PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: ATE AS 07h59min DO DIA 17/04/2026

ABERTURA DA PROPOSTA DE PRECOS: AS 08h00min DO DIA 17/04/2026

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE | Imediatamente apds a classificacdo das

PRECOS: propostas de pregos.

MODO DE DISPUTA: ABERTO

LICITACAO PELO SISTEMA DE REGISTRO NAO

DE PRECOS:

REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA-DF

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Portal: . LICITANET
https://www.licitanet.com.br/

ORCAMENTO: O orcamento NAO sera sigiloso

PRAZO PARA A ASSINATURA DO

CONTRATO A PARTIR DA INTIMACAQ | 0> (€inco) dias tteis

05 (cinco) anos, contados de sua
assinatura, nos termos do Art. 106, da
Lei Federal n? 14.133/2021, podendo ser
prorrogado nos termos do Art. 107, da
Lei Federal n° 14.133/21.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E
PRORROGACAO

PRAZO PARA ATENDIMENTO E
CUMPRIMENTO DO OBJETO, A CONTAR
DO RECECIMENTO DA NAF E/OU
AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO/

Conforme Edital, Anexos, Termo de
Referéncia e Minuta de Contrato.

SERVICO
INTERVALO MINIMO DE LANCE: RS 10,00 (Dez Reais)
CASAS DECIMAIS: Duas casas ap0s a virgula (ex: R$10,00)

As intimacOes e comunica¢cbGes dos atos relativos ao presente processo licitatério
serdo realizadas através da Plataforma de realizacdo deste processo: Licitanet por
meio o sitio eletronico: https://licitanet.com.br.

As intimacdes e/ou comunicacdes decorrente do futuro contrato administrativo (ou
equivalente), serdo realizadas através do sitio eletronico official do Municipio de
Manhumirim: https://www.manhumirim.mg.gov.br.

Quaisquer duvidas, contatar pelo telefone (33) 3341-9945 ou pelo e-mail:
licitacao@manhumirim.mg.gov.br

Obs.1: As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do
certame obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no site
https://www.manhumirim.mg.gov.br, bem como no PNCP, quando for o caso, com
vista a possiveis alteragdes e avisos.
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Obs.2: Caso o licitante informe na plataforma nos campos “marca” e “modelo”
informagcdo que modifique o conteddo do campo “descricdo”, “unidade” e
“quantidade” prevalecerdao estas (“descricao”, “unidade” e “quantidade”) em
detrimento daquela(s) (“marca” e “modelo”). Por conseguinte, serd tacitamente
compreendido pela Administracdo que a proposta atende completamente os termos
do edital — ndo podendo o licitante alegar tais questdes na fase de execucdo do
contrato.

Obs.3: Nos casos em que a MARCA/MODELO/FABRICANTE forem da propria
licitante, deverdo ser utilizadas as expressdes “MARCA PROPRIA”, ou “MODELO
PROPRIO”, ou “FABRICACAO PROPRIA”, sob pena de DESCLASSIFICACAO.
JUSTIFICATIVA DO INTERVALO MINIMO DE LANCE:

Considerando o disposto no art. 57 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a
Administracdo a estabelecer intervalo minimo entre os lances, opta-se por fixar a
diferenca minima entre os lances ofertados de acordo com o valor previsto no
preambulo deste edital.

A definicdo desse valor observa os principios da razoabilidade, proporcionalidade e
competitividade, uma vez que o objeto possui o valor estimado conforme consta do
preco de referéncia integrante deste edital e da pesquisa de mercado apresentada
pela Diretoria Municipal de Administracao e Planejamento
Estratégico/Departamento de Compras, sendo necessario evitar a apresentacdo de
lances irrisérios (como centavos), que prolongam indevidamente a disputa e ndo
contribuem para a obtenc¢do da proposta mais vantajosa.

O valor minimo para o intervalo entre os lances, exigido no preambulo deste edital,
mostra-se adequado ao porte econdmico do objeto, permitindo ampla
competitividade entre os licitantes, ao mesmo tempo em que garante celeridade e
eficiéncia a etapa de lances.

O Municipio de Manhumirim, Estado de Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n.2
18.392.530/0001-98, com sede administrativa na Rua Roque Porcaro Junior n.2 181,
Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000, torna publico que realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021 e demais
legislagbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢coes estabelecidas neste
Edital, sendo a sessdo publica realizada na data e horario definidos no aviso/extrato
do edital e informado acima no preambulo.

Aplicam no presente certame as normas da Lei Federal n? 14.133/2021, Decretos
Municipais n2s 634/2023, 684/2024, 721/2024 e Portaria Municipal n? 312/2024.

1-DO OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdao de servicos de licenciamento de uso
continuo de Solucdes de Softwares Web Integradas, em atendimento as

by

necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura Municipal de
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Manhumirim-MG, conforme especificacGes constantes no Termo de Referéncia,
Edital e Anexos que integram este processo.

1.2. A descricdo do(s) item(ns) e/ou lote(s) da presente licitacio consta do Termo de
Referéncia, sendo obrigatdrio ao licitante a participacdo no lote com todos os itens,
sem excecdo, e atenda as especificacées e detalhes para cada item/lote e exigéncias
contidas neste edital.

1.3. Prevaléncia do Termo de Referéncia — T.R.: A descricdo detalhada do(s)
lote(s)/item(ns) do mesmo, constantes do Termo de Referéncia deve ser analisada
cuidadosamente pelas Licitantes interessadas em participar desta Licitacdo, pois que,
em caso de divergéncia com a especificacdo divulgada pelo site (plataforma de
julgamento), prevalecera a descricdo daquela (T.R.) para efetivacdo da contratacao.

2 - DAPARTICIPACAO NA LICITACAO:

2.1 Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que estiverem
previamente credenciados na plataforma mencionada no predmbulo deste edital, que
atendam aos requisitos estabelecidos neste processo licitatério, e que ndo possuam
impedimentos de participar de licitagdo e/ou contratar com o Poder Publico.

2.2 N3o poderdo participar da licitacdo os interessados que se enquadrarem em
qualquer caso de proibicao na legislacao vigente e neste edital, especialmente, em
uma ou mais das situacdes a seguir:

2.2.1. Que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas: i. inidéneas com punicdo de
proibicdo de contratar com a Administracdao Publica Direta ou Indireta Federal,
Estadual ou Municipal; ii. pena de impedimento de particdo de licitacdio e/ou
impedimento de contratar com este Municipio licitador enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacao;

2.2.2. Os mencionados no artigo 14 da Lei n? 14.133/21 ou com impedimentos
constantes de legislacdo extravagante;

2.2.3. As pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.2.3.1 - NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da Administracdo
diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; considerando
gue existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e
operacional suficientes para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste
edital; e considerando que a admissdo do consdrcio na licitacdo poderd ocasionar
dificuldades na gestdo dos servicos, entende-se que é conveniente a vedacdo de
participacdo de empresas em consdrcio na presente PREGAO ELETRONICO.
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2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados na plataforma de julgamento e manté-los
atualizados junto aos orgdos responsdveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo ou até impedimento pela plataforma em participar da
licitacdo.

3 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 - Na presente licitacdo, a fase de habilitacdao sucedera as fases de apresentagao de
propostas e lances e de julgamento.

3.2 - Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta comercial, conforme o critériode julgamento adotado neste Edital, até a data
e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

33 - Sem prejuizo da obrigacdao de marcacdao em campo proprio da plataforma
eletrénica, a proposta comercial apresentada sera tacitamente considerada declarada
que:

3.3.1 - Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2 - N3do emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3 - N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso
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Il do art. 52 da Constituicdao Federal;

3.3.4 - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021.

3.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de peqgueno porte ou
sociedade cooperativa, ou equiparada, devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da LC 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133,de 2021.

3.5.1 - A auséncia de marcacdo em campo especifico da plataforma eletronica terd o
conddo de excluir o licitante de aplicacdo do tratamento diferenciado de que trata a LC
123/06.

3.6 - A falsidade da declaracdo no tocante ao enquadramento (ME/EPP ou
equiparada) sujeitara o licitante as sangGes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste
Edital, sem prejuizo das san¢des criminais.

3.7 - Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentac¢ao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.8 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.9 - Estda vedada a utilizacdo de “rob6s” no presente processo eletrénico por
compromenter a isonomia entre os participantes, nos termos do Acérddo n¢?
1.647/2010-TCU-Plenario.

3.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
blogueio de acesso.
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4 - DOS BENEFICIOS PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADAS

4.1 - A obtencdo dos beneficios aplicaveis as Microempresas - ME ou Empresas de
Pequeno Porte — EPP, previstos nos Arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n2 123/06,
estd condicionada aquelas que, no ano-calendario de realiza¢do da licitacdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
Empresa de Pequeno Porte — EPP.

4.1.1 - Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 01 (um) ano, serd
considerado o valor anual do contrato para aplicacdo dos limites previstos.

4.1.2 - Caso o licitante ndo esteja enquadrado como Microempresa-ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP ou Equiparada, perderd os beneficios obtidos e poderd sofrer as
sangOes previstas neste instrumento convocatoério e na legislagao vigente.

4.1.3 - Ao firmar a declaracdo constante na plataforma para o enquadramento para
obtencdo dos beneficios em questdo, o licitante declara simultaneamente que ainda
ndo celebrou contratos nas condi¢cGes estabelecidas na Lei n? 14.133/21,
independentemente de transcricdo, bem como, adesao aos termos do Anexo Il deste
Edital.

4.2 - Conforme Art. 18-E § 3° da Lei Complementar n2 123/06, o Microempreendedor
Individual- MEI € uma modalidade de Microempresa - ME.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos campos disponiveis neste.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
gualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Projeto Basico,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacdo, sendo que sua omissdo na proposta sera considerado
tacitamente escrito tal prazo (60 dias).

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Orgdo de Controle, bem como,
diante da prépria Administracao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES, DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. A abertura da presente licitacdao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados no preambulo, no aviso
e/ou extrato deste edital.

6.2. Os licitantes APENAS poderao retirar ou substituir a proposta e/ou documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.2.1. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante nos campos de
cadastramento do portal (marca, modelo, descricdo, fabricante, etc).

6.2.1.1. Nos casos em que a MARCA/MODELO/FABRICANTE forem da propria licitante,
deverio ser utilizadas as expressdes “MARCA PROPRIA”, ou “MODELO PROPRIO”, ou
“FABRICACAO PROPRIA”, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

6.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
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6.4. O sistema disponibilizara campo préprio chat para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes, ressaltando, que a identificagdo antes do momento oportuno
tem conddo para sua exclusdo/declassificacdo da licitagao.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente e
eletronicamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

6.6.1. O intervalo minimo de lances corresponde ao informado no preambulo.
6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7.1. Sera desclassificada a proposta que ndo atender ao critério de julgamento
definido no edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, solicitar a exclusdao do seu ultimo lance no
momento da disputa, no prazo de trinta segundo apds o registro no sistema, na
hipdtese de lances apresentados de forma inconsistente ou por erro de digitacao,
cabendo ao Pregoeiro autorizar a exclusao ou indeferir a solicitacao.

6.10. O modo de disputa adotado serd o “aberto”.
6.11. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap6és
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de dura¢do da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdao automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-3 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacdo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
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equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenard e divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Agente de contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do PREGAO ELETRONICO, o sistema eletrdnico poderda permanecer
acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o agente de contratacdo
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro horas) da comunicag¢ado do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Uma vez encerrada a etapa de lances, serd verificado o porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢ao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/06.

6.18.1. Nessas condic¢des, as propostas de Microempreendedores Individuais — MEI,
Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP e/ou Equiparadas, que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
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licitantes, enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prec¢o
maximo definido pela Administragao.

6.20.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e constara na
Ata de Encerramento que integrara aos autos do processo licitatoério.

6.20.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02

(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo

realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.4.1. A proposta adequada de que trata o subitem anterior compreende a

apresentacdo de proposta conforme modelo do Anexo |, deste edital.

6.20.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findar o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
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6.22. DaFase de Julgamento

6.22.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legisla¢do correlata e no
item 2.2 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido:
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.22.1.1 - Para a consulta de fornecedores impedidos de contratar/licitar para com o

Administracdo Publica, em substituicdo das consultas das alineas “a” e “b” acima,
poderd ser realizada a respectiva consulta consolidada junto ao site do TCU;

6.22.1.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condicdao de participacao, haja vista os atributos de presuncdo de
veracidade e validade que gozam os atos administrativos;

6.22.1.3. Caso atendidas as condicdes de participagao, serd iniciado o procedimento
de habilitacao.

6.22.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido ao MEI, ME, EPP e/ou Equiparada, o
Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o estabelecido no
edital, sem prejuizos de proceder diligéncias que entender pertinente.

6.22.3. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacado ao objeto e a compatibilidade do preco.

6.22.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que apresentar desconformidade
com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel e,
em especial:

6.22.4.1. Contiver vicios insanaveis;

6.22.4.2. Ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;
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6.22.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao (quando fixado);

6.22.4.4. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentagao que comprove que 0s custos
envolvidos na contratacdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregdo;

6.22.4.5. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracdo e apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel;

6.22.4.6. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante nos campos de
cadastramento do portal (marca, descricdo, fabricante, etc);

6.22.4.7. O Pregoeiro ndo levard em conta propostas que contenham quaisquer
ofertas de vantagens ndo previstas no Edital, ou que tiverem apenas o oferecimento
de uma reducdo sobre a proposta de menor preco;

6.22.4.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos
elaborada pela Administracdao, o licitante classificado em primeiro lugar serd
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢ao da proposta;

6.22.4.9. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;

6.22.4.10.Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢ao a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional,
guando nado cabivel esse regime;

6.22.4.11.Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢des
do objeto, poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do
produto/servico ou da area especializada no objeto;

6.22.5. O licitante classificado em primeiro lugar, serd convocado pelo pregoeiro, para
a realizacdo e apresentacdo da prova de conceito/amostra, com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias uteis da data estabelecida para sua realizacdo, para executd-la,
visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solucdo de
tecnologia da informacdo e comunicagdo, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia integrante deste edital;

6.22.6. Por meio de mensagem, através do sistema de realizacdo deste processo, a
Plataforma Eletronica LICITANET (https://licitanet.com.br), sera divulgada pelo
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Pregoeiro, a data e hordrio de realizagao do procedimento para apresentagao da prova
de conceito/amostra;

6.22.7. A prova de conceito/amostra, sera realizada de forma presencial, na Sede
Administrativa da Prefeitura Municipal de Manhumirim/MG, estabelecida na Rua
Roque Porcaro Junior n? 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000, em
conformidade com as exigéncias constantes do Termo de Referéncia integrante deste
edital;

6.22.7.1. E obrigatdria a realizacdo e apresentacdo da prova de conceito/amostra,
conforme exigéncias constantes do termo de referéncia deste edital, sob pena de
declassificacdo neste processo, se nao fizer;

6.22.8. A prova de conceito/amostra serd realizada por equipe técnica designada,
responsavel pela afericdo do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro;

6.22.9. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova
de conceito/amostra sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes;

6.22.10. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de
conceito/amostra, informando se a solugdo apresentada pelo licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar estd ou n3ao de acordo com os requisitos e
funcionalidades estabelecidas no termo de referéncia integrante deste edital;

6.22.11. Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com
as especificacdes exigidas no termo de referéncia integrante deste edital, o licitante
sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndao conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatoério;

6.22.12. N3o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito/amostra
rejeitada, que ndo a realizar, ou que ndo a realizar nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia integrante deste edital;

6.22.13. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo
licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na prova de conceito/amostra
constante do Termo de Referéncia integrante deste edital;

6.22.14. Os resultados das avalia¢des serdo divulgados por meio de mensagem através
do sistema de realizacdo deste processo, a Plataforma Eletronica LICITANET
(https://licitanet.com.br);
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6.22.15. A apresentacdo e analise da prova de conceito/amostra sera realizada apds a
fase de habilitagao, ficando a adjudicacdo e homologacao do resultado do presente
processo condicionado a aprovacdo da prova de conceito/amostra e Parecer Final da
Procuradoria Geral do Municipio de Manhumirim/MG.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos de habilitacdo compreendem obrigatoriamente, sob pena de
inabilitacdo da proponente, a documentacdo abaixo discriminada a serem inseridas em
campo proprio da plataforma de julgamento, vinculada ao processo, mencionada no
predmbulo. As certidoes que ndo tiverem especificado os prazos de validade serdo
aceitas com 90 (noventa) dias a partir da data de expedicdo, obedecido os seguintes
procedimentos:

a) Logo apds a etapa de finalizagdo dos lances ofertados, encerramento das
negociagdes de um melhor valor e finalizagdo do prazo de recurso relativo as
propostas, o Pregoeiro solicitard do licitante vencedor que, no prazo de 2h0O0Omin (duas
horas), envie todos os documentos de habilitagao;

b) O Pregoeiro poderd prorrogar, uma Unica vez, o prazo estabelecido no subitem
anterior, com o objetivo de sanar alguma ocorréncia procedimental, devidamente
justificada, inclusive solicitar documentacao complementar, caso entenda necessario,
observando-se o principio da razoabilidade;

c) O licitante vencedor que ndo apresentar toda a documentacdo de habilitagcdo dentro
do prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sera inabilitado, sendo negociado com o
préximo licitante melhor colocado no certame, os itens pendentes;

d) Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao;

e) Na hipdtese do licitante provisoriamente vencedor ndo atender as exigéncias para
habilitacdo, o pregoeiro examinara a documentacao dos demais licitantes, observada
a ordem de classificacdo, até apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital;

f) Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior;

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

7.1.1. HABILITACAO JURIDICA

7.1.1.1. No caso de Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.1.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

7.1.1.3. Quando Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

7.1.1.4. No caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucgdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

7.1.1.5. Se for Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

7.1.1.6. Em se tratando de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz;

7.1.1.7. Quando Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.1.2. DOCUMENTACAO DE REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E
DECLARACAO MENOR

7.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.1.2.2. Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE
SOCIAL, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
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Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

7.1.2.3. Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede
do licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente
do Estado;

7.1.2.4. Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede
do licitante;

7.1.2.5. Certiddo de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE
SERVICO - FGTS, ou expedida pelo site proprio (via Internet), conforme legislacdo em
vigor;

7.1.2.6. Prova de regularidade perante a JUSTICA DO TRABALHO;

7.1.2.7. Declaracdo em cumprimento ao disposto no Inciso XXXIll, do Art. 79, da
Constituicdo Federal, conforme modelo do Anexo lll.

7.1.3. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

7.1.3.1. Certid3o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

7.1.4. DOCUMENTACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

7.1.4.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto deste processo através da apresentacdo de
atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto do
presente procedimento, de no minimo 03 (trés) anos, sucessivos ou ndo, conforme
previsto no Art. 67, §59, da Lei federal 14.133/21;

7.1.4.1.1. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

7.1.4.2. A licitante devera estar apta a realizar demonstracdo técnica quando
convocada.
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7.1.5. VISITA/VISTORIA PREVIA

7.1.5.1. Atestado de Visita/Vistoria Técnica, fornecido pela Secretaria Municipal
de Administracao e Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Manhumirim,
comprovando que a empresa/licitante, realizou a visita/vistoria técnica através de
seu(s) representante(s) legal(is), tomando conhecimento da estrutura local, das
condicOes e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, bem com, de todos
os detalhes e circunstancias locais para a prestacdo dos servicos, recebendo as
informacgdes técnicas pertinentes e sanando todas as duvidas para execuc¢do do
objeto, coletando as informacdes de todos os dados e elementos necessdrios a
perfeita elaboracdo da proposta comercial, de acordo com o edital, anexos, termo de
referéncia e minuta de contrato, integrantes deste processo (Modelo no Anexo V); OU

7.1.5.2. Declara¢do de Renuncia de Visita/Vistoria Técnica a Sede Administrativa da
Prefeitura Municipal de Manhumirim/MG, estabelecida na Rua Roque Porcaro Junior
n? 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000, uma vez que tem conhecimento
da estrutura local e as condicGes inerentes para execucdo do objeto, bem como
coletou informacdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo
da Proposta Comercial, de acordo com o Edital, Anexos, Termo de Referéncia e Minuta
de Contrato, integrantes deste processo (Modelo no Anexo VI);

7.1.5.3. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracao data e hordrio exclusivos, sempre que possivel, a ser agendado na
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento Estratégico através dos
telefones (33)3341-9900, (33)3341-9922 ou através do e-mail
ti@manhumirim.mg.gov.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes;

7.1.5.4. Cada empresa interessada podera participar da visita com representantes
legais, procuradores ou prepostos com poderes especificos ou representantes
necessariamente por ela credenciados, em hordrios distintos, sempre que possivel,
nunca juntos, designados pela administragao.

7.1.6. DECLARAGAO(OES) DIVERSA(S)

7.1.6.1. Declaracdo(c¢Oes) Diversa(s), conforme modelo do Anexo IV, deste Edital,
contendo os dados completos da empresa participante e de seu representante legal,
na forma da Lei, podendo ser apresentada apenas uma declaracdo contendo o

nn

contexto de todas as alineas constantes neste inciso ("a" até "i"):

a) Que esta ciente e concorda com as condi¢cGes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
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termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) Que ndo possui em seu quadro funcional, pessoas menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos,
em observancia ao art. 79, inciso XXXIII da Constituicdo Federal c/c art. 68, inciso VI da
Lei n214.133, de 2021;

c) Que atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991 c/c art.
63, inciso IV da Lei n2 14.1333, de 2021;

d) Que atende aos requisitos de habilitacdo, e que atesta e respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei;

e) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso
Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

f) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacao desta
empresa ao presente certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

g) Que nao foi declarada inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico,
em quaisquer de suas esferas;

h) Que ndo enquadra em nenhuma das vedacdes estabelecidas pelo art. 14 da Lei
n2 14.133, de 2021.

i) Que estar ciente de que omitir, em documento publico, declaracdao que dele
devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da que devia
ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre
fato juridicamente relevante, constitui o crime de falsidade ideoldgica previsto no
artigo 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais
e da sancdo administrativa prevista na Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa, empresa de pequeno porte e/ou equiparada, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, social e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizagao.
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7.2.1. O prazo previsto no subitem 7.2, deste edital, podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

7.3. A ndo regularizagado fiscal, social e trabalhista no prazo previsto no subitem 7.2
e/ou subitem 7.2.1, deste edital, acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.

7.3.1. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte e/ou equiparada com alguma restricdo na documentacao fiscal, social e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

7.4. A apresentacdo da proposta serd tacitamente considerado declarado que “o
licitante atende aos requisitos de habilitacdo, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n2
14.133/2021)”, podendo ainda, ser considera aquela firmada eletronicamente através
da plataforma.

7.5. A apresentacdo da proposta sera tacitamente considerado declarado que “suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas”.

7.6. Podera ocorrer a verificagcdo, pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de
orgdos e entidades emissores de certiddes, a qual constitui meio legal de prova, bem
como, no cadastro de fornecedores junto a Plataforma de Julgamento, para fins de
habilitacao.

7.7. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo na plataforma, ndo serd
permitida a substituicdo ou a apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.8. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.
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7.9. Na hipédtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao, o agente de
contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente instrumento
convocatorio.

7.10. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8 - DOS RECURSOS
8.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacdo de licitantes, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de

2021.

8.1.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacdo ou
de lavratura da ata, em face de:

a) Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricao
em registro cadastral, sua altera¢ao ou cancelamento;

b) Julgamento das propostas;
c) Ato de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante;
d) Anulacgdo ou revogacao da licitagdo.

8.1.2. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e tera
inicio na data de intimacgao pessoal ou de divulgacdo da interposi¢ao do recurso.

8.1.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do
item 8.1.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposicdes:

a) A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

b) A apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

8.1.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, no
prazo de 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas
e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada
a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
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8.1.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, encaminhard o recurso com a sua motiva¢do a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.1.5. O acolhimento do recurso implicard invalidagdao apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

8.1.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.1.7. Os recursos e/ou contrarrazdes deverdo ser encaminhados exclusivamente de
forma eletronica, através da Plataforma Eletronica de realizagdao do licitagdo
denominada LICITANET estabelecida no sitio eletrénico: https://www.licitanet.com.br,
em campo proéprio do sistema na plataforma.

8.1.8. Serdo desconsiderados pelo Pregoeiro os recursos e/ou contrarrazbes
interpostos fora do sistema da plataforma eletrénico de realizacdo da licitacdo no
certame, constante da subclausula 8.1.7, deste edital.

8.1.9. Os recursos e contrarrazoes interpostos apds as 17hs (dezessete horas) do prazo
limite estabelecido nas subclausulas 8.1.1 e 8.1.2, deste edital, ndo serdo objeto de
analise e nem conhecidos.

8.1.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.1.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até as 17hs
(dezessete) horas do 32 (terceiro) dia anterior a data da abertura do certame.

9.1.1. O prazo para protocolo de Impugnacdo e/ou pedido de esclarecimento se
encerra as 17hs (dezessete horas) do 32 (terceiro) dia Util anterior a data de abertura
do certame.

9.1.2. O protocolo de Impugnagcbes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser
realizados através da Plataforma Eletronica LICITANET estabelecida no sitio eletronico:
https://www.licitanet.com.br.
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9.1.3. As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimentos protocolados depois do prazo
e horario limite estabelecido na subcldusula 9.1.1, bem como, realizada por outro meio
ou local diverso do estabelecido na subclausula 9.1.2, deste edital, ndo serdo objeto de
analise, ficando automaticamente indeferidos.

9.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada
através da Plataforma Eletronica LICITANET estabelecida no sitio eletrénico:
https://www.licitanet.com.br, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

9.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento serdo realizados exclusivamente
por forma eletronica, através da Plataforma Eletronica LICITANET estabelecida no sitio
eletronico: https://www.licitanet.com.br.

9.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

9.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

9.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

10. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

10.1. O pregoeiro declarara vencedora a empresa que apresentar o menor preco do
lote, desde que atendidas todas as exigéncias contidas neste edital, anexos, termo de
referéncia e demais documentos que integram o presente processo licitatério,
inclusive quanto andlise e julgamento dos documentos de habilitacdo, propostas e
prova de conceito/amostra.

10.2. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que
podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulagdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insandvel,

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitacdo;
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10.3. A Licitante vencedora, apds a homologac¢do, conforme disposi¢cbes contratuais
consubstanciadas no Termo de Referéncia, serd convocada para assinar o termo de
contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo estabelecido
no preambulo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas na legislacdo aplicavel.

10.4. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pelo 6rgao contratante.

10.5. Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condi¢bes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a celebracdo do contrato, observado os termos do artigo 90 da Lei
n2 14.133/21.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A CONTRATADA devera prestar garantia a execu¢ao dos servicos, dentro do prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato;

9.2. O valor da garantia de execugdo corresponderd a 3% (trés por cento) do valor do
inicial do Contrato, podendo ser prestada mediante qualquer das modalidades previstas
no paragrafo primeiro do artigo 98 da Lei n? 14.133/21;

9.3. O valor caucionado respondera pelas multas eventualmente aplicadas a
CONTRATADA, ou para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em decorréncia de
inadimplemento, acdo ou omissao, dolosa ou culposa, no curso da vigéncia do Contrato;

9.4. N&o ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior, a garantia prestada pela
CONTRATADA, sera restituida apds a execucdo do Contrato, nos termos do paragrafo 49,
do artigo 100, da Lei n? 14.133/21;

9.5. Na hipdtese da prestacdo da garantia ser efetuada em dinheiro, as empresas
interessadas deverdo realizar o depdsito ou transferéncia diretamente para o Banco do
Brasil, Agéncia n2 0412-X, Conta Corrente n2 28.405-X, aberta pela Prefeitura Municipal de
Manhumirim/MG, especificamente para finalidade de caugdo/garantia.

12. DA VINCULAGAO

12.1. As regras e obrigagBes desta licitagdo estao vinculadas ao ETP, Termo de
Referéncia, Edital, Anexos e Minuta de Contrato integrantes do Processo Licitatério
n? 009/2026, Modalidade Pregdo Eletronico n2 002/2026, mencionados no
preambulo, bem como a Lei Federal n2 14.133/2024.
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13 - DAS INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

13.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

13.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

13.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

13.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

13.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacao;

13.1.5. Fraudar a licitacao;

13.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

13.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
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13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

13.1.9. Deixar de entregar/atender os itens da ordem de fornecimento (ou documento
equivalente) no prazo pactuado;

13.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Multa;

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar, e

13.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

13.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

13.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

13.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, a contar da
comunicacao oficial.

13.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.4.3. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
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13.4.4. Para a infragdo prevista no item 13.1.9 a multa serd de 0,5% por dia cdlculada
sobre o valor dos itens constantes da ordem de fornecimento (ou documento
equivalente) que estdo em atraso de entrega pelo particular, limitada a 30% incidente
sobre o valor do contrato licitado.

13.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

13.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e
13.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

13.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara
o0 prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao
ou entidade promotora da licitagcdo, quando for o caso.

13.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢Ges de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
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reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsidera¢ao da aplicagao da sangao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicacdo das sang¢Ges previstas neste edital ndo exclui, em hipdétese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico;

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de contratacao.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario oficial de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-3a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

14.10. E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promog¢do de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacado que
deveria constar no ato da sessdo publica.

14.11. A autoridade competente poderd revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante ato escrito e fundamentado.

14.12. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

14.13. O licitante vencedor devera assinar o contrato ou instrumento equivalente no
prazo maximo estabelecido no predmbulo.

14.13.1. O documento serd encaminhado para o e-mail indicado pelo licitante
vencedor em seu cadastro e ndo serd aceita em nenhuma hipdtese, a alegacdo de nao
visualizacao do e-mail encaminhado.

14.14. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicac¢des a eles comprovadamente encaminhadas.

14.15. Reputa-se como entregue e recebido, e-mail que ndo retorna com mensagem
de erro.

14.16. A empresa devera incluir o dominio licitacao@manhumirim.mg.gov.br na sua

lista de e-mail confidveis como forma de evitar que as comunicagdes sejam
consideradas SPAM ou Lixo Eletrénico.

14.17. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de
Manhumirim-MG, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15. CONSTITUEM ANEXOS DESTE EDITAL, DELE FAZENDO PARTE INTEGRANTE:

15.1. Anexo | — Modelo de Proposta Comercial;

15.2. Anexo Il — Modelo de Declaragdo de Enquadramento como ME, EPP ou
Equiparada;
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15.3. Anexo lll — Modelo de Declaragao em cumprimento ao disposto no Inciso
XXXIll, do Art. 72, da Constituicao Federal ;

15.4. Anexo IV - Modelo de Declaragao(des) Diversa(s);

15.5. Anexo V — Atestado de Visita/Vistoria Técnica, fornecido pela Secretaria
Municipal de Administragdo e Planejamento Estratégico da Prefeitura
Municipal de Manhumirim;

15.6. Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Rentincia de Visita/Vistoria Técnica;

15.7. Anexo VIl = Minuta de Contrato;

15.8. Anexo VIIl — Termo de Referéncia;

15.9. Anexo IX — ETP — Estudo Técnico Preliminar;

Manhumirim/MG, 30 de Marco de 2026.

Documento assinado digitalmente

b DAVID DESOUZA ELER
g .l Data: 30/03/2026 10:18:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

David de Souza Eler
Agente de Contratacao

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
LILIAN GOMES HOTT RICHARD MARTINS LAIA
g .b Data: 30/03/2026 10:28:53-0300 g Ob Data: 30/03/2026 10:22:35-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Lilian Gomes Hott Richard Martins Laia
Membro da Equipe de Apoio Membro da Equipe de Apoio
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de licenciamento de

uso continuo de Solucoes de Softwares Web Integradas, em atendimento as

necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura Municipal de

Manhumirim-MG, conforme Termo de Referéncia e Anexos que integram o Edital do

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N¢

008/2026.

DADOS DA PROPONENTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

CPF: ‘ IDENTIDADE:
ESTADO CIVIL:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE: ‘ E-MAIL:

Indicamos os enderecos eletrénicos acima infomados, para recebimento de
intimac0es, inclusive as decorrentes de processo administrativo disciplinar, ordens de
fornecimento/servico, comunicacdes, etc., objeto do presente instrumento.

LOTE 01 (UNICO)

VALOR
~ P L L
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNITARIO VALOR TOTA
(RS)
(RS)
PORTAL INSTITUCIONAL
1. - D 1
(IMPLANTACAO) UNI 0 RS XXXXX RS XXXXX
PORTAL INSTITUCIONAL
2.
(TREINAMENTO) HORA 06 RS XXXXX RS XXXXX
PORTAL INSTITUCIONAL
(LICENCIAMETNO DE USO o
3. MENSAL, HOSPEDAGEM E MES 12 RS XXXXX RS XXXXX
SUPORTE TECNICO)
4. | SUB SITE (IMPLANTAGAO) UNID 01 RS XXXXX RS XXXXX
5. | SUB SITE (TREINAMENTO) HORA 04 RS XXXXX RS XXXXX
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SUB SITE (LICENCIAMETNO DE
6. | USO MENSAL, HOSPEDAGEM E | MES 12 RS XXXXX RS XXXXX
SUPORTE TECNICO)

APLICATIVO MOBILE

(IMPLANTACAO) UNID | 01 R$ XXXXX R$ XXXXX

APLICATIVO MOBILE
(LICENCIAMENTO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)

MES 12 RS XXXXX RS XXXXX

WEBMAIL CORPORATIVO
(LICENCIAMENTO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)

MES 12 RS XXXXX RS XXXXX

VALOR GLOBAL DO LOTE RS XXXXX

Prazo de validade: 60 (sessenta) dias, contados da abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste edital.

Declaro que nos precgos propostos encontram-se incluidos todas as despesas, custos
diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a execucdao do objeto pela
Contratada, incluindo e ndo se limitando a: mdo de obra/pessoal, bens e materiais,
transporte/frete, operacionais, seguros, logistica, tributos, impostas e taxas de acordo
com a legislacdo fiscal, social, tributaria, previdenciaria e trabalhista, de modo a se
constituirem a Unica e total contraprestagdo pela execu¢ao dos respectivos servicos.

Dados Bancarios: indicar Banco/Agéncia/Conta corrente

Prazo de atendimento: conforme termo de referéncia, edital e seus anexos.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

NOME E ASSINATURA DO PROPRIETARIO
OU REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO 1l

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP
(Lei Federal n© 14.133/2021)

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de licenciamento de
uso continuo de Solucdes de Softwares Web Integradas, em atendimento as
necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura Municipal de
Manhumirim-MG, conforme Termo de Referéncia e Anexos que integram o Edital do
PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N¢

008/2026.

DECLARACAO

inscrita no CNPJ sobpne, _ _, heste ato representada por _ _
. diretor/socio/representante constituido com
qualificacdo completa, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco),

declara sob as penas da Lei:

a) Que em conformidade com o previsto no artigo 32 da Lei Complementar n.2
123 de 15/12/2006, ter receita bruta equivalente a uma (micro empresa ou empresa
de pequeno porte);

b) Que nao ha nenhum dos impedimentos previstos no § 42, do artigo 32 da Lei
Complementar n.2 123 de 15/12/2006.

c¢) Que no presente ano-calendario, ainda ndo celebrou contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO llI

MODELO DE DECLARACAO EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIil, DO

ART. 72, DA CONSTITUICAO FEDERAL

OBIJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de licenciamento de

uso continuo de Solucoes de Softwares Web Integradas, em atendimento as

necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura Municipal de

Manhumirim-MG, conforme Termo de Referéncia e Anexos que integram o Edital do

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N2

008/2026.
DECLARACAO

inscrita no CNPJ sobpne, _ _, heste ato representada por _ _
. diretor/socio/representante constituido com
qualificacdo completa, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco),
declara sob as penas da Lei, que ndao possui em seu quadro funcional, pessoas
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cio de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, em observancia ao art. 72, inciso XXXIIl da

Constitui¢cdo Federal c/c art. 68, inciso VI da Lei n2 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

33



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE DIVERSAS
(Lei Federal n© 14.133/2021)

OBIJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de licenciamento de

uso continuo de Solucoes de Softwares Web Integradas, em atendimento as

necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura Municipal de

Manhumirim-MG, conforme Termo de Referéncia e Anexos que integram o Edital do

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N2

008/2026.

DECLARACOES

inscrita no CNPJ sobpne, _ _, heste ato representada por _ _
. diretor/socio/representante constituido com
qualificacdo completa, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco),

declara sob as penas da Lei:

a) Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no
instrumento convocatorio;

b) Que ndo possui em seu quadro funcional, pessoas menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)
anos, em observancia ao art. 72, inciso XXXIIl da Constituicio Federal c/c art. 68,
inciso VI da Lei n? 14.133, de 2021;

c) Que atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991 c/c
art. 63, inciso IV da Lei n? 14.1333, de 2021;

d) Que atende aos requisitos de habilitacdo, e que atesta e respondera pela
veracidade das informagoes prestadas, na forma da lei;
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e) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no
inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal;

f) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacdo desta
empresa ao presente certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

g) Que nao foi declarada inidoneos para licitar ou contratar com o Poder
Publico, em quaisquer de suas esferas;

h) Que ndo enquadra em nenhuma das vedag¢Oes estabelecidas pelo art. 14 da
Lei n2 14.133, de 2021.

)] Que estar ciente de que omitir, em documento publico, declaragdo que dele
devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia
ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade
sobre fato juridicamente relevante, constitui o crime de falsidade ideoldgica previsto
no artigo 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras
penais e da san¢ao administrativa prevista na Lei n? 14.133, de 2021.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO V - ATESTADO DE VISITA/VISTORIA TECNICA

ATESTO QUE O(A) SR(A).

PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N¢

E INSCRITO(A) NO CPF N®

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

NOS TERMOS DA SUBCLAUSULA 11.5.1, DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2
008/2026, PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, OBJETO: CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO
CONTINUO DE SOLUCOES DE SOFTWARES WEB INTEGRADAS, EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DAS SECRETARIAS E SETORES VINCULADOS A PREFEITURA
MUNICIPAL DE MANHUMIRIM-MG, VISITOU A SEDE ADMINISTRATIVA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM/MG, ESTABELECIDA NA RUA ROQUE
PORCARO JUNIOR N2 181, CENTRO, MANHUMIRIM/MG, CEP: 36.970-000, TOMANDO
CONHECIMENTO DA ESTRUTURA LOCAL, DAS CONDIGCOES E DAS PECULIARIDADES
INERENTES A NATUREZA DOS TRABALHOS, BEM COM, DE TODOS OS DETALHES E
CIRCUNSTANCIAS LOCAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS, RECEBENDO AS
INFORMAGOES TECNICAS PERTINENTES E SANANDO TODAS AS DUVIDAS PARA
EXECUCAO DO OBJETO, COLETANDO AS INFORMAGOES DE TODOS OS DADOS E
ELEMENTOS NECESSARIOS A PERFEITA ELABORACAO DA PROPOSTA COMERCIAL, DE
ACORDO COM O EDITAL, ANEXOS, TERMO DE REFERENCIA E MINUTA DE CONTRATO,
INTEGRANTES DESTE PROCESSO.

MANHUMIRIM - MG, DE DE 2026.

NOME E ASSINATURA
RESPONSAVEL DA PREFEITURA DE MANHUMIRIM PELA VISITA TECNICA

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL QUE REALIZOU A VISITA/VISTORIA PELA EMPRESA
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO VI

DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISITA/VISTORIA TECNICA

A empresa XXxxxx, inscrita no CNPJ sob o N2 xxxxxx, estabelecida na Rua/Av. XXXxxx n2
xxx, na cidade de xxxxxx/Estado, através de seu(sua) representante legal, Sr.(a) XXXXXX,
portador da Cédula de Identidade n? xxxxxx, expedida pela xxx/Estado, inscrito(a) no
CPF n2 xxxx, em atendimento ao disposto na Subcldusula 11.5.2, do Edital do

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N¢

008/2026, OBJETO: Contratacio de empresa para a prestacdo de servicos de

licenciamento de uso continuo de Solucdes de Softwares Web Integradas, em

atendimento as necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura

Municipal de Manhumirim-MG, DECLARA que RENUNCIA 3 VISITA/VISTORIA TECNICA

na Sede Administrativa da Prefeitura Municipal de Manhumirim/MG, estabelecida na
Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000, uma
vez que tem conhecimento da estrutura local e as condi¢Bes inerentes para execucao
do objeto, bem como coletou informacgdes de todos os dados e elementos necessarios
a perfeita elaboracdo da Proposta Comercial, de acordo com o Edital, Anexos, Termo

de Referéncia e Minuta de Contrato, integrantes deste processo.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

NOME E ASSINATURA
REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXX/2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

LICENCIAMENTO DE USO CONTINUO DE

SOLUCOES DE SOFTWARES WEB INTEGRADAS,

FIRMADO PELO MUNICIPIO DE MANHUMIRIM E

A EMPRESA XXXXXX

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MANHUMIRIM, inscrito no CNPJ: 18.392.530/0001-98,
com sede administrativa na Rua Roque Porcaro Junior n? 181, centro,
Manhumirim/MG, representado, neste ato pelo Prefeito Municipal, Sr. SERGIO BOREL
CORREA, nacionalidade, estado civil, profissdo, residente e domiciliado(a) na(o) (Rua,
Avenida, Alameda, Travessa, etc), n2 xxxx, na cidade de xxxxxxxx/Estado, portador(a) da
Carteira de Identidade n2 xxxxxxxx, expedida pela xxxxxxxx/Estado e inscrito(a) no CPF
N2 xxxxxxxx, doravante designado Contratante/Municipio;

CONTRATADO(A): xxxxxxxx, inscrito(a) no CNPJ: xxxxxxxx, estabelecida na (Rua,
Avenida, Alameda, Travessa, etc), n2 xxxx, na cidade de xxxxxxxx/Estado,
representado(a), neste ato pelo(a) Sr.(a) xxxxxxxx, nacionalidade, estado civil, profissao,
residente e domiciliado(a) na(o) (Rua, Avenida, Alameda, Travessa, etc), n? xxxx, na
cidade de xxxxxxxx/Estado, portador(a) da Carteira de Identidade N2 XXXXXXXX,
expedida pela xxxxxxxx/Estado e inscrito(a) no CPF n2 xxxxxxxx, doravante designado
Contratado(a).

Resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente/vinculado ao
PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N2 008/2026,
nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e posteriores altera¢des, Decreto Municipal
n° 684/2024, proposta ofertada no bojo do respectivo processo, mediante as clausulas
e condicBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il da lei 14.133/21)

1.1. Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de licenciamento de
uso continuo de Solucdoes de Softwares Web Integradas, em atendimento as
necessidades das Secretarias e Setores vinculados a Prefeitura Municipal de
Manhumirim-MG, conforme Termo de Referéncia e Anexos que integram o Edital do

PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N2
008/2026.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 05 (cinco) anos, contados a partir da
data de sua assinatura, nos termos do Artigo 106, da Lei Federal n® 14.133/2021;

2.2. O prazo de vigéncia deste contrato poderd ser prorrogado, nos termos do Artigo
107, da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que satisfeitas as exigéncias legais,
regulamentares e previamente justificadas.

3. CLAUSULA TERCEIRA — REGIME DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1. O objeto do presente contrato sera cumprido na forma de prestacdo de servicos,
de acordo com as necessidades, cronograma e solicitacdo da Prefeitura Municipal de
Manhumirim/Secretaria Municipal de Comunicacdo Social e Institucional, em
conformidade com o Termo de Referéncia, Edital e Anexos integrantes do PROCESSO
LICITATORIO N2 016/2026, Modalidade PREGAO ELETRONICO N2 008/2026.

3.2. A gestdao e fiscalizacdo do contrato ficard a cargo da Secretaria Municipal de
Comunicacado Social e Institucional do Municipio de Manhumirim, e sera realizado por
titular nomeado pela mesma, incumbindo-lhe, ainda, atestar as faturas e os servicos
executados, cabendo-lhe emitir autorizacao de servicos e atestar a efetiva prestacao e
execucao dos respectivo servicos.

3.13. A aplicacdo das penalidades previstas neste contrato ficara a cargo da Secretaria
Municipal de Comunicagdo Social e Institucional com manifestacdo da Procuradoria
Municipal.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI da lei 14.133/21)

5.1. PRECO E QUANTITATIVO

5.1.1. Ficam estabelecidos os valores e quantitativos dos servicos objeto deste
contrato conforme tabela abaixo:

LOTE 01 (UNICO)

~ VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNITARIO (RS) (R$)
PORTAL INSTITUCIONAL
1. (IMPLANTACAO) UNID 01 RS XXXXX RS XXXXX
PORTAL INSTITUCIONAL
2. (TREINAMENTO) HORA 06 RS XXXXX RS XXXXX
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PORTAL INSTITUCIONAL
(LICENCIAMETNO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)

MES 12 RS XXXXX RS XXXXX

4. | SUB SITE (IMPLANTAGAO) UNID 01 RS XXXXX RS XXXXX

5. | SUB SITE (TREINAMENTO) HORA 04 RS XXXXX RS XXXXX

SUB SITE (LICENCIAMETNO DE
6. | USO MENSAL, HOSPEDAGEM E | MES 12 RS XXXXX RS XXXXX
SUPORTE TECNICO)

APLICATIVO MOBILE

(IMPLANTACAO) UNID | 01 R$ XXXXX R$ XXXXX

APLICATIVO MOBILE
(LICENCIAMENTO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)

MES 12 RS XXXXX RS XXXXX

WEBMAIL CORPORATIVO
(LICENCIAMENTO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)

MES 12 RS XXXXX RS XXXXX

VALOR GLOBAL DO LOTE RS XXXXX

5.1.2. Ovalor global da contratacdo é de RS XXXX (XXXXXXXXXXXXXX).

5.1.2.1. O valor inicial atualizado do contrato podera ser aumentado ou suprimido até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Art. 125, da Lei Federal
n? 14.133/21;

5.1.2.1.1. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des inicialmente
celebradas no contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
os limites previstos, calculados sobre o valor total;

5.1.2.1.2. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder o limite estabelecido Art.
125, da Lei Federal n? 14.133/21, salvo as supressdes resultantes de acordo celebradas
entre as partes contratantes.

5.1.3. No(s) valor(es) acima estdo incluidas todas as despesas, custos diretos e
indiretos de qualquer natureza, inerentes a execucdo do objeto pela Contratada,
incluindo e n3o se limitando a: mdo de obra/pessoal, bens e materiais,
transporte/frete, operacionais, seguros, logistica, tributos, impostas e taxas de acordo
com a legislacdo fiscal, social, tributaria, previdencidria e trabalhista, de modo a se
constituirem a Unica e total contraprestacdo pela execucdo dos respectivos servicos.
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5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento serd efetuado proporcionalmente aos servigos prestados, por meio
de cobranga bancdria ou através de crédito em nome do contratado, na conta corrente
n.2: XXXX-X, agéncia n® XXXX-X, banco XXXXXXXX.

5.3.  PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O(s) pagamento(s) referente(s) as despesas com implantacdo dos sistemas e
conversdao de dados serd(do) realizado(s) em 04 (quatro) parcelas, sendo a primeira
paga em até 30 (trinta) dias apds a execucdo dos servicos, sendo o pagamento das 03
(trés) parcelas restantes/subseqlientes, a cada 30 (trinta) dias da anterior, todas
mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor
técnico competente e/ou fiscal de contrato;

5.3.2. O(s) pagamento(s) referente(s) as despesas com o licenciamentos dos sistemas
serd(do) realizado(s), mensalmente, em até 20 (vinte) dias subsequentes apds a
execucdo dos servicos, com apresentacdo, pela empresa contratada, da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor técnico competente e/ou fiscal de
contrato;

5.3.3. O(s) pagamento(s) referente(s) as despesas de horas técnicas relacionadas a
customizacOes serd(ao) realizados em até 30 (trinta) apds a execucdo dos servigos,
com apresentacdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor técnico
competente e/ou fiscal de contrato;

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. O pagamento serd efetuado em moeda corrente, mediante apresentacdao de
Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal serd a prestacdo de servigos, contendo preco(s)
unitario(s) e total, de cada grupo de servicos, conforme constam na Planilha de
Formacgdo de Precos, assim como a descri¢cdo sucinta do objeto contratado/servico
executado, o numero do processo licitatdrio, modalidade e niumero da licitacdo, e
quando for o caso, o més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total de
parcelas;

5.4.2. Uma vez apresentada a documentacdo indicada no item anterior, o Contratante
efetuard o pagamento, conforme os servigos prestados, sem incidéncia no periodo de
gualquer reajuste ou correcdo de preco, através de depdsito ou transferéncia bancario
na conta da Contratada, em conformidade com o Termo de Referéncia, Edital, Anexos
gue integram este instrumento, bens como, as subcldusula 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4, deste
contrato;
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5.4.3. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com
0 n? de inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Pre¢os adjudicada, na
documentagdo de habilitagdo apresentada e no contrato, ndao se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outro n2 de inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a
filial ou matriz;

5.4.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento, sem alteracdo de seu valor, serd contado a partir de sua reapresentacao,
desde que devidamente regularizados;

5.4.5. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretard a interrupg¢do do
pagamento de que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de juros, nem
correcdo monetdria pelo Contratante;

5.4.6. No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA - indice
Geral de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a
substitui-lo, calculado “pro-rata tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo
pagamento;

5.4.7. A atualizacdo dos precos por atraso de pagamento sé sera feita nos casos em
gue ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

5.4.8. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao
contratante atestar a execuc¢ao dos servicos de acordo com NAF — Nota de Autorizacao
de Fornecimento/Servico e/ou Ordem de Servicos e cronograma da Secretaria
Requisitante.

5.4.9. A liberacdo do pagamento, contudo, ficard sujeita ao aceite (atestacdo) da
Unidade Fiscalizadora do contrato, devidamente designada, para o acompanhamento
técnico e fiscalizagdo da prestacao dos servicos contratados.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V da lei 14.133/21)

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01
(um) ano contados da data de assinatura deste contrato.

6.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, o Contratado podera solicitar reajuste dos
precos, mediante autorizacdo e aplicacdo pelo Contratante, do indice IPCA-E.

6.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela udltima variagdao

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

42



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

6.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocagao, em especial no TRT,
na proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

7.2. Autorizar o inicio da execu¢ao do objeto, mediante a expedi¢do de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

7.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execu¢dao do objeto, em cada Grupo de
Servigo;

7.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

7.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza,
gue se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

7.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execucdo do objeto;

7.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

7.8. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora
do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do
Contratante, cuja ratificagao da referida nomeagao dar-se-a pela edicdao de Portaria,
também pelo Contratante;
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7.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

7.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, a fim de que o
objeto possa ser corretamente executado;

7.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e
demais recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execucdo do objeto;

7.12. Certificar toda a documentacao e demais produtos gerados em decorréncia da
execucdo do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim
gue seja constatada a sua conformidade;

7.13. Caso ja se tenha um Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentadria,
Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), a contratante garantird os termos
listados abaixo:

7.13.1. Conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011):

7.13.1.1.0 SIAFIC deve cumprir as disposicdes da Lei de Acesso a Informacao,
garantindo o acesso publico as informacdes geradas e armazenadas pelo sistema.

7.13.1.2.Cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/2000):

7.13.1.2.1. E imperativo que o sistema esteja em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, assegurando transparéncia e controle dos recursos publicos.

7.13.1.3.0brigacdo de Compartilhamento de Dados (Lei n2 13.709/2018 - LGPD):

7.13.1.3.1. A LGPD estabelece que o compartilhamento de dados pode ser
obrigatdrio em determinadas situacdes, visando a transparéncia e o interesse publico.

7.13.1.4.Integra¢do com Outros Sistemas (Decreto n2 10.540/2020):
7.13.1.4.1. Conforme o Decreto n? 10.540/2020, o SIAFIC deve integrar-se a outros
sistemas de informacdo governamentais para garantir a interoperabilidade e o

compartilhamento de dados.

7.13.1.5.Divulgacdo de InformacgGes no Portal da Transparéncia (Lei n? 12.527/2011):
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7.13.1.5.1. As informagdes financeiras e orcamentdrias geradas pelo SIAFIC devem
ser divulgadas no Portal da Transparéncia, conforme determina a Lei de Acesso a
Informacao.

7.13.1.6.Monitoramento do Acesso aos Dados (Decreto n® 7.724/2012):

7.13.1.6.1. O sistema deve registrar e monitorar o acesso as informacgdes
compartilhadas, garantindo a transparéncia e a prestacao de contas.

7.14. Esses itens ressaltam a obrigacdo do SIAFIC em compartilhar informacdes com
sistemas terceiros para promover a transparéncia do executivo municipal, em
conformidade com as leis e decretos pertinentes, incluindo a LGPD, que estabelece o
compartilhamento obrigatério de dados em para atendimento da transparéncia do
ente federativo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar o objeto do presente contrato obedecendo fielmente as informacdes
e especificacdes constante do Edital e seus Anexos, em especial do Termo de
Referéncia Técnica, com a proposta de precos adjudicada da Contratada, que passam a
fazer parte integrante deste contrato, como se transcritos fossem;

8.2. Iniciar a execucdo do objeto em até 15 (quinze) dias corridos, exclusivamente
mediante o conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento
equivalente, expedido pelo Contratante;

8.3. Manter durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas;

8.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do objeto;

8.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execugdo
do objeto;

8.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdao
ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

8.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acao ou omissao da Contratada, em
decorréncia de falhas ou imperfeicbes na execuc¢do do objeto;
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8.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente
apds o recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de
qualgquer importancia que tenha direito a receber;

8.9.  Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer
outros dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das
peculiaridades inerentes a execucdo do objeto;

8.10. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia
autorizacdo do Contratante;

8.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e
daquelas inerentes a execucdo do objeto junto ao Contratante;

8.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer
natureza, do Contratante;

8.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execuc¢ao do objeto;

8.14. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades
do Contratante, personalizando-os em razao da obten¢ao de melhores resultados e da
melhor eficiéncia;

8.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e
demais produtos advindos da execucdo do objeto;

8.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de
dados e demais informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e
encontrem-se no ambito da execuc¢ao do objeto, de propriedade do Contratante, até o
momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das instrucdes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizagdo autébnoma pelo
Contratante;

8.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacdo;

8.18. Cumprir as clausulas e condicbes estabelecidas no presente contrato.
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9. CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIll da lei
14.133/21)

9.1. A CONTRATADA devera prestar garantia a execucdo dos servigos, dentro do prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato;

9.2. O valor da garantia de execucdo correspondera a 3% (trés por cento) do valor do
inicial do Contrato, podendo ser prestada mediante qualquer das modalidades previstas
no paragrafo primeiro do artigo 98 da Lei n® 14.133/21;

9.3. O valor caucionado responderd pelas multas eventualmente aplicadas a
CONTRATADA, ou para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em decorréncia de
inadimplemento, acdo ou omissao, dolosa ou culposa, no curso da vigéncia do Contrato;

9.4. Na&o ocorrendo a hipdtese prevista no item anterior, a garantia prestada pela
CONTRATADA, sera restituida apds a execucdo do Contrato, nos termos do paragrafo 49,
do artigo 100, da Lei n? 14.133/21;

9.5. Na hipdtese da prestacdo da garantia ser efetuada em dinheiro, as empresas
interessadas deverao realizar o depdsito ou transferéncia diretamente para o Banco do
Brasil, Agéncia n2 0412-X, Conta Corrente n2 28.405-X, aberta pela Prefeitura Municipal de
Manhumirim/MG, especificamente para finalidade de caugdo/garantia.

10. CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX da lei
14.133/21)

10.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

10.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo
providenciar a readequacdo do cronograma fisico-financeiro.

10.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancOes
administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
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10.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

10.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.3.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.3.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.4.3. Indenizag¢des e multas.

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII da lei
14.133/21)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na dotagao abaixo discriminada:

Rubrica(s) Orcamentaria(s) Fonte(s) de Recurso(s)
1.500.000.0000 - Recursos Nao Vinculados
de Impostos

02.11.01.04.122.2401.2122.3.3.90.39.00

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRAGOES E SANGCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
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12.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao, caso exigivel pela Administragao;

12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando exigivel pela Administracao;

12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

12.1.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracdo;

12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a licitacao;

12.1.5.Fraudar o certame;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

12.1.9. deixar de entregar/atender os itens da ordem de fornecimento (ou documento
equivalente) no prazo pactuado;

12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
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12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicacdo oficial.

12.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a
multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.4.3. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.4. Para a infracdo prevista no item 12.1.9 a multa serd de 0,5% por dia calculada
sobre o valor dos itens constantes da ordem de fornecimento (ou documento
equivalente) que estdo em atraso de entrega pelo particular, limitada a 30% incidente
sobre o valor do contrato licitado.

12.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo,
a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e
12.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.
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12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢dao de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara
0 prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de pre¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo,
guando for o caso.

12.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao,
o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdao da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdotese
alguma, a obrigacao de reparacdo integral dos danos causados.

12.15. Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos, a CONTRATADA ficara sujeita as
sangOes administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021, a serem aplicadas pela
autoridade competente, conforme a gravidade do caso, assegurado o direito a ampla
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defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos danos, porventura causados a
Administracdo, e das cabiveis cominagdes legais.

12.16. As sangdes de adverténcia, suspensdao tempordria de participar em licitagcdo e
impedimento de contratar com a Administracio contratante, declaracdo de
inidoneidade, poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as demais sang¢oes
previstas neste edital e seus anexos.

12.17. A CONTRATADA, durante a vigéncia de suas obrigacdes com o Municipio, ficara
sujeita a pena de adverténcia, a cobranga de multas compensatérias e/ou moratdrias e
multas por atraso na entrega dos veiculos ou inobservancia de clausulas ou condic¢des
estabelecidas no edital e em seus anexos, varidvel de acordo com a gravidade da
infracdo.

12.18. A inexecucdo total (inadimplemento) ou a inexecugdo parcial (mora) do
avencado por parte da CONTRATADA, além de sujeitd-la a aplicagdo das multas
compensatéria e/ou moratéria, também podera sujeita-la a san¢do de suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos e/ou declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante o
Municipio;

12.19. A recusa da CONTRATADA em retirar a nota de empenho, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da assinatura do contrato, sera considerada inexecucdo total do
contrato (inadimplemento), incorrendo em multa compensatdria.

12.20. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula, a autoridade competente
podera se valer principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas nos fatos concretamente ocorridos e apurados.

12.21. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir o prazo estipulado para o
cumprimento do objeto, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de
pedido de prorrogacdao nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as clausulas
ou condig¢des avencgadas, ou que impeca, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administragdo o ndao cumprimento do objeto. Para que se considere a analise de tal
solicitacao é imprescindivel que a mesma seja protocolizada, junto ao Municipio, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do final do prazo.

12.22. Do ato que aplicar as penalidades administrativas previstas neste instrumento e
na Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos caberd recurso administrativo.
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12.23. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que Ihe for aplicada dentro do
prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da intimagao para o pagamento, a
importancia sera descontada automaticamente de fatura pendente, ou ajuizada a
cobranca judicial da divida, se for o caso.

12.24. O Municipio promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a contratada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il da lei
14.133/21)

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990, Cdédigo de
Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do Art. 124 e
seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

14.2. Registros que ndo caracterizam altera¢dao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n2 14.133, de 2021.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos
termos e condigGes previstas na Lei n? 14.133/21.

16.  CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO (art. 92, §12 da lei 14.133/21)
16.1. E eleito o Foro da Comarca de Manhumirim para dirimir os litigios que
decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela

conciliacdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.

Manhumirim, XX, de XXXXX de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:
1-

CPF:

1-

CPF:

FISCAL DO CONTRATO:

CPF:
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO DE USO CONTINUO DE SOLUCOES DE SOFTWARES WEB
INTEGRADAS, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS E SETORES
VINCULADOS A PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM-MG.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: A transparéncia e eficiéncia na gestdo publica sdo
pilares fundamentais para fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes
governamentais. Diante das recentes mudancas legislativas, é imperativo que a
Prefeitura Municipal de Manhumirim/MG, adote medidas efetivas para cumprir com
as exigéncias legais vigentes, incluindo a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2
12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), a Lei do Governo
Digital (Decreto n? 10.332/2020) e a Lei Federal n? 14.133/2021, Lei de LicitagGes e
Contratos.

LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI): O Portal de Transparéncia é uma ferramenta
essencial para fornecer acesso facil e rapido as informacdes sobre a gestao publica. Ele
atende aos principios da LAI, garantindo que os cidaddos tenham acesso irrestrito a
dados orgamentarios, financeiros, e administrativos, promovendo assim a
transparéncia ativa.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): A implementacdo de um Portal
Institucional e de Transparéncia permitird a Prefeitura Municipal adequar-se as normas
de protecdo de dados, garantindo que as informag¢des pessoais dos cidad3aos sejam
tratadas com a devida privacidade e seguranga, em conformidade com a LGPD.

LEl DO GOVERNO DIGITAL: A modernizacdo da comunicacdo e interacdo com os
cidadaos é um requisito da Lei do Governo Digital. A criacdo de um Portal Institucional
possibilitara a oferta de servicos online, facilitando o acesso da populacdo a
documentos e informacgdes relevantes de forma eletronica, promovendo eficiéncia e
economia de recursos.

LEI 14.133/2021 - LEI DE LICITACOES E CONTRATOS: A implementacdo de um Portal de
Transparéncia também atende as novas exigéncias da Lei de LicitagOes,
proporcionando Vvisibilidade e acessibilidade a todos os processos licitatorios,
garantindo uma gestdo mais transparente e alinhada com as praticas modernas de
contratacdo. A contratacdo de um Portal Institucional ndo apenas atende as
obrigacOes legais, mas também demonstra o comprometimento da Prefeitura
Municipal com a comunicacdo cidadd, ética e modernizacdo dos processos,
fortalecendo a relagdo de confianca com a comunidade.

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

55



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

Diante do exposto, realizaremos a contratacgdo de uma solugdo tecnoldgica
especializada para a implementacdo desses portais, visando o pleno atendimento das
normativas e a promog¢do de uma gestao mais eficiente e transparente.

1. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS SOLUCOES
DE SOFTWARES

1.1. CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as
seguintes convencdes para os termos comumente nele empregados:

Item | Conven¢ao Descricao
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
2 Contratada |Empresa a ser contratada

A Administragido da Prefeitura Municipal de

3 Contratante Manhumirim— MG

Solugdes Conjunto softwares compostos por aplicagdes web! que
de Softwares |compreendem os Grupo de Servico 1, 2,3 e 4.

1.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZAGAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

1.2.1. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as
terminologias neste TRT, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para
organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as Solucdes de Softwares
ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizag¢ao dos requisitos
aqui especificados. Entretanto é obrigatério que as mesmas contemplem
integralmente os requisitos descritos neste TRT;

1.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MiNIMAS do
objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja
limitacdo quanto ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com
maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas.

1.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

1.3.1.Ndo ha restricGes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de

operacionalizacdo das Solu¢Ges de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:

(1) linguagens de programacdo; (2) ambientes de geracdo de cédigos; (3) frameworks

de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5)

'Aplicagio web é uma solugdo de software projetada para utilizagdo através de um navegador (web browser), convencionalmente
utilizando a internet.
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sistemas operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicagdes. Neste
sentido, apenas deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos
especificados neste TRT;

1.3.2.As Solugdes de Softwares especificadas neste TRT sdao compostas por aplicagdes
web, sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade,
desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em
ambientes de Centros de Dados, conforme item 3 deste TRT, para acesso via internet
publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucdo dos seguintes
Grupos de Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

Grupo de Servicon2 1 e 2 — WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
GRUPO N21 |A ser publicado no enderego (manhumirim.mg.gov.br), conforme item 5
deste TRT.

GRUPO DE SERVICO N2 2 — SUBSITE DO TURISMO
GRUPON22 |A ser publicado no endereco (turismo.manhumirim.mg.gov.br),
conforme item 5 deste TRT.

GRUPO DE SERVICO N2 3 — Aplicativo Movel

GRUPO N2 3
A ser publicado nas lojas APPLE Store e Google Play.

GRUPO DE SERVICO N2 4 — Webmail Corporativo

RUPO N2 4
GRUPO 150 (cento e cinquenta caixas postais) com 10gb cada.

1.3.3.0 registro do dominio (Manhumirim.mg.gov.br), a criacdo de eventuais
subdominios, bem como o gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS
(Domain Name System), ficarao sob a exclusiva responsabilidade do Contratante, que
os fard de forma direta ou indireta.

2. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULACAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

2.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

2.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) serdo

empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que

compordo uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

2.1.2. Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro préprio todas as

ocorréncias relacionadas a execucao do objeto, de forma eletronica ou manual, em

planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar

formalmente aos gestores responsdveis do Contratante, as intercorréncias

observadas que impliquem em inconformidades na execucdo do objeto;

2.1.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade

Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6érgao

competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a adogdo das

medidas convenientes;

2.1.4. A Contratada deverd manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora,

durante a execugao do objeto, para representd-la administrativamente sempre que
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for necessario;

2.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para
qualquer finalidade, auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de
qualquer instrumento técnico ou através da promocgao de diligéncias, a fim de
garantir a correta execugao do objeto e os interesses do Contratante.

2.2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS

2.2.1.DO CONTRATANTE

2.2.1.1. Cumprir o que estd descrito no instrumento de convocagdo, em especial
no TRT, na proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

2.2.1.2. Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicdo de
Autorizagdao de Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da
Contratada;

2.2.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucdo do objeto, em cada Grupo
de servico;

2.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

2.2.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacodes, de qualquer
natureza, que se fizerem necessdrios a execucao do objeto;

2.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na execug¢ao do objeto;

2.2.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h,
sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

2.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execu¢dao do objeto por meio de Unidade
Fiscalizadora do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo
critério do Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeacao dar-se-a pela
edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

2.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente
prestados pela Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

2.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as

dependéncias do Contratante, quando necessdrio e por intermédio de solicitacdo

formal, a fim de que o objeto possa ser corretamente executado;

2.2.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente
e demais recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou
equipe de terceiros, relacionados a execucao do objeto;

2.2.1.12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em
decorréncia da execucdo do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade
Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua conformidade.

2.2.1.13. Caso ja se tenha um Sistema Unico e Integrado de Execucdo
Orgcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), a contratante
garantird os termos listados abaixo:

2.2.1.13.1. Conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011):
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2.2.1.13.1.1. O SIAFIC deve cumprir as disposicdes da Lei de Acesso a Informacao,
garantindo o acesso publico as informagdes geradas e armazenadas pelo
sistema.
2.2.1.13.2. Cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/2000):
2.2.1.13.2.1. E imperativo que o sistema esteja em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, assegurando transparéncia e controle dos
recursos publicos.
2.2.1.13.3. Obrigacdo de Compartilhamento de Dados (Lei n2 13.709/2018 - LGPD):
2.2.1.13.3.1. A LGPD estabelece que o compartilhamento de dados pode ser
obrigatério em determinadas situa¢des, visando a transparéncia e o
interesse publico.
2.2.1.13.4. Integracdo com Outros Sistemas (Decreto n 10.540/2020):
2.2.1.13.4.1. Conforme o Decreto n? 10.540/2020, o SIAFIC deve integrar-se a outros
sistemas de informacdo governamentais para garantir a interoperabilidade
e o compartilhamento de dados.
2.2.1.13.5. Divulgacdo de Informacdes no Portal da Transparéncia (Lei n2
12.527/2011):
2.2.1.13.5.1. As informacdes financeiras e orcamentarias geradas pelo SIAFIC devem
ser divulgadas no Portal da Transparéncia, conforme determina a Lei de
Acesso a Informacgao.
2.2.1.13.6. Monitoramento do Acesso aos Dados (Decreto n? 7.724/2012):
2.2.1.13.6.1. O sistema deve registrar e monitorar o acesso as informagdes
compartilhadas, garantindo a transparéncia e a presta¢ao de contas.
2.2.1.14. Esses itens ressaltam a obrigagdo do SIAFIC em compartilhar
informagdes com sistemas terceiros para promover a transparéncia do
executivo municipal, em conformidade com as leis e decretos pertinentes,
incluindo a LGPD, que estabelece o compartilhamento obrigatério de dados em
para atendimento da transparéncia do ente federativo.

2.2.2. DA CONTRATADA

2.2.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagdo, em
especial com o TRT, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com
o contrato;

2.2.2.2. Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente
mediante o conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro
documento equivalente, expedido pelo Contratante;

2.2.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas;

2.2.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto;

2.2.2.5. Responsabilizar-se por todos os Onus, diretos e indiretos, referentes a

execucdo do objeto;
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2.2.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislagcdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servigos
desta contratagdo ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do Contratante;

2.2.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a
seus prepostos ou a terceiros, provocados por agao ou omissdao da Contratada,
em decorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucdo do objeto;

2.2.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens
gue lhe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificacdo expressa do Contratante,
sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

2.2.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer
outros dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das
peculiaridades inerentes a execucdo do objeto;

2.2.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qgualquer outra informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a
prévia autorizacdo do Contratante;

2.2.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e
daquelas inerentes a execugao do objeto junto ao Contratante;

2.2.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes, de qualquer
natureza, do Contratante;

2.2.2.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execu¢ao do objeto;

2.2.2.14. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as

especificidades do Contratante, personalizando-os em razdao da obtencdo de
melhores resultados e da melhor eficiéncia;

2.2.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacgao e
demais produtos advindos da execugdo do objeto;
2.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer

momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os
bancos de dados e demais informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido
produzidos e encontrem-se no ambito da execucao do objeto, de propriedade do
Contratante, até o momento da referida solicitagcdo, devidamente acompanhados
das instrucdes que proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacdo
autonoma pelo Contratante;

2.2.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacdo.

2.3. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

2.3.1.0 fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a
Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo
Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do
conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

2.3.2.0 Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitarda a Contratada, os
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quantitativos relativos a execugao do objeto, em cada Grupo de Servigo;

2.3.3. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido
se a Contratada ndo cumprir com o prazo de execugao, exceto por motivo
justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

2.3.4. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdao
do contrato, serdo aplicadas as sancdes administrativas e as penalidades
previstas no instrumento de contratagao;

2.3.5. O descumprimento dos prazos ou de qualguer uma das condicoes
especificadas, inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de qualquer
cldusula contratual, implicardo nas sang¢des previstas nos artigos n? 155 a 163
da Lei Federal n? 14.133/21 a Contratada, com observancia do devido
processo legal, do contraditério e da ampla defesa;

2.3.6.0 Contratante recusard total ou parcialmente o objeto executado pela
Contratada, que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no
art. 140, §12 5 da Lei Federal n° 14.133/21;

2.3.7.No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que
decorrerd podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento), conforme disposto no art. 125 da Lei Federal n? 14.133/21;

2.3.8.A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes inicialmente
celebradas no contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor total;

2.3.9.Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder o limite estabelecido neste
Tépico, salvo as supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes
contratantes;

2.3.10. A Contratada deverd executar/prestar sob a sua exclusiva
responsabilidade, pelo periodo de 05 (cinco) anos, os servigos contratados, em
conformidade com as orientagdes contidas no instrumento de convocacao e
seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada e no
contrato;

2.3.11. A vigéncia do contrato de prestacdo é de 5 (cinco) anos, contados da
assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos
termos do Art. 107, da Lei Federal n2? 14.133/21, desde que satisfeitas as
exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

2.4. DA FORMULAGCAO DA PROPOSTA DE PRECOS

2.4.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participacdo, a proposta de
precos obrigatoriamente em conformidade com o que esta descrito neste trt e
no instrumento de convocacao;

2.4.2. A licitante deverd apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de
Formacdo de Precos devidamente preenchida, conforme o modelo
apresentado abaixo:

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

61



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

LOTE 01 (UNICO)

- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT | oio0 | TOTAL

1.| PORTAL INSTITUCIONAL (IMPLANTACAO) | UNID 01 RS XXXX R$ XXXX

2.| PORTAL INSTITUCIONAL (TREINAMENTO) | HORA | 06 R$ XXXX RS XXXX
PORTAL INSTITUCIONAL (LICENCIAMETNO

3.| DE USO MENSAL, HOSPEDAGEM E | MES 12 RS XXXX R$ XXXX
SUPORTE TECNICO)

4.| SUB SITE (IMPLANTACAO) UNID 01 R$ XXXX R$ XXXX

5.| SUB SITE (TREINAMENTO) HORA | 04 R$ XXXX R$ XXXX
SUB SITE (LICENCIAMETNO DE USO

6.| MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE | MES 12 R$ XXXX R$ XXXX
TECNICO)

7.| APLICATIVO MOBILE (IMPLANTACAO) UNID 01 R$ XXXX RS XXXX
APLICATIVO MOBILE (LICENCIAMENTO DE

8.| USO MENSAL, HOSPEDAGEM E SUPORTE | MES 12 R$ XXXX R$ XXXX
TECNICO)
WEBMAIL CORPORATIVO

9.| (LICENCIAMENTO DE USO MENSAL, | MES 12 R$ XXXX RS XXXX
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO)

VALOR GLOBAL DO LOTE RS XXXX

2.4.3.Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza,
inerentes a execuc¢do do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua
proposta, incluindo e ndo se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2)
despesas trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com
logistica e transporte; (4) custos com a aquisicdo de bens e materiais; (5)
custos com o pagamento de impostos e tributos e; (6) despesas operacionais
de qualquer natureza;

2.4.4.Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando
todos os Grupos de Servicos descritos na Planilha de Formacdo de Precos, sob
pena de desclassificacdo da licitante;

2.4.5.Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (RS), contendo duas
casas decimais para numeros fracionais (ndo inteiros);

2.4.6.Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os precos
unitarios e totais por item de servico, o total de cada grupo de servico e total
geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formacdo de Precos.

2.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
2.5.1.Para o faturamento, serdo considerados o0s servicos solicitados nas
Autorizacbes de Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e
devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato, em razdao do atendimento as especificacbes contidas no instrumento de
convocacgao e seus anexos, em especial neste TRT, na proposta de precos adjudicada
e no contrato;
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2.5.2. O pagamento sera efetuado em moeda corrente, mediante apresentagao de
Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal serd a prestacdo de servigos. A mesma sera
apresentada ao Contratante, constando os respectivos pregos unitarios e total, de
cada grupo de fornecimento de servigos — conforme constam na Planilha de
Formagdo de Pregos, o més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total
de parcelas, assim como a descri¢do sucinta do objeto contratado;

2.5.3.Uma vez apresentada a documentacdo indicada no item anterior, o
Contratante efetuard o pagamento, conforme os servicos prestados, sem incidéncia
no periodo de qualquer reajuste ou correcio de preco, em depdsito ou
transferéncia bancdrio na conta da Contratada, conforme as alineas a seguir:

a) As despesas com implantacdo dos sistemas e conversdao de dados serd(ao)
paga(s) em 04 (quatro) parcelas, sendo a primeira paga em até 30 (trinta) dias apds a
execucado dos servicos, e o pagamento das 03 (trés) parcelas restantes/subseqtientes,
a cada 30 (trinta) dias da anterior, todas mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor técnico competente e/ou fiscal de
contrato;

b)  As despesas com o licenciamentos dos sistemas sera(do) paga(s), mensalmente,
em até 20 (vinte) dias subsequentes apds a execucdo dos servigcos, com
apresentacdo, pela empresa contratada, da nota fiscal/fatura, devidamente atestada
pelo setor técnico competente e/ou fiscal de contrato;

c) As despesas de horas técnicas relacionadas a customizacdes sera(do) paga(s)
em até 30 (trinta) apds a execucdo dos servicos, com apresentacdo da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor técnico competente e/ou fiscal de
contrato;

2.5.4. A liberacdo do pagamento, contudo, ficard sujeita ao aceite (atestacdo) da
Unidade Fiscalizadora do contrato, devidamente designada, para o acompanhamento
técnico e fiscalizacao da prestacdo dos servicos contratados;

2.5.5. Considerar-se-3o incluidos nos precos todas as despesas, custos diretos e
indiretos de qualquer natureza, inerentes a execu¢do do objeto pela Contratada, incluindo e
ndo se limitando a: m3do de obra/pessoal, bens e materiais, transporte/frete, operacionais,
seguros, logistica, tributos, impostas e taxas de acordo com a legislacdo fiscal, social,
tributaria, previdencidria e trabalhista, de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacao pela execu¢ao dos respectivos servigos.

2.5.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente
com o n? de inscrigdo no CNPJ apresentado na Proposta de Pregos adjudicada, na
documentacdo de habilitacdo apresentada e no contrato, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outro n2 de inscricio no CNPJ, mesmo que
pertencente a filial ou matriz;

2.5.7. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
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pagamento, sem alteracdo de seu valor, serd contado a partir de sua
reapresentacao, desde que devidamente regularizados;

2.5.8. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretard a interrup¢ao do
pagamento de que trata este item, ndao ensejando pelo atraso, cobranga de juros,
nem corre¢dao monetaria pelo Contratante;

2.5.9. No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA -
indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier
a substitui-lo, calculado “pro-rata tempore” entre a data de vencimento e a do
efetivo pagamento;

2.5.10. A atualizacdo dos precos por atraso de pagamento sé serd feita nos
casos em que ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

2.6. DAS INFRACOES:
2.6.1. O Licitante ou Contratado, estara sujeito as sanc¢oes estipuladas nos artigos 155 a
163 da Lei Federal n? 14.133/21, sem prejuizo de multas e das demais cominagdes legais,
sendo responsabilizado pelas seguintes infracdes:
| - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Il - Dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
VI - N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratac¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
VIl - apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;
IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

2.7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

2.7.1. Da adverténcia (art. 156, inciso i e §29):

2.7.1.1.Sancdo aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa por aquele que:

2.7.1.1.1. “I-dar causa a inexecucdo parcial do contrato”.

2.7.1.2.Da Multa (art. 156, inciso Il e §39):

2.7.1.2.1. A Sancdo sera calculada na forma abaixo, sem prejuizo das demais san¢oes
aplicadas a cada caso:

2.7.2. As Multas, em cada caso aplicar-se-a em:

a) Até 20% (vinte por cento) por inexecugdo total do objeto, incidente sobre o

valor contratado.
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b) Até 20% (vinte por cento) por inexecugao parcial do objeto, incidente sobre o
valor da parcela inadimplente.
c) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor total

contratado ou sobre a parcela inadimplente, conforme o caso.

c.1)  Os atrasos superiores a 60 (sessenta) dias serdao considerados inexecugao total
ou parcial, conforme o caso, para efeito de aplicacdo de penalidade.

d) 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela que tenha problemas técnicos,
mais multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia enquanto os
problemas técnicos ndo forem sanados, contados da data em que a Administracdo
tiver comunicado a empresa a irregularidade.

d.1) Os atrasos por problemas técnicos que perdurarem por mais de 10 (dez) dias,
serdo considerados inexecucdo total ou parcial, conforme o caso, para os efeitos das
aplicagdes das penalidades.

e) 10% (dez por cento), por descumprimento de quaisquer das obrigacdes
decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor da nota fiscal ou outro documento que lhe faca as vezes.

2.7.3. Naaplicacdo da sancdo de multa, serd facultado ao interessado, a apresentacdo de
defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

2.7.4. Do Impedimento de Licitar (art. 156, inciso Il e §49):

2.7.4.1.Para as infragdes administrativas previstas nosincisos Il, lll, IV, V, VI e VI
do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

2.7.5. Dalnidoneidade:

2.7.5.1.Para as infragdes prevista nos incisos VI, IX, X, XI e Xl do caput do art. 155 da Lei
Federal n2 14.133/21, bem como, pelas infragGes administrativas previstas nos incisos I,
I, IV, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave que a sanc¢ao referida no § 42, art. 156, da Lei Federal n? 14.133/21, impedird o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

2.7.5.2. A sanc¢do estabelecida no inciso IV do caput do Art. 156, sera precedida de analise
juridica e a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo
composta por 2(dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidas e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

2.8. DA GARANTIA CONTRATUAL

2.8.1. A CONTRATADA devera prestar garantia a execugao dos servicos, dentro do prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

2.8.2. 0 valor da garantia de execucdo correspondera a 3% (trés por cento) do valor do
inicial do Contrato, podendo ser prestada mediante qualquer das modalidades previstas
no paragrafo primeiro do artigo 98 da Lei n2. 14.133/21.

2.8.3. O valor caucionado responderd pelas multas eventualmente aplicadas a
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CONTRATADA, ou para satisfacdo de perdas e danos ocorridos em decorréncia de
inadimplemento, agdao ou omissao, dolosa ou culposa, no curso da vigéncia do Contrato.
2.8.4. Na&o ocorrendo a hipotese prevista no item anterior, a garantia prestada pela
CONTRATADA, sera restituida apds a execugdo do Contrato, nos termos do paragrafo 49,
do artigo 100, da Lei n2. 14.133/21.

2.8.5. Na hipotese da prestacdo da garantia ser efetuada em dinheiro, as empresas
interessadas deverdo realizar o depdsito ou transferéncia diretamente para o Banco do
Brasil, Agéncia n2 0412-X, Conta Corrente n2 28.405-X, aberta pela Prefeitura Municipal de
Manhumirim/MG, especificamente para finalidade de caugdo/garantia;

2.9. DO PAGAMENTO
2.9.1. O pagamento sera efetuado nos termos do Termo de Referéncia, aplicando-se os
indicadores de servico e conforme exposto abaixo:

a) O pagamento das despesas com implantacdo dos sistemas e conversdo de
dados sera(ao) realizado(s) em 04 (quatro) parcelas, sendo a primeira paga em até 30
(trinta) dias apds a realizacdo dos servicos e apresentacdo da nota fiscal/fatura com a
comprovacdao de execucdo dos servicos, devidamente atestada pelo setor técnico
competente e/ou fiscal de contrato, sendo o pagamento das 03 (trés) parcelas
restantes/subsequentes, a cada 30 (trinta) dias da anterior, mediante a apresentacdo
da nota fiscal/fatura;

b) O pagamento das despesas com o licenciamentos dos sistemas serdao pagas,
mensalmente, em até 20 (vinte) dias subsequentes a execucdo dos servicos e sera
efetuado apds a apresentagdo, pela empresa contratada, da nota fiscal/fatura
competente;

c) O pagamento das despesas de de horas técnicas relacionadas a customizagdes
serdo pagas em até 30 (trinta) apds a realizacdo dos servicos, da apresenta¢do da nota
fiscal, devidamente atestada pelo setor técnico competente e/ou fiscal de contrato;

2.9.2. A liberacdo do pagamento ficara sujeita ao aceite (atestacdo) pela Unidade
Fiscalizadora do Contrato, devidamente designada, para o acompanhamento técnico e
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos contratados.

2.10. DO REAJUSTE DE PRECOS

2.10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 01
(um) ano contados da data de assinatura deste contrato;

2.10.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, o Contratado podera solicitar reajuste dos
precos, mediante autorizacdo e aplicacdo pelo Contratante, do indice IPCA-E;

2.10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

2.10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagarda ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s);

2.10.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
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obrigatoriamente, o(s) definitivo(s);

2.10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao em vigor;
2.10.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo;

2.10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

3. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
3.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

3.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares
ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou
mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade
integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a
estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugdes;

3.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de
entrada quanto de saida, relativo a produtividade das Solu¢des de Softwares, em face
das requisi¢Oes e acessos provenientes da internet publica;

3.1.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da
operacionalizacao das Solu¢des nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;
3.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunica¢ao implantadas nos Centros
de Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor
desempenho das Solu¢des de Softwares, em razao da quantidade média de acessos e
dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situacdes nao
regulares que exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que
temporariamente;

3.1.5. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucbes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producdo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel
de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacao de servicos;
3.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacGes que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solu¢bes de
Softwares em producdo:

3.1.7. ManutencOes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugdes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

3.1.8. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como,
porém, sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo,
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tumultos, acdes do governo ou uma falha generalizada nos sistemas de
telecomunicagao de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

3.1.9. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e
todo o conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em
producdo, no territdrio brasileiro;

3.1.10. Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificacbes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de
comprovagdo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto
padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padroes
dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacao:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

3.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

3.2.1. Garantir que as Documentacbes Técnico-Operacionais estejam prontas,
adequadas e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes
(release) das Solucdes de Softwares ofertadas;

3.2.2. Disponibilizar as Documentaces Técnico-Operacionais nos meios impresso
OU digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text
Markup Language);

3.2.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

3.2.4. Garantir que os contetudos que integram as Documenta¢bes Técnico-
Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam
abordados de modo a permitir a sua correta compreensao, relativo a operac¢do e a
configuracdo de todos os recursos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.
3.2.5. Garantir que ao acessar algum madulo de servico/conteudo na area privada, o
link de referéncia do manual técnico sera direcionado automaticamente ao respectivo
tépico de ajuda do mddulo acessado.

3.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a
vigéncia do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de
servicos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao
Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados
a execuc¢do do objeto;

3.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos
seus profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada,
registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucdo;
3.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou
acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por
correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2)
através de portal de atendimento eletronico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagdo web
e; (3) por intermédio de ligacdo telefbnica, servico 0800 — numero Unico nacional -
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dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

3.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h
as 18h, em dias uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta
instalada a Central;

3.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,
de ordem corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro
horas) em dias Uteis, bem como a sua resolucdo aconteca em, no maximo, 48h
(quarenta e oito horas), também em dias uteis;

3.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda,
de suporte operacional as Solucdes de Softwares ou de carater informativo, junto a
Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em,
no maximo, 2h (duas horas) em dias uteis;

4.  REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

4.1.  REQUISITOS TECNICOS GERAIS

4.1.1. As Solugbes de Softwares dos Grupo de Servico n2 1 e 2, constituem-se em
aplicacbes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente através da
internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicacdo que garantird o acesso até o
Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usudrios das Solucdes;

4.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solu¢des de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o
acesso e o gerenciamento do conteldo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a
AREA PUBLICA, destinada ao internauta andnimo e ao internauta previamente cadastrado
(registrado) nas Solu¢des e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente
pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

4.1.2.1. Os usuarios corporativos poderao acessar as Solu¢des de Software dos
Grupo de Servico n? 1 e 2, na area privada, conforme o melhor desempenho de suas
atribuicdes e responsabilidades requerer.

4.1.3. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT, respectivamente
itens 5 a Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. deste TRT, constituem-se num
conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solucdes de
Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados,
através do gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica das
Solucdes, conforme se aplicar, alterar-se-do0 o comportamento dos servicos e a
apresentacdo do conteiudo mantido pelas Solugdes;

4.1.4. Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou
“gerenciamento”, compreenderdo as funcdes de incluir, alterar, excluir e consultar os
parametros de configuracdo e registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um
determinado requisito de negdcio, durante as atividades de gestdo de recursos e
conteldo;

4.1.5. Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou
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“responsdveis” indicara que o referido “usudrio” atuard no gerenciamento dos

recursos e conteido mantido pelas Solugdes;

4.1.6. O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizagao das

Solugdes de Software dos Grupo de Servigo n2 1 e 2, devera ser realizado via internet

publica;

4.1.7. Os recursos e o conteudo presentes nas Solucdes de Software dos Grupo de

Servico n2 1 e 2 deverdo ser integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

4.1.8. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar

padronizados, distintamente para cada Solucdo de Software, assim como a

apresentacdo do conteudo pertinente a cada uma delas;

4.1.9. Asinterfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de Software deverdo ter

os padroes de identidade visual e o conteldo aprovados pelo Contratante, em razdo

do design prévio que devera ser produzido pela empresa que sera contratada, durante

a fase de implantacdo das Solucodes;

4.1.10. As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverao ser

operacionalizadas considerando um modelo de distribuicio em camadas, de tal modo

gue os componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de

forma distinta, conforme o seguinte:

4.1.11. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.),

executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrao

SQL (Structured Query Language);

4.1.11.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes,
onde encontram-se os componentes de software das Solugdes que
respondem pelo processamento das regras de negdcio;

4.1.11.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solucdes;

4.1.12. As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as areas, deverao ser

apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

4.2.  REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

4.2.1.1. Garantir continuamente que operacionalizacao das Solu¢des dos Grupo
de Servico n? 1 e 2 ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em
diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes,
tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila
Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso
adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de
fornecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solucdes
nos navegadores.

4.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

4.2.2.1. Garantir que as Solugdes, dos Grupo de Servico n2 1 e 2, ao serem
acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre utilizem o protocolo de
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seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionard criptografa aos dados trafegados,
através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solugdo de
Software em produ¢dao no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranga as
transagoes efetuadas de todos os usudrios.

4.2.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE

4.2.3.1. Atender aos padrdes do web design? responsivo. Os websites mantidos
pelas Solucbes, dos Grupo de Servico n2 1 e 2, nas dreas publica e privada, deverao
responder de forma pro ativa, quanto a visualizacdo das suas pdaginas web, relativo aos
tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-
los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequacdo ao melhor formato de apresentacao;

4.2.4. QUANTO A SEGURANCA

4.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas
Solucdes de Softwares;
4.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de

registro (histérico) das operacbes realizadas, relativas as atividades de inclusdo,
alteracdo e exclusdo de registros de dados;

4.2.4.3. O gerenciamento do conteudo e o acesso aos recursos deverd estar
subordinado a aplicacdo de regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes
publicos que acessam as Solugcbdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a
estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o
seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usudrios de nivel corporativo do
Contratante, das Solug¢des de Softwares dos Grupo de Servicon2 1 e 2.

I.  Gerenciar as contas de acesso;

Il. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas
aos recursos presentes nas Solugdes de Software, incorporando-as a
perfis de acesso previamente definidos e que estejam organizados
hierarquicamente;

lll. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil
correspondente as suas atribui¢cdes e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel
hierarquico mais alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades
funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas
Solugdes de Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as
seguintes informacdes essenciais, a serem armazenadas em campos
especificos e independentes: (1) identificador Unico (login) para
cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4)
matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao
modelo de cadastro implementado pela Solugdo de Software, que

2web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design gréafico, onde o foco do projeto é a criagdo
de websites e documentos para o ambiente da internet.
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deverdao durante a implantagdio serem homologados pelo
Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢ao para promover o
acesso dos usudrios a Solucdo de Software, que sejam informados o
identificador Unico (login), a senha e o cédigo de seguranca do tipo
CAPTCHA3, o qual devera ser gerado automaticamente pela Solucdo
de Software.

4.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS
(E-MAILS)

4.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de
correspondéncias  eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida
autonomamente pela Solucdo de Software dos Grupos de Servicos;

4.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizacdo do servidor SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo
deverd apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizacdo da Solucdo de Software
implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

4.2.6. QUANTO A INTEGRACA~O DE DADQOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

4.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela
manutencado das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracao de
dados e servicos de software operacionalizados nos repositérios e ambientes
tecnolégicos do Contratante com as Solu¢des de Software da Contratada. Ja a
infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operagdo, que ira
suportar o acesso das Solu¢des de Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade
do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de
aplicacdo, banco de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a
operacionalizacao final das integracdes com os sistemas e aplicativos legados, estes
serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

4.2.6.2. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os
processos de integracdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados,
terdo padrao de qualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas
documentacdes e das orientacbes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos
profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais
apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracdo;

4.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e
homologar junto ao Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se
melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de
processamento temporal, com ativacgdo manual ou automatizada, além do
planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverdo
ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a

SCAPTCHA ¢ um acrénimo da expresséo "CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart"
(teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciagéo entre computadores e humanos): um teste de
desafio cognitivo, utilizado como ferramenta AntiSpam.
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cada processo de integracao identificado.

4.3.  REQUISITOS FUNCIONAIS
4.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
4.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
exclusivamente para os Grupo de Servico n2 1 e 2 das Solugdes de Softwares:
a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos
do Decreto-Lei n? 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n®
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade;
b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo. Ndo podera apresentar erros conforme disposto no eMAG,
versdao 3.0, bem como atender todos os pontos obrigatérios de acessibilidade
conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito devera ser
promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versdao mais atualizada, que
estd disponivel para download no endereco URL (UniformResourcelocator),
apresentado abaixo:

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases
c) Suportar a apresentacao de conteldos nas paginas web4 que poderao ser lidos
por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais,
mas, também, dispor de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo
destas pessoas através das interfaces de acesso da Solucdo de Software. Entretanto,
vale ressaltar que ha organizacdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
gue consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que estd sendo
utilizado para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas
Solucdes de Softwares deverdo submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes
websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos
enderecos URL (UniformResourcelocator) relacionados abaixo:

e http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvi

mento-web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e www.serpro.gov.br/acessibilidade
4.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, exclusivamente para os Grupo de Servico n2 1 e 2 das Solugdes de
Softwares:
a) Iltem imagens e animacdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcao de
cada elemento visual aplicado as pdginas web;

4Pégina web, também conhecida pelo no inglés webpage, € uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegacgao de uma pagina, ou secgao, para outra.
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b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as
regides a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas
web;

c) Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e
descri¢des para os videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina
principal”;

e) ltem modelo de organizacdo da pdagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cddigo CSS> (CascadingStyleSheets)
para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacdo fique
sem sentido e sem a devida formatacao;

f) ltem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”,
proporcionando melhor capacidade de leitura do cddigo das pdginas web por
softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores;

g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc”;

h) ltem scripts, applets e plug-ins: dispor de conteldo alternativo para o caso de
tais itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web
browser);

i) ltem frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

j) ltem tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteldos das

paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados.
O mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturagdo das paginas web;

k) ltem teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das
paginas web, por exemplo: menu, conteldo, busca, etc.;
) ltem controle do usuario: garantir que todo o conteddo das pdginas web

deverd ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualiza¢cdes de
conteudo (do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualiza¢do
nas paginas web sem que haja a real intera¢do do usudrio;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;
n) Iltem cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web

em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por
exemplo: valores financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por
parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a
combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo deverd ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser
corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

4.3.2. QUANTO A SEGURANCA

5CSS ¢é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagéo (aparéncia) em paginas
da internet que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcagdo, como por exemplo: XML, HTML e
XHTML.
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4.3.2.1. A descentralizagdo do gerenciamento de conteddo e dos Mddulos de
Servigos pelos usudrios responsaveis deverd estar subordinado a aplicagdao de regras
de seguranca, que limite a atuagcdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a
estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o
seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente dos Grupo de Servico n2 1 e 2 das Solucdes
de Softwares:

. Gerenciar contas de usudrios e de grupos de usudrios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Maddulos de Servico, compondo o
repositério de seguranca Unico dos websites;

. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes
de Softwares;
= Gerenciar o cadastro das contas dos usudrios, considerando as seguintes

informagbes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador uUnico (login) a ser fornecido de
forma automatizada, com a aplicacdo de um prefixo padronizado, que irda compor o
login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12
caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo alfanuméricos, por
exemplo: @, #, S, etc.; (3) o nome do usudrio; (4) o e-mail do usuario e; (5) os
telefones de contato do usuario;

= Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usudrios e de grupos de
usuarios, sem que isto implique na sua efetiva exclusao;

. Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos
de usuarios;

= Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a
administracao dos Médulos de Servicos das Solug¢des de Softwares e, em decorréncia
disto, dos conteuldos publicados através destes Mddulos nos websites;

= Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacgdes realizadas pelos usudrios, relativas as atividades de inclusdo,
alteracdo e exclusdo de registros de dados e de conteludo, realizadas através dos
Moddulos de Servicos que integram as Solucdes de Softwares;

. Garantir que uma conta de usudrio herde, receba integralmente, todas as
permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

. Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a
sua senha;

. Gerenciar a complexidade do cddigo de seguranca CAPTCHAS®, permitindo que o
referido cédigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico)
ou por letras e numeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do numero de
caracteres do cédigo;

. Solicitar ao internauta, a informacdo do cddigo CAPTCHA, nas areas publicas
dos websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mddulos
de Servico;

SCAPTCHA é um acronimo da expressédo "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart" (teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciagcdo entre computadores e humanos): um
teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta AntiSpam.
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b) Na area PUBLICA, exclusivamente dos Grupo de Servigo n2 1 e 2 das Solucdes
de Softwares:
= Permitir que o cadastro de informagdes e solicitacdes de servigos por parte do

internauta ocorra mediante a digitacdo de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de
minimizar as tentativas de acesso empreendidas por robos virtuais;

" Permitir que o cddigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de
audio, para garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;
. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar

determinados Mddulos de Servicos, conforme item 4.3.3 do TRT.

4.3.3. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

4.3.3.1. Garantir que esteja disponivel, para os Grupo de Servicon2 1 e 2 e 2 das
Solucdes de Softwares, nos menus da pdagina principal dos websites, bem como nos
seguintes Mddulos de Servigo, conforme se aplicar ao requisito do Mdédulo: (1)
Enquetes, conforme item 5.13 deste TRT; (2) Licitagdes, conforme item 5.31 deste
TRT; (3) E-SIC, conforme item 5.29 deste TRT; (4) Noticias e Matérias, conforme item
5.3 e; (5) Guia de Servicos, conforme item 5.21 deste TRT, como pré-requisito para
utilizd-los em funcdes especificas dos Mddulos de Servico, quando se aplicar, em razdo
das parametrizacOes realizadas pelos usuarios responsaveis, via drea privada, um link
para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area
publica do website, compondo um repositdrio Unico, com as seguintes informagdes,
incorporando-as em campos especificos e independente, conforme se aplicar a
situacdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n2 da inscricdo no CPF (pessoa
fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razao social
(juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail
(identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o
envio de correspondéncias eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de
6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8)
nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente
para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco
completo;

4.3.3.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds
ocorrer uma confirmacdo do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério
o cadastro deverd ficar inativo, aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de
confirmacdo deverd ser gerada e enviada automaticamente ao internauta,
imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-
mail, através do seu software correio, o internauta devera acionar um link de ativacdo
do cadastro, contido na mensagem;

4.3.3.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de
login, seja Unico no repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir
gue ao gerenciar seus dados cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu
cadastro ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de
login ativo;
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4.3.3.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente
do Mddulo de Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login,
um recurso visual que apresente o nome completo do internauta e a indicagao de que
0 mesmo se encontra autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta
gerenciar os dados cadastrais;

4.3.3.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via
area privada, que os usudrios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de
internautas e, quando necessdario, possam ativa-los, a despeito de ndo ter ocorrido a
confirmacdo do e-mail de cadastro;

4.3.3.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do
website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, via drea privada, relativas as palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas
(exclusivamente para pessoas fisicas); nas razoes sociais (exclusivamente para pessoas
juridicas); nas inscricées do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas
relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro
(inativo, ativo ou blogueado).

4.3.4. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

4.3.4.1. Conter funcionalidade, aplicada aos Grupo de Servico n? 1 e 2 das
Solugdes de Softwares, conforme itens 5 e 8 deste TRT respectivamente, que permita a
consulta, via dreas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos
repositérios dos seguintes Modulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositorios
de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositério de Imagens; (5) Bancos de
Imagens; (6) Repositério de Downloads; (7) Cartdes Postais; (8) Agendas de Eventos;
(9) Enquetes; (10) Legislacdes; (11) Links uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes;
(13) Publicagdes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servicos; (16) Processo Executivo;
(17) LicitagOes; (18) Transparéncia em Tempo Real e; (19) Contratos;

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou
termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a
consulta destes contelddos informados nos repositérios dos websites, incluindo os
conteldos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de
dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Médulos de Servico, assim
como os periodos limites, relativos as datas de insercdo dos conteddos nos
repositérios dos websites, em que a consulta ird atuar;

c) Exibir a quantidade total de conteudos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de conteludos encontrada em cada Mddulo de Servico;
d) Exibir os contelddos correspondentes aos resultados da consulta, classificados

pelos Mddulos de Servico.

4.3.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS
(E-MAILS)

4.3.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de
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correspondéncias eletronicas (e-mail), esteja incorporada aos Médulos de Servigos das
Solugdes de Softwares, conforme os requisitos dos Grupo de Servigo n2 1 e 2, assim
como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel
parametrizar o seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o enderego do
servidor SMTP (Simple Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor
SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a autenticacdo SSL (Secure Socket
Layer); (4) a identicacdo (login) do usudrio que ira se autenticar no
servidor SMTP; (5) a senha de autenticacdo do usudrio e; (6) o e-mail
que serd utilizado como “remetente” para todos os envios de
correspondéncias automatizadas pelos Mddulos de Servicos, quando se
aplicar;

b) O servidor SMTP serd de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo
deverd apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem
enviadas.

4.3.6. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS
NO GERENCIAMENTO

4.3.6.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositérios
mantidos pelos websites, relativos aos Grupo de Servico n? 1 e 2 das Solugdes de
Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sdao exibidos em
linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Mddulo de Servico, durante as
atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:
a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
b) Parametrizar o nUmero maximo de registros de dados exibidos numa
pagina de consulta;
c) Possibilitar a navegacdo entre as paginas de consulta;
d) Possibilitar a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pégina de
consulta, pelo contetdo dos campos que estdo sendo exibidos;
e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicao
ocultada nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os
Moddulos de Servico que possuam o recurso de oculta-los;
f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das
consultas;
g) Possibilitar a edicdo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas
tabelas ou grids.

4.3.7. QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS
ATRAVES DO CEP

4.3.7.1. Garantir, relativo aos Grupo de Servico n2 1 e 2 das Solugbes de
Softwares, que, quando empregado os termos “endereco completo” ou “enderecos
completos” nas especificacées dos requisitos dos Mdodulos de Servicos, compreenda-
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se, relativo ao registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos
internautas, via area publica dos websites, ou pelos usudrios responsaveis pelo
gerenciamento, via drea privada, que a interface de cadastramento do referido
endereco devera apresentar obrigatoriamente as seguintes informagdes, em campos
especificos e independentes: (1) o nimero do CEP (Cddigo de Enderecamento Postal);
(2) o nome do logradouro; (3) o numero do endereco no logradouro; (4) o
complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o nome da cidade; (7) a sigla do
estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica do
nimero do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP
brasileira, de responsabilidade exclusiva da Contratada, para que,
através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for
encontrado na base de dados, o nome do logradouro, o nome do bairro,
o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil),
sejam incorporados aos campos respectivos e  exibidos
automaticamente na interface do Modulo de Servico, e, quando nao for
encontrado o CEP, os dados do endereco deverdo ser informados
manualmente.

4.3.8. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES
4.3.8.1. Garantir, relativo aos Grupo de Servico n2 1 e 2 das Solugbes de
Softwares, que, em razdao dos requisitos dos Mddulos de Servico, que preveem a
incorporacdao de arquivos digitais, processos de upload, para os repositérios dos
websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usudrios responsaveis ou
durante as operac¢des desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja
possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de consultas nas pastas locais do sistema
operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes
aos conteldos que se deseje incorporar e que, apods a selegdo, seja promovido o
upload destes arquivos para os repositdrios correspondentes dos websites.

4.3.9. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

4.3.9.1. Garantir, relativo aos Grupo de Servico n2 1 e 2 das Solucbes de
Softwares, que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificacdo dos requisitos dos Mdédulos de Servico, implicara que as Solucdes
deverdo garantir a edicdo dos conteldos, pertinentes ao requisito em questao, para
serem posteriormente exibidos na drea publica do website, através de um editor do
tipo WYSIWYG’ (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual
deverd suportar a selecio de fontes de caracteres; a formatacdo de pardagrafos:
esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo de estilos: negrito,
sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera possuir os recursos
padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para

"WYSIWYG ¢ o acrénimo da expressédo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de
computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagao,
usualmente sendo considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora
porém ¢é aplicado a qualquer tipo de programa, como, por exemplo, programas de web design.
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que os usuarios responsdveis pelo gerenciamento possam editar os contelddos em
questao.

4.3.10. QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUB SITES®
4.3.10.1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas nos Mddulos de
Servigo n? 1 - Configurador da Pagina Principal, conforme item 5.1 deste TRT,eon2 2 -
Configurador de Menus, conforme item 5.2 deste TRT, aplicar-se-d3o obrigatoriamente
aos websites Portal Institucional, Portal da Transparéncia e sub sites das secretarias, a
despeito dos mesmos terem sido especificados originalmente neste TRT como
requisitos do Grupo de Servico n? 1 e 2 - Portal Institucional;

4.3.10.2. Os demais Moddulos discriminados nos Grupo de Servico n? 1 e 2,
poderdo ser incorporados em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de
onde tenham sido especificados originalmente neste TRT, conforme a necessidade do
Contratante, para atender demandas de cardter estratégico do mesmo, condicionado
ao design prévio dos websites;

4.3.10.3. O repositorio de dados devera ser compartilhado e integrado com os
websites Portal Institucional, conforme item 5 deste TRT, e Portal da Transparéncia,
conforme item Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. deste TRT, assim como o
gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos Mddulos aplicar-se-do a
ambos os websites e sub sites, quando incorporados a eles.

5. REQUISITOS DE NEGOCIO DO Grupo de Servico n2 1 e 2 — WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL
5.1. MODULO DE SERVICO N2 01 - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

= Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com op¢ao de ordenacdo e
links para conteddo completo.

= Apresentacdao de noticias destacadas com imagens, resumos e links para
contelddo completo.

= Menus horizontais ou verticais na drea publica do website.

= Exibicdo de publicacdes oficiais em boxes com calenddrio destacando dias com
downloads disponiveis.

= Lista de licitacdes recentes com links para conteldo completo.

= Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com
opcao de destaque.

= Exibicdo de servicos do guia em listagem, com links para conteddo completo.

= Previsdo do tempo compativel com servicos conhecidos.

= Registro de internautas para newsletters em boxes de conteudo.

= Enquetes em boxes de conteudo.

= Exibicdo de videos do YouTube em boxes de contetdo.

= Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

8Subsites poderao ser criados na estrutura do site institucional. Por padrdo, um novo sub site usa a URL do site pai
(jequitinhonha.mg.gov.br) como primeira parte de sua URL. O sub site podera herdar todas as especificagdes site
institucional.

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

80



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na area
publica do website.

5.2.

MODULO DE SERVICO N2 02 - CONFIGURADOR DE MENUS

Incorporacgdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Médulos de Servigos.

Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus
horizontais (barras) com até 2 niveis.

Incorporacdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL
completo.

Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.
Recolhimento e expansdo de niveis hierdrquicos de menus por comando dos
internautas.

Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces
dos usuarios responsaveis.

Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos méveis devido a
responsividade.

Ocultacdo de itens de menus até autoriza¢do dos usuarios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizagao e exibigdo dos menus na
area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos mdveis.

5.3.

MODULO DE SERVICO N2 03 - NOTICIAS E MATERIAS

Incorporacao de noticias para exibicdo em paginas especificas, seguindo um
repositério unico.

Gerenciamento de categorias e assuntos para classificagdo das noticias.
Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

Adicdo de titulos, créditos de autoria, data e horario de insercao.
Publicacdo automatizada em data e horario pré-definidos.

Ocultacdo e autorizacdo de exibicdo pelos usudrios responsaveis.
Adicdo de resumos para divulgacdo na pagina principal.

Classificacdo e exibi¢cdo de noticias conforme design prévio.

Editor de texto integrado para gerenciar conteudo.

Incorporacao de imagens com redimensionamento.

Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.
Visualizacdo ampliada de imagens.

Incorporacdo de frames redimensiondveis para contelddos externos.
Impressao de noticias conforme layout padronizado.

Incorporacao de links e arquivos para download.

Gestdo de bancos de imagens e enquetes.

Insercdo de comentarios pelos internautas com moderacao.
Notificacdo automatica em caso de rejeicdo de comentarios.

Registro e exibicdo do nimero de acessos e/ou visualizacoes.
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Relacionamento da matéria com unidades e legislacdo cadastrada no portal.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdao completa e flexivel do contetdo
de noticias e matérias na drea publica do website, promovendo interatividade e
controle.

5.4.

MODULO DE SERVICO N2 04 — REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

Gerenciamento da incorporacdo de arquivos de audio e video em um
repositério Unico no website.

Informacdo, em campos independentes, da data de insercdo, titulo, descricdo e
categoria ou subcategoria do conteudo.

Incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos conteudos.
Possibilidade de incorporar um numero ilimitado de arquivos no repositdrio,
sem limite individual de tamanho.

Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade
de download.

Apresentacdo dos conteldos de dudio e video na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias.

Consulta aos conteudos incorporados durante atividades de gerenciamento,
com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas
parametrizadas por categorias e periodos.

Visualizacdo de dados relacionados aos conteudos resultantes da consulta.
Ocultacdo dos conteudos até autorizacdo de exibicdo pelos usuarios
responsaveis.

Essas funcionalidades visam permitir uma gestdo completa e flexivel dos arquivos de
audio e video, garantindo a organizacgao, classificacdo e controle sobre a exibicdo na
area publica do website.

5.5.

MODULO DE SERVICO N2 05 — VIDEOS DO YOUTUBE

Possibilitar a incorporacdo de conteddo de video associados ao YouTube por
meio do ID (identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar
arquivos correspondentes em um repositdrio Unico no website.

Gerenciamento da incorporacao de conteldo de video associados ao YouTube,
automatizando o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com
informacdes especificas como categoria, titulo, data de insercdo, descricdo e
palavras-chave.

Incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos contetdos de
video associados ao YouTube no repositorio do website.

Utilizacdo do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para
efetuar a vinculagdo.

Garantir a integracdo de videos publicados originalmente no YouTube,
permitindo a exibicdo incorporada no website.
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Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades
de gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos
titulos e consultas parametrizadas por categorias e periodos.

Apresentacao dos videos do YouTube na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias, com reprodu¢dao em player integrado a
interface do Médulo de Servico.

Registro do nimero de acessos e/ou visualizagcdes aos videos do YouTube na
area publica do website, apresentando-os aos usuarios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento.

Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os contetudos de video até
gue sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdao eficiente e flexivel dos
conteudos de video associados ao YouTube, garantindo sua integracdo, classificacao,
controle de visualizacBes e autorizacao de exibicao.

5.6.

MODULO DE SERVICO N2 06 - REPOSITORIO DE IMAGENS

Gerenciar a adicdo de imagens a um repositério Unico para exibicdo posterior
na area publica do website, seguindo o design prévio.

Registrar data de insercdo, identificacdo do autor (crédito) e descricio da
imagem durante a incorporagao.

Automatizar a informacdo de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura
em pixels) durante o upload.

Permitir a adi¢cdo de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

Facilitar a adicdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a
incorporac¢ao automatizada de bancos de imagens.

Permitir o download de imagens via area publica do website.

Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras, autores e periodos.

Oferecer opc¢do para ocultar imagens no repositério até autorizacdo para
exibicdo publica.

Permitir a visualizacdo ampliada de imagens na drea publica ao acionar com um
clique do mouse ou agdo similar em diferentes dispositivos.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no
website, desde a incorporacdo até a exibicdo na area publica.

5.7.

MODULO DE SERVICO N2 07 - BANCOS DE IMAGENS

Gerenciar a adicdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area
publica do website, compostos por imagens existentes no repositoério.

Registrar titulo, descri¢cdo, data e hora de publicacdo do banco de imagens
durante a incorporacao.
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Permitir a sele¢cdao de uma imagem de destaque para identificacdo na area
publica.

Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das
imagens para selecdo e mostrando a descricdo quando uma imagem é
escolhida.

Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de
gerenciamento, incluindo buscas por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da
consulta.

Registrar o nimero de acessos/visualizacdes aos bancos de imagens na
area publica, mostrando aos usudrios responsaveis durante o gerenciamento.

Oferecer opcdo para ocultar bancos de imagens até autorizacdo para
exibigdo publica.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de
imagens no website, desde a incorporacao até a exibicdo na area publica.

5.8.

MODULO DE SERVICO N2 08 — REPOSITORIO DE DOWNLOADS

Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na darea publica do
website, registrando data, hora, titulo, descricdo e categoria/subcategoria.

Possibilitar a associacdo de arquivos a categorias e subcategorias no
repositério de downloads.

Permitir a incorporacdo ilimitada de arquivos, de qualquer extensdo e
tamanho, com pré-visualizacao exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

Exibir os arquivos do repositorio de downloads na area publica,
organizados por categorias ou subcategorias.

Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

Registrar o nimero de acessos/visualizagGes aos arquivos na area publica,
exibindo aos usuarios responsdaveis durante o gerenciamento.

Oferecer opc¢ao para ocultar arquivos até autorizacdo para exibi¢do publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de
downloads, desde a incorporacdo até a exibicdo na area publica do website.

5.9.

MODULO DE SERVICO N2 09 - BANNERS

Gerenciar a adicdo de banners para exibicdo na pagina principal da area
publica, respeitando o layout do design prévio, com identificacdo do titulo.
Permitir a incorporacdo de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem
restricdo de tamanho.

Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.
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Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo
detalhes sobre extensdes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina
principal do website, garantindo flexibilidade na incorporagao e consulta eficiente
durante as atividades de gerenciamento.

5.10.

MODULO DE SERVICO N2 10 — CARTOES POSTAIS

Adicionar cartdes postais relacionados as imagens do repositdrio, com titulo,

categoria padronizada e descricao.

5.11.

Associar cartdes postais a categorias para facilitar a
organizacao no repositorio.

Garantir que as imagens do repositério do website sejam
utilizadas nos cartdes postais durante o gerenciamento.

Exibir os cartdes postais na drea publica do website,
classificados por categorias.

Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail,
incluindo remetente, até 3 destinatarios, e mensagem personalizada.

Notificar destinatarios do envio, incluindo link para
visualizacdo na area publica.

Notificar o remetente quando o destinatdrio acionar o link.

Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao
envio de cartdes postais.

Consultar cartdes postais durante atividades de
gerenciamento, incluindo buscas por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos cartdes postais resultantes
da consulta.

Registrar o numero de acessos e/ou visualizacbes dos
cartdes postais na area publica do website.

Permitir que os cartdes postais fiquem ocultos até
autorizacdo para exibicdo na area publica, através do gerenciamento.

MODULO DE SERVICO N2 11 - AGENDAS DE EVENTOS

Adicionar agendas de eventos com titulo, descricao,
categoria, subcategoria, imagem de identificacdo, bancos de imagens, arquivos
para download, conteldo de video associado ao YouTube e detalhes dos itens
de evento.

Associar agendas a categorias e subcategorias para
organizacgao.

Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para
download ja existentes no repositério do website durante a incorporagdo das
agendas.

Consultar agendas durante atividades de gerenciamento
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com busca por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados as agendas e eventos
resultantes da consulta.

Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relagao a
data atual, ordenadas por datas dos eventos mais recentes.

Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as
informagdes incorporadas de seus itens de eventos.

Exibir agendas e seus itens como um calendario na area
publica.

Permitir navegacao entre dias, semanas e meses.

Exibir informagdes detalhadas conforme selecionado,
incluindo dados relativos as agendas e itens de eventos.

Essas funcionalidades proporcionam uma gestao simplificada e eficiente de agendas de
eventos, facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usudrio na
area publica do website.

5.12.

MODULO DE SERVICO N2 12 - ATENDIMENTO ELETRONICO

Permitir que internautas an6nimos enviem mensagens sem cadastro prévio
através do servico de atendimento eletrénico na drea publica do website.
Armazenar as mensagens em um repositério Unico mantido pelo website.
Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens,
com a opc¢ao de associar uma categoria a multiplos assuntos.

Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas,
associando-as as categorias de mensagens.

Enviar notificagdes por e-mail aos usuarios responsaveis ao receber uma
mensagem, com link para o gerenciamento de resposta.

Responder as mensagens diretamente por e-mail.

Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

Limitar a descricao da resposta a 5.000 caracteres.

Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB.

Coletar informagdes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e
detalhes da mensagem, incluindo anexo se necessario.

Suportar a incorporacdao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF,
PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

Gerenciar a insercao do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
mensagens.

Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do
internauta, periodos de envio, prioridades, status e categorias.

Gerar relatérios em PDF com informacdes detalhadas das mensagens, incluindo
dados do remetente e resposta.
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Essas

funcionalidades simplificam o processo de comunicacdo com internautas,

garantindo um sistema de atendimento eletrénico eficiente e organizado.

5.13.

Essas

MODULO DE SERVICO N2 13 - ENQUETES

Criar enquetes com titulo, data e hora de inser¢do, data e hora de
publicacdo, data e hora de término, e opgdes de resposta ilimitadas.
Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.
Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apds a confirmacao
do voto.
Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usudrios
responsaveis pelo gerenciamento do Mddulo de Servico.
Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.
Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta é um pré-
requisito para votar.
Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma
vez.
Permitir que internautas anénimos votem uma vez por dia,
guando aplicavel.
Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis
na enquete.
Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento
com base em palavras, frases, ou termos especificos nos titulos.
Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de
publicacao.
Visualizar todos os dados relacionados as enquetes
resultantes da consulta.
Permitir que as enquetes fiquem ocultas no repositério até
gue sua exibicdo na drea publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

funcionalidades tornam a gestdo de enquetes eficiente e interativa,

proporcionando aos usuarios uma experiéncia de participacdo e visualizacdo de
resultados clara e intuitiva.

5.14.

MODULO DE SERVICO N@ 14 — LEGISLACOES

Criar um repositério Unico para legislagdes, com campos especificos, como
categoria, numeracao, data de assinatura, data de publicacdo, vinculagdo com o
Didrio Oficial Eletrénico (se aplicavel), status de vigéncia, vinculacdo com a
matéria legislativa, resumo, ementa, assuntos, e incorporacao de arquivo PDF
correspondente a integra da legislacao.

Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificacdo das
legislacOes.

Permitir que uma legislacdo seja vinculada a uma ou mais legislacoes
relacionadas.
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5.15.

Incorporar arquivos PDF a legislagdo e permitir a pré-visualizagdao do conteudo
sem a necessidade de download.

Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edi¢do no editor de
textos integrado.

Associar a legislacdo ao servico de Didrio Oficial Eletronico através de URL
externa ou vinculagdo com arquivo mantido pelo Médulo de Servico
Publicacdes Oficiais.

Possuir um editor de textos integrado para gerenciar contetddos de legislacdes.
Indexar e formatar automaticamente conteudos em HTML, identificando
elementos como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.

Incorporar varias legislacdes simultaneamente através de lotes de importacao
com arquivos PDF, DOC ou HTML.

Reconhecer automaticamente numeros, datas e ementas, cadastrando-as de
forma automatica no repositério.

Consultar legislacdes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas
ementas.

Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de
publicagao, status, categorias e assuntos.

Visualizar todos os dados relacionados as legislacdes resultantes da consulta.
Permitir ocultar legislacdes até que sua exibicao na area publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de numeros, anos,
categorias, periodos de publicagao, assuntos e termos especificos no conteudo
das legislagoes.

Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteddo HTML
ou resumos.

MODULO DE SERVICO N@ 15 - LINKS UTEIS

Criar um repositdrio Unico para links Uteis, com campos especificos como
titulo, categoria padronizada e endereco URL do link.

Incorporar categorias padronizadas para a classificacao dos links.

Permitir associar cada link util a uma ou mais categorias disponiveis.

Exibir os links Uteis na area publica do website, organizados e classificados
por categorias.

Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos
usuarios responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos
especificos nos titulos dos links e categorias.

Proporcionar visualizacdo de todos os dados relacionados aos links uteis
resultantes da consulta.

Permitir que os links Uteis incorporados ao repositorio possam ficar
ocultos, até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.
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Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links uteis, desde a
incorporagdo, classificagdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usudrios
responsaveis. A opc¢do de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na
area publica do website.

5.16. MODULO DE SERVICO N2 16 — REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

. Criar um repositério Unico para terminologias, constituindo um dicionério
eletrénico de palavras e termos com seus respectivos significados.

. Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado
correspondente.

. Permitir a aplicacdo das terminologias em noticias e matérias, conforme
item 7.3 do TRT.

. Durante a navegacdo nas paginas de noticias e matérias na area publica,

destacar as palavras e termos incorporados, possibilitando a visualizacdo de
seus significados ao posicionar o mouse sobre eles ou por outra acdo correlata
em diferentes dispositivos de acesso/controle.

. Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento
pelos usuarios responsaveis.

. Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos
especificos inseridos nas terminologias.

= Proporcionar a visualizacgdo de todos os dados relacionados as

terminologias resultantes da consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestdao eficiente de terminologias, garantindo a
incorporacdo, aplicacdo em conteldos publicos e consulta pelos responsaveis,
promovendo uma experiéncia enriquecida para os usuarios do website.

5.17. MODULO DE SERVICO N2 17 - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

= Criar um repositdério Unico para perguntas e respostas
frequentes.

. Campos especificos para descricao da pergunta, descricdo da
resposta, categoria ou subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da
pergunta e unidades da estrutura organizacional relacionadas.

. Possibilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias
para classificacdo das perguntas e respostas frequentes no repositorio do
website.

] Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante.

. Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os
conteldos das perguntas e respostas frequentes.

. Permitir a ordenagdo das perguntas, sequencialmente e
dentro de suas categorias, para a exibicdo na area publica do website.

] Opcdo de "arrastar e soltar" para reorganizacdo da
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sequéncia das perguntas pelos usuarios responsaveis.

Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica
do website, categorizadas e organizadas conforme a ordem estabelecida pelos
usudrios responsaveis.

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes
durante atividades de gerenciamento.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras,
frases, termos especificos, categorias e subcategorias.

Oferecer a opg¢do de ocultar perguntas e respostas
frequentes no repositério até que sua exibicdo na drea publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

5.18.

MODULO DE SERVICO N2 18 - PUBLICACOES OFICIAIS

Criar um repositdrio Unico para as publicacdes oficiais.

Campos especificos para a data e hora de publicacdo, categoria
padronizada, numero (edicdo) da publicacdo oficial e descricdo resumo da
publicacdo.

Incorporacgdo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das
publicacdes.

Permitir assinatura digital do documento apds insercao do
mesmo.

Permitir a incorporacdo de categorias para classificagdo das
publicagcdes oficiais.

Associacdo de uma publicagdo a uma ou mais categorias.

Informar o nome do érgao oficial do Contratante associado a
publicacdo, conforme estabelecido na Lei.

Restringir a incorporacdo de novas publicacdes ou alteracdes
com datas inferiores a data atual, conforme a Lei.

Estabelecer um horario limite didrio para a incorporacao de
novas publica¢cdes, também em conformidade com a Lei.

Associar contas de usudrios as categorias de publicacdes,
determinando os responsaveis pelo gerenciamento de cada categoria.

Permitir a pré-visualizacdo (preview) do conteldo dos arquivos
(PDF) sem a necessidade de download.

Exibir um calendario na area publica do website, destacando os
dias em que ocorreram as publicag¢des oficiais.

Ao clicar em um dia, exibir as publicagcGes oficiais relacionadas.

Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicacGes
oficiais.

Registrar o nimero de downloads dos arquivos, apresentando
essa informacdo aos usuarios responsaveis durante as atividades de
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gerenciamento.

Permitir consulta parametrizada na drea publica com base em
numeros (edi¢bes), periodos, categorias, conteudo das descricdes resumo e
conteldo dos arquivos incorporados (PDF).

Permitir  consulta avangada durante atividades de
gerenciamento, incluindo palavras, frases ou termos especificos em numeros
(edicdes) e descricdes resumo, além de consultas parametrizadas para periodos e
categorias.

Oferecer a opc¢do de ocultar publicacdes até que sua exibicdo
na drea publica seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publica¢des oficiais,
garantindo conformidade com a legislacdo e proporcionando facil acesso aos usudrios do
website.

5.19.

MODULO DE SERVICO N2 19 — UNIDADES

Criar um repositério Unico para as unidades da estrutura organizacional.
Campos especificos para o nome da unidade, categoria padronizada, enderecos
completos, telefones, e-mail de contato, nome do responsdavel, competéncias
funcionais, informacGes gerais, hordrios de funcionamento e imagem de
identificacao.

Permitir a incorporacao de categorias para classificagdo das unidades.
Associacdo de uma unidade a uma ou varias categorias.

Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicacdo e/ou visualizagdo na
area publica do website.

Habilitacdo especifica nos mddulos de Ouvidoria (item 7.20) e E-SIC (item 8.2),
conforme aplicavel.

Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.

Permitir a organizacdo hierarquica das unidades com numero ilimitado de
niveis.

Subordinacdo hierdrquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades
a unidades principais.

Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na drea publica,
exibindo uma lista com nomes e telefones.

Ao selecionar uma unidade, exibir informac¢des adicionais como enderecos,
responsavel, horarios de funcionamento e e-mail.

Permitir a impressao da lista de telefones resultante dos parametros aplicados
a consulta, direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout
padronizado.

Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do
Contratante.

Permitir a expansdo e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma
vez.
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Essas

Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos,
telefones, e-mail, responsavel, competéncias funcionais, informacgdes gerais,
imagem de identificacdo e horarios de funcionamento.

Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento,
incluindo palavras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além
de consultas parametrizadas relativas as categorias.

Consulta avancada durante atividades de gerenciamento com base em
palavras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades e consultas
parametrizadas relativas as categorias.

Oferecer a opcao de ocultar unidades até que sua exibicdo na drea publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura

organizacional, garantindo a flexibilidade necessaria para a configuracdo hierarquica e
a visibilidade adequada na area publica do website.

5.20.

MODULO DE SERVICO N2 20 — OUVIDORIA

Permitir o envio de manifestacGes ao Contratante.

Armazenar as manifestacdes em um repositério Unico no website.
Disponibilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design
prévio.

Incorporar um editor de textos para gerenciar o contelddo da pagina web de
orientacao sobre o servico de ouvidoria.

Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 7.17) e o Guia de Servicos
(item 7.21).

Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento
presencial, exibindo nome, enderecgo, horario de funcionamento e telefone.
Incorporar legislacdo relacionada ao servico de ouvidoria, caso exista.

Permitir a incorporacdao de arquivos para download na pdgina de orientacao
sobre o servico de ouvidoria.

Gerenciar os perfis de usudrio ouvidor e usudrio ouvidor superior ou principal.
Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de
cadastro prévio.

Oferecer opc¢des de identificacdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou
manifestar-se de forma an6nima.

Se escolhida a identificacdo, solicitar informacbes como nome, e-mail,
documento e endereco.

Permitir associar a manifestacdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer
uma descri¢do de até 5.000 caracteres.

Incorporar arquivos a manifestacao (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP,
até 10 MB).

Opcionalmente, exigir o codigo CAPTCHA para envio de manifestacdes.

Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestagao.
Registrar a data e hora do envio das manifestacdes.
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= Registrar todos os tramites das manifestagdes.

=  Permitir que internautas consultem suas manifestagdes usando o nimero de
protocolo.

= Exibir detalhes das manifestagdes e histérico de tramites.

= Possibilitar a impressdo dos dados da manifestagdo com o numero de

protocolo.

= Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacdo da manifestacdo for
encerrada.

® Incluir resposta a manifestacdo e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-
mail.

= |ncorporar pesquisas personalizadas para avaliacdo dos servicos prestados.

= Automatizar a execucdo de pesquisas de satisfacdo via e-mail.

= Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servicos da ouvidoria.

= Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifesta¢des entre unidades.

= Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestagdes pelos usuarios
ouvidores responsaveis.

= Gerar manifestacOes via area privada de forma analoga as enviadas pela area
publica.

= Atribuir automaticamente status as manifestacoes, refletindo operacdes de
gerenciamento (nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

= Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestacdes (carta, e-
mail, telefone, presencial, website).

= Permitir consulta por relatdérios estatisticos sobre manifestacdes, como graficos
por status e canais, na area publica e privada.

= Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento com
parametros como numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos,
periodos e status.

= Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestacdao, manifestacdes
com prazo expirado, e quantidade de manifestacGes por assunto e categoria.

= Exportar dados de manifestacdes para arquivo XLS com base em parametros
como categorias, unidades, assuntos, status e periodos.

Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria
eletrénica, garantindo eficiéncia no gerenciamento de manifestacdes e oferecendo
transparéncia e facilidade de acesso aos requerentes.

5.21. MODULO DE SERVICO N2 21 - GUIA DE SERVICOS

= Gerenciar a inclusdo dos servicos do Contratante em um Guia de Servigos
eletrénicos no site. Este guia, acessivel ao publico, terda uma pagina especifica
com campos distintos para informagdes sobre cada servico, como titulo,
categoria, unidade de prestacdo, descricdo, requisitos, documentos
necessarios, taxas, link eletronico, publico-alvo e a opcdo de download de
arquivos existentes no site.

= Exibir os servicos do Guia na area publica do site, permitindo:
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o Lista de titulos dos servicos com opc¢do de classificacdo por categorias ou
tipos de publico.
o Consulta aos servigos por parametros como unidades, categorias, titulos ou
termos especificos.
o Lista dos servigos mais acessados.
o Selecdo de servicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados
relacionados.
o Opcdo de ocultar servicos na area publica até autorizacdo dos usudrios
responsaveis.
Possuir editor de textos integrado para gerenciar descricbes de servicos no
Guia.
Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar os servigos no
site.
Gerenciar tipos de publico para classificacdo dos servicos no site.
Permitir selecdo de servicos do Guia para solicitacdo eletrénica pelos
internautas na area publica do site.
Permitir aos usudrios responsdveis definir se a identificacdo prévia do
internauta é necessaria para solicitar o servico.
Permitir solicitacdo de servico pelo internauta na drea publica do site, com
descricao, endereco, localizagdo geografica em mapa, e anexagado de arquivos.
Navegacdao em mapa similar ao Google Maps.
Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.
Opcao de indicar local diretamente no mapa.
Anexacdo de arquivos durante a solicitacao.
Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitagao.
Registro da data e hora da solicitacao.
Acompanhamento das solicitagdes por internautas cadastrados na area
publica do site.
Permitir aos usudrios responsdaveis gerar novas solicitacdes de servicos na area
privada, respeitando procedimentos.
Automatizar a atribuicdo do canal de solicitacdo (website publico ou presencial)
para as solicitacdes.
Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar solicitacdes
rejeitadas.
Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizacdo dos atendimentos.
Permitir aos usudrios responsdveis selecionar as contas de usuarios
responsaveis pelo atendimento de cada servico.
Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitacdes
identificadas.
Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitacdes sdo
finalizadas.
o Permitir participacdo em pesquisa de satisfacdo apds finalizacdo (exceto
rejeicoes).

O O O O O O O
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5.22.

o Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de
avaliagao.
Permitir consultas aos servi¢os do Guia durante as atividades de gerenciamento
pelos usuarios responsaveis.
o Visualizagdo de todos os dados relacionados aos servigos resultantes da
consulta.
Permitir consultas as solicitacdes de servico registradas no site durante as
atividades de gerenciamento pelos usudrios responsaveis.
o Visualizacdo de todos os dados relacionados as solicitacdes resultantes
da consulta.
o Apresentacdo dos resultados das consultas em lista ou, quando
aplicavel, em mapa.
Gerar relatérios em PDF sobre solicitacGes de servicos incorporadas ao site com
base em varios parametros.
Exibir informagdes em graficos na interface do Mddulo de Servigo sobre
solicitacdes de servicos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliacdo e
categorias, com base nos periodos de envio das solicitacdes.

MODULO DE SERVICO N2 22 — EMPREENDIMENTOS

Incorporar e exibir empreendimentos na area publica do site, incluindo titulo,
categoria, datas previstas e imagem de identificacdao. Associar conteddo como
imagens, audios, videos, arquivos e cronogramas aos empreendimentos.
Permitir a inclusdao de imagens, audios, videos, e arquivos para downloads
relacionados aos empreendimentos.

Gerenciar cronogramas dos empreendimentos, detalhando tarefas, datas, e
progresso. Associar conteudos relevantes aos cronogramas.

Mostrar empreendimentos com imagem, titulo, data de inicio e mapa (Google
Maps). Oferecer uma lista e permitir a selecdio de empreendimentos para
visualizacdo completa dos detalhes e cronograma. Ocultar empreendimentos
ndo autorizados.

Classificar empreendimentos por categoria e permitir a selecdo de quais serao
destacados. Permitir consultas e visualizacdo de empreendimentos e
cronogramas por palavras-chave e datas.

Este moédulo é projetado para proporcionar um gerenciamento eficaz dos
empreendimentos, garantindo que todas as informacdes sejam bem organizadas,
facilmente acessiveis e apresentadas de forma clara para os usuarios do website. A
funcionalidade de consulta e a possibilidade de ocultacdo até a autorizacdo sdo
essenciais para o controle de qualidade e a precisdo das informacdes exibidas.

5.23.

MODULO DE SERVICO N2 23 — TURISMO
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5.24.

Permitir que proprietdrios registrem e atualizem informacgdes sobre seus
estabelecimentos turisticos, incluindo imagens, descri¢cdo, contatos, redes
sociais, e localizagdo no mapa.

Gerenciadores de conteldo revisardo e aprovardo os registros antes da
publicacdo. Estabelecimentos podem ser filtrados por status (publicados,
rejeitados, em avaliagdo).

Gerenciadores podem editar informacdes e imagens dos estabelecimentos
e habilitar ou desabilitar comentdrios e avaliagdes. Também é possivel
ajustar a localizacdo no mapa e visualizar todos os estabelecimentos
cadastrados.

Mostrar uma lista de estabelecimentos e detalhes em pdginas especificas.
Permitir avaliacbes e comentdrios dos usudrios, com a possibilidade de
visualizagdo e envio de novos comentarios e avaliagdes.

Fornecer links diretos para paginas de estabelecimentos e permitir a
configuracdo de e-mails para notificacbes sobre novos cadastros.

Este mddulo é projetado para fornecer uma plataforma robusta para a
administracdo e exibicdo de estabelecimentos turisticos, garantindo que a
informacao seja bem organizada, facilmente acessivel e gerenciada de
maneira eficiente. A integracdo com mapas, ferramentas de localizagao e
funcionalidades de comentarios e avaliacdes melhoram a intera¢ao dos
usuarios e a qualidade das informacgdes disponiveis.

MODULO DE SERVICO N2 24 — PROCESSO ELETRONICO

O sistema deve permitir o recebimento eletrénico de solicitagdes de
protocolo de processos, via cadastro no site, ou por um representante
interno sem cadastro prévio.

Armazenar protocolos e processos aprovados em um repositério Unico.
Possibilitar a classificacdo de processos com tipos padronizados e associar
documentos e taxas a esses tipos.

Incluir fases e documentos obrigatérios para tramita¢do dos processos.
Notificar por e-mail sobre novas solicitacbes ou movimentacdes de
processos.

Somente apds validacdo com o pagamento de taxas, um protocolo gerard
um NOVO processo.

Gerenciamento de usudrios classifica-os como estratégico, gerencial ou
operacional.

Permitir consulta e emissdo de relatdrios de protocolos e processos com
filtros, e visualizar movimentagdes e anexos enviados.

Proporcionar a criacdo de processos complementares, reavaliacdo de
pareceres e desisténcia de processos.
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= Relatdrios agrupam dados por unidade responsdvel e processo, incluindo
detalhes como nimero de controle e status.

5.25. MODULO DE SERVICO N2 25 - WORKFLOW

= Permitir a definicdo e associacdo de fluxos de tramitacdo entre setores ao
modulo de Processo Eletronico.

= Armazenar fluxos em um repositdrio Unico no site.

= Incorporar fluxos e niveis através do gerenciamento com a funcionalidade
Workflow.

= Solicitar informacdes basicas como titulo e descricdo do fluxo.

® Incluir niveis com nome, prazo, unidade responsavel e autonomia para encerrar
0 processo.

= As unidades selecionadas como responsaveis devem ter usuarios vinculados ao
madulo de processos.

Oferecer a ordenacdo grafica dos niveis usando o mouse.

5.26. MODULO DE SERVICO N2 26 — BANCO DE EMPREGOS

O sistema deve permitir que o Contratante receba curriculos de candidatos e vagas de
empresas, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, previamente cadastradas no site.
Também sera possivel, via painel de gerenciamento, que um representante interno
cadastre curriculos.

5.26.1. Area Restrita (Administracdo)
= Permitir a configuracdo do texto de apresentacdao da pagina publica, inser¢ao
de descricdes, leis e arquivos, e a escolha de exibir curriculos e vagas.

Cadastro e exclusdo de areas e cargos. Relacionar cargos a areas de interesse.
Cadastro e edicdo de curriculos, incluindo CPF, nome, contato, formacao,
experiéncia, e upload de arquivos.

Possibilitar a pesquisa de curriculos e vagas por filtros (palavra-chave, cargo,
estado, etc.), com opgdes de aprovar, recusar ou excluir vagas publicadas.

Definir a duracdo das vagas, configurar e-mails para notificacdes de novas
vagas, e controlar as permissdes de empresas e candidatos na plataforma.

5.27. RELATORIOS

= Relatérios de curriculos e vagas com diversos filtros e formatos (PDF/Excel),
com informacdes detalhadas sobre candidatos e vagas, permitindo analises
especificas por profissdo, area, e outros parametros.

5.28. AREA PUBLICA (USUARIOS)
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Permitir que internautas se cadastrem e registrem seus curriculos, com edi¢do
e atualizagdo a qualquer momento. Os candidatos podem buscar vagas por
filtros e se candidatar diretamente, visualizando um comprovante de envio.

Empresas cadastradas podem adicionar, editar, excluir e visualizar vagas, além
de acessar curriculos de candidatos interessados em suas vagas, com
possibilidade de download em PDF.

O sistema integra um gerenciamento completo para facilitar o controle de curriculos e
vagas, tanto para empresas quanto candidatos, com foco na facilidade de uso e na
flexibilidade de configuracoes.

5.29.

MODULO DE SERVICO N2 28 - E-SIC

Disponibilizar uma area publica para solicitacdes de informacdes identificadas
por internautas.

Layout submetido ao design prévio.

Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o contelddo da pagina web
gue contém as orientagdes do servico E-SIC.

Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servicos.
Permitir incorporacao de unidades e legislacdo na pagina de orientacao.
Permitir a incorporacgao de arquivos para download na pagina de orientacao.
Permitir que os usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis
pelo atendimento das solicitagdes.

Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com
justificativa.

Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.

Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitacoes.

Consulta de solicitagdes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.
Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitacdes (PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

Permitir a insercdao do cédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
solicitacdes.

Exibir mensagem de confirmacao apds o registro da solicitacdo, com envio de
e-mail ao solicitante contendo informacgdes e link para visualizacdo na area
publica do website.

Registrar data e hora das solicita¢Oes e tramites.

Permitir a incorporacdao de categorias padronizadas para classificacdo das
respostas.

Incorporar motivos padronizados para classificacdo dos recursos.

Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacdo for
encerrada.

Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitagGes entre unidades.
Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.
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=  Permitir respostas com categorias padronizadas, descricdes e anexos (PDF, até
10 MB).

= Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).

= Atribuir automaticamente status as solicitagdes com base nas operagdes dos
usudrios responsaveis.

= Consulta de solicitagbes para usudrios responsdveis, considerando palavras-
chave, periodos, unidades e status.

= Gerar relatdrios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados
consolidados.

5.30. MODULO DE SERVICO N2 31 - PROCESSO SELETIVO
5.30.1. Divulgagao De Processos Seletivos E Concursos
Recurso para a administracdo divulgar todos os processos seletivos e concursos
publicos realizados.
5.30.2. Gerenciamento De Processos Seletivos
=  Permite a inclusdo de processos seletivos com informacdes detalhadas.
Tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo.
Associagdo a uma unidade da administragdo.
Situacdo atual do processo.
Informacgdes basicas sobre o processo.
Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.
Inclusdo dos tipos de cargos oferecidos.
Relacionamento dos cargos com o processo seletivo.
Adicdo de informacgdes sobre as provas do processo seletivo.
Relacionamento das provas com o processo.
Criacdo de tipos de processos (concurso publico, selecdo simplificada, etc.).
o Tipos de publicagdes (editais, anexos, etc.).
®* |nclusdo de locais onde os processos seletivos sao realizados ou onde as vagas
sao oferecidas.
=  Possibilidade de busca da localizacdo dos candidatos por meio de um mapa
interativo.
= Registro das diversas situa¢cdes de um candidato no processo seletivo.
=  Facilitacdo da importacdo de processos seletivos para o portal.
= Disponibilizacdo de relatérios sobre candidatos, classificacdo, convocacao, etc.
= No gerenciador, permite dar permissdes necessarias aos usuarios associando-os
as unidades responsaveis.
5.30.3. Filtros De Gerenciamento
= No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos,
tipos de processos, documentos, situacdo dos candidatos, localidades e provas,
permitindo a edicao desses itens.
5.30.4. Pdgina Publica De Listagem De Processos
=  Permite busca por unidade, nimero, ano, palavra-chave, tipo e situacdo.
= Destaca o nome do processo seletivo com opgao de clique para obter mais
informacdes.

O 0O O O O o0 O o o O
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5.30.5. Pdgina Especifica Do Processo Seletivo
= Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situagao.
=  Exibicdo e download de documentos anexados.
=  Filtro para visualiza¢ao por data ou tipo de publicagao.

Essas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos,
desde a sua inclusdo até a divulgacao publica com detalhes acessiveis aos interessados.

5.31. MODULO DE SERVICO N2 32 - LICITACOES

=  Campos especificos e independentes para licitacoes.

®* |ncluindo unidade responsavel, modalidade, numero, ano, processo
administrativo, objeto, data de publicacdo, data limite, data de abertura, hora
de abertura, valor estimado, status, categorias e arquivos para download.

= Gerenciamento para associar cada licitacdo a uma Unica modalidade.

=  Gerenciamento para associar licitacdes a uma ou varias categorias.

=  Atribuicdo de usudrios responsaveis as unidades para publicacdo de licitagoes.

=  Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em
andamento, encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

= Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitagdes.

= (Classificagdo dos arquivos quanto a finalidade.

=  Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou,
validacdo de assinatura CAdES (extensdo .p7s).

=  Permite exigir identificagdo prévia para downloads, condicionado a status
especificos.

= Opc¢do para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse
durante o cadastro para receber notifica¢cdes.

= Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas
cadastrados sobre licitacdes, seus andamentos e questionamentos.

=  Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apds o download de um
arquivo.

=  Exibicdo de licitacOes na area publica com detalhes como modalidade, niumero,
ano, unidade, datas, descri¢do e status.

=  Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e niumeros de
licitacdo, além de filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis,
status e datas.

=  Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados.

= Opcao para ocultar licitacdes na area publica até autorizacdo dos usudrios
responsaveis.

=  Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido,
respondido, ignorado).

= Visualizagdo completa dos questionamentos durante as atividades de
gerenciamento.
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= Consultas parametrizadas em relagdo a numeros, categorias, modalidades e
anos de licitagdes.

=  Visualizagdo completa dos dados resultantes da consulta.

= Detalhamento das licitagdes por modalidade, categoria, unidade, datas,
valores, etc.

* |nternautas interessados em licitagdes com detalhes sobre downloads,
categorias e acdes realizadas.

* |nternautas cadastrados e suas categorias de interesse.

= Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitagdes.

= Downloads realizados por internautas relacionados a licitacoes.

= Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e procedimentos
relacionados a licitagoes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatérios
detalhados para a gestdo de licitacbes publicas, proporcionando transparéncia e
facilidade de acesso aos interessados.

6. ATUALIZACOES DE NIVEL | DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

6.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS
. A despeito de se tratar, da contratacdo de Solucbes de
Softwares prontas, de qualidade testada e passivel de comprovag¢ao, presume-se
gue as Solugcbes, como é natural com todos os softwares de uso comum,
recebam atualizagdes pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva, demandas ou
ndo pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, atuarao para corrigi-
las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-
las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste TRT.

= Quando se tratar de evolucao proposta pelo Contratante,
gue esteja adstrita ao conjunto de requisitos que se encontram
especificados neste TRT, entdo, as demandas deverdao ser submetidas a
Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacdo das atualiza¢des,
inserindo-as num novo versionamento das Solugdes de Softwares, que
deverd seguir o planejamento e o cronograma de execu¢do a serem
definidos pela Contratada, que ndo deverd exceder, em média, durante a
execucdo do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda,
contados do registro da solicitacdo realizada pelo Contratante.

] Tais atualizacBes nas Solugdes de softwares de que trata
este tdpico, constituir-se-do nas atualizacGes de Nivel |. Elas deverdo ser
disponibilizadas, apds notificacdo prévia e a aprovacdao do Contratante, no
ambiente de producdo das Solugdes, sem custo adicional e, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada.
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7. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

7.1.

ASPECTOS GERAIS

7.1.1. Para proceder com a andlise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua
adequacdo ao objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a
sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, todos
os itens e documentacGes referente a amostra das solucdes, em observancia ao
seguinte:

Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o
Contratante pretende adquirir através deste processo, Solu¢des de Softwares
prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente
desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

A licitante devera disponibilizar toda a documentacdo e/ou informacbes que
Ihe forem solicitadas, bem como se manter em condi¢cbes de apresentar as
amostras das solucdes de software, na data e hordrio previamente estipulados
pelo Contratante e devidamente informados a todos interessados. Tal
comunica¢ao ocorrera em conformidade com a legislacao aplicavel, mediante
publicacdo oficial na plataforma eletrénica utilizada para a condugdao do
Pregdo, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.

o A licitante em questdao que descumprir o prazo estipulado tera sua
proposta automaticamente desclassificada;

o A sessdo para apresentacdo da amostra podera ser acompanhada
por quaiquer interessados.

Caso as documentagbes e/ou informagGes solicitadas OU as amostras das
Solugdes de Softwares ndo sejam aprovadas, em razdao do ndo atendimento aos
requisitos para a avaliacdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram
este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO serd
convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, o que ocorrera
sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais
reprovagoes;

O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacgdes e/ou informacg&es solicitadas e as amostras das Solugdes de
Softwares sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou
REPROVADAS;

o Serda considerada ndo aceitdvel a proposta em que as
documentacgbes e/ou informagdes solicitadas OU as amostras das
Solugdes de Softwares forem reprovadas nas analises;

o Caso as documentacdes e/ou informacGes apresentadas sejam
REPROVADAS a licitante serd dispensada da apresentacdo das
amostras das SolucGes de Softwares;

o A apresentagdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as
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amostras sejam REPROVADAS numa etapa da apresentagdo, a
licitante sera dispensada da apresenta¢do das amostras incluidas
nas etapas seguintes;

o O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da
comprovacdo do atendimento as especificagcdes deste TRT, durante
as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solucdes de Softwares ou promover
uma avaliacdo amostral dos mesmos;

= Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as
analises da aceitabilidade;

= Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a
proposta, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma que atenda as condicdes deste processo licitatdrio.

= A equipe responsavel pela verificagdo do atendimento as especificagdes
técnicas do software poderd, a qualquer tempo, consultar os subscritores do
Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, com o objetivo de sanar
eventuais duvidas e solicitar os esclarecimentos técnicos que se fizerem
necessarios ao adequado desenvolvimento dos trabalhos.Cumpre ressaltar,
entretanto, que, em observancia ao principio da segregacdo de funcgdes
previsto na Lei n? 14.133/2021, os referidos subscritores ndo terdo direito a
voto nem poderdao exercer qualquer tipo de influéncia sobre o processo
decisério, limitando-se sua participacdo ao fornecimento de informacgdes
técnicas e esclarecimentos de carater consultivo.

7.1.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS
7.1.2.1. A licitante em questdo deverd apresentar as documentac¢des e/ou

informacgdes solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificacao,
contemplando integralmente o seguinte:

= A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solu¢des de Softwares
ofertadas, para os Grupo de Servico n? 1 e 2, o seguinte, relativo a cada
Solugdo: (1) o nome comercial/identificacdo da Solucdo de Software; (2) o
nome do fabricante/proprietario da Solugdo de Software; (3) a versdo (release)
da Solucdo de Software; (4) a qualificacdo da plataforma de desenvolvimento
da Solucdo de Software, incluindo: linguagens de programacao, frameworks de
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a
qualificacdo da plataforma de produtividade da Solucdo Software, incluindo:
sistemas operacionais e servidores/servicos de aplica¢do;

= A licitante deverd informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), que
operacionalizardo as Solugdes de softwares ofertadas nos Grupo de Servico n@
1 e 2, o seguinte, para cada Solucdo ofertada: (1) o nome da empresa
proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e;
(3) declaracdo que o Centro de Dados esta localizado no territorio brasileiro;

= A licitante deverd apresentar as Documentag¢des Técnico-Operacionais, em
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

meio digital OU impresso, das SolugGes de Softwares ofertadas nos Grupos de
Servigos;

A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico,
relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o
seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o endereco URL (Uniform Resource
Locator) do portal de atendimento eletronico na internet; (3) o nimero do
servico 0800 — numero Unico nacional e; (4) o enderegco completo (fisico) de
onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das Solucées
de Softwares ofertadas para os Grupo de Servico n? 1 e 2, a mesma devera
apresentar documento emitido pelo respectivo fabricante/proprietério,
indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de imediato, possa
responsabilizar-se integralmente pelos servicos de atualizacdo de Nivel |;

A licitante deverd qualificar e informar os enderecos para acesso via internet
publica, de uma ou mais Solucdes de Softwares, que estejam em producdo e
gue atendam aos requisitos que integram os Grupo de Servico n? 1 e 2,
especificados neste TRT.

QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

A apresentacdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo
ao aparato técnico e operacional necessarios a apresentacdao das amostras,
com excecao do link de acesso a internet publica, do espag¢o e da
infraestrutura fisica (mobilidrios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdao ser vistoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante,
contando com o acompanhamento do Contratante, antes da apresentagao das
amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitacao
prévia da licitante;

A licitante em questdo, deverd apresentar as amostras das Solucdes de

Softwares, acessando-as obrigatoriamente através da internet publica;

7.2.2.

7.2.2.

1. A amostra das solucdes de softwares, deverd ser realizada de forma
presencial, no Municipio de Manhumirim/MG, na sede Administrativa da
Prefeitura Municipal de Manhumirim/MG, situada na Rua Roque Porcaro
Junior n2 181, Centro, de acordo com a Lei Federal n? 14.133/2021, em
especial no seu Artigo 62, inciso XXXIV, que define a "demonstracdo técnica"
como parte do processo licitatério, e no Artigo 41, que trata dos critérios de
julgamento das propostas, é imprescindivel garantir que a solucdo de software
apresentada pelos licitantes seja plenamente compativel com as especificacdes
técnicas e funcionais exigidas pela Administracdo.

2. A amostra presencial visa:

e Verificagdo da funcionalidade em tempo real: A amostra presencial
permitira que a Administragdo Publica valide, in loco, o
funcionamento da solugao proposta, certificando-se de que todas as
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funcionalidades descritas na proposta sao realmente oferecidas pela
solugao.

e Andlise da usabilidade: A apresentacdo fisica permitird uma avaliacao
pratica da interface do usudrio, garantindo que o sistema atenda aos
padrdes de ergonomia e acessibilidade previstos no edital.

e Avaliacdo de desempenho: A demonstracdo presencial possibilitara a
avaliacdo de caracteristicas de desempenho, como tempos de
resposta e adequacdo ao ambiente tecnolégico da Administracao,
garantindo que a solucdo seja tecnicamente vidvel.

e Mitigacdo de riscos de incompatibilidade técnica: Esta medida visa
mitigar o risco de incompatibilidade entre a solucdo ofertada e os
sistemas ja existentes na Administracdo, o que pode ser crucial para
a continuidade dos servigos publicos.

7.2.2.3. Esses fatores sdo essenciais para garantir a vantagem técnica e o

interesse publico, principios que norteiam a licitacdo conforme o art. 52 da Lei
14.133/2021. A apresentacdo presencial da amostra assegurard que a
contratacdo atenda ao principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal.

7.2.3. Todos os documentos e itens abaixo, sdo OBRIGATORIOS, para garantir
agilidade na verificacdo e validacdo da solucdo apresentada, bem como da
empresa a ser contratada;

7.2.4. 0O ndo atendimento aos requisitos das Etapa n21 e Etapa n22, abaixo, implicara
a desclassificacdao da Proponente e ainda, aplicacdo das sanc¢des previstas neste
TRT.

7.2.4.1. Etapan?1:

7.2.4.1.1. Apresentar Plano de Implantacdo, ndo excedendo 10 (dez) dias;

7.2.4.1.2. Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;

7.2.4.1.3. Apresentar Plano de Capacitacdo dos servidores, ndo excedendo 10 (dez)

dias;

7.2.4.1.4. Qualificacdo Técnico-profissional;

7.2.4.1.4.1. Os requisitos bdasicos do prestador responsdvel técnico pela prestacdo

do servico e geréncia da equipe de execugdo serd, minimamente, de curso
técnico ou superior: em tecnologia em analise e desenvolvimento de
sistema, ou, graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo (Tl) com
titulacdo de tecndlogo, ou, tecndlogo em analise e desenvolvimento de
sistema. Devendo ter formagdo afim com o servico objeto desta
contratacao.

7.2.4.1.4.1. A qualificacdo deverd ser comprovada pela apresentacdo dos certificados

de conclusdo dos cursos em instituicoes de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.

7.2.4.1.5. Qualificagdo Técnica

7.2.4.1.5.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e

compativel em caracteristicas com o objeto deste edital através da

apresentacdo de atestados de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica
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para atendimento ao objeto do presente procedimento, de no minimo 03
(trés) anos sucessivos ou nao, conforme previsto no Art. 67, §52, da Lei
federal 14.133/21.
7.2.4.1.5.2. Visita técnica
7.2.4.1.5.2.1. O fornecedor devera apresentar, sob pena de inabilitacdao, Declaragao
de Visita Técnica (previamente agendada) emitida pelo érgdo ou,
Declaragdo do responsavel técnico da licitante de que possui pleno
conhecimento do objeto, das condicdes e das peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos.
= ETAPA N9 2:
7.2.4.1.6. Apresentar os requisitos técnicos das Solucdes de Softwares solicitados na
tabela “ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAO”, abaixo, exclusivamente
referentes aos Grupo de Servico n2 1 e 2, conforme o TRT, onde serdo
classificados como “O — OBRIGATORIO” e “D — DESEJAVEL”, sendo avaliados
em Atendido — “SIM ou NAO”.
7.2.4.1.6.1. O item classificado como “O — OBRIGATORIO”, deve ser atendido
integralmente, sem ressalvas.
7.2.4.1.6.2. O item classificado como “D — DESAJAVEL”, podera ser atendido com
ressalva.
7.2.4.1.6.2.1. Os itens desejaveis, deverdao ser atendidos em no minimo 85%, sob
pena de desclassificacdo da Proponente e ainda, aplicagao das sanc¢des
previstas neste TRT.
7.2.4.1.6.2.2. Ainda em relacdo aos itens desejaveis, para a devida implantacdao das
solucdes, os itens ndao atendidos deverdo ser atendidos no ato da
implantacdo da solucdo de software. A ndo entrega destes itens caberd
a aplicagdo das san¢des previstas neste TRT.
> Tabela ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAO:

ITEM DE
AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ~ _ | Atendido
ITEM | CLASS. SOLUCOES DE SOFTWARES ESPECIFICAGAO (SIM ou NAO)
NO TRT
REDIRECIONAMENTO PARA O MANUAL
1 0 TECNICO ONLINE, DE ACORDO COM O 3.2.4
MODULO ACESSADO NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 4.1
3 0 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 421
RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA E
4 O PRIVADA 4.2.3
5 0 SEGURANCA 4.2.4
6 b LOG DE REGISTRO (HISTORICO) DAS 424
OPERACOES REALIZADAS
6.1 0 ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 4.2.5
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ITEM DE .
7 O  |ACESSIBILIDADE 43.1
8 D  |CADASTRO DE INTERNAUTAS 433

8.1 o |PERMITR O  RELACIONAMENTO DO 4331
INTERNAUTA COM MODULOS DE SERVICOS
9 O  |CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 43.4
NA BUSCA AVANCADA, EXIBIR E FILTRAR O
9.1 O |CONTEUDO BUSCADO SEPARADO  POR 43.4.1
MODULOS
10 D  |CONSULTAS NO GERENCIAMENTO 43.6
11 D  |BUSCA DE ENDERECO PELO CEP 43.7
12 O  |INCORPORAGCAO DE ARQUIVOS 43.8
13 D  |EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 43.9
14 o C\I/DELllacszCEéo DOS MODULOS DE SERVICO NOS 43.10
15 O |CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL 5.1
16 D  |CONFIGURADOR DE MENUS 5.2
17 D NOTICIAS E MATERIAS 5.3
171 o |RELACIONAMENTO  DE MATERINAS A 53
CONTEUDO DA UNIDADE E LEGISLAGAO
17.2 o m/l ¢§:|/2 PUBLICA, IDENTIFICAR O AUTOR DA 53
17.3 o |POSSIBILITAR  FILTRAR MATERIAS  POR 53
ASSUNTO, DATA E SE OCULTO
18 D REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS 5.4
19 O |VIDEOS DO YOUTUBE 5.5
20 D  |REPOSITORIO DE IMAGENS 5.6
21 D  |BANCOS DE IMAGENS 5.7
22 D  |REPOSITORIO DE DOWNLOADS 5.8
23 D  |BANNERS 5.9
24 O | CARTOES POSTAIS 5.10
25 D  |AGENDAS DE EVENTOS 5.11
26 O  |ATENDIMENTO ELETRONICO 5.12
27 D  |ENQUETES 5.13
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ITEM DE .
28 D  |LEGISLACOES 5.14
PERMITIR A CO!\IVERSAO DE ARQUIVOS PARA
28.1 O |HTML, ATRAVES DE FUNCAO DE LEITURA 5.14
OCR
82| 0 |l romATizaDA OF rostacoes | 5
29 D LINKS UTEIS 5.15
30 D  |REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS 5.16
31 D  |PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES 5.17
32 D  |PUBLICACOES OFICIAIS 5.18
321 o |REALIZAR ASSINATURA DIGITAL NO MODULO 5 18
DE SERVICO N2 18 - PUBLICAGOES OFICIAIS
33 D  |UNIDADES 5.19
331 o |PERMITIR CONSULTA DOS TELEFONES UTEIS 5 19
DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS
34 O |OUVIDORIA 5.20
35 D  |GUIA DE SERVICOS 5.21
36 O |EMPREENDIMENTOS 5.22
37 O |TURISMO 5.23
38 o] PROCESSO ELETRONICO 5.24
39 O | WORKFLOW 5.25
40 O  |BANCO DE EMPREGOS 5.26
41 O |E-SIC 5.29
42 O  |PROCESSO SELETIVO 5.28
43 D LICITACOES 5.29
B o e hemgors |5

8.  ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

8.1.  PLANO DE CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES
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8.1.1. A capacitacao deverd ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial.
Visando a melhor absor¢do de conteddo, repasse de informagbes e
participacdo ativa dos envolvidos por parte da CONTRATANTE.

8.1.2. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteldos e dos

Médulos de Servigos, bem como a operacao funcional das Solugdes de Softwares

ocorram de forma autébnoma pelos profissionais (usudrios corporativos finais) do

Contratante, afins a aplicacdo das Soluc¢des, a Contratada deverd planejar, homologar e

executar um Programa de Capacitacao, considerando o seguinte:

8.1.2.1. Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com os Grupos de
Servicos das Solucdes de Softwares contratadas e descritas neste TRT e Edital.
8.1.2.2. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o

planejamento do Programa de Capacitacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas de
capacitacdo para um determinado Grupo de servico;

8.1.2.3. Limitar ao prazo de 10 (dez) dias corridos a execu¢do do Programa de
Capacitacdo de um determinado Grupo de servico;

8.1.2.4. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara
no planejamento e na execuc¢do do Programa de Capacitacdo;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa
qgualidade para executar bem o Programa de Capacitacao.

b) Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e bem
formados para as atividades do Programa de Capacita¢cdao. Deve-se
fornecer curriculos, certificados e comprovar o vinculo empregaticio.

c) Formar turmas de até 20 participantes.

d) Limitar a carga hordria total de cada capacitacdo a 24 horas, distribuidas
em pelo menos 4 dias, com maximo de 6 horas didrias.

e) Planejar as capacitacGes para ocorrerem em dias Uteis e durante o
horario de trabalho do Contratante.

f) Capacitar os profissionais para serem usudrios finais das Solucbes de
Software, incluindo gerenciamento e publicacdo de conteldo.

g) Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as
capacitagdes.

h) Realizar as capacitacGes nas instalagdes do Contratante, com recursos
fornecidos conforme necessario.

i) Limitar o custo de cada Etapa de Capacitacdo ao valor total do Programa
de Implantacdo, conforme proposta de precos.

j) Seguir as regras de orcamento para os servicos de capacitacdo.

k) Capacitar os servidores municipais conforme necessdrio e fornecer
documentacdo detalhada do treinamento.
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9. PARTICIPAGAO NA LICITACAO

9.1. Poderdo participar da licitagdo os interessados que estiverem previamente
credenciados na plataforma utilizado pelo Municipio de Manhumirim/MG, que
atendam as exigéncias e especificagdes do edital, seus anexos e termo de referéncia, e
que ndo possuam impedimentos de participar da licitagdo e/ou contratar com o Poder
Publico.

9.2. N3o poderao participar da licitacdo os interessados que se enquadrarem em
qualquer caso de proibi¢ao na legislagdo vigente e no edital, especialmente, em uma
ou mais das situacGes a seguir:

9.2.1. Que, por qualquer motivo, tenham sido declaradas: i. inidoneas com punicdo de
proibicdo de contratar com a Administracdo Publica Direta ou Indireta Federal,
Estadual ou Municipal; ii. pena de impedimento de particdo de licitacdo e/ou
impedimento de contratar com este Municipio licitador enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua reabilitacdo;

9.2.2. Os mencionados no artigo 14 da Lei n? 14.133/21 ou com impedimentos
constantes de legislacdo extravagante;

9.2.3. As pessoas juridicas reunidas em consorcio;

9.2.3.1. NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discriciondrio da Administracao
diante da avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; considerando
gue existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e
operacional suficientes para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste
edital; e considerando que a admissdao do consdrcio na licitacdo poderd ocasionar
dificuldades na gestdo dos servicos, entende-se que é conveniente a vedacdo de
participacdo de empresas em consdrcio na presente PREGAO ELETRONICO.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

9.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados na plataforma de julgamento e manté-los atualizados junto
aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
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9.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacdo ou até impedimento pela plataforma em participar da
licitagao.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

10.1. O portal deve garantir a transparéncia ativa, com informagdes acessiveis,
atualizadas e organizadas sobre receitas, despesas, licitagdes, contratos, estrutura
organizacional e demais dados publicos.

10.2. O portal deverd se encontrarm estrtitamente adequado a LGPD (Lei n2
13.709/2018), através da implementacdo de politicas de privacidade e seguranga da
informacgao, garantindo o tratamento adequado dos dados pessoais de acordo com os
principios da lei.

10.3. O portal deve oferecer canais de atendimento digital, servicos online e
acessibilidade plena aos usudrios, priorizando a simplificacdo e a digitalizacdo dos
processos administrativos.

10.4. O portal devera se encontrar em estrita conformidade com as diretrizes de
acessibilidade digital (WCAG), garantindo o acesso ao portal por pessoas com
deficiéncia.

10.5. Caberd ao contratado a implementacdo de mecanismos de seguranca para

proteger tanto os dados institucionais quanto os dados dos usuarios.

10.6. O contratado devera possuir estrutura para atualizagdo constante e dinamica de
conteudo institucional, normativo e informativo.

10.7. A empresa devera proporcionar capacitagao e suporte, incluindo treinamento da
equipe interna para operacdo e manutencdo do portal, além de suporte técnico
continuo oferecido pelo fornecedor da solucao.

11. DOCUMENTAGAO DE HABILITAGCAO

11.1. HABILITACAO JURIDICA:

11.1.1. No caso de Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas
enegocios/pt-br/empreendedor;
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11.1.3. Quando Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdério de seus administradores;

11.1.4. No caso de Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

11.1.5. Se for Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

11.1.6. Em se tratando de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz;

11.1.7. Quando Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA E DECLARAGAO MENOR
11.2.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.2.2. Prova de regularidade para com a FAZENDA FEDERAL e a SEGURIDADE SOCIAL,
mediante apresentacdo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

11.2.3. Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Estado;

11.2.4. Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL do domicilio ou sede
do licitante;
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11.2.5. Certiddao de Regularidade perante o FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE
SERVICO - FGTS, ou expedida pelo site préprio (via Internet), conforme legislacio em
vigor;

11.2.6. Prova de regularidade perante a JUSTICA DO TRABALHO;

11.2.7. Declaracdo em cumprimento ao disposto no Inciso XXXIll, do Art. 72, da
Constituicdo Federal.

11.3. HABILITAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

11.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

11.4. QUALIFICAGAO TECNICA

11.4.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto deste processo através da apresentacdo de
atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto do
presente procedimento, de no minimo 03 (trés) anos, sucessivos ou nado, conforme
previsto no Art. 67, §59, da Lei federal 14.133/21.

11.4.1.1. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

11.4.1. A Licitante devera estar apta a realizar demonstracdo técnica quando
convocada.

11.5. VISITA/VISTORIA PREVIA

11.5.1. Atestado de Visita/Vistoria Técnica, fornecido pela Secretaria Municipal de
Administracao e Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Manhumirim,
comprovando que a empresa/licitante, realizou a visita/vistoria técnica através de
seu(s) representante(s) legal(is), tomando conhecimento da estrutura local, das
condicGes e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, bem com, de todos
os detalhes e circunstancias locais para a prestacdo dos servicos, recebendo as
informacBes técnicas pertinentes e sanando todas as duvidas para execug¢do do
objeto, coletando as informacdes de todos os dados e elementos necessarios a
perfeita elaboracdo da proposta comercial, de acordo com o edital, anexos, termo de
referéncia e minuta de contrato, integrantes deste processo; OU
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11.5.2. Declaragdo de Renuncia de Visita/Vistoria Técnica a Sede Administrativa da
Prefeitura Municipal de Manhumirim/MG, estabelecida na Rua Roque Porcaro Junior
n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000, uma vez que tem conhecimento
da estrutura local e as condi¢Bes inerentes para execugao do objeto, bem como
coletou informagdes de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboragao
da Proposta Comercial, de acordo com o Edital, Anexos, Termo de Referéncia e Minuta
de Contrato, integrantes deste processo;

11.5.3. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela
Administracdo data e hordrio exclusivos, sempre que possivel, a ser agendado na
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento Estratégico através dos
telefones (33)3341-9900, (33)3341-9922 ou através do e-mail
ti@manhumirim.mg.gov.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes;

11.5.4. Cada empresa interessada poderd participar da visita com representantes
legais, procuradores ou prepostos com poderes especificos ou representantes
necessariamente por ela credenciados, em hordrios distintos, sempre que possivel,
nunca juntos, designados pela administracao.

11.6. DECLARACAO(OES) DIVERSA(S)

11.6.1. Declaracdo(c¢bes) Diversa(s), contendo os dados completos da empresa
participante e de seu representante legal, na forma da Lei, podendo ser apresentada
apenas uma declara¢ao contendo o contexto de todas as alineas constantes neste

inciso ("a" até"i"):

a) Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) Que ndo possui em seu quadro funcional, pessoas menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de menores de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos, em
observancia ao art. 79, inciso XXXIII da Constituicdo Federal c/c art. 68, inciso VI da Lei
n2 14.133, de 2021;

c) Que atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
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conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991 c/c art. 63, inciso
IV da Lei n2 14.1333, de 2021;

d) Que atende aos requisitos de habilitacdao, e que atesta e respondera pela veracidade
das informacgdes prestadas, na forma da lei;

e) Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso
IIl do art. 52 da Constituicdo Federal;

f) Que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participacdo desta empresa
ao presente certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

g) Que nao foi declarada inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em
guaisquer de suas esferas;

h) Que ndo enquadra em nenhuma das vedacdes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n?
14.133, de 2021;

i) Que estar ciente de que omitir, em documento publico, declaracdo que dele devia
constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacao ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante, constitui o crime de falsidade ideoldgica previsto no artigo
299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da
san¢ao administrativa prevista na Lei n? 14.133, de 2021;

11.7. As documentacdes que nao apresentar prazos de validade serao aceitas com 90
(noventa) dias a partir da data de sua expedicao.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (INCISO VI, DO §12 DO ARTIGO 18 DA
LEI FEDERAL 14.133/2021) :

LOTE 01 (UNICO)

- VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT UNITARIO
PORTAL INSTITUCIONAL
1. (IMPLANTACAO) UNID 01 RS 6.026,6667 | RS 6.026,6667
PORTAL INSTITUCIONAL
2. (TREINAMENTO) HORA 06 RS 283,3333 | RS 1.699,9998
PORTAL INSTITUCIONAL
(LICENCIAMETNO DE USO .
3. MENSAL HOSPEDAGEM E MES 12 R$ 2.000,0000 | RS 24.000,00
SUPORTE TECNICO)

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

115



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

4. | SUB SITE (IMPLANTAGAO) UNID 01 RS 1.924,6667 | R$ 1.924,6667
5. | SUB SITE (TREINAMENTO) HORA | 04 R$ 273,3333 | RS 1.093,3332
SUB SITE (LICENCIAMETNO
DE uso MENSAL,
HOSPEDAGEM E SUPORTE
TECNICO)
APLICATIVO MOBILE
(IMPLANTACAO)
APLICATIVO MOBILE
(LICENCIAMENTO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)
WEBMAIL CORPORATIVO
(LICENCIAMENTO DE USO
MENSAL, HOSPEDAGEM E
SUPORTE TECNICO)

VALOR GLOBAL DO LOTE RS 67.598,0005

MES 12 R$ 676,6667 RS 8.120,0004

UNID 01 RS 3.833,3333 | R$3.833,3333

MES 12 R$ 996,6667 | RS 11.960,0004

MES 12 R$ 745,0000 RS 8.940,0000

12.1. O valor estimado para contratacdo foi obtido apds pesquisa de mercado, em
conformidade com o Art. 23 da Lei Federal 14.133/21 e o Decreto Municipal 267/2024.

12.2. Utilizou-se como parametro de obtencdao dos valores praticados no mercado
conforme cotagdo em anexo.

13. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (INCISO VII, DO §12 DO ARTIGO 18 DA
LEI FEDERAL 14.133/2021) :

13.1. A solugdo adotada para o sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal de
Manhumirim-MG compreende a criacdao, implementacado, hospedagem, manutencao e
atualizacdo continua de um Portal Institucional e de Transparéncia moderno, seguro,
acessivel e responsivo, em total conformidade com a legislacdo vigente aplicavel a
Administracao Publica. Trata-se de uma plataforma digital desenvolvida sob medida
para atender as necessidades da gestdo publica municipal, com foco na eficiéncia,
acessibilidade, participacao cidada e transparéncia dos atos administrativos.

13.2. Entre os principais aspectos positivos da solugao destacam-se:

I- Conformidade legal plena, atendendo aos requisitos da Lei de Acesso a Informacgao
(Lei n2 12.527/2011), da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018), do
Decreto do Governo Digital (n2 10.332/2020) e da Nova Lei de LicitacGes (Lei n®
14.133/2021).

lI- Interface moderna e responsiva, compativel com dispositivos mdveis e adaptada
para todos os perfis de usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia, de acordo com as
diretrizes de acessibilidade digital.
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[ll- Seguranca da informagdo, com protocolos atualizados, criptografia de dados (SSL),
controle de acesso e politicas de backup e recuperagao.

IV- Painel administrativo intuitivo, permitindo autonomia da equipe municipal para
publicacao de conteudos, documentos e informagdes relevantes em tempo real.

V- Mddulos integrados como Portal da Transparéncia, Licitacdes e Contratos,
Ouvidoria, Legislacdo Municipal, Didrio Oficial Eletronico, Fale Conosco, Servicos ao
Cidadao, entre outros.

VI- Suporte técnico continuo e atualizacdo da plataforma conforme evolucdo
tecnoldgica e novas exigéncias legais.

13.3. Os principais impactos positivos esperados com a contratacdo incluem:

I- Ampliagdo da transparéncia publica, fortalecendo o controle social e a confianga da
populacdo na gestdo municipal.

II- Melhoria da comunicacdo institucional, proporcionando canais diretos, acessiveis e
eficazes de interacdo com os cidadaos.

llI- Modernizagdao administrativa, com digitalizacdo de processos, economia de
recursos e maior agilidade na prestacao de servicos.

IV- Fortalecimento da imagem institucional, com uma presenca digital condizente com
os padrdes de inovagao e responsabilidade exigidos pela sociedade contemporanea.

V- Reduc¢do da burocracia e ampliacdo do acesso a informagdes e servigos publicos,
promovendo inclusdo digital e cidadania.

13.4. Em suma, a solugdo adotada nao apenas cumpre com as obrigacdes legais, mas
também posiciona a Prefeitura Municipal de Manhumirim como uma gestdao
comprometida com a inovacdo, a transparéncia e o atendimento eficiente a
populacao.

14. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO (INCISO VIil, DO §1¢
DO ARTIGO 18 DA LEI FEDERAL 14.133/2021)

14.1. A contratagdo em lote Unico justifica-se plenamente diante da natureza
integrada e interdependente dos servicos que compdem o objeto da presente
contratagdao, qual seja, a criagdo, implementagao, manutengao e suporte técnico do
sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Manhumirim-MG, incluindo o sub
site, o aplicativo mobile e os e-mails institucionais.

Rua Roque Porcaro Junior n2 181, Centro, Manhumirim/MG, CEP: 36.970-000 / Telefone: (33)3341-9945

117



PREFEITURA MUNICIPAL DE MANHUMIRIM
CNPJ N2: 18.392.530/0001-98
ESTADO DE MINAS GERAIS
CEP: 36.970-000

14.2. Trata-se de um servi¢o, cuja efetiva execucdo demanda uniformidade de
padrdes, continuidade operacional e integracdo entre os componentes, o que
inviabiliza sua fragmentacdao em itens isolados. A contratacdo em lote garante a
coeréncia entre as etapas do processo, assegurando compatibilidade entre o
desenvolvimento da plataforma, sua estrutura de hospedagem, os moddulos de
transparéncia e servicos ao cidaddao, bem como o suporte e as atualizacbes
permanentes. Além disso, essa forma de contratacdo evita problemas decorrentes de
multiplos fornecedores, como incompatibilidades técnicas, falhas de comunicacao,
sobreposicdo de responsabilidades e perda de eficiéncia. A centralizacdo dos servicos
em uma Unica empresa permite maior controle da execucdo contratual, melhor
desempenho na prestacdo dos servicos e otimizacdao dos recursos publicos. Assim, a
adocao do lote Unico revela-se a alternativa mais adequada e vantajosa, tanto sob o
ponto de vista técnico e funcional, quanto sob o ponto de vista operacional e
econdmico, garantindo qualidade, eficiéncia e seguranca juridica a execucdo
contratual.

15. RESULTADOS PRETENDIDOS (INCISO IX, DO §12 DO ARTIGO 18 DA LEI FEDERAL
14.133/2021):

15.1. Com a presente contratacdo, a Prefeitura Municipal de Manhumirim-MG
pretende alcancar uma série de resultados estratégicos e operacionais, fundamentais
para o fortalecimento da gestdo publica, a modernizacdo administrativa e o
atendimento as exigéncias legais. Entre os principais objetivos e resultados esperados,
destacam-se:

I- Transparéncia Ativa e Efetiva - Disponibilizacdo clara, acessivel e atualizada de
informacgdes publicas, conforme determina a Lei de Acesso a Informacdo (LAl),
fortalecendo o controle social e a confianca da populacdo na gestdo municipal.

II- Adequacdo Legal e Conformidade Normativa - Pleno atendimento as exigéncias da
LGPD, da Lei do Governo Digital e da Nova Lei de Licitacdes, assegurando que a
Prefeitura atue de forma alinhada as boas praticas de governanca publica digital.

Ill- Modernizacdo e Eficiéncia da Gestdo Publica - Implantacdo de uma solugao digital
gue reduza a burocracia, otimize recursos, agilize processos e melhore o fluxo de
informacgdes entre a administracdo e os cidadaos.

IV- Melhoria da Comunicacdo Institucional - Estabelecimento de canais diretos e
eficazes de interagao com a populagao, promovendo maior participagao social, escuta
ativa e resposta mais agil as demandas da comunidade.

V- Acessibilidade e Inclusdo Digital - Criacdo de um portal acessivel e responsivo, que
permita o acesso a informacao por todos os publicos, inclusive pessoas com deficiéncia
e usuarios de dispositivos moveis.
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VI- Segurancga e Confiabilidade das Informacgdes - Implementagcdao de medidas técnicas
de protecdo de dados e integridade do sistema, garantindo que todas as informagdes
estejam resguardadas contra acessos indevidos ou falhas operacionais.

VII- Disponibilizagdao de Servigos Online - Facilitagao do acesso da populagdo a servigos
publicos municipais por meio digital, promovendo comodidade e maior eficiéncia no
atendimento.

VIIl- Fortalecimento da Imagem Institucional - Projecdo de uma imagem moderna,
responsavel e transparente da Prefeitura, alinhada as expectativas da sociedade e as
diretrizes de uma gestdo publica eficiente.

16. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS (INCISO X, DO §1°2 DO ARTIGO 18 DA LEI
FEDERAL 14.133/2021)

16.1. Considerando a natureza e as especificidades do objeto da presente contratacao,
verifica-se que todas as etapas preliminares necessarias a sua adequada instrucdo ja
foram devidamente observadas pela Administracdo. A demanda encontra-se
plenamente caracterizada, com escopo definido, requisitos técnicos especificados e
analise prévia realizada pelos setores competentes, ndo havendo, portanto, a
necessidade de adocdo de providéncias administrativas adicionais no momento.

16.2. Ademais, ndo foram identificados impedimentos legais, operacionais ou
orcamentdrios que exijam novas deliberacdes ou medidas complementares. A
contratacdo encontra-se respaldada por justificativa técnica e legal adequadas,
demonstrando sua viabilidade, vantajosidade e alinhamento com os principios da
administracdo publica, em especial os da eficiéncia, economicidade e legalidade.

17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS (INCISO XII, DO §12
DO ARTIGO 18 DA LEI FEDERAL 14.133/2021)

17.1. Considerando a natureza do objeto contratado — que se refere a criacdo,
implementacdo e manutencao de um sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de
Manhumirim-MG, incluindo o Portal Institucional e de Transparéncia — verifica-se que
se trata de uma prestacdo de servico de carater essencialmente digital, sem qualquer
intervencao fisica direta no meio ambiente. Por se tratar de atividade realizada de
forma remota, com infraestrutura baseada em tecnologia da informacdo, ndo ha
utilizacdo de recursos naturais, emissdo de residuos, poluentes ou quaisquer agentes
gue possam comprometer o equilibrio ambiental local ou regional. Dessa forma,
conclui-se que nao existem possiveis impactos ambientais decorrentes da presente
contratagdo, sendo esta compativel com os principios da sustentabilidade e da
responsabilidade socioambiental adotados pela Administragao Publica.
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18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (INCISO Xlil, DO §12 DO ARTIGO 18 DA LEI
FEDERAL 14.133/2021)

18.1. Diante da analise realizada no Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que a
contratacao proposta atende integralmente as necessidades da Administragdo Publica
Municipal, sendo a alternativa mais viavel, eficiente e vantajosa para o atendimento
das demandas relativas a moderniza¢dao da comunicagdo institucional, a promog¢do da
transparéncia publica e ao cumprimento das exigéncias legais em vigor. A solugao
apresentada estd tecnicamente fundamentada, possui escopo bem definido,
demonstra adequacao orcamentaria, inexisténcia de impactos ambientais, e dispensa
de providéncias administrativas adicionais, o que reforca sua viabilidade imediata.
Além disso, observa-se que a contratacdo em lote Unico estd devidamente justificada,
garantindo maior eficiéncia na execucdo dos servicos contratados. Dessa forma, com
base nas informacdes e justificativas constantes no Estudo Técnico Preliminar, aprova-
se a contratacdo da empresa especializada para prestacdo dos servicos descritos, por
se tratar de uma solucdo que assegura a efetividade, a economicidade, a legalidade e a
exceléncia na gestdo publica municipal.

19. DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S)/ORIGEM(NS) DO(S) RECURSO(S)

Rubrica(s) Orcamentaria(s) Fonte(s) de Recurso(s)
1.500.000.0000 - Recursos Nao Vinculados
de Impostos

02.11.01.04.122.2401.2122.3.3.90.39.00

19.1. Recursos Proprios — Transferéncia Legal — Nao Voluntaria;

20. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

20.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Secretaria Municipal de
Comunicacgdo Social e Institucional do municipio de Manhumirim/MG.
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PROCESSO LICITATORIO N2 016/2026 - PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

ANEXO IX - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

SETOR DEMANDANTE: SECRETARIA _MUNICIPAL _DE _ADMINISTRACAO E

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO: ALEXANDRE MALUF CALDAS/BRENNO DE PAIVA

FAGUNDES E LUCIANO COTRIM PERES
LOCAL/DATA: MANHUMIRIM/MG, 12 DE NOVEMBRO DE 2025

OBIJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de licenciamento de uso

continuo de Solucdes de Softwares Web Integradas, em atendimento as necessidades

das secretarias e setores vinculados a Prefeitura Municipal de Manhumirim-MG.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO - (INCISO I, DO § 12 DO
ARTIGO 18 DA LEI FEDERAL 14.133/2021)

1.1. A disponibilizagdo de um sitio eletronico oficial pela Prefeitura Municipal de
Manhumirim é uma medida essencial para assegurar a transparéncia, a eficiéncia e a
modernizacdo da gestdo publica, em conformidade com as exigéncias legais vigentes.
A implementagao de um Portal Institucional e de Transparéncia atende a uma
necessidade urgente de garantir o acesso da populacdo as informacdes publicas,
fortalecendo a relacdo de confianca entre o poder publico e os cidad3os.

1.2. A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) determina que a administracdo
publica deve disponibilizar, de forma ativa e clara, dados orcamentarios, financeiros e
administrativos. O Portal de Transparéncia torna-se, assim, uma ferramenta
indispensavel para assegurar o direito constitucional de acesso a informacao,
permitindo que qualquer cidaddo acompanhe a aplicacdo dos recursos publicos e as
acdes do governo municipal. Isso promove uma cultura de participacdo cidada e
responsabilizacdo dos gestores.

1.3. Adicionalmente, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018) impde
obrigacdes quanto ao tratamento de dados pessoais por 6rgaos publicos. Um portal
eletrénico bem estruturado e seguro permitird a Prefeitura garantir a privacidade e a
integridade das informacdes pessoais dos municipes, alinhando-se as boas praticas de
governanca digital e protegendo os direitos dos cidaddaos quanto a sua identidade e
dados sensiveis.

1.4. A necessidade de transformagao digital também é evidenciada pelo Decreto n?
10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital. Neste contexto, um sitio
eletronico oficial facilita o acesso a servigos publicos, reduz a burocracia, amplia o
atendimento remoto e proporciona maior agilidade e economicidade nos processos
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administrativos. A oferta de servigos online através do portal institucional facilita a
vida do cidad3ao e moderniza a relagao entre governo e sociedade.

1.5. Por fim, a nova Lei de Licitacbes e Contratos (Lei n? 14.133/2021) estabelece
diretrizes claras sobre a obrigatoriedade de publicidade e transparéncia nos processos
de contratacdo publica. Através de um portal digital, a Prefeitura poderd divulgar
editais, contratos, resultados e demais informacdes pertinentes de forma acessivel e
padronizada, cumprindo plenamente os requisitos legais e promovendo uma gestdo
mais aberta e eficiente.

1.6. Ante o exposto resta demonstrado que, a contratacdo de uma solugdo tecnolégica
especializada para a criacdo e manutencdo de um Portal Institucional e de
Transparéncia representa ndo apenas o cumprimento das normas legais, mas também
o compromisso da Prefeitura Municipal de Manhumirim com a ética, a transparéncia e
a modernizagao da administragdo publica. Essa medida refor¢a o papel do municipio
como agente promotor da cidadania e do desenvolvimento local, ao garantir que todos
tenham acesso facil, seguro e eficaz as informagdes e aos servigos publicos.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (INCISO 1ll, DO § 12 DO ARTIGO 18 DA LEI
FEDERAL 14.133/2021)

2.1. O portal deve garantir a transparéncia ativa, com informag¢Oes acessiveis,
atualizadas e organizadas sobre receitas, despesas, licitagcbes, contratos, estrutura
organizacional e demais dados publicos.

2.2. O portal deverd se encontrarm estrtitamente adequado a LGPD (Lei n2
13.709/2018), através da implementacdo de politicas de privacidade e seguranga da
informacdo, garantindo o tratamento adequado dos dados pessoais de acordo com os
principios da lei.

2.3. O portal deve oferecer canais de atendimento digital, servicos online e
acessibilidade plena aos usuarios, priorizando a simplificacdo e a digitalizacdo dos
processos administrativos.

2.4. O portal devera se encontrar em estrita conformidade com as diretrizes de
acessibilidade digital (WCAG), garantindo o acesso ao portal por pessoas com
deficiéncia.

2.5. Cabera ao contratado a implementacdo de mecanismos de seguranca para
proteger tanto os dados institucionais quanto os dados dos usuarios.

2.6. O contratado deverd possuir estrutura para atualizagao constante e dinamica de
conteuldo institucional, normativo e informativo.
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2.7. A empresa devera proporcionar capacitacao e suporte, incluindo treinamento da
equipe interna para opera¢do e manutencao do portal, além de suporte técnico
continuo oferecido pelo fornecedor da solugdo.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DE CONTRATAGAO/AQUISIGAO (INCISO 1V,
DO §12 DO ARTIGO 18 DA LEI FEDERAL 14.133/2021).

3.1. Considerando tratar-se de uma demanda Unica, pontual e especifica, cuja natureza
nao requer fornecimento recorrente ou divisdo por etapas, entende-se que nao ha
necessidade de realizar calculos ou levantamentos detalhados para a definicdo do
guantitativo a ser contratado. O objeto em questao possui escopo claramente definido
e delimitado, sendo possivel determinar a contratacdo de forma direta e objetiva, com
base nas caracteristicas e finalidades previamente identificadas pela administracdo.

4. PESQUISA DE MERCADO (INCISO V, DO §12 DO ARTIGO 18 DA LEI FEDERAL
14.133/2021)

4.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos
relacionados a criacdo, implementacdao e manutencdo de sitio eletrénico oficial,
incluindo o Portal Institucional e de Transparéncia da Prefeitura Municipal, revela-se
como a alternativa mais viavel e vantajosa para a Administracdo Publica, quando
comparada a outras solugdes disponiveis no mercado.

4.2. Em primeiro lugar, destaca-se a especializacdo técnica das empresas atuantes no
segmento, que possuem equipe multidisciplinar capacitada e com experiéncia
comprovada na area de tecnologia da informacdo, desenvolvimento web, seguranca
digital, gestdo publica e legislacdo aplicavel. Esta expertise permite a entrega de
solucdes completas, seguras e aderentes aos marcos legais, garantindo ndo apenas a
conformidade normativa, mas também a qualidade, estabilidade e continuidade dos
servigos prestados.

4.3. Ademais, a contratacdo de empresa externa elimina a necessidade de estrutura
interna dedicada, reduzindo custos com pessoal especializado, capacitacdo técnica,
equipamentos e manutenc¢ao de servidores. Ao optar por uma empresa com know-
how consolidado, a Prefeitura assegura a obtencdo de um produto final de alto
padrdo, com suporte técnico permanente, atualizacdes constantes e resposta rapida a
eventuais demandas ou incidentes, o que ndo seria possivel com solucGes
improvisadas ou internas. Outro fator relevante é a agilidade na implementacdo e a
padronizagao de processos, com adog¢ao de boas praticas de desenvolvimento e gestao
da informagdo, incluindo acessibilidade digital, responsividade, seguranga da
informacdo e interoperabilidade com outros sistemas. Empresas do setor ja dispdem
de solugdes previamente testadas e validadas, o que reduz o tempo de implantagdo e
0s riscos operacionais, além de assegurar a compatibilidade com os sistemas utilizados
por 6rgaos de controle e fiscalizagao. Além disso, a contratagao formalizada por meio
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de licitagdo proporciona seguranga juridica, clareza contratual e possibilidade de
controle e fiscalizacdo por parte da Administragdo, garantindo que os servigos sejam
prestados com qualidade, dentro dos prazos e padrdes exigidos.

4.4. Alternativas como o desenvolvimento interno, o uso de solu¢des genéricas
gratuitas ou a contratacdo de profissionais autbnomos nao oferecem o mesmo nivel de
garantia, estabilidade e conformidade. Tais alternativas carecem de suporte técnico
adequado, ndo atendem plenamente as exigéncias legais especificas do setor publico e
frequentemente resultam em custos ocultos, retrabalho ou descontinuidade dos
servicos, representando risco a imagem institucional e a credibilidade da gestdo
publica. Portanto, considerando os aspectos legais, técnicos, operacionais, econémicos
e institucionais, a contratacdo de empresa especializada é a alternativa que melhor
atende aos interesses da Administragdao Publica Municipal. Tal solugdao proporciona
ndo apenas a implementacdo eficaz dos servicos demandados, mas também assegura
um elevado padrao de qualidade, transparéncia, eficiéncia e seguranca, promovendo a
modernizacdo da gestdo publica e o fortalecimento da relacdo com a sociedade.

4.5. Apbs criteriosa andlise realizada por meio de consultas a rede mundial de
computadores (internet), aliada ao didlogo com os setores técnicos responsaveis e
diretamente envolvidos na presente contratagdao, bem como ao exame comparativo
com as solugdes atualmente disponiveis e utilizadas por outras administra¢des
publicas municipais, constatou-se que as especificacdes técnicas e funcionalidades
descritas a seguir representam, de forma integral, a melhor resposta as demandas da
Prefeitura Municipal de Manhumirim-MG. Essa avaliacdo considerou aspectos
técnicos, legais, operacionais e econdmicos, assegurando que a solu¢do ora proposta
ndo apenas atende com precisdo aos requisitos especificos da administracao
municipal, como também se mostra a alternativa mais eficiente e vantajosa frente a
outras opgdes disponiveis no mercado. A escolha fundamenta-se na capacidade da
solucdo de oferecer elevado padrao de qualidade, conformidade com a legislacdo
vigente, estabilidade, seguranca, suporte continuo e facilidade de atualizacdo e
manutencdo. Além disso, a experiéncia e o conhecimento acumulados pelos
profissionais envolvidos na andlise e levantamento das necessidades reforcam a
conviccdo de que a proposta selecionada estd plenamente alinhada aos objetivos
estratégicos da gestdao publica municipal, promovendo a moderniza¢ao dos servicos, a
ampliacdo da transparéncia e a melhoria do atendimento ao cidaddo. Assim, justifica-
se de maneira técnica e fundamentada a escolha da presente solucdo como a mais
adequada para a prestacdo dos servicos em questdo, garantindo a plena eficiéncia,
seguranca juridica e aderéncia as diretrizes de governanca publica.

4.6. Diante do exposto, concluiu-se que os itens descritos a seguir, organizados em lote
Unico, configuram de forma clara e objetiva o objeto a ser contratado, atendendo
integralmente as necessidades previamente identificadas pela Administracdo:
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LOTE 01 (UNICO)

ITEM | DESCRICAO UNID | QUANT
1.| PORTAL INSTITUCIONAL (IMPLANTACAO) UNID 01
2. | PORTAL INSTITUCIONAL (TREINAMENTO) HORA | 06
3| PORTAL INSTITUCIONAL (LICENCIAMETNO DE USO MENSAL, MES 1

"| HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO)
4. | SUB SITE (IMPLANTACAO) UNID 01
5. | SUB SITE (TREINAMENTO) HORA | 04
6. | SUBSITE (LICENCIAMETNO DE USO MENSAL, HOSPEDAGEM E MES 1
"| SUPORTE TECNICO)
7. | APLICATIVO MOBILE (IMPLANTACAO) UNID 01
g | APLICATIVO MOBILE (LICENCIAMENTO DE USO MENSAL, MES 1
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO)
9. | WEBMAIL CORPORATIVO (LICENCIAMENTO DE USO MENSAL, MES 1
HOSPEDAGEM E SUPORTE TECNICO)

4.7. O detalhamento e as especificacdes dos produtos a serem contratados seguirao,
estritamente, as disposicdes contidas no Termo de Referéncia Técnica.

5. Origem dos Recursos

Recursos Proprios — Transferéncia Legal — Nao Voluntaria

6. Elaboragao deste Estudo Técnico

O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP foi elaborado pela Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento Estratégico da Prefeitura de Manhumirim/MG.
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