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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 032/2024

FORMA DE REALIZACAO: ELETRONICA PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 082/2024

LICITA(;AQ REGIDA PELA LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 E SUAS
ALTERACOESPOSTERIORES.
MODO DE DISPUTA: MODO ABERTO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS
DE FORMAGCAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA 0S
PROCESSOS DE TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO PRIMARIA DA
SAUDE PUBLICA. FORNECIMENTO DE SERVIGCOS DE APOIO TECNICO, NECESSARIOS AO
ADEQUADO FUNCIONAMENTO INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA, INCLUINDO
INSTALACAO, MANUTENCAO E SUPORTE OPERACIONAL CONTINUADO.

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITAGOES LICITAR DIGITAL -

¢ RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: ATE AS 08:59 de 21 de outubro de 2024

e ABERTURA DA DISPUTA: 09:00 HORAS do dia 21 de outubro de 2024

REFERENCIA DE TEMPO: Horério de Brasflia. )
LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITAGOES LICITAR DIGITAL -

www.licitardigital.com.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 032/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO 082/2024

1 - PREAMBULO
1.1. MUNICIPIO DE NANUQUE-MG, por intermédio da Divisdo de Licitacdes, realizara a
Licitacdo na Modalidade Pregéo Eletrénico, em sesséo publica a ser realizada na Plataforma
de Licitagbes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) a qual, conforme especificado no
ANEXO | deste edital.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sr.(a) Pregoeiro oficial, designada pela
portaria 063/2024, e pela Equipe de Apoio, anexado aos autos do procedimento e regido
pelas Leis n° 14.133/21, Lei Complementar n° 123/06, Decreto Municipal n° 022 DE 05
FEVEREIRO DE 2024 gue podera ser consultdo no  endereco
https://www.nanuque.mg.gov.br/, subsidiariamente pelo Decreto Federal n° 10.024/2019,
demais normas pertinentes e pelas condigbes estabelecidas pelo presente Edital.
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EDITAL DE LICITACAO — NORMAS
PROCESSO LICITATORIO N° 082/2024
PREGAO ELETRONICO N° 032/2024
TIPO: MENOR PRECO

1.1- O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal
de Nanuque/MG, atraves do endereco eletrdnico www.nanugque.mg.gov.br, na Plataforma de
LicitacOes Licitar Digital, através do endereco eletrbnico www.licitardigital.com.br e também
no prédio sede da Prefeitura Municipal de Nanuque/MG, em dias e horérios de expediente, a
partir da data de sua publicacao.

1.2- Toda e qualquer alteracao que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata,
adendo, suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no
endereco eletrénico www.licitardigital.com.br, bem como, no site da Prefeitura Municipal.

1.3 - A Administracdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-malil
informado ou n&o visualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente
desconhecendo 0 teor dos Avisos publicados.

2- OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitacido: “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE FORMAGCAO TECNICA
CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA OS PROCESSOS DE
TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO PRIMARIA DA SAUDE
PUBLICA. FORNECIMENTO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO, NECESSARIOS AO
ADEQUADO FUNCIONAMENTO INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA, INCLUINDO
INSTALACAO, MANUTENCAO E SUPORTE OPERACIONAL CONTINUADO ” conforme
especificacoes anexas a este edital.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar deste Pregdo as empresas legalmente constituidas e que comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificacao exigidos neste Edital e seus Anexos.

3.2 — Nao poderéo participar do presente certame a empresa:

3.2.1 — Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o Municipio,
durante o prazo da sanc¢éo aplicada;
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3.2.2 — Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
engquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitacéo;

3.2.3 — Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio, durante o prazo da sancéo
aplicada;

3.2.4 — Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art. 72,
8 8%V, da Lei n.° 9.605/1998;

3.2.5 — Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.°
8.429/1992;

3.2.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedacdes previstas no art. 9°, 81°, da Lei n.°
14.133/2021;

3.2.6.1 - Entende-se por “participacao indireta” a que alude o art. 9° 81°, da Lei n.® 14.133/2021
a participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado
dispositivo legal figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do
objeto da licitacho ou mesmo a atuacdo no  processo licitatério.
3.2.7 — Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao;

3.2.9 - Empresa que se encontre em processo de dissolucao ou faléncia;

3.2.10 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econémico em comum,;

3.2.11 - Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao.

3.3 — Os licitantes deverao estar previamente cadastrados na plataforma de licitagdes, o qual
podera ser realizado em www.licitardigital.com.br.

3.4 - A observancia das vedactes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Até 03 (tres) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatorio deste
Pregéao, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local
especifico dentro do processo licitatério em andlise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre
a peticdo no prazo de 03(tres) dias Uteis, limitado ao altimo dia atil anterior a data da
abertura do certame.
4.1.1 - Caso seja acolhida a impugnacéo contra o Ato Convocatorio, sera designada nova
data para a realizacdo do Certame.

4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que nao o fizer até o terceiro dia Gtil que anteceder a data de realizacao
da sesséao publica do Pregéo, hipétese em que tal comunicagdo néo tera efeito de recurso.
4.3 - A impugnacao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de
participar do Certame.

5 — DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPACAO

5.1 - O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢bes de seguranca (criptografia e autenticagéo) em todas as suas fases.

5.2 - Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados na participacéo do Pregao Eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do
sitio da Plataforma de Licitacdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).
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5.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de
Nanuque/MG, ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagcdo, a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica
a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para a
realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletrénico.

5.5 - A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal do
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos de habilitacéo,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando data e horario limite estabelecido.

5.6 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagé@o previstas neste Edital.

5.7 - COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE ASSINALARA
“SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS
SEGUINTES DECLARACOES:

* Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢cdes contidas no edital e seus
anexos, cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital e que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a minha habilitacdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posterior.

* Declaro que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constituicdo Federal/88.

* Declaro que a proposta apresentada para essa licitagcdo estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados.

* Declaro que nao possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il
do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

* Declaro que nao incorro nas condi¢bes impeditivas do art. 9°, 81° da Lei Federal n°
14.133/21.

* Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sancfes e multas previstas neste
ato convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei
Complementar n°® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto,
portanto, a exercer o direito de preferéncia.

5.8 - A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sancdes previstas em lei e neste Edital.

6 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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6.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

6.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

6.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

6.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

6.6 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apdés a realizacdo dos procedimentos de negociacédo e
julgamento da proposta.

6.7 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apés o
encerramento do envio de lances.

6.8 - Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, se houver, serdo encaminhados pelo
licitante melhor classificado apd6s o encerramento do envio de lances no prazo definido pelo
pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo, podendo ser prorrogado.

6.9 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagéo a integridade
do documento digital.

6.9.1 - Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentacgéao original ou a cépia autenticada
exigida, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da solicitagdo do pregoeiro, via
sistema.

6.10 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.11 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados
da traducgdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.12 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
6.13 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.



7 — DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:
7.1.1 - Valor unitério e total do lote e seus itens;
7.1.2 - Marca dos produtos ofertados.
7.1.3 - Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo
de garantia etc.
7.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servicos.
7.4 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.
7.5 - O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
7.6 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagfes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
7.7 - No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na
plataforma do pregéo Eletronico, devera ser considerado o descritivo do Edital.
7.8 - Os documentos listados no item da HABILITACAO dever&o ser anexados no sistema
juntamente com a proposta, previamente a abertura da sessdo publica e sua auséncia
ensejara em desclassificacao.

8 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1 - DA HABILITAGCAO JURIDICA

Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao Juridica
Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;
Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem
sede a matriz;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 Caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-Ada Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativelcom o
objeto contratual;
Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ousede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante aapresentacdo de declaracdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficiosdo
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo econdmico-financeira
Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de2021, art.
69, caput, inciso Il);
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragaode resultado
de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:
Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (PassivoCirculante + Passivo
Nao Circulante);
Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); eLiquidez

Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).



Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo [capital minimo]
OU [patrimonio liquido minimo] de. .......cccoveiveieeiiciieeeccee e, % [até 10%] do [valor total

estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias dahabilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65,
§19).

O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis limitar-se-
do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, §692)

O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo técnica

Atestado de capacidade técnica.

Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagao da legitimidade
dosatestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suportea contratac¢do, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos

CAPACIDADE TECNICA, PROVA DE CONCEITO E DETALHAMENTO DO
SISTEMA

1. OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMACAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA OS
PROCESSOS DE TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO
PRIMARIA DA SAUDE PUBLICA DE MUNICIPIOS, FORNECIMENTO DE TODOS OS
SERVICOS AUXILIARES NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO
INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA, INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL CONTINUADO.

2. ORIENTAQ@ES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

2.1. CONVENCOES ADOTADAS

Prefeitura Municipal de Nanuque — MG
CNPJ: 18.398.974/0001-30
AV GERALDO ROMANQO, 135 - CENTRO -
39860-000(33) 3621-5260



2.1.1. Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes
convencOes para 0s termos comumente nele empregados:

Item Convencao Descricdo
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
Empresa a ser contratada decorrente deste Processo
2 Contratada AR e
Administrativo Licitatério
3 Contratante A Administracdo Municipal
Solucgdes Conjunto softwares compostos por aplicacbes web
4 De que compreendem os Grupos de Servigos 1 e 2
Softwares

2.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

2.2.1. A forma como estdo organizados 0s requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT, advém
exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as
Solucdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos
aqui especificados. Entretanto é obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente os requisitos
descritos neste TRT;

2.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a licitante
poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo deverd implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no
processo licitatorio.

2.3.PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPO DE SERVICO E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

2.3.1. Nao ha restricBes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizacdo das Solucdes
de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacéo; (2) ambientes de
geracdo de cddigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servigos de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

2.3.2. As Solucdes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por aplicagdes web, sob as quais a
Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e
operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 5.1 deste TRT,
para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucdo dos seguintes
Grupos de Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO N° GRUPO DE SERVIGO N° 1 — IMPLANTA(;AO E SUPORTE
1 TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB
(ATENCAO BASICA) E PEC (PRONTUARIO
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ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO). Conforme item
7 deste TRT, respectivamente.

GRUPO DE SERVICO N° 2 — SISTEMA DE SOFTWARE
PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO
ATRAVES DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS,
conforme item 8 deste TRT, respectivamente.

GRUPO N° 2

2.3.3. O registro do dominio WEB, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade do
Contratante, que os fara de forma direta ou indireta com auxilio da Contratada.

3. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

3.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet
publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solucdes;

3.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de saida,
relativo a produtividade das Solucbes de Softwares, em face das requisicdes e acessos provenientes da
internet publica;

3.1.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das Solug¢des nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

3.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares, em razéo da
quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido
registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situagbes ndo regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

3.1.5. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
que a disponibilidade das Soluctes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producao, seja de
99,5% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referente a0 més da prestacdo de
Servigos;

3.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por ventura, caso ocorram,
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causem a inatividade das Solucdes de Softwares em producéo:

3.1.7. Manutencdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solucdes de Softwares,
desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

3.1.8. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar a estes:
desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha generalizada nos
sistemas de telecomunicacéo de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

3.1.9. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o conjunto de dados e
servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em producdo, no territorio brasileiro;

3.1.10. Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes, quanto a sua
infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou
internacional, passiveis de comprovacao, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com
alto padrao de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes
Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS;
Equinix, Digital Ocean, e LocaWeb IDC, entre outros.

3.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

3.2.1. Garantir que as Documentacfes Técnico-operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em
face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solucbes de Softwares ofertadas, seja
durante o processo de licitagdo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

3.2.2. Disponibilizar as Documentacfes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos formatos
PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

3.2.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

3.2.4. Garantir que o0s conteudos que integram as Documentacdes Técnico-operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensao, relativo a operacgdo e a configuracéo de todos os recursos e fungdes presentes nas Solucdes de
Softwares.

3.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico (help desk) com foco no
apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza,
relacionados a execugdo do objeto;

3.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolucéo;

3.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos
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seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrénica (e-mail) via o endereco divulgado pela
Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da
Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web e; (3) por intermédio de ligacdo
telefonica, servico 0800 — numero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da
Contratada; (4) através de nUmero whatsapp integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada com
chatbot para atendimento automatico prévio;

3.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horério de 7h as 18h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;

3.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solugbes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis,
ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolugédo aconteca em, no maximo,
48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

3.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional as
Solucdes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

3.3.7. Exclusivamente, relativo a Solucdo de Software do Grupo de Servico n° 2, adicionalmente aos
atendimentos que serdo prestados aos profissionais de nivel corporativo do Contratante, ampliar o escopo de
atendimento, incorporando as demandas advindas dos Prestadores de Servigos em Salde Publica, tais como:
clinicas, hospitais, laboratérios especializados e afins. Estendendo a estas referidas categorias os servigos da
Central de Atendimento, exclusivamente para fins de resolugdo de demandas de ordem técnica, relativas a
operacdo dos recursos disponiveis e aos processos de integracéo realizados com a Solucdo de Software.

4. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
4.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

4.1.2. As Soluces de Softwares do Grupos de Servicos, constituem-se em aplicagdes web, em decorréncia
disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet pablica. A viabilizacdo do canal de comunicacdo
que garantira o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugcdes encontram-se hospedadas, se
constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

4.1.3. Os requisitos técnicos e de negocio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solucdes de Softwares ofertadas pela licitante,
e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, atraves do gerenciamento empreendido via as areas privada
e/ou publica das Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-40 0 comportamento dos servigos e a apresentacéo
do conteddo mantido pelas Solugdes;

4.1.4. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente para
cada Solucédo de Software, assim como a apresentacdo do contetdo pertinente a cada uma delas;

4.1.5. As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverdo ter os padrdes de
identidade visual e o conteddo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que devera ser
produzido pela empresa que seré contratada, durante a fase de implantacdo das Solugdes;
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4.1.6. As Solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

4.1.7. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

4.1.8. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde encontram-se
0s componentes de software das Solucgdes que respondem pelo processamento das regras de negécio;

4.1.9. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuérios das
Solucdes;

4.1.10. As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

4.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

422. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

4.2.2.1. Garantir continuamente que operacionaliza¢do das Solugdes dos Grupos de Servigos ocorra de
forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas
suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge,
Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das Solucdes nos navegadores.

4.2.3. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

4.2.3.1. Garantir que as Solucgdes Software WEB, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuério e a
Solucdo de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranga as
transacdes efetuadas de todos 0s usuarios.

4.2.4. QUANTO A RESPONSIVIDADE A UTILIZACAO DE WEB APP E APP

4.2.4.1. Atender aos padrdes da web responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes de Software
WEB, dos Grupos de Servigo, deverdo responder de forma pré ativa, quanto a visualizagdo das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacéo das telas dos dispositivos empregados para
acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequacdo ao melhor formato de apresentacéo;

Prefeitura Municipal de Nanuque — MG
CNPJ: 18.398.974/0001-30
AV GERALDO ROMANQO, 135 - CENTRO -
39860-000(33) 3621-5260



4.2.5. QUANTO A SEGURANCA

4.2.5.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

4.2.5.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusao, alteracéo e exclusdo de registros de dados;

4.2.5.3. O gerenciamento do conteido e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicacéo de
regras de segurancga, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que acessam as SolucBes de
Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

4.2.5.3.1. Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante, das
Solucdes de Softwares dos Grupos de Servicos:

4.2.5.3.1. Gerenciar as contas de acesso;

4.2.5.3.1.1. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes nas
Solucdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que estejam
organizados hierarquicamente;

4.2.5.3.1.2. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atribuicdes e
responsabilidades funcionais;

4.2.5.3.1.3. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto,
herdem as atribuicGes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais
baixos;

4.2.5.3.1.4. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugbes de Softwares;

4.25.3.1.5. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Gnico (login)
para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usudrio; (4) matricula no Contratante e; os demais
atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solucdo de Software, que deverdo
durante a implantacdo serem homologados pelo Contratante;

4.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

4.2.6.1. A Contratada serd a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencdo das rotinas
e aplicacbes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servigos de software
operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnologicos do Contratante com as SolucBes de
Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operacéo,
que ira suportar o acesso das Solugdes de Software ao ambiente tecnologico de propriedade do
Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacdo, banco de
dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacdo final das integragcdes com
0s sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;
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4.2.6.2. Promover a integracao das bases de dados do SISTEMA DE SOFTWARE PARA GESTAO
INTEGRADA DA SAUDE PUBLICA licitado, neste processo, as bases de dados do SISTEMA DE
SOFTWARE e-SUS APS (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) do Ministério da Saude;

4.2.6.3. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para 0s processos de integracdo, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade adequado e, ainda, virdo
acompanhados das devidas documentacdes e das orientacfes técnicas necessarias, a serem fornecidas
pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integragéo;

4.2.6.4. A Contratada, conforme o planejamento prévio, deverd propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja,
em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do
planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnolégicas que deverdo ser adotadas, em
face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracdo
identificado.

4.2.7. QUANTO A MIGRACAO DA MASSA DE DADOS DE SISTEMAS DE SOFTWARE
LEGADOS

4.2.7.1. Consiste em realizar a conversdo/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente em uso (ou
ja utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Salde para o sistema de software fornecido pela
contratada, GRUPOS DE SERVICOS com Solucg6es de Software.

4.2.7.2. Este procedimento, deve possuir prioridade e devera ser iniciado imediatamente a partir da
ordem de servico e da disponibilizacdo dos dados da Contratante a serem convertidos/importados, e
ocorrera durante o periodo de implantacéo.

5. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 - IM}PLANTAQAO,
EDUCACAO CONTINUADA E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS
APS

5.1.1. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

5.1.2. A Contratada devera implementar o diagndstico/modelagem para o processo de trabalho e
implantar o software e-SUS APS de acordo com a estratégia do Ministério da Saude atraves do
Departamento de Atencdo Béasica (DAB) para reestruturar as informagdes da Atencdo Primaria a Saude
(APS);

5.1.3. A contratada deverd entregar um relatorio de analise diagndstica do cenario inicial de
implementacdo do e-SUS APS no municipio em até 30 dias apos o inicio dos trabalhos, este relatorio
sera desenvolvido com a analise dos registros de producdo do trimestre anterior ao inicio da prestacédo
de servigos, com 0s seguintes topicos de avaliacao:
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5.1.3.1. Atendimentos individuais de profissionais de nivel superior;

5.1.3.1.1. Atendimentos individuais odontoldgico de nivel superior;

5.1.3.1.2. Procedimentos consolidados e individualizados de profissionais de nivel técnico e superior;
5.1.3.1.3. Anélise do registro de imunobioldgicos administrados;

5.1.3.1.4. Atividades coletivas de nivel médio, técnico e superior;

5.1.3.1.5. Visitas domiciliares de agentes comunitarios de salde;

5.1.3.1.6. Populacdo total cadastrada:

5.1.3.1.7. Cadastros domiciliares;

5.1.3.1.8. Cadastros individuais;

5.1.3.1.9. Evolugdo da situacdo do territério:

5.1.3.1.10. Evolucéo de cadastros dos cidaddos pertencentes a area de abrangéncia;
5.1.3.1.11. Evolucéo de cadastros dos domicilios pertencentes a area de abrangéncia;
5.1.3.1.12. Evolucéo de cadastros das familias pertencentes a area de abrangéncia;
5.1.3.2. Analise das inconsisténcias identificadas pelo sistema:

5.1.3.2.1. Inconsisténcias relacionadas ao domicilio ou a familia:

5.1.3.2.2. Responsavel sem cadastro individual no territorio;

5.1.3.2.3. Responsavel ndo declarado no cadastro individual;

5.1.3.2.4. Responsavel em outro domicilio mais atual,

5.1.3.2.5. Inconsisténcias relacionadas aos cidad&os:

5.1.3.2.6. Responsavel com mudanca de territorio;

5.1.3.2.7. Responsavel com 6bito no cadastro individual;

5.1.3.2.8. Responsavel ndo informado;

5.1.3.2.9. Sem vinculo com o domicilio;
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5.1.3.3. Detalhamento das situacdes criticas identificadas:
5.1.3.3.1. Parecer técnico de evolucdo do cenério atual para o cenario ideal;

5.1.3.3.2. Relatorio técnico de acompanhamento dos indicadores da Portaria GM/MS N° 2979 de
12/11/20109.
5.1.4. O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares e fluxos
de trabalho:

5.1.4.1. Implantacdo do e-SUS APS CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada: permitira o
registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do domicilio e dos usuarios, de
atendimento individual, de atendimento odontolégico, de atividades coletivas, de procedimentos e de
visita domiciliar, informacdes estas que vdo compor o SISAB;

5.1.4.2. Implantacdo do e-SUS APS PEC - Software com Prontuario Eletrdnico do Cidad&o: permitira a
gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos profissionais da Atencgéo
Priméria a Saude, realizar acolhimento a demanda espontanea, atendimento individual e registro de
atividades coletivas.

5.1.5. Cronograma de servicos a serem prestados para a implementacéo do software e-SUS APS:
5.1.5.1. Reunido presencial de abertura na sede do municipio com a coordenacdo da atencdo basica, para
o desenvolvimento de agenda de trabalho e recebimento das informacgdes necessarias para iniciar a
execucéo do projeto:

5.1.5.1.1. Entrega por parte do contratante do backup atual com a base de dados municipal para
migracdo e hospedagem em nuvem;

5.1.5.1.2. Entrega por parte do contratante de arquivo .XML para importacdo e configuracdo do sistema
e-SUS APS e disponibilizacéo de senha de acesso para utilizagdo dos sistemas correlatos;

5.1.5.1.3. Entrega por parte do contratante a definicdo dos perfis de acesso ao sistema para 0s
coordenadores e administrador do e-SUS APS;

5.1.5.2. Identificacdo dos atores envolvidos no processo de implantacao:
5.1.5.2.1. Colaboradores a serem capacitados;

5.1.5.2.2. Responséavel de tecnologia da informac&o;

5.1.5.2.3. Responséavel técnico da atencdo basica;

5.1.5.2.4. Multiplicadores, responsaveis pelo primeiro suporte aos colaboradores e primeiro contato com
a contratada para feedbacks das intercorréncias de suporte;

5.1.5.3. Diagnose da infraestrutura de tecnologia existente em cada unidade de saude:
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5.1.5.3.1. Definicdo do cenério adequado para o inicio do trabalho;

5.1.5.3.2. Disponibilizacdo de relatério técnico de infraestrutura detalhando o cenario atual de cada
unidade de salde e destacando as evolugfes necessarias para atingir o cendrio ideal proposto pelo
ministério da saude;

5.1.5.3.3. Elaboracéo de plano de trabalho para captacdo e execucdo dos recursos da portaria GM/MS
N° 2983 de 11/11/2019.

5.1.5.4. Definicao de calendario das formacdes e prazos de entregas:

5.1.5.4.1. Entrega de relatério de analise diagndstica do cenario inicial, conforme descrito neste termo
de referéncia;

5.1.5.4.2. Entrega de relatorio de diagnose da infraestrutura de tecnologia existente, conforme descrito
neste termo de referéncia;

5.1.5.4.3. Formag&o para os agentes comunitarios de saude;

5.1.5.4.4. Formacao para os profissionais de nivel técnico das ESF (estratégia e salde da familia), EAB
(equipe de atencdo basica);

5.1.5.4.5. Formacdo para os profissionais de nivel superior das ESF (estratégia e satde da familia), EAB
(equipe de atencdo basica);

5.1.5.4.6. Formacéo para os profissionais de nivel superior das equipes multiprofissionais;
5.1.5.4.7. Formacéo para os profissionais de nivel técnico e superior das ESB (equipe de saude bucal);

5.1.5.4.5.8. Ofertar informativos com dados das portarias ministeriais associadas as boas préaticas da
aplicacdo das orientacdes e preenchimento de dados no sistema;

5.1.6. A Contratada devera implementar o diagndstico/modelagem para o processo de trabalho e
implantar o software e-SUS APS de acordo com a estratégia do Ministério da Saude atraves do
Departamento de Atencdo Basica (DAB) para reestruturar as informag6es da Atencdo Primaria a Salde
(APS);

5.1.7. O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares e fluxos
de trabalho:

5.1.7.1. Implantacdo do e-SUS APS CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada: permitira o
registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do domicilio e dos usuarios, de
atendimento individual, de atendimento odontoldgico, de atividades coletivas, de procedimentos e de
visita domiciliar, informacdes estas que vao compor o SISAB;

5.1.7.2. Implantacdo do e-SUS APS PEC - Software com Prontuario Eletronico do Cidad&o: permitira a
gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos profissionais da AB, realizar
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o
acolhimento a demanda espontanea, atendimento individual e registro de atividades coletivas.

6.1. DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Diagnéstico, modelagem de processo e suporte a Estratégia e-SUS APS PEC

1.1. Mapeamento do fluxo de trabalho atual para as atividades da Secretaria de Saude relacionadas ao
Atendimento Basico a Saude.

1.2. Modelagem de processo e definicdo do cronograma dos servicos: adequacédo do cenario a estratégia
e-SUS APS e documentacao para procedimento operacional padrédo de utilizacdo dos softwares: e-SUS
APS CDS e e-SUS APS PEC.

1.3. Capacitacdo dos servidores publicos da Secretaria de Satde quanto ao fluxo de trabalho de acordo
com a estratégia e-SUS APS PEC.

2. Implantacéo do e-SUS APS PEC

2.1. Instalacdo e Configuracdo do e-SUS APS.

2.2. Treinamento e capacitacdo aos servidores publicos da Secretaria de Salde quanto ao uso e
administracao do e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC. Carga horéaria: 24 horas presenciais. 22 horas na
modalidade EAD — Educacéo a distancia (EaD — Educacdo a Distancia) com os conteidos formativos
da estratégia e-SUS APS PEC para os cargos de Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem, ACS
— Agentes Comunitarios de Saude, Profissionais da Odontologia e PREVINE BRASIL.

3. Suporte técnico e hospedagem do sistema e da base de dados - modelo Cloud Computing

3.1. Suporte Técnico Operacional aos usuérios e administradores dos softwares: e-SUS APS CDS e e-
SUS APS PEC e demais softwares da Secretaria de Saude, com atualizacdo e configuracdo de novas

versoes e aplicacdo de treinamentos.

3.2. Hospedagem do e-SUS APS em modelo HOSTING de responsabilidade da contratada, sem limite
de usuérios do sistema, com provimento de escalabilidade, alta disponibilidade, alto desempenho e

seguranca.

6.1.1. Metodologia para Capacitacdo do e-SUS APS PEC por Unidade Bésica de Saude (UBS):

6.1.1.1. A metodologia de treinamentos, ou ciclo de capacitacdes, da solucéo descrita neste documento, tem
como principal objetivo organizar o fluxo de trabalho necessario para apresentar, discutir e exercitar o
conjunto de contetudos minimos da plataforma tecnolégica e-SUS APS, incluindo o Prontuario Eletronico do
Cidaddo. Instruindo, assim, os profissionais de salde das Secretarias de Saude dos Municipios a utilizar de
maneira pratica e eficiente as rotinas e funcionalidades da plataforma tecnologica e a devida integracédo a
estratégia e-SUS para informatizacdo de Unidades Baésicas de Saude do Governo Federal. O planejamento
para o ciclo de capacitacdo consiste em dividir as etapas de treinamento em duas grandes fases: (1)
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apresentacdo da plataforma tecnologica e-SUS APS; (2) fragmentacdo da equipe de salde a partir da
semantica de uso dos recursos e funcionalidades da plataforma tecnoldgica;

6.1.1.2. Apresentacdo do Projeto e solucédo tecnoldgica e-SUS APS: A apresentacdo do projeto, no ciclo de
capacitacdo, consiste em organizar um evento no formato oficina (workshop), com até 2h (duas horas) de
duracdo, para todos os servidores publicos das Secretarias de Saude dos Municipios. O grande objetivo deste
evento € apresenta a plataforma tecnologica e-SUS APS, suas agbes e funcionalidades de gestdo
informatizada para os gestores, coordenadores das areas Técnicas de Atendimento Bésico. O objetivo
especifico para realizacdo deste evento, com os servidores publicos envolvidos na gestdo do Atendimento
Bésico da saude do Municipio consiste, também, em alinhar as areas de influéncia na gestdo do
Atendimento Basico da satde publica municipal. E, buscando sinergia entre as equipes multidisciplinares;

6.1.1.3. Fragmentacdo da equipe de gestdo, do Atendimento Basico a satde publica municipal, para o Ciclo
de Capacitacdo: Para alcancar desempenho adequado, com a organizacdo e execugdo do ciclo de
capacitacdo, esta metodologia de treinamentos propde dividir em equipes, por grupos de responsabilidade na
atuacdo com as acOes e funcionalidades da plataforma tecnoldgica do e-SUS APS PEC. Da seguinte forma:
(1) Grupo A: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas; (2) Grupo B: cirurgido
dentista, técnico de saude bucal e auxiliar de satde bucal; (3) Grupo C: capacitacdo de agentes comunitarios
de saude e agentes de endemias; (4) Grupo D: profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF);
(5) Grupo E: profissionais da atencdo domiciliar. A carga horaria para cada grupo ndo sera a mesma, devido
a particularidade de funcionalidades de cada grupo, mas ndo ultrapassa um total de 10 horas de treinamento.
Esta carga horaria compreende a abordagem fragmentada ao contedo organizado e publicado pelo
Ministério da Salde quanto a estratégia e-SUS APS e personalizado por essa metodologia de trabalho de
capacitacdo. A organizacdo do contelido programatico aborda aspectos tedricos e praticos quanto as acdes e
funcionalidades da plataforma tecnoldgica.

6.1.1.4. Organizacdo do Ciclo de Treinamento: Os conteudos abordados no ciclo de capacitacdo, e
respectivas cargas horarias, da plataforma tecnolégica e-SUS APS estdo, assim, organizadas nesta
metodologia: Grupo A (8 horas): médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas. Conteudo:
apresentacdo dos maédulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do moédulo atendimento 2h; capacitacéo ao
modulo agenda 1h; capacitacdo ao modulo cidadao 1h; capacitagdo ao modulo relatérios 1h, capacitacdo ao
maddulo CDS 2h. Grupo B (8 horas): cirurgido dentista, técnico de saude bucal e auxiliar de sadde bucal.
Contetdo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h;
capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitagdo ao modulo cidadao 1h; capacitagdo ao modulo relatorios 1h,
capacitacdo ao modulo CDS 2h. Grupo C (10 horas): capacitacdo de agentes comunitarios de salde e
agentes de endemias. Conteudo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do modulo
atendimento 2h; capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao modulo cidaddo 1h; capacitagdo ao
modulo relatdrios 1h, capacitagdo ao modulo CDS 2h; capacitacdo ao app territorio 2h. Grupo D (8 horas):
profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF). Conteldo: apresentagdo dos maodulos
pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do modulo atendimento 2h; capacitacdo ao modulo agenda 1h;
capacitacdo ao modulo cidaddo 1h; capacitacdo ao mddulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h.
Grupo E (10 horas): profissionais da atencdo domiciliar Conteudo: apresentacdo dos médulos pertinentes ao
grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h; capacitacdo ao médulo agenda 1h; capacitagdo ao mddulo
cidadao 1h; capacitacdo ao mddulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h, capacitacdo ao app
atencdo domiciliar 2h

6.1.1.5. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Para a carga horéria a distancia do ciclo de formagdo deve ser
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disponibilizado aos participantes conteddo formativo on-line em forma de video-aulas, manuais e guias de
estudo com o conteldo instrucional pertinente a cada grupo de usudrios da plataforma tecnoldgica e-SUS
APS. Este material sera eletronico em formato multimidia do tipo video-aulas e serdo disponibilizados de
maneira eletrénica via plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), multiusuarios e Central de
Servicos e suporte da consultoria tecnolégica. O principal conjunto de conteldos para formacdo da
plataforma tecnoldgica e-SUS APS, disponiveis no AVA deverdo contemplar obrigatoriamente: (1)
Aplicativo e-SUS APS Territdrio; (2) Prontuario Eletronico do Cidaddao — PEC; (3) Coleta de Dados
Simplificada — CDS; (4) Classificacdo Internacional de Atengdo primaria; (5) Aplicativo e-SUS APS
atencdo familiar;

6.1.1.6. Esta metodologia de treinamento prop&e uma organizacdo dos instrumentos de avaliacdo, para 0s
participantes do ciclo de capacitacdo, no formato presencial e a distancia por meio da utilizacdo do AVA. Os
instrutores (docentes) envolvidos no ciclo de capacitacdo deverdo ser instruidos a utilizar o material
padronizado e formalizar presencialmente a aplicacdo de dindmica para exercicios de fixacdo de contetdos
para cada grupo de usuarios e além disso realizar teste avaliativos de desempenho. O AVA desta solugdo
devera organizar a apresentacdo do contetdo e também conta com sequéncia de atividades para fixacdo de
conteudo pertinentes a cada conteido e grupos de utilizadores da plataforma tecnoldgica e-SUS APS.

6.1.1.7. Os Cursos de formacdo do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para 0 e-SUS APS, deverao
ser compostos por video-aulas, textos e exercicios de fixacdo e avaliativos. O aluno deverd receber
certificado de concluséo do curso em questdo. Para receber o certificado, o aluno devera ter aproveitamento
nas atividades avaliativas de 75%. Os cursos minimos que deverdo ter na plataforma AVA serdo 0s
seguintes:

6.1.1.7.1. Curso para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias (ACE).
Médulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS, Moédulo Cidaddo, Modulo Agenda, Mddulo
Atendimento, Médulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatorio. Todos os mddulos deverdo
ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo médulo. O principal médulo
para estes profissionais € 0 CDS e neste modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas:
Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial, Ficha de Atividade Coletiva, Ficha
de Visita Domiciliar e Territorial e Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar;

6.1.1.7.2. Curso para os Médicos e Enfermeiros. Modulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS, Mdadulo
Cidadéo, Mddulo Agenda, Modulo Atendimento, Madulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Modulo
Relatorio. Todos os modulos deverdo ter atividades de fixagdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o
proximo modulo. O principal modulo para estes profissionais é o Atendimento e neste modulo devera ter no
minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP, Demanda Espontanea, Pré-
Natal, Puericultura, Coleta Citopatoldgico de Colo Uterino, Hipertenso e Diabético.

6.1.1.7.3. Curso para os Tecnicos de Enfermagem. Modulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS,
Modulo Cidadao, Médulo Agenda, Médulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e
Madulo Relatério. Todos os modulos deverdo ter atividades de fixag&o e avaliativas para o aluno prosseguir
para o proximo maodulo. O principal mddulo para estes profissionais é o Atendimento e neste mddulo devera
ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP, Demanda Espontéanea.

6.1.1.7.4. Curso para os Profissionais da Odontologia. Mddulos minimos do curso: Introducéo ao e-SUS,
Modulo Cidadao, Médulo Agenda, Médulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e
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Modulo Relatério. Todos os médulos deverdo ter atividades de fixacéo e avaliativas para o aluno prosseguir
para o proximo modulo. O principal médulo para estes profissionais € o Atendimento e neste modulo devera
ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP e Atendimento de Salde
Bucal com Odontograma.

6.1.1.7.5. Curso para os Recepcionistas. Mddulos minimos do curso: Introdugdo ao e-SUS, Modulo
Cidaddo, Modulo Agenda, Mdédulo Atendimento. Todos os modulos deverdo ter atividades de fixacao e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo maédulo. O principal médulo para estes profissionais é o
Agenda e neste mddulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Agendar uma Consulta,
Adicionar Cidaddo ao Atendimento, Cancelar Agendamento e Reservar Horario na Agenda.

6.1.1.7.6. Curso para os outros profissionais de Nivel Superior da Atengdo Béasica. Mddulos minimos do
curso: Introducdo ao e-SUS, Modulo Cidaddo, Mddulo Agenda, Mddulo Atendimento, Mddulo Coleta de
Dados Simplificada (CDS) e Modulo Relatério. Todos os mddulos deverdo ter atividades de fixacdo e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo médulo. O principal mddulo para estes profissionais € o
Atendimento e neste mddulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta
Inicial, Prontuario Eletrénico do Cidaddo, SOAP, Demanda Espontanea.

6.1.1.7.7. Curso para Gestor Municipal da Atencdo Basica. Mddulos minimos do curso: Introducéo ao e-
SUS e Modulo Relatorios. Todos os médulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno
prosseguir para o proximo modulo. O principal modulo para estes profissionais € o Relatdrio e neste modulo
devera ter no minimo as seguintes tematicas: Relatorios Consolidados e Relatérios de Producéo.

6.1.1.7.8. Curso para Multiplicador da Atencdo Bésica. Neste curso terd que conter todo o contelido dos
outros cursos acima, pois o multiplicador do municipio sera o profissional responsavel por auxiliar todos os
profissionais da atencdo béasica.

6.1.1.7.9. Curso de registro de producdo para o Programa Previne Brasil. Neste curso terd um programa de
capacitacdo que tem como objetivo fornecer os conhecimentos e habilidades necessarias para a utilizacdo
adequada e eficiente do sistema e-SUS APS na Atencdo Priméria a Salde para que assim possam ser
alcancadas as metas dos indicadores de saude.

6.1.2. O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com o0s seguintes pacotes de Softwares e fluxos de
trabalho: A prestacdo de servicos serd organizado nas seguintes etapas: (1) Realizacdo de diagndstico
situacional/organizacional das unidades administrativas e de salde que serdo contempladas no projeto; (2)
Definicdo do procedimento operacional padrdo em conformidade com a estratégia e-SUS APS; (3)
Modelagem do processo de trabalho e defini¢do do cronograma de implantacéo; (4) Conversdo e migragao
de dados existentes; (5) Configuracéo e ativacdo do software; (6) Hospedagem do software e das bases de
dados no modelo cloud computing; (7) Capacitacdo dos servidores publicos de acordo com o cronograma
desenvolvido; (8) Prestacdo de suporte on-line e presencial técnico para os usuarios do software e-SUS APS
PEC por um periodo de 12 (doze) meses;

6.1.3. Fornecer dominio proprio para o acesso aos médulos/servicos correspondem aos softwares e-SUS
APS CDS e e-SUS APS PEC para o ambiente de internet caso a Contratante ndo tenha um dominio
registrado;

6.1.4. Fornecer Centro de Hospedagem de Dados (hosting) conforme as especificagcfes constantes neste
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termo de referéncia, para hospedagem do sistema e das bases de dados do e-SUS APS CDS e e-SUS APS
PEC;

6.1.5. Executar as atividades de insercdo e/ou migracdo dos dados existentes nas bases de dados da
Contratada (CADSUS) para as bases de dados dos softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC, seja de
forma automatizada ou manual;

6.1.6. Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuarios do sistema e-SUS APS PEC, no periodo
de 07:00 as 18:00 H em dias uteis, on-line ou presencial, englobando a utilizacdo das funcionalidades dos
sistemas, transferéncia ou transmissdo de dados para as bases de dados para o Ministério da Salde;
disponibilizando servico de ajuda continuada (help desk) para atender as demandas relativas a correta
operacdo dos mddulos/servigos, bem como dispor de ambiente para receber notificagdes quanto a problemas
em seu funcionamento;

6.1.7 A Contratada devera garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitacdo da Contratante em no
maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em no méximo em 8 (oito) horas ou a
previsdo de resolucdo do problema detectado em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de
disponibilizar a Contratante os seguintes meios para abertura de chamados:

6.1.7.1. Suporte Técnico por Telefone: A Contratada devera fornecer nimero telefénico 0800 para
solicitacdo do suporte, com acesso direto ao servico, ou seja, sem a participacdo de atendentes ou telefonistas
no processo de acesso ao suporte telefénico;

6.1.7.2. Suporte Técnico via CHAT de fécil acesso e exclusivamente voltado para o servigco de suporte ao
objeto deste contrato;

6.1.7.3. Suporte Técnico presencial, para os problemas que nao puderem ser resolvidos a distancia.
6.1.8. A Contratada devera proceder a atualizacdo da Solucdo de Softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS
PEC a partir das novas versdes disponibilizadas pelo Ministério da Salde;

6.1.9. Capacitar os servidores da contratante estabelecido no diagnostico e na formatacdo da metodologia de
planejamento e organizagdo da implantacdo do sistema e-SUS APS, em local a ser definido e
disponibilizado pela Contratante;

6.1.10. Implantar os seguintes modulos do e-SUS APS PEC, quando aplicar a necessidade:

Mddulo CDS (Coleta de Dados Simplificados):
Submddulo Cadastro Individual;

Submddulo Cadastro Domiciliar;

Submddulo Ficha de Atendimento Individual;
Submodulo Ficha de Atendimento Odontologico;
Submddulo Ficha de Atividade Coletiva;
Submddulo Ficha de Procedimentos;

Submddulo Ficha de Visita Domiciliar;
Submodulo Marcadores de Consumo Alimentar;
Submadulo Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade;

O O O O O O O O 0 e
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o Submaddulo Ficha de Atendimento Domiciliar.
o Modulo Atendimento;

. Modulo Cidadao;

o Médulo Agenda;

Modulo de Relatorios;

Mdédulo Atencdo Domiciliar:
Submddulo Lista de AD;
Submddulo Agenda;

Submaddulo Relatorio.

Médulo Administracao:
Submddulo Exportacdo de BPA;
Sub médulo Configuracdes.

O O ®©€ O O O e

6.1.11. A Contratada deverd disponibilizar o acesso para uso integral de todos os modulos/servigos
constantes neste termo de referéncia, através da Internet, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato;

6.1.12. A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, o diagnostico previsto no
item 1 do quadro de Detalhamento dos Servigos juntamente com o cronograma que estabeleca todas as
etapas e processos para implantacdo dos softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC, devendo 0 mesmo
ser analisado e aprovado pela Contratante através de servidor designado para administracdo,
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato resultante deste processo de licitagéo;

6.1.13. A Contratada devera entregar, mensalmente, no primeiro dia Util, cOpia integral de seguranca
(backup) da massa de dados dos sistemas de softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC de todas as
Unidades de Saude que utilizam e operam o e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC. Esta coOpia de seguranca
deverd ser entregue em midia de DVD, a Assessoria de Tecnologia da Informacdo do Municipio, ou
disponibilizar link de acesso remoto para download do backup da massa de dados;

6.2. MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO

6.2.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por
internautas andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servico de
atendimento eletrénico, disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, conforme design
prévio;

6.2.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositério tnico, mantido pelo website;

6.2.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para a classificacdo das mensagens no website, e, além disto, que uma determinada
categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

6.2.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao
repositorio de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das respostas as
mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas
de usuario as suas respectivas categorias de mensagens;
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6.2.4.1. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer o0 envio de uma mensagem ao
Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios responsaveis pelo
gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem, notificando-os da existéncia da mesma,
incluindo um link no corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da resposta a
mensagem;

6.2.4.2. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas possam ser
respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando as respostas ou nao para outros
e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente aos
informados pelos remetentes das mensagens;

6.2.4.3. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecdo da prioridade para a
formulacédo da resposta entre 0s seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta, conforme
as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

6.2.4.4. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencdo dos seguintes
tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condi¢des de respostas empreendidas pelos usuarios
responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida
(status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem
ignorada (status modificado de forma manual pelos usuérios responsaveis, exceto quando se tratar de
mensagens respondidas);

6.2.4.5. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacéo das respostas as mensagens, a
descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um
arquivo a cada resposta, da extensdo PDF e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

6.2.5. Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparacdo da mensagem que sera
enviada, a informacdo e/ou a incorporacao do seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do internauta; (5) o
endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do internauta e; (7) a descricdo da
mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser possivel enviar um arquivo
complementar, a ser incorporado junto a mensagem;

6.2.5.1. Suportar a incorporac¢do de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

6.2.5.2. Gerenciar a exigéncia da inser¢do do codigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-
requisito ao envio das mensagens;

6.2.5.3. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a incorporagéo da
mesma no repositdorio do website;

6.2.6. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de atendimento eletronico, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos
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internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1)
periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens €; (4)
categorias das mensagens;

6.2.6.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as mensagens resultantes da consulta;

6.2.6.2. Proporcionar a geracéo de relatdrio, em face dos pardmetros informados, abrangendo todas
mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o para
um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no relatério as seguintes informac@es: (1) data
envio da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a categoria da
mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do remetente; (7) 0s
telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a descri¢cdo da mensagem informada pelo
remetente e; (11) a resposta propriamente dita dada a mensagem.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 3 - SISTEMA DE SOFTWARE
PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI
(BUSINESS INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA -
INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS:

7.1. A Solucdo de Software que abrange a Plataforma de Bl (Business Intelligence) — relativo ao
Desenvolvimento de Sistema de Informacfes Gerenciais para apoio a Atencdo Basica da Saude de
Municipios, de forma integrada a Solucdo de Software do Grupo de Servico n°l (e-SUS APS) - se
constituird num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnolégicos, da informacéo e da
comunicacdo, os quais deverdo apoiar 0s processos da gestdo publica, otimizando e contribuindo para se
obter maior assertividade nas analises e na tomada de decisdes, empreendidas pelos profissionais do
Contratante;

7.2. PAINEL DE INDICADORES PARA GESTAO DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE: O e-SUS
Atencdo Priméaria a Saude (e-SUS APS) é um sistema desenvolvido na arquitetura e plataforma Web,
que integra uma estratégia do Ministério da Saude através do Departamento de Atencdo Basica (DAB)
para reestruturar as informacGes da atencdo primaria a saude (APS), modernizando sua plataforma
tecnoldgica com o objetivo de informatizar as unidades basicas de salde, oferecer ferramentas para
ampliar o cuidado e melhorar o acompanhamento da gestdo. As diretrizes orientadoras desta
reestruturacdo estdo alinhadas com a Politica Nacional de Atencdo Bésica (PNAB), a Politica Nacional
de Saude Bucal, o Programa Saude na Escola (PSE), a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares, a Politica Nacional de Informacdo e Informéatica em Saude (PNIIS), o Plano
Estratégico de e-Saude no Brasil e a integracdo aos sistemas de informacdo que compdem as Redes de
Atencdo a Saude (RAS). A utilizagdo do sistema, é obrigatdria, € uma necessidade, principalmente em
razdo da racionalizacdo, padronizacdo e mecanizacdo dos procedimentos da saude que ele proporciona.
De outra forma, todas as rotinas seriam executadas de forma manual, com utilizacdo de formularios que
seriam depois digitados numa central para serem enviados através do e-SUS APS. Sendo assim,
entendemos que a melhor situagdo € promover a implantagdo do sistema nas unidades administrativas e
de salde, dando inicio ao longo processo de formacdo da cultura de utilizacdo da tecnologia da
informacéo, imprescindivel no mundo moderno;
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7.3. O Painel de Indicadores que abrange a Plataforma de Bl (Business Intelligence) — Promove
InformagOes Gerenciais para apoio a Atengdo Primaria da Saide de Municipios, de forma integrada ao
e-SUS APS PEC se constituira num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnologicos, da
informacdo e da comunicacdo, 0s quais deverdo apoiar 0s processos da gestdo publica, otimizando e
contribuindo para se obter maior assertividade nas andlises e na tomada de decisGes, empreendidas
pelos profissionais do Contratante;

7.4. Garantir que os dados resultantes das visdes e 0s elementos de exposicao apresentados na interface
da Plataforma de BI, para quando se aplicar, possam ser impressos em dispositivos fisicos ou, ainda,
possam ser exportados para arquivos do formato PDF e para aplicativos de planilhas eletronicas, como o
Microsoft Excel, entretanto, sem se limitar a estes;

7.5. Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou selecdo parametrizada de dados nas interfaces de
consulta da Plataforma de BI, quando se melhor aplicar, para atuarem junto aos elementos de exposi¢ao
de dados e as visdes incorporadas a Plataforma. Os recursos de pesquisa, filtragem e selecdo deverdo ser
planejados com o objetivo de contribuir para otimizar os processos de analise dos dados incorporados as
visdes, em razdo das particularidades que cada tema e atividade proposta exijam;

7.6. Garantir que a interacdo do usuario com a Plataforma de Bl ofereca suporte por mecanismo de
ajuda (online), que oriente o usuario durante o processo de uso da Solucdo de Software;

7.7. Garantir que todos os elementos de exposic¢ao de dados apresentados na interface da Plataforma de
Bl sejam interativos, permitindo que os resultados das pesquisas, filtragem e selecdes parametrizadas
sejam efetuados de forma visual e interativa;

7.8. Consolidar informacdes para apoiar analises, monitorar assuntos de interesse estratégico e produzir
indicadores pertinentes aos seguintes Temas e Atividades da Atencdo Primaria da Saude Publica de
Municipios extraidos das tabelas do Banco de Dados da Solucdo de Software e-SUS APS e outras bases
de dados, quando melhor se aplicarem: Desenvolver filtros por data, por periodo de dias, por Municipio,
por UBS (CNES), por equipe (INE), por CBO e por profissional;

8. REQUISITOS FUNCIONAIS

8.1. Permitir a exportacdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com as
extensdes PDF e XLS;

8.2. Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de
impresséo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

8.3. Exibir os registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros das consultas sob a forma de
tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros de dados e as colunas aos
campos;

8.4. Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

8.5. Permitir a parametrizacdo do numero maximo de registros de dados que serdo exibidos numa
pagina de consulta;
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8.6. Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;

8.7. Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros das
consultas;

8.8. Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pégina de consulta, em face dos
conteudos dos campos das tabelas ou grids.

9. REQUISITOS GERAIS

9.1. A Solucéo de Software do GRUPO DE SERVICO N° 4 deve ser integrado ao software e-SUS APS;
9.2. Os mddulos do software devem ter interface MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando a
exibicdo de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do modulo, facilitando a
copia de dados entre as mesmas, minimizacdo e maximizacdo dos formularios internamente a tela
principal;

9.3. A integridade referencial dos dados devera sempre ser mantida;

9.4. O software deve permitir o cadastro de operadores, suas senhas e perfil de acesso;

9.5. A solugdo de software deverd ser desenvolvida para ambiente web e ser responsiva para
dispositivos moveis;

9.6. Devera ser possivel acessar a solucdo de navegadores web sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos executaveis nos pontos de acesso.

9.7. A solucdo devera possuir registro do software no Instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI com a apresentacdo de Certificacdo de Registro de Programa;

9.8. A aplicacdo da solucdo de software e seu banco de dados deverdo ser instalados em servidores na
nuvem de propriedade da contratada;

9.9. Servicos de hospedagem em centro de dados com disponibilidade SLA 99,5%;

9.10 .Cumprir os requisitos da Lei de Protecdo de Dados — (Lei 13.709/2018, LGPD);

10. REQUISITOS DO SOFTWARE — PAINEL DE GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE

10.1. Painel de Chamadas:

10.1.a. Devera ser integrado ao sistema e-SUS APS de forma simultanea.

10.1.b. Devera conter dados dos pacientes em fila de espera, mostrando hora de chegada e classificacao
de risco.

10.1.c. Devera conter ultimas chamadas de atendimento, contendo dados dos pacientes e tipo de
atendimento.

10.1.d. Devera conter no momento da chamada o nome do paciente, tipo de atendimento e profissional
responsavel pelo atendimento.

10.1.e. Devera conter no momento da chamada um alerta sonoro.

10.1.f. No momento da chamada deverad ser falado pelo sistema 0 nome do paciente e o tipo de
atendimento.

10.2. Médulo ACS:
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10.2.1. Submaddulo Painel do ACS:

10.2.1.1. Devera ser possivel filtrar por UBS, por equipe de satde e por profissional;

10.2.1.2. Listar o CNS do profissional, o nome do profissional, unidade de saude e equipe do
profissional, total de cadastros individuais, total de cadastros domiciliares;

10.2.1.3. Apresentar o0 quantitativo de gestantes cadastradas por profissional, total de mulheres
cadastradas da faixa etaria de 25 a 64 anos, total de criancas cadastradas menores de 1 ano de idade,
total de hipertensos cadastrados e total de diabéticos cadastrados;

10.2.1.4. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.2. Submddulo Cadastros Individuais:

10.2.2.1. Devera ser possivel filtrar pelo CPF ou CNS do paciente, nome do paciente, data de
nascimento do paciente, por UBS, por equipe de salde, por profissional, por microérea, por sexo, por
orientacdo sexual e por raca/cor;

10.2.2.2. Permitir filtrar o cadastro do paciente por idade inicial ou final periodo;

10.2.2.3. Permitir a selecdo do periodo entre dias, semanas, meses e anos;

10.2.2.4. Permitir filtrar o cadastro do paciente por condi¢do de salde autorreferida;

10.2.2.5. Permitir o filtrar os registros de pacientes que necessitam de atualizacao;

10.2.3.6. Listar a data da ficha do cidaddo, o CPF/CNS do cidaddo, nome do cidad&do, datas de
nascimento, idade atual, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, raca/cor, telefone, microarea e
CBO do cidadéo;

10.2.2.7. Apresentar o CNS do profissional, 0 nome do profissional, o cargo do profissional, a UBS e
equipe de satde do responsavel pelo cadastro e a origem da ficha;

10.2.2.8. Deveréa permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.3. Submédulo Cadastros Domiciliares:

10.2.3.1. Devera ser possivel filtrar pelo CPF ou CNS do paciente, nome do paciente, data de
nascimento do paciente, por UBS, por equipe de salde, por profissional, por microarea;

10.2.3.2. Permitir filtrar por logradouro do paciente e o complemento do endere¢o do paciente;

10.2.3.3. Possibilitar listar os cadastros domiciliares com a data da ficha, CPF/CNS do responsavel,
nome do responsavel, datas de nascimento do responsavel, logradouro, nimero do domicilio, bairro,
complemento e microdarea; apresentar idade atual, sexo, microarea;

10.2.3.4. Apresentar o CNS do profissional, o nome do profissional, o CNES da UBS, a UBS, o nimero
do INE e a descricdo da equipe;

10.2.3.5. Deveréa permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.4. Submoddulo Cadastros do Cidadéo

10.2.4.1. Devera ser possivel filtrar por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidaddo, pela UBS, por
equipe de saude, por logradouro, por numero, por bairro, por complemento, por microarea e por
prontuério com cadastro individual,

10.2.4.2. Listar por CPF e CNS do cidaddo, nome do cidaddo, data de nascimento do cidad&o, telefone
do cidadéo, endereco do cidaddo, por UBS e por equipe de salde;

10.2.4.3. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.5. Submddulo calendario de visitas domiciliares

10.2.5.1. Deve filtrar o periodo da visita realizada, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
motivo da visita, por busca ativa realizada, por acompanhamento realizado e por controle ambiental
vetorial;
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10.2.5.2. Listar em layout de calendario com os dias do periodo selecionado, profissional que realizou a
visita, turno e quantidade de visitas realizadas;
10.2.5.3. Deveréa permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.6. Submédulo visitas domiciliares por cidadéo

10.2.6.1. Deve filtrar os turnos das visitas, o periodo da visita realizada, CPF ou CNS do paciente, nome
do paciente, data de nascimento do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microarea;

10.2.6.2. Listar a data da visita, o CPF/CNS do cidaddo, nome do cidaddo, data de nascimento,
profissional que realizou a visita, 0 motivo e desfecho da visita e a quantidade de visitas realizada;
10.2.6.3. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.7. Submédulo Mapa de Visitas Domiciliares

10.2.7.1. Deve ser possivel filtrar por data de inicio e fim;

10.2.7.2. Filtrar por UBS, equipes de saude, profissionais, desfecho da visita, motivo da visita, busca
ativa realizada, acompanhamento realizado e controle ambiental vetorial,

10.2.7.3. Permitir exibir mapa do municipio com pontos informando os locais das visitas;

10.2.7.4. Deve exibir as informac6es de cidaddo visitado, data da visita, desfecho da visita, profissional,
UBS e equipe de salde ao clicar ponto de visita;

10.3. Modulo Painel de Gestao:

10.3.1. Submédulo Consolidado

10.3.1.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS e por
equipe de salde;

10.3.1.2. Listar dados e quantidade de consultas médicas, consultas de enfermagem, consultas
odontoldgicas, consultas por outro profissional de saude, escuta inicial, procedimentos, vacinas e visitas
domiciliares;

10.3.2. Submédulo Visitas Domiciliares:

10.3.2.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.2.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, a UBS do profissional, a equipe
do profissional, 0 CBO do profissional e o total de visitas realizadas pelo profissional;

10.3.2.3. Deveré apresentar planilha e grafico da quantidade de visitas realizadas;

10.3.2.4. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.2.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.2.6. Deveréa permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV,

10.3.3. Submddulo Atendimentos:

10.3.3.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.3.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, UBS do profissional, equipe de
saude do profissional e CBO do profissional;

10.3.3.3. Devera listar a quantidade total de atendimentos, o quantitativo de atendimentos agendados, a
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quantidade de atendimentos espontaneos, a quantidade de atendimentos de urgéncia, a quantidade de
escuta inicial ou pré-atendimento, a quantidade de atendimentos em domicilios;

10.3.3.4. Apresentar quantos atendimentos foram feitos no PEC e quantos atendimentos foram feitos em
CDS;

10.3.3.5. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizados;

10.3.3.6. O grafico deveré possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.3.7. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.3.8. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV,

10.3.4. Submédulo Atendimentos odontoldgicos

10.3.4.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.4.2. Listar o periodo, CNS do profissional, 0 nome do profissional, UBS do profissional, equipe de
salde do profissional e CBO do profissional;

10.3.4.3. Devera listar a quantidade total de atendimentos, o quantitativo de atendimentos agendados, a
quantidade de atendimentos espontaneos, a quantidade de atendimentos de urgéncia, a quantidade de
escuta inicial ou pré-atendimento, a quantidade de atendimentos em domicilios;

10.3.4.4. Devera listar a quantidade total de gestantes atendidas, a quantidade de creme dental
fornecido, a quantidade de escova dental fornecida e a quantidade de fio dental fornecido;

10.3.4.5. Apresentar quantos atendimentos foram feitos no PEC e quantos atendimentos foram feitos em
CDS;

10.3.4.6. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizados;

10.3.4.7. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.4.8. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.4.9. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV;

10.3.5. Submédulo Procedimentos:

10.3.5.1. Deveréa ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.5.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, UBS do profissional, equipe de
salde do profissional, CBO do profissional e total de procedimentos executados;

10.3.5.3. Apresentar quantos procedimentos foram feitos no PEC e quantos procedimentos foram feitos
em CDS;

10.3.5.4. Deveréa apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados;

10.3.5.5. O grafico deverd possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.5.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.5.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV;

10.3.6. Submédulo Vacinas:
10.3.6.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;
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10.3.6.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o0 nome do profissional, a UBS do profissional, a
equipe, o0 CBO do profissional e o total de vacinas realizadas pelo profissional;

10.3.6.3. Apresentar quantas vacinas foram realizadas no PEC e quantas vacinas foram feitas em CDS;
10.3.6.4. Deverd apresentar o quantitativo de vacinas administrada por tipo de imunobiolégico;

10.3.6.5. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de vacinas realizadas pelo profissional,
10.3.6.6. O grafico deveré possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.6.7. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.6.8. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV,

10.3.7. Submddulo Atividade Coletivas:

10.3.7.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional, por CBO, por tipo de atividade, por tipo de tema, e por pratica de
salde;

10.3.7.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, a UBS do profissional, a
equipe, 0 CBO, tipo de atividade, tema da atividade, pratica da atividade, o total de atividades coletivas
realizadas pelo profissional e o total de participantes da atividade;

10.3.7.3. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de atividades coletivas realizadas pelo
profissional;

10.3.7.4. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.7.5. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.7.6. Deveréa permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV;

10.3.8. Submédulo Consolidado Procedimentos

10.3.8.1. Deveréa ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional, por CBO e por procedimentos;

10.3.8.2. Listar o periodo, o procedimento realizado, o total de procedimentos realizados, o profissional,
0 CBO do profissional, a UBS do profissional e equipe de saude do profissional;

10.3.8.3. Deverad apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizadas pelo
profissional;

10.3.8.4. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.8.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.8.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV,

10.3.9. Submdédulo Encaminhamentos

10.3.9.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional, por CBO, por tipo de encaminhamento, por tipo de atendimento, e por
tipo de atendimentos especializados;

10.3.9.2. Listar a data do encaminhamento, o0 nome do profissional, 0 CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de salde do profissional, o tipo de atendimento realizado, o encaminhamento
realizado e os encaminhamentos especializados realizados;

10.3.9.3. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de encaminhamentos realizados pelo
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profissional;

10.3.9.4. O grafico deveré possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.3.9.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.9.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV,

10.4. Modulo Relatorios Analiticos

10.4.1. Submddulo Atendimentos Odontoldgicos

10.4.1.2. Deveré ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno do
atendimento, por CPF ou CNS do cidadéo, por nome do cidaddo, por faixa etaria do cidadao, por sexo
do cidadao, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por CBO do profissional, por procedimento
realizado, por tipo de atendimento, por tipo de ficha e por conduta profissional;

10.4.1.3. Deverd listar a data do atendimento, turno do atendimento, CPF/CNS do cidaddo, nome do
cidaddo, data de nascimento do cidaddo, o nome do profissional, a UBS do profissional, a equipe, o
CBO do profissional, tipo de atendimento, conduta profissional, CID 10 do atendimento, CIAPS do
atendimento, procedimentos executados no atendimento, total de procedimentos e o tipo de ficha;
10.4.1.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizadas pelo
profissional;

10.4.1.5. O grafico deveré possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.1.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.1.7. Deveréa permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV

10.4.2. Submédulo Marcacéo de Procedimentos

10.4.2.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidaddo, pela faixa etéria, por sexo do paciente,
por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de saude do profissional e por tipo de
atendimento;

10.4.2.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de satde do profissional, o procedimentos solicitados e o tipo de ficha;

10.4.2.3. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizadas pelo
profissional;

10.4.2.4. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.2.5. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.2.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV

10.4.3. Submaddulo Prescricdo de medicamentos

10.4.3.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidaddo, pelo nome do cidad&o, pela faixa etaria, por sexo do paciente,
por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de satude do profissional e por tipo de
medicamento prescrito;

10.4.3.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidad&o, o nome do
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cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de satde do profissional;

10.4.3.3. Apresentar o medicamento prescrito, a sua concentracdo, sua posologia, 0 quantitativo
prescrito e o tipo de ficha;

10.4.3.4. Deveré apresentar planilha e grafico da quantidade de medicamentos prescritos;

10.4.3.5. O grafico deveré possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.3.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.3.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV

10.4.4. Submddulo Atendimentos Individuais

10.4.4.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidad&o, pela faixa etéria, por sexo do paciente,
por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de salde do profissional, por tipo de
atendimento e por tipo de fichas;

10.4.4.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de saude do profissional;

10.4.4.3. Apresentar os dados do CID10, dados do CIAPS e o tipo de ficha de atendimento;

10.4.4.4. Deverd apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizados pelo
profissional;

10.4.4.5. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.4.6. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.4.7. Deveréa permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV

10.4.5. Submédulo Procedimentos Individualizados

10.4.5.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidaddo, pela faixa etaria, por sexo do paciente,
por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de satde do profissional, por tipo de
procedimento e por tipo de fichas;

10.4.5.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional e a equipe de satde do profissional;

10.4.5.3. Apresentar os procedimentos realizados e o tipo de ficha dos procedimentos;

10.4.5.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados pelo
profissional;

10.4.5.5. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.5.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.5.7. Deveréa permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV

10.4.6. Submaddulo Vacinas Administradas
10.4.6.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
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atendimento, por CPF e CNS do cidaddo, pelo nome do cidad&o, pela faixa etaria, por sexo do paciente,
por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de satde do profissional e por tipos
de medicamentos;

10.4.6.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional e a equipe de saude do profissional;

10.4.6.3. Apresentar o0 nome do medicamento, sua concentracéo, sua posologia, o total administrado e o
tipo de ficha;

10.4.6.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de medicamentos administrados pelo
profissional;

10.4.6.5. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.6.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.6.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV

10.4.7. Submddulo Relatorio BPA

10.4.7.1. Deverd ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por profissionais,
por CBO do profissional, por UBS, por procedimentos e por CID-10

10.4.7.2. Listar a UBS, o profissional, o CBO do profissional, a data de atendimento, o IBGE do
municipio, o CID-10, o procedimento realizado, e o quantitativo de procedimento;

10.4.7.3. Apresentar 0 nome do paciente, o contato do paciente e o enderego do paciente;

10.4.7.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados pelo
profissional;

10.4.7.5. O gréfico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico, sem
a necessidade de selecionar filtros;

10.4.7.6. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.7.7. Deveréa permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos SVG,
PNG e CSV;

10.5. Mdédulo Previne Brasil:

10.5.1. Submédulo Importacdo SISAB

10.5.1.1. Devera permitir importar do SISAB os dados referentes ao indicadores do previne Brasil;
10.5.1.2. Devera ser possivel filtrar por CPF do paciente, CNS do paciente, nome do paciente, data de
nascimento do paciente, UBS, equipe de saude e indicador;

10.5.1.3. Devera listar a data do ultimo atendimento/procedimento, CNS do paciente, CPF do paciente,
nome do paciente, data de nascimento, UBS e equipe de saude;

10.5.1.4. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.5.2. Submédulo Consolidado Previne Brasil

10.5.2.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, por ano do quadrimestre, por UBS e por equipes
de salde;

10.5.2.2. Listar graficamente os sete indicadores do Previne Brasil com a porcentagem dos da meta
atingida de cada indicador;
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10.6. Indicador 1 — Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 12 até a 122 semana de gestacao;

10.6.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da gestante, nome
da gestante, data de nascimento da gestante, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microdarea e se atingiu o indicador;

10.6.2. Apresentar gréfico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador,
quantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou ndo o enquadramento;

10.6.3. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador
relacionadas ao percentual atingido de acordo com o quantitativo total e em comparacdo com a meta a
ser alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras de advindas do SISAB
(Vermelho menor 18%, amarelo igual ou maior que 18% e menor que 31%, Verde igual ou maior que
31% e menor que 45% e azul igual ou maior que 45%);

10.6.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes que apresentam a condicdo de
gestante no campo de condic@es de salde autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.6.5. Listar CPF da gestante, CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante,
telefone da gestante, logradouro da gestante, nimero da casa da gestante, complemento do endereco da
gestante, bairro da gestante e microarea da gestante;

10.6.6. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de salde de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que ndo estj;

10.6.7. Informar a data do primeiro atendimento de pré-natal da gestante e sua idade gestacional na
primeira consulta;

10.6.8. Exibir a data da Gltima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual ou
quando foi realizado o desfecho desta gestante;

10.6.9. Apresentar com a escala de cor de semaforo a situacdo que a gestante se encontra perante o
indicador (Verde se ja atingiu o indicador, amarelo se ndo atingiu o indicador mas ainda é possivel e
vermelho se ndo atingiu o indicador e ndo é mais possivel atingir o indicador);

10.6.10. Mostrar a quantidade consultas de pré-natal realizadas até o momento, informar a data do
desfecho da condicdo de gestante ou se ainda esta em aberto;

10.6.11. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.7.Indicador 2 — Proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

10.7.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da gestante, nome
da gestante, data de nascimento da gestante, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microarea e se atingiu o indicador;

10.7.2. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador,
quantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou ndo o enquadramento;

10.7.3. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador
relacionadas ao percentual atingido de acordo com o quantitativo total e em comparagdo com a meta a
ser alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras de advindas do SISAB
(Vermelho menor 24%, amarelo igual ou maior que 24% e menor que 42%, Verde igual ou maior que
42% e menor que 60% e azul igual ou maior que 60%);

10.7.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes que apresentam a condigdo de
gestante no campo de condicgdes de saude autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.7.5. Listar CPF da gestante, CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante,
telefone da gestante, logradouro da gestante, nUmero da casa da gestante, complemento do endereco da
gestante, bairro da gestante e microarea da gestante;
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10.7.6. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de saude de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que néo esta;

10.7.7. Exibir a data da Ultima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual ou
quando foi realizado o desfecho desta gestante;

10.7.8. Apresentar se foi solicitado ou realizado o exame de sifilis, exibindo em cor verde quando foi
solicitado ou realizado e na cor vermelha quando néo foi;

10.7.9. Apresentar data em que foi realizado ou solicitado o exame de sifilis e o profissional realizador;
10.7.10. Apresentar se foi solicitado ou realizado o exame de HIV, exibindo em cor verde quando foi
solicitado ou realizado e na cor vermelha quando néo foi;

10.7.11. Apresentar data em que foi realizado ou solicitado o exame de HIV e o profissional realizador;
10.7.12. Apresentar com a escala de cor de semaforo a situacdo que a gestante se encontra perante 0
indicador (Verde se ja atingiu o indicador, amarelo se falta somente um exame a ser solicitado ou
realizado (Sifilis ou HIV) e vermelho se n&o solicitou ou realizou nenhum exame do indicador);

10.7.13. Mostrar a data do desfecho da condicdo de gestante ou se ainda esta gestante;

10.7.14. Deveré permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.8. Indicador 3 — Proporcéo de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

10.8.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da gestante, nome
da gestante, data de nascimento da gestante, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microdarea e se atingiu o indicador;

10.8.2. Apresentar gréfico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador,
guantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou ndo o enquadramento;

10.8.3. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador
relacionadas ao percentual atingido de acordo com o quantitativo total e em compara¢do com a meta a
ser alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras de advindas do SISAB
(Vermelho menor 24%, amarelo igual ou maior que 24% e menor que 42%, verde igual ou maior que
42% e menor que 60% e azul igual ou maior que 60%);

10.8.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes que apresentam a condicdo de
gestante no campo de condicGes de satde autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.8.5. Listar CPF da gestante, CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante,
telefone da gestante, logradouro da gestante, nimero da casa da gestante, complemento do endereco da
gestante, bairro da gestante e microarea da gestante;

10.8.6. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de salde de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que néo esta;

10.8.7. Apresentar a data do Gltimo atendimento odontoldgico da gestante e profissional realizador;
10.8.8. Exibir a data da Gltima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual ou
quando foi realizado o desfecho desta gestante;

10.8.9. Apresentar com a escala de cor a situacdo que a gestante se encontra perante o indicador, com
verde se ja atingiu o indicador e vermelho se ndo realizou a consulta odontoldgica no periodo para
atingir o indicador;

10.8.10. Mostrar a data do desfecho da condi¢cdo de gestante ou se ainda esta gestante;

10.8.11. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.9. Indicador 4 - Proporc¢édo de mulheres com coleta de citopatoldgico na Atencdo Primaria a Saude;
10.9.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da mulher, nome da
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mulher, data de nascimento da mulher, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea e
se atingiu o indicador;

10.9.2. Deveréa apresentar grafico interativo com a quantidade de mulheres na faixa etaria de 24 a 65
anos e a quantidade destas mulheres acompanhadas para o indicador e quantas ndo acompanhadas;
10.9.3. Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em comparacdo com a meta a ser
alcangada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 16%, amarelo igual ou maior que 16% e menor que 28%, verde igual ou maior que 28% e menor
que 40% e azul igual ou maior que 40%);

10.9.4. Devera listar o CPF/CNS da mulher, nome da mulher, data de nascimento da mulher, idade da
mulher, telefone da mulher, logradouro da mulher, nimero de telefone da mulher, bairro da mulher,
complemento da mulher e microarea da mulher;

10.9.5. Apresentar a data do ultimo atendimento com a realizacdo do exame citopatologico da mulher,
nome do procedimento executado e profissional realizador;

10.9.6. Apresentar com a escala de cor a situacdo que a mulher se encontra perante o indicador, com
verde se ja atingiu o indicador e vermelho se ndo realizou a atendimento com a realizacdo do exame
citopatoldgico no periodo para atingir o indicador;

10.9.7. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.10. Indicador 5 - Proporcdo de criancas de 1(um) ano de idade vacinadas na APS contra Difteria,
Tétano, Coqueluche, Hepatite B, Infecgdes causadas por Haemophilus Influenzae tipo b e Poliomielite
Inativada;

10.10.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da crianca, nome
da crianca, data de nascimento da crianca, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microarea e se atingiu o indicador;

10.10.2. Devera apresentar grafico interativo com a quantidade de criancas de 1(um) ano de idade e a
quantidade destas criancas vacinadas na Atencdo Priméria a Salde (APS) contra Difteria, Tétano,
Coqueluche, Hepatite B, Infeccbes causadas por Haemophilus Influenzae tipo b e Poliomielite Inativada
para o indicador e quantas ndo acompanhadas;

10.10.3.Apresentar gréafico interativo com o percentual atingido em compara¢do com a meta a ser
alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 38%, amarelo igual ou maior que 38% e menor que 67%, verde igual ou maior que 67% e menor
que 95% e azul igual ou maior que 95%);

10.10.4. Devera listar o CPF/CNS da crianca, nome da crianca, data de nascimento da crianca, telefone
do responsavel da crianga, logradouro da crianga, nimero da casa da crianga, complemento da crianca,
bairro da crianca e microarea da crianga;

10.10.5. Apresentar as datas de quando foram aplicadas as trés doses da vacina Pentavalente, apresentar
as datas de quando foram administradas as trés doses da vacina inativada da poliomielite ou a terceira
dose da vacina Hexavalente;

10.10.6. Apresentar nome dos profissionais realizadores das ultimas doses de vacinas administradas;
10.10.7. Apresentar com a escala de cor a situacdo vacinal que a crianga se encontra perante ao
indicador, com verde se ja atingiu o indicador e vermelho se nédo realizou o clico vacinal completo no
periodo para atingir o indicador;

10.10.8. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.11. Indicador 6 — Proporcéo de pessoas com hipertensdo, com consulta e presséo arterial aferida no
semestre;
10.11.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS do hipertenso,
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nome do hipertenso, data de nascimento do hipertenso, por UBS, por equipe de saude, por profissional,
por microarea e se atingiu o indicador;

10.11.2. Devera apresentar grafico interativo com a quantidade de pacientes com hipertenséo adscritos e
a quantidade destes hipertensos acompanhados para o indicador;

10.11.3. Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em compara¢do com a meta a ser
alcangada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 20%, amarelo igual ou maior que 20% e menor que 35%, verde igual ou maior que 35% e menor
que 50% e azul igual ou maior que 50%);

10.11.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de hipertensos que apresentam a condicdo de
hipertensdo arterial no campo de condic¢des de saude autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.11.5. Devera listar o CPF/CNS do hipertenso, nome do hipertenso, data de nascimento do hipertenso,
telefone do hipertenso, logradouro do hipertenso, nimero da casa do hipertenso, complemento do
hipertenso, bairro do hipertenso e microarea do hipertenso;

10.11.6. Exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que o hipertenso estd no cadastro
autorreferido do Agente Comunitario de Saude e marrom que ndo esta, indicando a necessidade de
atualizacdo do cadastro do paciente;

10.11.7. Apresentar a data do ultimo atendimento realizado para o paciente, apresentar a data do ultimo
atendimento com diagndstico de hipertensdo através de CID ou CIAP, apresentar o nome do
profissional que realizou o ultimo atendimento com diagnostico de hipertensdo através de CID ou
CIAP, exibir a data da ultima afericdo de pressdo arterial do paciente e apresentar o profissional que
aferiu a pressdo arterial do paciente;

10.11.8. Apresentar com a escala de cor de seméaforo a situacdo que o paciente hipertenso se encontra
perante o indicador, onde a cor verde representa que ja atingiu o indicador, amarelo se falta a consulta
com diagnostico de hipertenséo ou a afericdo de pressdo e vermelho se ndo realizou a consulta com
diagnostico de hipertensdo e também nao aferiu a pressdo nos Gltimos seis meses;

10.11.9. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.12. Indicador 7 — Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre;

10.12.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS do paciente
diabético, nome do paciente diabético, data de nascimento do paciente diabético, por UBS, por equipe
de saude, por profissional, por microarea e se atingiu o indicador;

10.12.2. Deveréa apresentar grafico interativo com a quantidade de pacientes diabéticos adscritos e a
quantidade destes pacientes diabéticos acompanhados para o indicador;

10.12.3. Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em comparagdo com a meta a ser
alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 20%, amarelo igual ou maior que 20% e menor que 35%, verde igual ou maior que 35% e menor
que 50% e azul igual ou maior que 50%);

10.12.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de hipertensos que apresentam a condicéo de
hipertenséo arterial no campo de condic¢des de satde autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.12.5. Devera listar o CPF/CNS do diabético, nome do diabético, data de nascimento do diabético,
telefone do diabético, logradouro do diabético, nimero de telefone do diabético, complemento do
diabético, bairro do diabético e microarea do diabético;

10.12.6. Exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que o paciente diabético esta no cadastro
autorreferido do Agente Comunitario de Salde e marrom que ndo estd, indicando a necessidade de
atualizacdo do cadastro do paciente;

10.12.7. Apresentar a data do Gltimo atendimento realizado para o paciente, apresentar a data do ultimo
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atendimento com diagndstico ou acompanhamento de diabetes através de CID ou CIAP, apresentar o
profissional do ultimo atendimento, apresentar o profissional solicitante da hemoglobina glicada e exibir
a data da ultima solicitacdo de hemoglobina glicada do paciente;

10.12.8. Apresentar com a escala de cor de semaforo a situacdo que o paciente diabético se encontra
perante o indicador, onde a cor verde representa que ja atingiu o indicador, amarelo se falta a consulta
com diagnostico de diabetes ou a solicitagdo de hemoglobina glicada e vermelho se ndo realizou a
consulta com diagndstico ou acompanhamento de diabetes e também ndo solicitou o exame de
hemoglobina glicada nos ultimos seis meses;

10.12.9. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.13. Programa Saude na Escola;

10.13.1. Consolidado:

10.13.1.1. Devera ser possivel filtrar por ano, por escola, se cumpriu o indicador 1 e se cumpriu o
indicador 2;

10.13.1.2. Devera apresentar grafico interativo com total de escolas que atingiram cada indicador;
10.13.1.3. Devera listar o nome da escola, INEP, se cumpriu o indicador 1 e se cumpriu o indicador 2;
10.13.1.4. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.13.2. Indicador 1:

10.13.2.1. Devera ser possivel filtrar por ano, por escola, por UBS, por equipe de saude, por
profissional, por CBO, tipo de atividade, tipo de tema para saude e tipo de pratica em saude;

10.13.2.2. Listar ano da execugdo da atividade, nome da escola, INEP, data da execucdo da atividade,
total de participantes, total de participantes registrados, tipo de atividade, publico-alvo, tipo de tema
para salde, tipo de pratica em satde, CNS do profissional, nome do profissional, CBO do profissional,
CNES, UBS, INE e equipe de salde;

10.13.2.3. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.13.2. Indicador 2:

10.13.2.1. Devera ser possivel filtrar por ano, por escola, por UBS, por equipe de salde, por
profissional, por CBO, tipo de atividade, tipo de tema para saude e tipo de pratica em saude;

10.13.2.2. Listar ano da execucdo da atividade, nome da escola, INEP, data da execu¢do da atividade,
total de participantes, total de participantes registrados, tipo de atividade, publico-alvo, tipo de tema
para saude, tipo de pratica em salde, CNS do profissional, nome do profissional, CBO do profissional,
CNES, UBS, INE e equipe de saude;

10.13.2.3. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.14. Busca Ativa

10.14.1. Submodulo Gestantes:

10.14.1.1. Possibilitar apresentar as gestantes que ndo sdo eletivas para o indicador de gestante do
quadrimestre atual.

10.14.1.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS da paciente gestante, nome da gestante, data de
nascimento da gestante, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.14.1.3. Listar CPF/CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante, telefone da
gestante, microarea da gestante;

10.14.1.4. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de salde de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que n&o estj;
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10.14.1.5. Exibir a data da ultima menstruacéo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual e a
data do ultimo atendimento;

10.14.1.6. Informar a data da administracdo das vacinas DTPA, Hepatite B e Influenza ou se a mesma
n&o possui registro vacinal;

10.14.1.7. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.14.2. Submodulo Busca ativa de vacinas

10.14.2.1. Possibilitar apresentar a listagem de cidaddos com o cadastro de vacinas langados no e-SUS
APS;

10.14.2.2. Deverd ser possivel filtrar por CPF/CNS do cidaddo, nome do cidaddo, data de nascimento do
cidadao, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.14.2.3. Permitir filtrar o cadastro do paciente por idade inicial, idade final periodo;

10.14.2.4. Permitir a selecdo do periodo entre dias, semanas, meses e anos;

10.14.2.5. Listar CPF/CNS do cidaddo, nome do cidad&o, data de nascimento do cidaddo, idade do
cidaddao em anos, meses e em dias, telefone do cidaddo, logradouro do cidaddo, nimero da casa do
cidaddo, complemento do cidad&o, bairro do cidadao, microarea do cidaddo e exibir se o cidaddo possui
cadastro individual;

10.14.2.6. Informar a data da administracdo das vacinas relacionadas aos cidaddos, com o numero da
dose ou se a mesma nao possui registro vacinal;

10.14.2.7. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15. Inconsisténcias

10.15.1. Submodulo Cadastro Sem Responsavel informado:

10.15.1.1. Possibilitar o acesso e a verificagdo das inconsisténcias de cadastros encontradas durante a
validacdo das fichas de cadastros individuais sem responsavel familiar realizados no e-SUS APS;
10.15.1.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.15.1.3. Listar CPF/CNS do cidaddo, o nome do cidaddo, nome da mde do cidaddo, data de
nascimento do cidadao;

10.15.1.4. Informar o profissional responsavel pelo cadastro, microarea do cidadao, UBS e equipe;
10.15.1.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.2. Submdédulo Cadastro Sem Documentos:

10.15.2.1. Possibilitar o acesso e a verificagdo das inconsisténcias de cadastros encontradas durante a
validacéo das fichas de cadastros individuais sem inser¢do de documentos de identificacdo realizados no
e-SUS APS;

10.15.2.2. Deveré ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.15.2.3. Listar o nome do cidaddo, nome da mée do cidad&o, data de nascimento do cidadao;
10.15.2.4. Informar o profissional responsavel pelo cadastro, microarea do cidaddo, UBS e equipe;
10.15.2.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.2. Submodulo Cadastros Individuais Duplicados:

10.15.2.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros duplicados encontradas
durante a validacéo das fichas de cadastros individuais realizados no e-SUS APS;

10.15.2.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;
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10.15.2.3. Listar a quantidade de cadastros duplicados, o CPF do cidaddo, o CNS do cidad&@o, o0 nome do
cidadédo, nome da mée do cidadao, data de nascimento do cidaddo;

10.15.2.4. Informar o profissional responsavel pelo cadastro ou os profissionais, microarea do cidadé&o,
UBS e equipe;

10.15.2.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.3. Submddulo Cadastros em Domicilio mais atual:

10.15.3.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros em um domicilio mais
atual encontradas durante a validagéo das fichas de cadastros individuais realizados no e-SUS APS;
10.15.3.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.15.3.3. Listar a quantidade de cadastros repetidos, 0 CPF/CNS do cidad&o, o nome do cidaddo, nome
da mée do cidadao, data de nascimento do cidadao;

10.15.3.4. Informar o logradouro do domicilio, o nimero da residéncia, o complemento;

10.15.3.5. Informar o profissional responsavel pelo cadastro ou os profissionais, microarea do cidadéo,
UBS e equipe;

10.15.3.6. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.4. Submodulo Cadastro com CBO Divergente:

10.15.4.1. Possibilitar o acesso e a verificagdo das inconsisténcias de cadastros realizados por outros
profissionais de saude que ndo sdo ACS encontrados durante a validacdo das fichas de cadastros
individuais realizados no e-SUS APS;

10.15.4.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por nimero de telefone, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;
10.15.4.3. Listar o CPF/CNS do cidad&o, o nome do cidaddo, a UBS do cidaddo, data de nascimento do
cidaddo e microérea;

10.15.4.4. Informar CNS do profissional, o nome do profissional, o CBO do profissional, UBS e equipe;
10.15.4.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.5. Cidad&@o com municipio divergente

10.15.5.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros de cidaddo com
municipio divergente encontrados durante a validagao das fichas de cadastros individuais realizados no
e-SUS APS;

10.15.5.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por equipe de saude, por profissional;

10.15.5.3. Listar o CPF/CNS do cidad&o, o nome do cidadéo, a UBS do cidaddo, data de nascimento do
cidaddo e nimero de telefone do cidadao, municipio do cidaddo, logradouro do cidaddo, nimero da casa
do cidad&o, bairro do cidaddo, complemento do cidad&o e a equipe de satde do cidado;

10.15.5.4. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.6. Submodulo Prontuérios Duplicados
10.15.6.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de prontuarios duplicados
encontrados durante a validacdo das fichas de cadastros individuais realizados no e-SUS APS;
10.15.6.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por numero de telefone, por UBS e por equipe de salde;
10.15.6.3. Listar a quantidade de registros duplicados, CPF/CNS do cidaddo, o nome do cidaddo, a UBS
do cidaddo, data de nascimento do cidadao e a equipe de saude do cidadao;

Prefeitura Municipal de Nanuque — MG
CNPJ: 18.398.974/0001-30
AV GERALDO ROMANQO, 135 - CENTRO -
39860-000(33) 3621-5260



10.15.6.4. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.16. Informatiza APS:

10.16.1. Devera apresentar informacdes como cddigo do IBGE do municipio, nome do municipio,
tipologia do municipio de acordo com as informacgdes do IBGE, quantitativo de consultas médicas e
quantitativo de consultas de Enfermagem a serem realizadas mensalmente;

10.16.2. Deveré apresentar gréfico com totais de consultas por equipe;

10.16.3. Deveré ser possivel filtrar por periodo, por UBS e por equipe de salde;

10.16.4. Listar o periodo selecionado, 0 CNES, o nome da UBS, o INE da equipe, 0 nome da equipe, a
quantidade consultas médicas, a quantidade de consultas de enfermagem e se a equipe atendeu 0s
requisitos das metas do programa informatiza APS;

10.16.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.17. Gestao Financeira:

10.17.1. Cadastros

10.17.1.1. Possibilitar o cadastro de programas e portarias de saude informando o nome, fonte,
descricdo e sugestdo de uso delas;

10.17.1.2. Possibilitar filtro de busca por toda tela;

10.17.1.3. Listar o nome do programa ou portaria, fonte, descricdo e sugestdo de uso;

10.17.1.4. Possibilitar o cadastro de contas bancarias da satde informando a data de abertura, nimero da
conta, banco, fonte e programas e portaria atrelados;

10.17.1.5. Possibilitar filtro de busca por toda tela;

10.17.1.6. Listar a data de abertura da conta, nUmero da conta, banco, fonte e programas e portarias
atrelados a conta;

10.17.1.7. Possibilitar o cadastro de credores e fornecedores da saude, informando o CNPJ, nome do
fornecedor e a principal atividade;

10.17.1.8. Possibilitar filtro de busca por toda tela;

10.17.1.9. Listar o CNPJ do fornecedor, o nome e a principal atividade;

10.17.2. Movimentagéo de contas

10.17.2.1. Possibilitar o cadastro de movimentacdes de contas da secretaria de salude, informando a data
e hora da movimentacdo, fonte pagadora, nimero da conta, programa e portaria atrelado a
movimentacdo, tipo da movimentagdo, tipo da entrada, credor/fornecedor pago e valor da
movimentacao;

10.17.2.2. Devera ser possivel filtrar por periodo, fonte, nimero da conta, programa e portaria e tipo de
movimentacao;

10.17.2.3. Devera exibir os valores de entrada e saida do periodo informado;

10.17.2.4. Listar a data da movimentacgéo, fonte, niUmero da conta, programa e portaria atrelado, tipo da
movimentacao e valor movimentado;

10.17.2.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

11. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
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11.1. ASPECTOS GERAIS

11.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacdo ao
objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as documentacoes e/ou
informacdes solicitadas, conforme item 13.2 da avaliacdo da Aceitabilidade e; (2) as amostras das
Solucdes de Softwares, conforme item 13.3 da avaliacdo da Aceitabilidade, em observancia ao seguinte:

11.1.2. Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliagdo assertiva da aceitabilidade do
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através deste
processo, Solucdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que j& tenham sido integralmente
desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas anteriormente;

11.1.3. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou informacdes solicitadas e
estar em condicdo de apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis,
posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregdo, de tal modo que as amostras possam ser
analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados, conforme
preceitua a Lei;

11.1.4. A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado terd sua proposta automaticamente
desclassificada;

11.1.5. Caso as documentacdes e/ou informacGes solicitadas OU as amostras das Solucgdes de Softwares
ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliacdo da aceitabilidade
e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM MENOR
PRECO serd convocada, observando-se o0 prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrerd
sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

11.1.6. O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as documentacdes e/ou
informacdes solicitadas e as amostras das Solucdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo as mesmas
declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

11.1.7. Sera considerada ndo aceitdvel a proposta em que as documentacfes e/ou informacgdes
solicitadas OU as amostras das Solucdes de Softwares forem reprovadas nas anélises;

11.1.8. Caso as documentagdes e/ou informacgdes apresentadas sejam REPROVADAS a licitante sera
dispensada da apresentacdo das amostras das Solugfes de Softwares;

11.1.9. A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante serd dispensada da apresentacdo das amostras
incluidas nas etapas seguintes;

11.1.10. O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as
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especificacOes deste TRT, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar integralmente
0s requisitos das Solucdes de Softwares ou promover uma avaliagdo amostral dos mesmos;

11.1.11. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as andlises da
aceitabilidade;

11.1.12. Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade,
procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condicGes deste processo licitatorio.

11.2. QUANTO AS DOCUMENTAGCOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

11.2.1. A licitante em questdo devera apresentar as documentacgdes e/ou informacdes solicitadas, quando
se aplicar, sob pena de desclassificacdo, contemplando integralmente o seguinte:

11.2.2. A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solucdes de Softwares ofertadas, para 0s
Grupos de Servigos n° 1, 2, 3, 4 e 5 o0 seguinte, relativo a cada Solugdo: (1) o nome
comercial/identificacdo da Solucdo de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solucdo de
Software; (3) a versdo (release) da Solucdo de Software; (4) a qualificagdo da plataforma de
desenvolvimento da Solucdo de Software, incluindo: linguagens de programacdo, frameworks de
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificacdo da plataforma
de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servigos de
aplicacdo;

11.2.3. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme item 5.1 deste
TRT, que operacionalizardo as Solucdes de softwares ofertadas nos Grupos de Servicosn®1,2,3,4¢e5
0 seguinte, para cada Solucao ofertada: (1) 0 nome da empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o
nome comercial do Centro de Dados e; (3) declaracdo que o Centro de Dados estd localizado no
territorio brasileiro;

11.2.4. A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais, conforme item 5.2 deste
TRT, em meio digital OU impresso, das Soluc¢des de Softwares ofertadas nos Grupos de Servicos;

11.2.5. A licitante deverd informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item 5.3
deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1)
0 endereco de e-mail; (2) o endere¢co URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento
eletrébnico na internet; (3) o numero do servico 0800 — numero unico nacional e; (4) o endereco
completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

11.2.6. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das Solugdes de Softwares
ofertadas para os Grupos de Servicos de itens de licenciamento de software, a mesma devera apresentar
documento emitido pelo respectivo fabricante/proprietario, indicando que a mesma estd apta
tecnicamente a execugédo do objeto desta contratacéo;
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11.2.7. A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso via internet publica, de uma ou
mais Solugdes de Softwares, que estejam em producgéo e que atendam aos requisitos que integram 0s
Grupos de Servicos especificados neste TRT.

11.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

11.3.1. A apresentacgdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico
e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com excecdo do link de acesso a internet
publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderao ser vistoriados, configurados e testados, quando
isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante, antes da
apresentacdo das amostras, em dia e horéario definidos junto ao Contratante, por solicitacdo prévia da
licitante;

11.3.2. A licitante em questdo devera apresentar as amostras das Solucdes de Softwares, acessando-as
obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas abaixo:

11.3.3. Etapa n°® 1 — Quanto aos requisitos técnicos das SolucbGes de Softwares, exclusivamente
referentes aos Grupos de Servicos, quando se aplicarem, conforme o TRT;

.. Item de
Agrupamentos de requisitos das e
Ordem ~ especificacdo
Solucdes de softwares
no TRT
APRESENTAR AMBIENTE VIRTUAL DE
01 APRENDIZAGEM PARA O SOFTWARE E-
SUS APS PEC
Apresentar curso EAD para Agente
02 Comunitario de Saude (ACS) e Agentes de
Combate a Endemias.
03 Apresentar curso EAD para Médicos e
Enfermeiros.
04 é\pfresentar curso EAD para Técnicos de Apresentar o
ntermagem. item 7 e seus
Apresentar curso EAD para Profissionais da respectivos
05 . .
Odontologia. subitens
06 Apresentar curso EAD para Recepcionistas.
Apresentar curso EAD para  outros
07 Profissionais de Nivel Superior da Atencao
Primaria a Saide
08 Apresentar curso EAD para Gestor Municipal
da Atengéo Primaria a Saude
09 Apresentar curso EAD para Multiplicador da
Atencdo Primaria a Saude
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Ordem

Agrupamentos de requisitos das
Solucdes de softwares

Item de
especificacdo
no TRT

10

Apresentar curso EAD para Registro de
Producéo para o Previne Brasil

11

Apresentar dominio proprio para acesso ao e-
SUS APS

12

Apresentar Centro de Hospedagem de Dados.

13

Apresentar Ambiente de Helpdesk para
servico de ajuda continuada, apresentar o
nimero 0800 e 0 ndmero para atendimento
via whatsapp.

14

Apresentar GRUPO DE SERVICO N° 2 —
SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE
INDICADORES DE DESEMPENHO
ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI
(BUSINESS INTELLIGENCE) PARA
APOIAR A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE
E-SUS  APS.  Apresentar 95%  das
funcionalidades solicitadas no termo de
referéncia. A apresentacdo devera ser feita na
sequéncia definida na descricdo das
funcionalidades.

Apresentar o
item 8 e seus
respectivos
subitens

12. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

12.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

12.1.1.Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solucdes de Softwares, relativas ao seu
Grupo de Servigo, seja mais assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do
Contratante, entdo, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de implantagéo,

considerando o seguinte:
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12.1.2. Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades bésicas, relativas ao
Programa de Implantagdo das Solucdes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1) parametrizar
e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negécio presentes nos Mddulos de Servicos das Solucdes,
a fim de ajusta-las, para 0 maximo possivel, ao contexto funcional e as especificidades do ambiente de
negocios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e conteudo do Contratante, quando for
necessario, para os bancos de dados e demais repositorios eletrdnicos das Solugdes; (3) ativar nos
ambientes de producdo das Solugdes, quando se aplicar, as aplicacdes web que estejam sendo
implantados; (4) desenvolver e automatizar, quando possivel, 0s processos e rotinas de integracéo e
troca de dados entre as SolucGes e os sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as
interfaces das Solugdes os padrdes de identidade visual homologados pelo Contratante;

12.1.3. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento,
o planejamento do Programa de Implantacdo dos Grupos de Servicos que tiverem o seu fornecimento
Autorizado e homologéa-lo junto ao Contratante, que ir4 fazé-lo ao seu exclusivo critério, atraves da
Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.1.4. Organizar o Programa de Implantacdo de acordo com os Grupos de Servi¢cos da Solucdo de
Software, a saber: (1) IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-
SUS APS (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO; (2) SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) PARA
APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS.

12.1.5. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Implantacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas para a implantacdo de um determinado
Grupo de servico;

12.1.6. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execucdo do Programa de Implantacdo de um
determinado Grupo de servico;

12.1.7. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, no envelope de habilitacdo, a equipe
de profissionais da Licitante que atuard no planejamento e na execu¢do do Programa de Implantacéo;

12.1.8. Garantir que a equipe de profissionais da Licitante seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas a correta execucdo do Programa de Implantagdo, assim como abranja as seguintes
categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias profissionais, conforme encontra-se
descrito na Tabela a seguir:

2.1.9.
S'gl"’! € Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
o Profissional para atuar na GERENCIA DE
PROJETOS.
(GP) Gerente de o Graduacdo ou especializacdo na area da
Projetos Tecnologia da Informacao (T1).
o Experiéncia no gerenciamento,
desenvolvimento e implantacdo de Projetos com as
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Solucdes de Softwares ofertada.
o Profissional para atuar na ANALISE DE

SISTEMAS

o Graduacao ou especializagdo na area da TI.
(AS)Analista de . Experiéncia em analise e programacao
Sistemas (codificagéo) de sistemas que adotem a plataforma

tecnologica e o ambiente de desenvolvimento
empregados na construgdo e na manutencdo das
Solucdes de Softwares ofertadas.

o Profissional para atuar na PROGRAMAGCAO
(CODIFICACAO) DE SISTEMAS

o Formacéo Técnica, Graduacdo ou
especializacdo na area da TI.

o Experiéncia programacdo (codificacdo) de
sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica e o
ambiente de desenvolvimento empregados na
construcdo e na manutencdo das Solucdes de
Softwares ofertadas.

o Profissional para atuar com SISTEMA
GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.
(DA)Administrador o Graduacéo ou especializacdo na area da TI.
de Banco de Dados . Experiéncia em projeto e administracdo de
Sistema Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas
Solucgdes de Softwares ofertadas.

o Profissional para atuar como
ESPECIALISTA DE IMPLANTAQAO EM
ATENCAO BASICA DA SAUDE PUBLICA.

(PS)Programador de
Sistemas

(ENF)Enfermeiro(a) . I_:orrrla(;éo , Técnica, ) Grgd_uagéo ou
ou (MED) Médico espeuah;a(;ao na area de Atencdo Bésica ou Salde
da Familia.
o Experiéncia em projetos com informatizacao

de UBS — Unidades Bésicas de Saude e Secretarias
de Saude de municipios.

12.1.10.Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e formagao
passiveis de comprovacéo, para o desempenho das atividades pertinentes ao Programa de Implantagéo,
onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de formacgéo
académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado o vinculo do profissional
com a Licitante, o que podera ser feito pela apresentacdo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de
Trabalho (CTPS);

12.1.11. Também sera admitido como comprovacdo do vinculo de que trata o subitem anterior, a
apresentacdo de Contrato de Prestacdo de Servico Assinado até a data do certame, caso o Licitante se
sagre vencedor desta licitacdo, do prestador de servicos
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12.1.12. Nao serd admitido um mesmo profissional ser indicado para mais de 1 (uma) categoria
profissional.

12.1.13. A licitante deverd comprovar ter pessoal técnico adequado e disponivel para atender o objeto
da licitacdo bem como da qualificacdo da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos nos
termos do rol de documentos a serem apresentados dentre os previstos no Artigo 67, da Lei Federal n°
14.133/21. Desta forma ter em seu quadro técnico profissional(is) com formacdo e experiéncia
compativel com o objeto deste edital, apresentando atestado de capacidade técnica de cada profissional
comprovando experiéncia na execucao dos servi¢os semelhantes ao objeto.

12.1.14. Promover o faturamento dos servigos inerentes ao servico de implantacdo de um Grupo de
servigo, exclusivamente, mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato;

12.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO

12.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteldos e dos Mdédulos de Servigos,
bem como a operacdo funcional das Solucdes de Softwares ocorram de forma autdbnoma pelos
profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solucdes, a Contratada
devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

12.2.2. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap06s o conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento,
o planejamento do Programa de Capacitacdo dos profissionais do Contratante, relativo ao Grupo de
Servico que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologéa-lo junto ao Contratante, que ira fazé-lo
ao seu exclusivo critério, atraves da Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.2.3. Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com os Grupos de Servigcos das Solucbes de
Softwares, a saber: (1) IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO
E-SUS APS (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO; (2) SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) PARA
APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS.

12.2.4. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do Programa
de Capacitacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um determinado Grupo de
Servigo;

12.2.5. Considerar para fins de valoragdo da Proposta de Precos, conforme item 4.4 deste TRT, relativa
ao Programa de Capacitacdo, 0s seguintes quantitativos maximos estimados de participantes do
Contratante, dos Grupos de Servicos, conforme a Tabela abaixo:

N° do Quantidade

Grupo estimada de

de P Grupos de Servicos participantes
. do

Servico Contratante
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IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO PARA
O SOFTWARE PUBLICO E-SUS APS

1 (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) E PEC - 120
PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL
INTEGRADO;

SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE
INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES
DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO
DA SAUDE PUBLICA - INTEGRADO AO
SOFTWARE E-SUS APS.

120

12.2.6. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a execugdo do Programa de Capacitagdo dos
Grupos de servicos;

12.2.7. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacéo, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no planejamento e na execucdo do
Programa de Capacitacao;

12.2.8. Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade adequadas
a correta execucao do Programa de Capacitacao;

12.2.9. Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formacdo comprovados,
para o desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitacdo, onde, para tal, deverédo ser
disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de formacdo académica dos profissionais
indicados, além do que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o0 que
podera ser feito pela apresentacdo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

12.2.10. Formar turmas de capacitacdo com, no maximo, 20 (vinte) participantes;

12.2.11. Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a uma capacitacdo,
distribuida em, no minimo, 4 (quatro) dias Gteis, com no méaximo 6h (seis horas) diéarias;

12.2.12. Planejar as capacitacfes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de expediente
do Contratante;

12.2.13. Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacdo, qualificando-os como usuérios finais
da Solucéo de Software, nas areas afins a sua atuacédo, pertinentes aos Médulos de Servicos e conteddos
com 0s quais atuardo, de tal modo que os mesmos ndo respondam tdo somente pela producdo dos
contetidos, mas, tambem, por seu gerenciamento e publicacdo nos ambientes de producdo das Solucdes
de Softwares;
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12.2.14. Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como objetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante atuem na
condicdo de usuérios finais das SolucGes de Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento
dos contetdos e dos Modulos de Servigos, assim como desenvolvam a operacao funcional das Solugdes,
que estejam no &mbito de sua competéncia;

12.2.15. Empregar as documentagdes técnico-operacionais da Solucdo de Software, conforme item 5.2
deste TRT, como material de apoio didatico e de suporte técnico durante as Etapas de Capacitacéo,
disponibilizando-as em meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para todos os participantes inscritos,
assim como empregar adicionalmente a elas, outras documentagdes e materiais que julgar adequados
para apoiar as capacitacfes propostas;

12.2.16. Executar o Programa de Capacitacdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o
mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condicdes indicadas no planejamento, ficando
o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica,
dos mobiliérios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio
relacionado a participacdo dos seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacao,
restando a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo,
didaticos-pedagdgicos e de apoio técnico a serem empregados nas Etapas de Capacitagdo, além, é claro,
dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos 0s custos inerentes a sua participagao;

12.2.17. Garantir que o valor total estimado que remunerard a execu¢do de uma Etapa de Capacitacéo,
limitar-se-4 ao valor total da remuneracdo do Programa de Implantacdo dos Grupos de servicos,
informado na Proposta de Precos adjudicada da Contratada, além do que, o referido valor devera ser
proporcionalmente equivalente aos valores de remuneracdo das demais Etapas de Capacitacdo, caso
existam, em razdo da complexidade, do numero de capacitacdes propostas e de turmas. O Contratante
podera questionar e homologar, ao seu exclusivo critério, os valores que estejam sendo propostos pela
Contratada durante o planejamento;

12.2.18. Contemplar integralmente as regras, relativas aos limites percentuais (%) que resultardo na
oferta de valores para a execucdo dos servicos dos Programas de Capacitacao, dos Grupos de Servigos,
consoante as observagdes [OBS — Limite para o Valor ofertado] descritos na Planilha para Formacéo de
Precos, conforme item 4.4.2 deste TRT;

12.2.19. A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos municipais, envolvidos no
processo para utilizacdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo de no minimo 05 (cinco) e no
méaximo de 10 (dez) servidores, de acordo com o a funcgdo e permisséo de cada servidor;

12.2.20. Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com a empresa ofertante do
sistema, apos a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranga ou ndo do mesmo;

12.2.21. A Proponente fornecerd documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado;

12.2.22. As turmas serdo dimensionadas por permissoes;
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12.2.23. A Licitante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
Proponente, sem 0nus para a Licitante, ministrar o devido reforco;

12.2.24. A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura Municipal
nas atividades de gerenciamento e operacdo da solucdo de software, de tal modo, que a mesma possa
desenvolver de forma autdbnoma o planejamento e a organizacdo dos conteudos e servigos que serao
publicados;

12.2.25. Os servicos de capacitagdo deverdo ser programados de comum acordo entre a contratada e a
Prefeitura Municipal, o que devera integrar um cronograma de capacitacao;

12.2.26. Os processos de capacitacdao dar-se-ao inclusive, pela organizacdo dos treinados indicados pela
Prefeitura Municipal em turmas de capacitacao;

12.2.27. Os em suas dependéncias, ela ird prover um ambiente devidamente adequado para tanto;

12.2.28. Os valores pertinentes ao servico de capacitacdo, serdo pagos logo apos a efetiva prestacdo dos
Servigos;

12.2.29. Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos relativa a capacitacdo dos servidores
do executivo os seguintes quantitativos estimados de participantes em cada um dos produtos, conforme
a tabela abaixo:

Carga
Horéria
por
turma

Quantidade
Item Produtos prevista de
participantes

IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO
PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS
1 APS (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) E 120 16 hs
PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO;

SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE
INDICADORES DE DESEMPENHO
ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI
2 (BUSINESS  INTELLIGENCE) PARA 120 12 S
APOIAR A GESTAO DA SAUDE
PUBLICA — INTEGRADO AO
SOFTWARE E-SUS APS.

12.2.30. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execugdo do Programa de Capacitacdo de um
determinado Grupo de servico.

13. QUALIFICACAO TECNICA
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13.1. COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

13.1.1. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatorio, devera apresentar
obrigatoriamente, relativo a sua habilitacdo técnica, como parte integrante da sua documentacdo, a
comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com
0 objeto que estd sendo licitado, através de um ou mais atestados que demonstre que o licitante tenha
executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo de, no
minimo 3 (trés) anos (§ 5°, art. 67, Lei Federal 14.133/21);

13.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, comprobatorios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo o seguinte:

13.1.3. Implantacdo das Solucdes de Softwares descritas neste TRT em Centro de Dados, de acordo
com as caracteristicas descritas no item 5.1, para o Grupo de Servigo N°1 e 2;

13.1.4. Suporte técnico operacional para as Solugdes de Softwares do Grupo de Servigo N°1 e 2;

13.1.5. Capacitacédo Profissional para as Solugdes de Softwares do Grupo de Servigo N°1 e 2;

EXIGENCIA DE RESPONSAVEL TECNICO, FORMAGAO ESPECIFICA:
. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatério, devera apresentar obrigatoriamente,
relativo a sua habilitacdo técnica, como parte integrante da sua documentacdo, a comprovacao de aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto que estd sendo licitado,
através de um ou mais atestados que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da
licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo de, no minimo 3 (trés) anos (§ 59, art. 67, Lei Federal
14.133/21);
. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprobatodrios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo Implantacdao da solugdo de software dos
grupos de servigos do TRT em Centro de Dados no modelo cloud computing, licenciamento de software, bem
como treinamentos de usudrios e suporte técnico operacional;
. Relativo ao fornecimento de Solugdo de Software Sistema de gestdo de salde publica, abrangendo: a-)
licenciamento de solugdo de software e b-) implantagdo com procedimentos de treinamentos e servigos de
hospedagem de Solugdes de Softwares em Centro de Dados.
. Apresentacdo de Titulo de Registro de Propriedade de Solucdo de Software para Sistema de gestdo de saude
publica, ou declaracdo de comercializagdo e licenciamento em nome da licitante de Solu¢do de Software em
questdo, acompanhado do Registro do Fabricante;

Sigla e Categoria

.. Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional

. Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS. Certificado PMP
(GP) Gerente de

Projetos . Graduacgdo ou especializagdo na area da Tecnologia da Informacgao (TI) ou
correlata.
. Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

(AS) Analista de . Graduacdo ou especializagdo na area da TI.
. Experiéncia em andlise e programacao (codificacdo) de sistemas que adotem a

Sistemas ) " .
plataforma tecnoldgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgao e

na manutencgdo das SolugGes de Softwares ofertadas.
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. Profissional para atuar na PROGRAMAGCAO (CODIFICACAO) DE SISTEMAS

(PS) Programador de . Formaféo.Técnica, Grad~uagéo ou es?ecializa.géo na areadaTI.

Sistemas . Experiéncia programacdo (codificagdo) de sistemas que adotem a plataforma
tecnoldgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgao e na
manutengdo das Solugdes de Softwares ofertadas.

° Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.

(DA) Administrador . Graduagdo ou especializagdo na area da Tl.

de Banco de Dados . Experiéncia em projeto e administra¢do de Sistema Gerenciador de Bancos de Dados
aplicado nas Solugdes de Softwares ofertadas.

° Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE IMPLANTACAO EM ATENCAO
BASICA DA SAUDE PUBLICA.

(ENF) Enfermeiro(a) . Formacgdo Técnica, Graduagdo ou especializa¢do na area de Atengdo Basica ou

ou (MED) Médico Salude da Familia.

. Experiéncia em projetos com informatizagdo de UBS — Unidades Basicas de Saude
e Secretarias de Saude de municipios.

Nota 01 - A verificacdo pelo 6érgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Nota 02 - As certid6es que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se- &o como validas por
90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 — A auséncia de anexacao de certiddo fiscais que possam ser conferidas em meio eletrénico ndo sera
motivo Unico para inabilitacdo do fornecedor, podendo o Pregoeiro(a) realizar a pesquisa eletronica para fins de
analise da regularidade fiscal da empresa.

9 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessio publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

9.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que n&o estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis ou que néo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Projeto Basico.

9.3 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

9.5 - A n3o desclassificacio da proposta no impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a
efeito na fase de aceitacéo.

9.6 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

9.7 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.8 - O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.
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9.9 - Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

9.10 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.11 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta

9.12 - Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que o0s
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.13 - A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessdao publica.

9.14 - A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

9.15 - N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.15 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor

9.16 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacédo automética pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecucédo do melhor preco.

9.17 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

9.18 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

9.19 - Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.20 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢édo dos lances.

9.21 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

9.22 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.23 - Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacédo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 022 de 05 fevereiro de 2024

9.24 - Nessas condicées, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

9.25 - A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3 (trés) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.
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9.26 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.27 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

9.28 - A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
9.29 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/21, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos:

9.29.1 - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

9.29.2 - Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.29.3 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos érgaos de controle.

9.29.4 - Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgado ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

9.29.5 - Empresas brasileiras;

9.29.6 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

9.29.7 - Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

9.30 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

9.31 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes
diferentes das previstas neste Edital.

9.32 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.33 — Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sessao de disputa
automaticamente atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto
quando se tratar de mais de um item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor
classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie, através do sistema, a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.
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9.34 - Apo6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

10 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
§ °doart. °eno8_°doart. __do Decreto Municipal n.° 022 de 05 fevereiro de 2024
10.2 - O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
0s percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 da Instru¢cdo Normativa RFB n. 971, de
2009, em razéo do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificagcéo.

10.3 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

10.4 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

10.5 - Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.6 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

10.7 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagcdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
10.8 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena
de nédo aceitacao da proposta.

10.9 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.9.1 - Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um unico item do lote implicara na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os itens que compdem o lote.

10.10 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

10.11 - O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicOes diversas das previstas neste Edital.

10.12 - Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.13 - A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes pelo “chat”.

11 — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
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11.1 - Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO, observados o valor
maximo aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificacbes técnicas, parametros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢des definidas neste Edital.
11.2 - O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apés a fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o caso,
apos negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor/ mais
vantajoso.
11.3 - Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade nao for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro poderd examinar a proposta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedera a verificacdo das condicdes
habilitatorias do proponente, na ordem de classificagdo, ordenada e sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.
11.4 - No caso de discordancia entre valores numeéricos e por extenso, prevalecerao estes
ultimos e, entre precos unitarios e totais, 0s primeiros.
11.5 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
legislacdo em vigor.
11.6 - Seréo rejeitadas as propostas que:
11.6.1 - Sejam incompletas, isto é, ndo conterem informacao(6es) suficiente(s) que permita(m)
a perfeita identificacdo do material licitado;
11.6.2 - Contiverem qualquer limitacdo ou condicdo substancialmente contrastante com o
presente Edital, ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.
11.7 - Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e valor estimado para a prestagao do servico .

11.7.1 - Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estaréo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
11.8 - Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitacéo
pela autoridade competente.
11.9 - Apos a habilitacdo, poderé a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacdo
técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apos o
julgamento.

12 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1 - APROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor seré atualizada automaticamente
pelo sistema de pregao eletrbnico.

12.1.1. A proposta somente ndo sera atualizada automaticamente quando houver mais de um
item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacdo dos valores de sua proposta no
prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

122 - Devera, contudo, o licitante vencedor, encaminhar por e-malil
licitacao@nanuque.mg.gov.br a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia, para fins de
pagamento, iSSo no prazo de 24 (vinte e quatro horas);

13 - DO RECURSO
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13.2 - Afalta de manifestacdo imediata e motivada da intencédo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregédo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.
13.3 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.
13.3.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no merito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.
13.3.2 - A falta de apresentacado das razbes de recurso, em campo proprio do sistema,
também importara a decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicacéo
do objeto da licitagdo a LICITANTE VENCEDORA.
13.4 - A recorrente que tiver sua intencado de recurso aceita devera registrar as razées
do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as
demais LICITANTES, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazfes, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.
13,5 - O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2 - Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

15 — DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - Findo o processo licitatorio, a empresa vencedora sera convocada via sistema
eletrbnico e e-mail a assinar o Contrato, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados da convocacao emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito &
contratacao.

15.2 - O subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisdao da autoridade
competente que ndo a homologacao do processo licitatorio ou outra for sua deciséo.

15.3 - Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a
aplicacdo das sancdes estabelecidas no item sang¢des administrativas deste instrumento,
reservando-se 0 CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela
primeira classificada, inclusive quanto ao prego, ou revogar a licitacdo, independentemente
das sancdes previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

16 — DO PRAZO PARA VIGENCIA DO CONTRATO
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16. - O contrato decorrente deste edital possuird prazo e regras conforme especificado na
minuta contratual.

16.3 - Se a empresa vencedora deixar de executar 0s servicos dentro das especificacfes
estabelecidas, serd responsavel pela imediata substituicdo ou regularizagdo do servigco
rejeitado e o tempo despendido podera ser computado para aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 - Além das obrigagGes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

17.1.1 - E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e
operacional, para executar os contatos oficiais com o0 CONTRATANTE, para realizacdo de
contratos, adendos, renovacdes, notificacdes, oficios e todos demais atos administrativos.

17.1.2 - Assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido no item DAS CONDICOES
PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

17.1.3 - Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a
emissdo da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.
17.1.3.1 - Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também
constituem obrigacdes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forca de
trabalho prépria e as suas expensas.

17.1.3.2 - O recebimento dos materiais sera provisorio para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacées do Pregao e da proposta.

17.1.3.3 - O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente sera
conhecido pelo CONTRATANTE, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue
no Setor de Licitacdes, antes de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

17.1.4 - Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra vicios, defeitos
ou incorregdes, resultantes da entrega.

17.1.4.1 - Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que
atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento,
durabilidade e praticidade.

17.1.5 - Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal
a disponibilizag&o, no local indicado pelo Municipio de , conforme quantitativos
dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras
incidéncias, se ocorrerem.

17.1.6 - Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, os produtos que, no ato da entrega,
estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacéo ilegivel e em desacordo com
as condi¢Oes necessarias estabelecidas neste instrumento. Exceto, quando pela natureza do
bem, origem do produto e logistica de sua entrega, for impossivel substituir no prazo de 02
(dois) dias, podendo o CONTRATANTE conceder prazo maior.

17.1.7 - Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagéo.
17.1.8 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-la de
acordo com as especificacdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que 0
transporte até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem
como pelo que o método de embalagem devera ser adequado a protecdo efetiva de toda
mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.
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17.1.9 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes,
resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos,
salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o
tempo extra despendido poderd ser computado para aplicacdo das penalidades previstas
neste instrumento.

17.1.10 - Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

17.1.11 - Manter durante a execucdo deste contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

17.1.12 - Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acfes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forca
da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

17.1.13 - Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

17.1.14 - Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragéo.

18 - DO CONTRATO

18.1 - Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da empresa cuja proposta
foi declarada vencedora sera convocado via sistema eletrénico e e-mail para firmar/assinar o
contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta ANEXO (II), no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da convocacédo emitida pelo Setor Responséavel, sob pena de decair do direito
a contratacao.

18.1.1 - Caso o adjudicatario ndo apresente situacao regular no ato de assinatura do contrato
ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem
de classificacdo para celebrar o contrato.

18.2 - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art.
137 a 139 da Lei 14.133/21.

19 — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

19.1 - O regime juridico desta contratagdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104
da Lein® 14.133/21.

19.2 - Constituem obrigaces do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.°
14.133/21, as especificadas no Edital.

19.3 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar 0os servigos do objeto deste Contrato;

19.4 - Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

19.5 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante
vencedor;

19.6 - Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital e no Instrumento Contratual;

19.7 - Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

20 — DA FISCALIZACAO
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20.1 - A entrega do produto e o cumprimento do disposto neste instrumento serédo fiscalizados
pelo CONTRATANTE, por intermédio da(o) servidor NAYANNA MOURA FERREIRA que
acompanhara a entrega do produto/prestacédo do servico, de acordo com o determinado,
controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentacdo de fatura,
notificando a empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamacdes ou solicitacdes
havidas.
20.2 - Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizacado representara o
CONTRATANTE e ter& as seguintes atribuicdes:
a) Definir o objeto desta licitacdo, caracterizado por especificacbes e referéncias
necessarias ao perfeito entendimento pelos licitantes;
b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacfes
estabelecidas e da proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade,
marca (se for o caso), etc;
c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido da
entrega da mercadoria;
d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s)
mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as especificacdes exigidas;
e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacdo de
andlise;
f) Comunicar oficialmente a empresa vencedora quanto a rejei¢do do(s) produto(s);
g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apos a verificacdo da perfeita
compatibilidade entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;
h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas;
i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora,
de condicdes previstas neste instrumento;
) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante
ao fiel cumprimento do disposto neste instrumento;
k) Solicitar a aplicacdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa
vencedora;
) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de cancelamento
de multa(s), quando essa discordar do CONTRATANTE;
m) No exercicio de suas atribui¢gdes fica assegurado a fiscalizacdo, sem restricdes de
gualquer natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informacdes
relacionados com o objeto deste instrumento, pelos mesmos julgados necessarios.

21. DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o
30° (trigésimo) dia, a CONTRATADA, atraves da Tesouraria, mediante apresentacéo da Nota
Fiscal correspondente, com a aceitacdo e atesto do responséavel pelo recebimento do mesmo,
observando-se ainda a ordem cronolégica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n°
14.133/21.

21.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente
ao responsavel pela fiscalizagdo que somente atestard a realizacdo dos servicos e liberara a
Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicdes
pactuadas.
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21.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s0 iniciar-se-a4 apés a aceitagéo
dos servicos prestados pela fiscalizacdo do Municipio de Nanuque/MG e cumprimento pela empresa
de todas as condi¢des pactuadas.

10.1.3 - Para execugdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de Nanuque/MG,
informando o niUmero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o nimero da Ordem de
Compra.

21.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficar4 pendente até que o mesmo providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacéo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer énus ao Municipio de
Nanuque/MG.

21.2 - A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

21.3 — O Municipio de Nanuque/MG podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hip6teses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacfes exaradas pelo 6rgéo fiscalizador do
Municipio de Nanuque/MG.

b) N&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipotese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucdo do servi¢co ou paralise 0S mesmos por prazo
que venha a prejudicar as atividades do Municipio de Nanuque/MG.

d) Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Nanuque/MG quer proveniente da execugao
deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

21.4 - Respeitadas as condicGes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do Municipio de Nanuque/MG, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variagao do més anterior ao do pagamento “pro rata
tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para o atraso.

21.5 - A despesa decorrente desta licitagdo correra por conta das seguintes dotacdes:

FONTE: 15000001002 - Recursos nao Vinculados de Impostos - (Saude)

FONTE: 16000000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes doGoverno Federal

- Bloco de Manutencéo

FONTE: 16210000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes doGoverno
Estadual FICHA: 449 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

NOTA 1: O encaminhamento da nota fiscal para pagamento podera ser feito através do
envio dos documentos parao e- mail: compras@nanuque.mg.gov.br

22 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pela CONTRATADA ou néo
veracidade das informacbes prestadas, poderd acarretar, resguardados o0s preceitos legais
pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Municipio de
Nanuque/MG, na entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execucdo da obra, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicao.
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b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servi¢co para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situacfes que acarretem prejuizo a Administracdo, na
entrega da mercadoria/prestacéo do servigo/execucao da obra, ainda que inicial, intermediario
ou de substituicdo/reposicao.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servico para 0 caso de execugao
imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigco/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediério ou de substituicdo/reposicao.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que
inicial, intermediario ou de substituicao/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, 84°, da Lei 14.133/21;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da Lei
14.133/21;

22.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicagdo por analogia e de acordo com a
Lei n°® 14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

22.3 - As sang0es aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.4 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

22.4.1 - As sanc¢les de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar e contratar com o CONTRATANTE poderé ser também, aplicada, sem prejuizo
das sanc¢Bes penais e civis, aqueles que:

22.4.1.1 - Retardarem a execuc¢ao do pregéo;

22.4.1.2 — Demonstrar em ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;
22.4.1.3 - Fizerem declaracéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

23 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

23.1 - O Objeto contratado tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por meio de
Termo Aditivo conforme art. 105 e segs., da Lei Federal n°® 14.133/21 e suas sucessivas
alteracOes posteriores.

24 — DO REAJUSTAMENTO
24.1 - Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de precos, no
prazo inferior a 01 (um) ano.

25 - DA AMPLIACAO E /OU REDUCAO
25.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos,
inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

26 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

26.1 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

26.1.1 - Descumprir as condi¢cbes da ata de Registro de Precos;

26.1.2 - Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

26.1.3 - Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
agueles praticados no mercado e estiverem presentes razfes de interesse publico.
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26.1.3.1 - O cancelamento do Registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgéo
Gerenciador.

26.1.3.2 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugao contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forgca maior devidamente comprovados.

27 - DISPOSICOES GERAIS
27.1 — Homologada a licitacdo o adjudicatario recebera autorizacdo de fornecimento ou
instrumento equivalente.
27.2 — Caso o adjudicatario ndo preste o servico ou fornega o(s) bem(s), objeto do certame,
de acordo com a sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificacdo, para execucdo do servico.
27.3 - E facultado & PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do
julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a érgaos competentes a elaboracao de
pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoées.
27.4 — Qualquer solicitacéo de prorrogacéo de prazo para execucéo dos servicos, decorrentes
desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.
27.5 — Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos,
dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas
27.6 — Na hip6tese acima referida serd convocado novo adjudicatério, observada a ordem de
classificacdo nesta licitacao.
27.7 — Constituem motivos para rescisdo do contrato ou instrumento equivalente, todos
agueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.
27.8 — A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢cdes contratuais, realizar
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme estabelecido no art. 125.
27.9 — Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como
dos documentos de habilitacdo apresentados na sessao.
27.10 - A contratagdo dos itens requisitados para cada evento deverd ser precedida da
requisicdo especifica ndo ficando necessariamente obrigado o CONTRATANTE a contratar
todos os itens constantes no contrato, devendo o mesmo ser fornecido de forma fracionada
ao mesmo.
27.11 - E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem
autorizacdo expressa da Administracao.
27.12 - A presente Licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.
27.13 - O PREGOEIRO, no interesse da Administracdo, podera relevar omissées puramente
formais observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacao
vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a promoc¢éo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.
27.14 — E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sessio do
pregao.
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27.15 - Informacdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a
presente Licitacdo seréo prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma de
licitagOes Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).

27.16 - Integram o Presente Edital:

a) Anexo | - TERMO DE REFERENCIA;

b) Anexo Il -ESTUDO TECNICO PRELIMINAR,;

c) Anexo lll- MINUTA DE CONTRATO
27.17- Interessados poderdo adquirir copia do Edital somente via download do arquivo através
do Portal Eletrénico http://www.licitardigital.com.br ou através de e-mail:
licitacao@nanugque.mg.gov.br.
27.18 - O licitante devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste Edital e seus
anexos, pois o simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de licitacao
utilizado, submete-a a aceitagéo incondicional de seus termos, independente de transcri¢ao,
bem como representa o conhecimento do objeto em licitacdo e a observancia dos preceitos
legais e regulamentares que a regem, ndo sendo aceita alegacdo de desconhecimento de
qualquer pormenor.
27.19 - No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus anexos,
prevalecerao as disposi¢oes do primeiro.
27.20 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.
27.21 - Cada licitante é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em
qualquer época ou oportunidade, a apresentacdo de outros documentos ou informacdes
complementares que se fizerem necessarios, a fim de completar a instrucdo do processo,
conforme faculta o Art. 59, 8§ 2° c/c art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.
27.22 - E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o autor
as sancodes legais e administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/21 e no Cédigo Penal
Brasileiro.
27.23 - O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitacdo por razdes de
interesse publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como
prorrogar o prazo para recebimento das propostas e/ou sessdo de lances, desqualificar
qualquer licitante ou desclassificar qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato que
afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da licitante, sem que isto gere direito a
indenizacao ou ressarcimento de qualquer natureza.
27.24 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
27.25 — O Instrumento Convocatorio € parte integrante do Contrato.
27.26. Informacgdes sobre o andamento da licitagdo poderdo ser obtidas junto & Comisséo de
Licitacbes, nos dias uteis, das 8h as 1lh e das 13h as 17h ou pelo e-mail:
licitacao@nanugue.mg.gov.br.. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através do
Portal Eletrénico http://www.licitardigital.com.br.

Local/Data
DE ACORDO
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ANEXO |

PROCESSO LICITATORIO N.° 082/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 032/2024
TIPO: MENOR PRECO

* Normas aplicaveis:

Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021

* Conceito:

Termo de Referéncia é o documento da fase interna do pregdo em que o demandante
descreve com detalhes o objeto que pretende contratar, com elementos necessarios e
suficientes da justificativa para a sua contratacao, a verificacdo da compatibilidade da despesa
com a disponibilidade orcamentaria, ao julgamento e classificacdo das propostas, a definicdo:
do prazo de execucao do contrato, da estratégia de suprimento, dos métodos de fornecimento
ou de execucéo do servico.

Secretaria de Saude, Ricardo Almeida Viana.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE FORMACAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E
APERFEICOAMENTO PARA OS PROCESSOS DE TRABALHOS DA GESTAO DA
SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO PRIMARIA DA SAUDE PUBLICA.
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO, NECESSARIOS AO
ADEQUADO FUNCIONAMENTO INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA,
INCLUINDO INSTALAGCAO, MANUTENCAO E SUPORTE OPERACIONAL
CONTINUADO.




e
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NOME

DESCRICAO

OBSERVACAO

UNIDADE

QUANTIDADE

LICENCIAMENTODE
DIREITOS
PERMANENTES SOBRE
PROGRAMAS
DECOMPUTADORE
LOCACAO DE
SOFTWARE

SERVICO DE LICENCA PELOUSO DE
SOFTWARE

Licenciamento de Sistema de
software Painel de Gestdoda
saude publica integrado ao e-
SUS APS para gestdo da atengdo
primdria a saude, contendo
relatdrios para analises de
produgdo e de indicadores de
desempenho para o
planejamento e
acompanhamento das metas
preconizadas pelo Ministérioda
Saude para os programas
Previne Brasil, Informatiza APS
e PSE. Incluindo Servicos de
Hospedagem e Suporte Técnico
da solugdo de Software.
Disponibilidade SLA 99,5%.

12

SERVICOS DE
GERENCIAMENTOEM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOE
COMUNICAGAO(TIC)

SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA
DAINFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

Servigos de suporte técnico-
operacional através do Centro
de Atendimento Técnico (HELP
DESK WEB) e Servicos de
Atualizagdo da Solugdo de
Software E-SUS APS PEC.
Servigos de hospedagem em
Centros de Dados com
disponibilidade SLA 99,5%.
Servigos de suporte técnico
especializado em gestdo da
Atencdo Basica da Salde;
Entrega de relatdrio mensal de
analises de produgdo e de
indicadores de desempenho
para o planejamento e
acompanhamento das metas
preconizadas pelo Ministérioda
Salde para os programas
Previne Brasil e Informatiza APS.
Servigos de educagdo
continuada para formagdo e
capacitagdo dos profissionaisda
Atencdo Primaria a Salidepara a
correta utilizagdo do software e-|
SUS APS.

12

SERVIGOS DE
GERENCIAMENTOEM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAOE
COMUNICAGAOQ(TIC)

SERVICOS DE
GERENCIAMENTO DE
INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA
DAINFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

Instalacdo e configuragdo de
sistema de software Painel de
Gestdo da Atengdo Primaria a
Saude. Incluindo programa de
treinamento e integragdo da
base de dados com o e-SUS APS

PEC.

SERVICO




Implantagdo do E-SUS APS PEC
em modelo Hosting em Centro
de Dados.

Desenvolvimento de relatério
de andlise diagnostica do
cendrio inicial de
implementagdo doe-SUS no
municipio.

Higienizacdo da base atravésde

4 SERVICOS DE formagdes assistidas presenciais|
GERENCIAMENTOEM SERVICOS DE e remotas com planejamento e SERVICO .
TECNOLOGLA DA GERENCIAMENTO DE desenvolvimento de estratégia
INFORMAGAOE SISTEMAS

para corregdo de
inconsisténcias e correcdo de
duplicidade de cadastros.
Formagéo presencial e
capacitagdo, por meio de AVA -
Ambiente Virtual de
Aprendizagem, da Solugdo de
Software E-SUS APS PEC, para
a totalidade dos servidores
publicos municipais da
Secretaria deSaude. Servigo
por equipe de saude.

COMUNICAGAO(TIC) COMPUTACIONAIS

N&ao se engquadra como sendo bem de luxo.
Os bens objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comuns, com
caracteristicas eespecificacdes usuais de mercado.

A justificativa da contratacdo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do(s)
Documento(s) de Formalizagdo de Demanda(s) n°(s) 373/2024, apéndice deste Termo de
Referéncia.

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacao de
pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo
determinado (locacdo) de Solucbes de Softwares prontas, aplicagbes para 0 ambiente web,
que compreendem mddulos que integram um SISTEMA DE SOFTWARE PARA GESTAO DA
SAUDE PUBLICA, acompanhados dos servicos de implantac&o; suporte técnico e operacional;
suporte especializado em gestdo da saude publica; capacitacdo; atualizacdo corretiva e
evolutiva, assim como de servigcos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares em
Centros de Dados (datacenter) que proverdo o0 seu acesso via internet publica.

Em razao da velocidade com que as inovacfes na tecnologia € nos meios de comunicacéo tém
sido introduzidas na sociedade, torna-se quase indispensavel que as instituicbes, em especial
as publicas, estejam voltadas para a construgdo do conhecimento e a estruturacdo da
prestacdo dos servicos baseados na informacdo. O maior desafio destas instituicbes €
transformar informacdes em acdes que estejam focalizadas em qualificar e dinamizar o
atendimento a populacdo, objetivando resultados que se traduzam em beneficios reais para a
sociedade.
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Considerando que o uso de tecnologia nos processos de gestdo e controle no desenvolvimento
das atividades no servico publico de salde sao essenciais no cenario atual;

Considerando que as implementacdes de politicas publicas de salde sdo de responsabilidade
da Secretaria Municipal de Salude bem como que, para tanto, atualmente se requer estatisticas,
dados consistentes, agilidade, informatizagéo, eficacia, controle e integracdo em todos os niveis
da assisténcia;

Considerando a importancia da implementacéo de sistemas informatizados na rede de saude
disporem de um Unico Banco de Dados Integrado para se evitar informagfes descentralizadas e
nao integradas;

Considerando a politica nacional de informatizacdo dos sistemas de saude e disponibilizacdo de
prontuario eletrénico Unico aos usuarios do SUS;

Considerando a transparéncia da gestdo publica nos processos em salde e 0 acesso a
informac&o integrada pelo controle social;

Considerando a melhoria do acesso dos usuarios as informacdes dos servigos de saude publica;

Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informag¢éo em saude
e ainda 0 aumento da eficacia dos processos, da oferta de ferramentas informatizadas de gestéao
em salude em toda a rede e niveis da assisténcia;

Conclui-se que a contratacdo do objeto descrito se faz necessaria. Atualmente, as Prefeituras
Brasileiras tém necessidade de assessoria externa para a implantacdo de hardware (Servidores
Computacionais) e softwares (Sistemas de Gestdo Publica) para prover o funcionamento,
adequado, de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Dessa forma, a contratacdo em questdo, tem como principal objetivo melhorar a qualidade na
gestdo dos servicos de saude publica Municipal, bem como organizar e parametrizar a
infraestrutura de tecnologia da informacdo necesséria para a utlizagdo adequada das
funcionalidades do SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA SAUDE
PUBLICA. E consequentemente, melhorar a prestacéo do servigo publico municipal.

DA ESCOLHA DE MODALIDADE

Pregéo




Sera adotado o Sistema de Registro de Pregcos — SRP?

N&o

Ser4 adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado
pela Lei Complementar n° 147/2014)?

Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisivel, porém nao sendo aplicavel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
porndo ser mais vantajoso para a administragao publica.

Percentual para aplicacdo do Art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006 (alterado pela
LeiComplementar n° 147/2014): 25%%

Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
Nao sera exigida vistoria

Sera admitida a participagdo de consoércios?

Sim

Sera admitida a participagcao de cooperativas?

N&o

Sera admitida a subcontratacdo?

Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitado

—

Serdo exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pre¢os (para
andlise daequipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos)?

N&o

Ser4 exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracdo do(s) servi¢co(s) ou prova de
conceito?

N&o

Ser4 exigida garantia de proposta?

N&o

Para fins de habilitacdo, dever4 o licitante comprovar 0s seguintes
requisitos:Habilitagc&o Juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenhavalidade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
JuntaComercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;


http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor%3B
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Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacédo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac&o de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativelcom o
objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ousede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante aapresentacao de declaracdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficiosdo
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo econdmico-financeira

Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de2021,
art. 69, caput, inciso ll);

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdode resultado
de exercicio e demais demonstraces contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagdo das seguintes formulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (PassivoCirculante +
Passivo N&o Circulante);
Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); eLiquidez

Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).



et
7T MANUQUE A

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patrimdnio liquido minimo] de. % [até 10%)] do
[valor total

estimado da contratacdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 86°)

O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contébil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificacéo técnica

Atestado de capacidade técnica.

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante. Os atestados de
capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

CAPACIDADE TECNICA, PROVA DE CONCEITO E DETALHAMENTO DO
SISTEMA

1. OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMACAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA 0OS
PROCESSOS DE TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENCAO
PRIMARIA DA SAUDE PUBLICA DE MUNICIPIOS, FORNECIMENTO DE TODOS OS
SERVICOS AUXILIARES NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO
INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA, INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL CONTINUADO.

2. ORIENNTA(;OES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

2.1. CONVENCOES ADOTADAS
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2.1.1. Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes
convencdes para 0s termos comumente nele empregados:

Item Convencdo |Descricdo
1 TRT Termo de Referéncia Técnica
Empresa a ser contratada decorrente deste Processo
Administrativo Licitatorio
3 Contratante | A Administracdo Municipal
Solucdes De |Conjunto softwares compostos por aplicacbes web que
4 .
Softwares compreendem os Grupos de Servicos 1 e 2

Contratada

2.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

2.2.1. A forma como estéo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste TRT, advem
exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que
as Solugdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizacdo dos
requisitos aqui especificados. Entretanto é obrigatorio que as mesmas contemplem integralmente os
requisitos descritos neste TRT;

2.2.2. Os requisitos descritos neste TRT correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o
Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a licitante
poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo deverd implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no
processo licitatdrio.

2.3.PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPO DE SERVICO E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

2.3.1. Nao ha restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizacdo das Solugdes
de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacdo; (2) ambientes de
geracédo de codigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais €; (6) servidores/servigos de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TRT;

2.3.2. As Solugdes de Softwares especificadas neste TRT sdo compostas por aplicacdes web, sob as quais
a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e
operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 5.1 deste TRT,
para acesso Via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execugao dos seguintes
Grupos de Servicos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO DE SERVICO N° 1 — IMPLANTACAO E SUPORTE
TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS AB (ATENCAO
BASICA) E PEC (PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL
INTEGRADO). Conforme item 7 deste TRT, respectivamente.

GRUPO N°1

GRUPO N° 2 GRUPO DE SERVICO N° 2 — SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL
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DE |INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES DE
PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) PARA
APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA — INTEGRADO AO
SOFTWARE E-SUS APS, conforme item 8 deste TRT,
respectivamente.

2.3.3. O registro do dominio WEB, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade do
Contratante, que os fara de forma direta ou indireta com auxilio da Contratada.

3. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

3.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet
publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugdes;

3.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de saida,
relativo a produtividade das Solucbes de Softwares, em face das requisiches e acessos provenientes da
internet publica;

3.1.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das Solugdes nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

3.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares, em razéo
da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham
sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessdrio, 0s ajustes para tratar situacbes ndo regulares que exijam o0
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

3.1.5. Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
que a disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producéo, seja
de 99,5% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacdo de
Servigos;

3.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, por ventura, caso ocorram,
causem a inatividade das Solugdes de Softwares em produgéo:

3.1.7. Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Soluc¢Ges de Softwares,
desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

3.1.8. Incidéncia de fatores fora do controle razodvel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar a
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estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha generalizada
nos sistemas de telecomunicag&o de grande relevéncia, externos aos Centros de Dados;

3.1.9. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o conjunto de dados
e servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em producdo, no territorio brasileiro;

3.1.10. Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificacdes, quanto a
sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou
internacional, passiveis de comprovacéo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com
alto padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes
Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacao: Microsoft Azure; Amazon AWS;
Equinix, Digital Ocean, e LocaWeb IDC, entre outros.

3.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

3.2.1. Garantir que as Documentagdes Técnico-operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em
face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solugdes de Softwares ofertadas, seja
durante o processo de licitacdo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

3.2.2. Disponibilizar as Documentacdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

3.2.3. Apresentar as DocumentacgBes Técnico-operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

3.2.4. Garantir que os conteddos que integram as DocumentacGes Técnico-operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensao, relativo a operagdo e a configuracéo de todos os recursos e funcdes presentes nas Solucoes
de Softwares.

3.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com foco
no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza,
relacionados a execucéo do objeto;

3.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolucéo;

3.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas atraves de um
dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado
pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletronico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web e; (3) por intermédio
de ligacéo telefonica, servico 0800 — nimero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico
da Contratada; (4) através de nimero whatsapp integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada
com chatbot para atendimento automatico prévio;
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3.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 7h as 18h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esté instalada a Central;

3.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis,
ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolugdo aconteca em, no
maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

3.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional
as Solucbes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada, por
meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

3.3.7. Exclusivamente, relativo a Solucdo de Software do Grupo de Servigo n° 2, adicionalmente aos
atendimentos que serdo prestados aos profissionais de nivel corporativo do Contratante, ampliar 0 escopo
de atendimento, incorporando as demandas advindas dos Prestadores de Servigcos em Saude Publica, tais
como: clinicas, hospitais, laboratérios especializados e afins. Estendendo a estas referidas categorias 0s
servigos da Central de Atendimento, exclusivamente para fins de resolucdo de demandas de ordem técnica,
relativas a operacdo dos recursos disponiveis e aos processos de integracdo realizados com a Solucdo de
Software.

4. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
4.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

4.1.2. As Solucdes de Softwares do Grupos de Servicos, constituem-se em aplicagdes web, em decorréncia
disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicacdo
que garantird o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as SolugBes encontram-se hospedadas, se
constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;

4.1.3. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TRT, constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Solucdes de Softwares ofertadas pela licitante,
e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas
privada e/ou publica das Solugdes, conforme se aplicar, alterar-se-d40 o comportamento dos servicos e a
apresentacdo do contelldo mantido pelas Solugoes;

4.1.4. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente
para cada Solucdo de Software, assim como a apresentacao do contedo pertinente a cada uma delas;

4.1.5. As interfaces de acesso das areas publicas das Solucgdes de Software deverdo ter os padrdes de
identidade visual e o conteudo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que devera ser
produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantacéo das Solucdes;

4.1.6. As Solucbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

4.1.7. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
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Language);

4.1.8. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde encontram-se
0s componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras de negocio;

4.1.9. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solucdes;

4.1.10. As interfaces de acesso as Solucdes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

4.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.2.2. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

4.2.2.1. Garantir continuamente que operacionalizacdo das Solugdes dos Grupos de Servicos ocorra de
forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers),
nas suas versGes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou
recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer
0 suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solucdes nos navegadores.

4.2.3. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

4.2.3.1. Garantir que as Solucdes Software WEB, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuéario e
a Solucdo de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as
transacOes efetuadas de todos 0s usuéarios.

4.2.4. QUANTO A RESPONSIVIDADE A UTILIZACAO DE WEB APP E APP

4.2.4.1. Atender aos padrdes da web responsivo. Os websites mantidos pelas Solugbes de Software
WEB, dos Grupos de Servico, deverdo responder de forma pro ativa, quanto a visualizacdo das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo das telas dos dispositivos empregados
para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequacdo ao melhor formato de apresentacao;

4.2.5. QUANTO A SEGURANCA
4.2.5.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;
4.2.5.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das

operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusao, alteracéo e exclusdo de registros de dados;

4.2.5.3. O gerenciamento do contetdo e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicacéo de
regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que acessam as SolucGes de
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Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

4.2.5.3.1. Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante,
das Solugdes de Softwares dos Grupos de Servigos:

4.2.5.3.1. Gerenciar as contas de acesso;

4.2.5.3.1.1. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes
nas Solugdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que estejam
organizados hierarquicamente;

4.2.5.3.1.2. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atribuicdes e
responsabilidades funcionais;

4.2.5.3.1.3. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto,
herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais
baixos;

4.25.3.1.4. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de
Softwares;

4.25.3.1.5. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informacoes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Unico
(login) para cada usuério;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e;
0s demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solucdo de Software, que
deverdo durante a implantacdo serem homologados pelo Contratante;

4.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

4.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencdo das
rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servigos de software
operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnolégicos do Contratante com as Solucgdes de
Software da Contratada. J& a infraestrutura tecnologica, em sua maior parte ja existente e em
operacdo, que ird suportar o acesso das Solucgdes de Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade
do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacéo,
banco de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacdo final das
integracfes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do
Contratante;

4.2.6.2. Promover a integracdo das bases de dados do SISTEMA DE SOFTWARE PARA GESTAO
INTEGRADA DA SAUDE PUBLICA licitado, neste processo, as bases de dados do SISTEMA DE
SOFTWARE e-SUS APS (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) do Ministério da Saude;

4.2.6.3. O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de integracdo, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padréo de qualidade adequado e, ainda,
virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientacBes técnicas necessarias, a serem
fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais
apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracao;
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4.2.6.4. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou
seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual ou automatizada,
além do planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser
adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de
integracdo identificado.

4.2.7. QUANTO A MIGRACAO DA MASSA DE DADOS DE SISTEMAS DE SOFTWARE
LEGADOS

4.2.7.1. Consiste em realizar a conversdo/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente em uso

(ou ja utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Salde para o sistema de software
fornecido pela contratada, GRUPOS DE SERVICOS com Soluges de Software.

4.2.7.2. Este procedimento, deve possuir prioridade e deverd ser iniciado imediatamente a partir da
ordem de servico e da disponibilizacdo dos dados da Contratante a serem convertidos/importados, e
ocorreré durante o periodo de implantac&o.

5. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 - IMPLANTA(;AO,
EDUCACAO CONTINUADA E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS
APS

5.1.1. DEFINICAO DA ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICOS

5.1.2. A Contratada devera implementar o diagndstico/modelagem para o processo de trabalho e
implantar o software e-SUS APS de acordo com a estratégia do Ministério da Salde através do
Departamento de Atencdo Bésica (DAB) para reestruturar as informacdes da Atencdo Primaria a
Saude (APS);

5.1.3. A contratada devera entregar um relatério de andlise diagndstica do cenério inicial de
implementacdo do e-SUS APS no municipio em até 30 dias ap6s o inicio dos trabalhos, este relatério
sera desenvolvido com a analise dos registros de producéo do trimestre anterior ao inicio da prestacéo
de servigos, com 0s seguintes topicos de avaliacao:

5.1.3.1. Atendimentos individuais de profissionais de nivel superior;

5.1.3.1.1. Atendimentos individuais odontoldgico de nivel superior;

5.1.3.1.2. Procedimentos consolidados e individualizados de profissionais de nivel técnico e superior;
5.1.3.1.3. Andlise do registro de imunobioldgicos administrados;

5.1.3.1.4. Atividades coletivas de nivel médio, técnico e superior;

5.1.3.1.5. Visitas domiciliares de agentes comunitarios de saude;
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5.1.3.1.6. Populacdo total cadastrada:

5.1.3.1.7. Cadastros domiciliares;

5.1.3.1.8. Cadastros individuais;

5.1.3.1.9. Evolucéo da situacdo do territorio:

5.1.3.1.10. Evolucéo de cadastros dos cidadaos pertencentes a area de abrangéncia;
5.1.3.1.11. Evolucdo de cadastros dos domicilios pertencentes a area de abrangéncia;
5.1.3.1.12. Evolucédo de cadastros das familias pertencentes a area de abrangéncia;
5.1.3.2. Andlise das inconsisténcias identificadas pelo sistema:

5.1.3.2.1. Inconsisténcias relacionadas ao domicilio ou a familia:

5.1.3.2.2. Responsavel sem cadastro individual no territorio;

5.1.3.2.3. Responsavel ndo declarado no cadastro individual;

5.1.3.2.4. Responsavel em outro domicilio mais atual;

5.1.3.2.5. Inconsisténcias relacionadas aos cidad&os:

5.1.3.2.6. Responsavel com mudanga de territorio;

5.1.3.2.7. Responsavel com ébito no cadastro individual;

5.1.3.2.8. Responsavel ndo informado;

5.1.3.2.9. Sem vinculo com o domicilio;

5.1.3.3. Detalhamento das situacgdes criticas identificadas:

5.1.3.3.1. Parecer técnico de evolucdo do cenério atual para o cenario ideal;

5.1.3.3.2. Relatorio técnico de acompanhamento dos indicadores da Portaria GM/MS N° 2979 de

12/11/20109.

5.1.4. O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares e fluxos

de trabalho:

5.1.4.1. Implantacdo do e-SUS APS CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada: permitird o
registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do domicilio e dos usuarios, de
atendimento individual, de atendimento odontoldgico, de atividades coletivas, de procedimentos e de

visita domiciliar, informacdes estas que vdo compor o SISAB;
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5.1.4.2. Implantacdo do e-SUS APS PEC - Software com Prontuério Eletronico do Cidad&do: permitira
a gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos profissionais da Atencdo
Primaria a Saude, realizar acolhimento a demanda espontanea, atendimento individual e registro de
atividades coletivas.
5.1.5. Cronograma de servicos a serem prestados para a implementacéo do software e-SUS APS:
5.1.5.1. Reunido presencial de abertura na sede do municipio com a coordenacdo da aten¢do bésica,
para o desenvolvimento de agenda de trabalho e recebimento das informacdes necessarias para iniciar
a execucao do projeto:

5.1.5.1.1. Entrega por parte do contratante do backup atual com a base de dados municipal para
migracao e hospedagem em nuvem;

5.1.5.1.2. Entrega por parte do contratante de arquivo .XML para importacdo e configuracdo do
sistema e-SUS APS e disponibilizacdo de senha de acesso para utilizagdo dos sistemas correlatos;

5.1.5.1.3. Entrega por parte do contratante a definicdo dos perfis de acesso ao sistema para 0S
coordenadores e administrador do e-SUS APS;

5.1.5.2. Identificagéo dos atores envolvidos no processo de implantacéao:
5.1.5.2.1. Colaboradores a serem capacitados;

5.1.5.2.2. Responsavel de tecnologia da informagéo;

5.1.5.2.3. Responsavel técnico da atencéo bésica;

5.1.5.2.4. Multiplicadores, responsaveis pelo primeiro suporte aos colaboradores e primeiro contato
com a contratada para feedbacks das intercorréncias de suporte;

5.1.5.3. Diagnose da infraestrutura de tecnologia existente em cada unidade de satde:

5.1.5.3.1. Definicdo do cenério adequado para o inicio do trabalho;

5.1.5.3.2. Disponibilizacdo de relatorio técnico de infraestrutura detalhando o cenério atual de cada
unidade de saude e destacando as evolugdes necessarias para atingir o cenario ideal proposto pelo

ministério da salde;

5.1.5.3.3. Elaboracdo de plano de trabalho para captacdo e execugdo dos recursos da portaria GM/MS
N° 2983 de 11/11/2019.

5.1.5.4. Definigéo de calendario das formacoes e prazos de entregas:

5.1.5.4.1. Entrega de relatdrio de analise diagnostica do cenario inicial, conforme descrito neste termo
de referéncia;

5.1.5.4.2. Entrega de relatorio de diagnose da infraestrutura de tecnologia existente, conforme descrito
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neste termo de referéncia;
5.1.5.4.3. Formacdo para 0s agentes comunitarios de saude;

5.1.5.4.4. Formacéo para os profissionais de nivel técnico das ESF (estratégia e saude da familia),
EAB (equipe de atencdo bésica);

5.1.5.4.5. Formag&o para os profissionais de nivel superior das ESF (estratégia e saude da familia),
EAB (equipe de atencéo bésica);

5.1.5.4.6. Formacdo para os profissionais de nivel superior das equipes multiprofissionais;
5.1.5.4.7. Formacdo para os profissionais de nivel técnico e superior das ESB (equipe de saude bucal);

5.1.5.4.5.8. Ofertar informativos com dados das portarias ministeriais associadas as boas praticas da
aplicagéo das orientacOes e preenchimento de dados no sistema;

5.1.6. A Contratada devera implementar o diagnéstico/modelagem para o processo de trabalho e
implantar o software e-SUS APS de acordo com a estratégia do Ministério da Salde através do
Departamento de Atencdo Bésica (DAB) para reestruturar as informacbes da Atencdo Primaria a
Saude (APS);

5.1.7. O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares e fluxos
de trabalho:

5.1.7.1. Implantacdo do e-SUS APS CDS - Software para Coleta de Dados Simplificada: permitira o
registro integrado e simplificado através de fichas de cadastro do domicilio e dos usuérios, de
atendimento individual, de atendimento odontoldgico, de atividades coletivas, de procedimentos e de
visita domiciliar, informacdes estas que vdo compor o SISAB;

5.1.7.2. Implantacdo do e-SUS APS PEC - Software com Prontuério Eletrénico do Cidaddo: permitira
a gestdo do cadastro dos individuos no territério, organizar a agenda dos profissionais da AB, realizar
acolhimento a demanda espontanea, atendimento individual e registro de atividades coletivas.

6.3. DETALHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1. Diagnostico, modelagem de processo e suporte a Estrategia e-SUS APS PEC

1.1. Mapeamento do fluxo de trabalho atual para as atividades da Secretaria de Saude relacionadas ao

Atendimento Basico a Saude.

1.2. Modelagem de processo e definicdo do cronograma dos servigos: adequacdo do cenario a
estratégia e-SUS APS e documentacdo para procedimento operacional padrdo de utilizacdo dos
softwares: e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC.

1.3. Capacitacdo dos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao fluxo de trabalho de acordo
com a estratégia e-SUS APS PEC.




2. Implantacéo do e-SUS APS PEC

2.1. Instalacdo e Configuracéo do e-SUS APS.

2.2. Treinamento e capacitacdo aos servidores publicos da Secretaria de Saude quanto ao uso e
administracdo do e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC. Carga horéria: 24 horas presenciais. 22 horas
na modalidade EAD — Educacdo a distancia (EaD — Educacdo a Distancia) com os conteddos
formativos da estratégia e-SUS APS PEC para os cargos de Médicos, Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem, ACS — Agentes Comunitérios de Salde, Profissionais da Odontologia e PREVINE
BRASIL.

3. Suporte técnico e hospedagem do sistema e da base de dados - modelo Cloud Computing

3.1. Suporte Técnico Operacional aos usuarios e administradores dos softwares: e-SUS APS CDS e e-
SUS APS PEC e demais softwares da Secretaria de Saude, com atualizacdo e configuracdo de novas

versoes e aplicacdo de treinamentos.

3.2. Hospedagem do e-SUS APS em modelo HOSTING de responsabilidade da contratada, sem limite
de usuérios do sistema, com provimento de escalabilidade, alta disponibilidade, alto desempenho e

seguranga.

6.3.1. Metodologia para Capacita¢do do e-SUS APS PEC por Unidade Bésica de Saude (UBS):

6.1.1.1. A metodologia de treinamentos, ou ciclo de capacitacdes, da solucdo descrita neste documento,
tem como principal objetivo organizar o fluxo de trabalho necessario para apresentar, discutir e exercitar o
conjunto de contetdos minimos da plataforma tecnoldgica e-SUS APS, incluindo o Prontuério Eletrénico
do Cidaddo. Instruindo, assim, os profissionais de salde das Secretarias de Satde dos Municipios a utilizar
de maneira prética e eficiente as rotinas e funcionalidades da plataforma tecnoldgica e a devida integracdo
a estratégia e-SUS para informatizacdo de Unidades Baésicas de Saude do Governo Federal. O
planejamento para o ciclo de capacitacdo consiste em dividir as etapas de treinamento em duas grandes
fases: (1) apresentacdo da plataforma tecnoldgica e-SUS APS; (2) fragmentacdo da equipe de salde a
partir da semantica de uso dos recursos e funcionalidades da plataforma tecnologica;

6.1.1.2. Apresentacdo do Projeto e solucgdo tecnoldgica e-SUS APS: A apresentacdo do projeto, no ciclo de
capacitacdo, consiste em organizar um evento no formato oficina (workshop), com até 2h (duas horas) de
duracéo, para todos os servidores publicos das Secretarias de Satde dos Municipios. O grande objetivo
deste evento € apresenta a plataforma tecnoldgica e-SUS APS, suas agdes e funcionalidades de gestdo
informatizada para os gestores, coordenadores das areas Técnicas de Atendimento Basico. O objetivo
especifico para realizacdo deste evento, com os servidores publicos envolvidos na gestdo do Atendimento
Basico da saude do Municipio consiste, tambem, em alinhar as areas de influéncia na gestdo do
Atendimento Basico da satde publica municipal. E, buscando sinergia entre as equipes multidisciplinares;

6.1.1.3. Fragmentacdo da equipe de gestdo, do Atendimento Bésico a salde publica municipal, para o
Ciclo de Capacitacdo: Para alcancar desempenho adequado, com a organizacao e execucgdo do ciclo de
capacitacdo, esta metodologia de treinamentos propde dividir em equipes, por grupos de responsabilidade
na atuacdo com as acdes e funcionalidades da plataforma tecnoldgica do e-SUS APS PEC. Da seguinte




forma: (1) Grupo A: médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas; (2) Grupo B:
cirurgido dentista, técnico de sadude bucal e auxiliar de saude bucal; (3) Grupo C: capacitacdo de agentes
comunitarios de satde e agentes de endemias; (4) Grupo D: profissionais do Ndcleo de Apoio a Salde
Familiar (NASF); (5) Grupo E: profissionais da atengdo domiciliar. A carga horéria para cada grupo néo
serd a mesma, devido a particularidade de funcionalidades de cada grupo, mas ndo ultrapassa um total de
10 horas de treinamento. Esta carga hordria compreende a abordagem fragmentada ao contetdo
organizado e publicado pelo Ministério da Saude quanto a estratégia e-SUS APS e personalizado por essa
metodologia de trabalho de capacitagdo. A organizacdo do conteldo programético aborda aspectos
tedricos e praticos quanto as acoes e funcionalidades da plataforma tecnologica.

6.1.1.4. Organizacdo do Ciclo de Treinamento: Os contetdos abordados no ciclo de capacitacdo, e
respectivas cargas horérias, da plataforma tecnoldgica e-SUS APS estdo, assim, organizadas nesta
metodologia: Grupo A (8 horas): médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas.
Conteudo: apresentacdo dos mddulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do mddulo atendimento 2h;
capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao médulo cidaddo 1h; capacitacdo ao médulo relatérios
1h, capacitacdo ao médulo CDS 2h. Grupo B (8 horas): cirurgido dentista, técnico de salde bucal e
auxiliar de satde bucal. Contelido: apresentacdo dos maédulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do
modulo atendimento 2h; capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao moédulo cidaddo 1h;
capacitacdo ao maédulo relatérios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h. Grupo C (10 horas): capacitacdo de
agentes comunitarios de satde e agentes de endemias. Conteudo: apresentacdo dos modulos pertinentes ao
grupo 1h; capacitacdo do modulo atendimento 2h; capacitagdo ao médulo agenda 1h; capacitacdo ao
maodulo cidadao 1h; capacitacdo ao modulo relatdrios 1h, capacitacdo ao modulo CDS 2h; capacitacdo ao
app territério 2h. Grupo D (8 horas): profissionais do Nucleo de Apoio a Saude Familiar (NASF).
Conteldo: apresentacdo dos médulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h;
capacitacdo ao modulo agenda 1h; capacitacdo ao médulo cidaddo 1h; capacitacdo ao médulo relatorios
1h, capacitacdo ao médulo CDS 2h. Grupo E (10 horas): profissionais da atencdo domiciliar Contetdo:
apresentacdo dos médulos pertinentes ao grupo 1h; capacitacdo do médulo atendimento 2h; capacitacdo ao
maodulo agenda 1h; capacitacdo ao médulo cidaddo 1h; capacitacdo ao médulo relatérios 1h, capacitacdo
ao modulo CDS 2h, capacitagdo ao app atencéo domiciliar 2h

6.1.1.5. Ambiente Virtual de Aprendizagem: Para a carga horaria a distancia do ciclo de formac&o deve ser
disponibilizado aos participantes contetdo formativo on-line em forma de video-aulas, manuais e guias de
estudo com o contetdo instrucional pertinente a cada grupo de usuarios da plataforma tecnologica e-SUS
APS. Este material sera eletronico em formato multimidia do tipo video-aulas e serdo disponibilizados de
maneira eletronica via plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), multiusuarios e Central
de Servigos e suporte da consultoria tecnoldgica. O principal conjunto de contetdos para formagdo da
plataforma tecnologica e-SUS APS, disponiveis no AVA deverdo contemplar obrigatoriamente: (1)
Aplicativo e-SUS APS Territério; (2) Prontuario Eletrénico do Cidaddo — PEC; (3) Coleta de Dados
Simplificada — CDS; (4) Classificacdo Internacional de Atencéo primaria; (5) Aplicativo e-SUS APS
atencéo familiar;

6.1.1.6. Esta metodologia de treinamento prop6e uma organizagao dos instrumentos de avaliacdo, para os
participantes do ciclo de capacitacdo, no formato presencial e a distancia por meio da utilizacdo do AVA.
Os instrutores (docentes) envolvidos no ciclo de capacitagdo deverdo ser instruidos a utilizar o material
padronizado e formalizar presencialmente a aplicacdo de dindmica para exercicios de fixacdo de contetdos
para cada grupo de usudrios e além disso realizar teste avaliativos de desempenho. O AVA desta solucéo
devera organizar a apresentacao do conteudo e também conta com sequéncia de atividades para fixacéo de
conteldo pertinentes a cada contetido e grupos de utilizadores da plataforma tecnoldgica e-SUS APS.
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6.1.1.7. Os Cursos de formacdo do Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) para o0 e-SUS APS, deverao
ser compostos por video-aulas, textos e exercicios de fixacdo e avaliativos. O aluno deverad receber
certificado de conclusdo do curso em questdo. Para receber o certificado, o aluno deverd ter
aproveitamento nas atividades avaliativas de 75%. Os cursos minimos que deverao ter na plataforma AVA
seréo os seguintes:

6.1.1.7.1. Curso para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes de Combate a Endemias
(ACE). Mddulos minimos do curso: Introducéo ao e-SUS, Modulo Cidaddo, Modulo Agenda, Madulo
Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e Mddulo Relatério. Todos os modulos
deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo modulo. O principal
mddulo para estes profissionais € o CDS e neste modulo deverd ter no minimo as seguintes tematicas e
video aulas: Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial, Ficha de Atividade
Coletiva, Ficha de Visita Domiciliar e Territorial e Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar;

6.1.1.7.2. Curso para 0os Médicos e Enfermeiros. Mddulos minimos do curso: Introdugdo ao e-SUS,
Modulo Cidadao, Médulo Agenda, Modulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e
Modulo Relatério. Todos os mddulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno
prosseguir para o proximo modulo. O principal médulo para estes profissionais € o Atendimento e neste
modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP,
Demanda Espontanea, Pré-Natal, Puericultura, Coleta Citopatolégico de Colo Uterino, Hipertenso e
Diabético.

6.1.1.7.3. Curso para os Técnicos de Enfermagem. Modulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS,
Médulo Cidadao, Modulo Agenda, Médulo Atendimento, Mdédulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e
Modulo Relatério. Todos os médulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno
prosseguir para o proximo modulo. O principal médulo para estes profissionais é o Atendimento e neste
modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP,
Demanda Espontanea.

6.1.1.7.4. Curso para os Profissionais da Odontologia. M6dulos minimos do curso: Introdugdo ao e-SUS,
Modulo Cidadao, Médulo Agenda, Modulo Atendimento, Mddulo Coleta de Dados Simplificada (CDS) e
Modulo Relatério. Todos os mdédulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno
prosseguir para o préximo modulo. O principal modulo para estes profissionais € o Atendimento e neste
modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta Inicial, SOAP e
Atendimento de Salde Bucal com Odontograma.

6.1.1.7.5. Curso para 0s Recepcionistas. Médulos minimos do curso: Introducdo ao e-SUS, Mdodulo
Cidaddo, Mddulo Agenda, Modulo Atendimento. Todos os modulos deverdo ter atividades de fixacéo e
avaliativas para o aluno prosseguir para o proximo maédulo. O principal modulo para estes profissionais é o
Agenda e neste modulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Agendar uma Consulta,
Adicionar Cidaddo ao Atendimento, Cancelar Agendamento e Reservar Horéario na Agenda.

6.1.1.7.6. Curso para os outros profissionais de Nivel Superior da Atengdo Béasica. Mddulos minimos do
curso: Introdugéo ao e-SUS, Mddulo Cidadao, Mddulo Agenda, Mddulo Atendimento, Mddulo Coleta de
Dados Simplificada (CDS) e Modulo Relatério. Todos os mddulos deverdo ter atividades de fixacdo e
avaliativas para o0 aluno prosseguir para o proximo maédulo. O principal modulo para estes profissionais € o
Atendimento e neste médulo devera ter no minimo as seguintes tematicas e video aulas: Realizar Escuta
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Inicial, Prontuario Eletronico do Cidaddo, SOAP, Demanda Espontanea.

6.1.1.7.7. Curso para Gestor Municipal da Atengdo Béasica. Modulos minimos do curso: Introducdo ao e-
SUS e Modulo Relatdrios. Todos os modulos deverdo ter atividades de fixacdo e avaliativas para o aluno
prosseguir para o proximo mddulo. O principal médulo para estes profissionais € o Relatorio e neste
mabdulo devera ter no minimo as seguintes teméticas: Relatorios Consolidados e Relatérios de Producéo.

6.1.1.7.8. Curso para Multiplicador da Atencdo Bésica. Neste curso tera que conter todo o conteido dos
outros cursos acima, pois o multiplicador do municipio sera o profissional responsavel por auxiliar todos
os profissionais da atencéo bésica.

6.1.1.7.9. Curso de registro de producdo para o Programa Previne Brasil. Neste curso terd um programa de
capacitacdo que tem como objetivo fornecer os conhecimentos e habilidades necessarias para a utilizacéo
adequada e eficiente do sistema e-SUS APS na Atencdo Primaria a Salde para que assim possam ser
alcancadas as metas dos indicadores de saude.

6.1.2. O e-SUS APS deve ser implementado de acordo com os seguintes pacotes de Softwares e fluxos de
trabalho: A prestacdo de servicos sera organizado nas seguintes etapas: (1) Realizacdo de diagndstico
situacional/organizacional das unidades administrativas e de salde que serdo contempladas no projeto; (2)
Definicdo do procedimento operacional padrdo em conformidade com a estratégia e-SUS APS; (3)
Modelagem do processo de trabalho e definigdo do cronograma de implantacao; (4) Conversédo e migracéo
de dados existentes; (5) Configuracao e ativacdo do software; (6) Hospedagem do software e das bases de
dados no modelo cloud computing; (7) Capacitacao dos servidores publicos de acordo com o cronograma
desenvolvido; (8) Prestacdo de suporte on-line e presencial técnico para os usuarios do software e-SUS
APS PEC por um periodo de 12 (doze) meses;

6.1.3. Fornecer dominio préprio para o acesso aos médulos/servigos correspondem aos softwares e-SUS
APS CDS e e-SUS APS PEC para o ambiente de internet caso a Contratante ndo tenha um dominio
registrado;

6.1.4. Fornecer Centro de Hospedagem de Dados (hosting) conforme as especificacdes constantes neste
termo de referéncia, para hospedagem do sistema e das bases de dados do e-SUS APS CDS e e-SUS APS
PEC;

6.1.5. Executar as atividades de insercdo e/ou migracdo dos dados existentes nas bases de dados da
Contratada (CADSUS) para as bases de dados dos softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC, seja de
forma automatizada ou manual;

6.1.6. Prestar suporte técnico aos servidores da Contratada, usuarios do sistema e-SUS APS PEC, no
periodo de 07:00 as 18:00 H em dias uteis, on-line ou presencial, englobando a utilizagdo das
funcionalidades dos sistemas, transferéncia ou transmissdo de dados para as bases de dados para o
Ministério da Salde; disponibilizando servico de ajuda continuada (help desk) para atender as demandas
relativas a correta operacdao dos modulos/servigos, bem como dispor de ambiente para receber notificagtes
guanto a problemas em seu funcionamento;

6.1.7 A Contratada devera garantir o retorno ao atendimento de qualquer solicitacdo da Contratante em no
maximo 4 (quatro) horas, garantindo o fornecimento da ajuda técnica em no maximo em 8 (oito) horas ou
a previsdo de resolucdo do problema detectado em no maximo 48 (quarenta e oito) horas, além de
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disponibilizar a Contratante os seguintes meios para abertura de chamados:

6.1.7.1. Suporte Técnico por Telefone: A Contratada devera fornecer nimero telefénico 0800 para
solicitacdo do suporte, com acesso direto a0 servico, ou seja, sem a participacdo de atendentes ou
telefonistas no processo de acesso ao suporte telefonico;

6.1.7.2. Suporte Técnico via CHAT de facil acesso e exclusivamente voltado para o servico de suporte ao
objeto deste contrato;

6.1.7.3. Suporte Técnico presencial, para os problemas que ndo puderem ser resolvidos a distancia.
6.1.8. A Contratada devera proceder a atualizacdo da Solugdo de Softwares e-SUS APS CDS e e-SUS
APS PEC a partir das novas versdes disponibilizadas pelo Ministério da Salde;

6.1.9. Capacitar os servidores da contratante estabelecido no diagnostico e na formatacdo da metodologia
de planejamento e organizacdo da implantacdo do sistema e-SUS APS, em local a ser definido e
disponibilizado pela Contratante;

6.1.10. Implantar os seguintes modulos do e-SUS APS PEC, quando aplicar a necessidade:

Modulo CDS (Coleta de Dados Simplificados):
Submédulo Cadastro Individual;

Submddulo Cadastro Domiciliar;

Submddulo Ficha de Atendimento Individual;
Submddulo Ficha de Atendimento Odontologico;
Submddulo Ficha de Atividade Coletiva;
Submddulo Ficha de Procedimentos;
Submddulo Ficha de Visita Domiciliar;
Submddulo Marcadores de Consumo Alimentar;
Submaodulo Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade;
Submodulo Ficha de Atendimento Domiciliar.
Modulo Atendimento;

Maodulo Cidadao;

Modulo Agenda;

Madulo de Relatérios;

Mddulo Atencdo Domiciliar:

Submodulo Lista de AD;

Submddulo Agenda;

Submddulo Relatorio.

Modulo Administracéo:

Submodulo Exportagéo de BPA,;

Sub mddulo Configuragdes.
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6.1.11. A Contratada deverd disponibilizar o acesso para uso integral de todos os modulos/servigos
constantes neste termo de referéncia, através da Internet, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do contrato;

6.1.12. A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, o diagndstico previsto no
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item 1 do quadro de Detalhamento dos Servicos juntamente com o cronograma que estabeleca todas as
etapas e processos para implantacdo dos softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC, devendo o
mesmo ser analisado e aprovado pela Contratante através de servidor designado para administracao,
acompanhamento e fiscalizagéo do contrato resultante deste processo de licitacéo;

6.1.13. A Contratada devera entregar, mensalmente, no primeiro dia Util, cOpia integral de seguranca
(backup) da massa de dados dos sistemas de softwares e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC de todas as
Unidades de Saude que utilizam e operam o e-SUS APS CDS e e-SUS APS PEC. Esta cdpia de seguranga
devera ser entregue em midia de DVD, a Assessoria de Tecnologia da Informacdo do Municipio, ou
disponibilizar link de acesso remoto para download do backup da massa de dados;

6.4. MODULO DE SERVICO N° 1 - ATENDIMENTO ELETRONICO

6.2.1. Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por
internautas andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servico de
atendimento eletrénico, disponibilizado na &rea publica, em pagina web especifica, conforme design
prévio;

6.2.2. Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositdrio anico, mantido pelo
website;

6.2.3. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para a classificacdo das mensagens no website, e, além disto, que uma determinada
categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

6.2.4. Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usudrios, entre as ja incorporadas ao
repositorio de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das respostas as
mensagens enviadas ao Contratante, em razao da sua categoria, ou seja, deverao ser associadas as
contas de usuario as suas respectivas categorias de mensagens;

6.2.4.1. Devera contemplar recursos para que, quando ocorrer 0 envio de uma mensagem ao
Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuarios responsaveis pelo
gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem, notificando-os da existéncia da
mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o gerenciamento da
resposta & mensagem;

6.2.4.2. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas possam ser
respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando as respostas ou ndo para
outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails, adicionalmente
aos informados pelos remetentes das mensagens;

6.2.4.3. Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecdo da prioridade para a
formulacéo da resposta entre os seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta,
conforme as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

6.2.4.4. Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutencdo dos seguintes
tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condi¢des de respostas empreendidas pelos usuarios
responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automatica); (2) mensagem lida (status
modificado de forma automatica, assim que a mensagem for visualizada); (3) mensagem respondida



(status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for respondida) e; (4) mensagem
ignorada (status modificado de forma manual pelos usuérios responsaveis, exceto quando se tratar de
mensagens respondidas);

6.2.4.5. Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacdo das respostas as mensagens, a
descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja incorporado um
arquivo a cada resposta, da extensdo PDF e com tamanho limite de 10 MB (Mega Bytes);

6.2.5. Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparacdo da mensagem que sera
enviada, a informacao e/ou a incorporacdo do seguinte, em campos especificos e independentes: (1) a
categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser selecionado entre 0s
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o nome do internauta; (4) o e-mail do
internauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta; (6) os telefones do internauta e; (7) a
descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres, €, ainda, ser possivel enviar um
arquivo complementar, a ser incorporado junto a mensagem;

6.2.5.1. Suportar a incorporacao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

6.2.5.2. Gerenciar a exigéncia da insercdo do cédigo CAPTCHA na area publica do website, como
pré-requisito ao envio das mensagens;

6.2.5.3. Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a incorporacdo
da mesma no repositorio do website;

6.2.6. Permitir consultas as mensagens recebidas via o servico de atendimento eletronico, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos
internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos:
(1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status das mensagens e; (4)
categorias das mensagens;

6.2.6.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as mensagens resultantes da consulta;

6.2.6.2. Proporcionar a geracao de relatorio, em face dos parametros informados, abrangendo todas
mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando-o
para um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no relatdrio as seguintes informacoes:
(1) data envio da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-mail do remetente; (4) a
categoria da mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco completo da residéncia do
remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da mensagem; (9) a descricdo da mensagem
informada pelo remetente e; (11) a resposta propriamente dita dada a mensagem.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 3 - SISTEMA DE SOFTWARE
PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI
(BUSINESS INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA -
INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS:
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7.1. A Solucdo de Software que abrange a Plataforma de Bl (Business Intelligence) — relativo ao
Desenvolvimento de Sistema de Informacgdes Gerenciais para apoio a Atengdo Bésica da Salude de
Municipios, de forma integrada a Solucdo de Software do Grupo de Servi¢o n°l (e-SUS APS) - se
constituira num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnolégicos, da informacdo e da
comunicacdo, os quais deverdo apoiar 0s processos da gestdo publica, otimizando e contribuindo para
se obter maior assertividade nas andlises e na tomada de decisGes, empreendidas pelos profissionais
do Contratante;

7.2. PAINEL DE INDICADORES PARA GESTAO DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE: O e-
SUS Atencdo Priméria a Saude (e-SUS APS) é um sistema desenvolvido na arquitetura e plataforma
Web, que integra uma estratégia do Ministério da Salude atraves do Departamento de Atencao Basica
(DAB) para reestruturar as informagdes da atencdo primaria a saude (APS), modernizando sua
plataforma tecnoldgica com o objetivo de informatizar as unidades bésicas de salde, oferecer
ferramentas para ampliar o cuidado e melhorar o acompanhamento da gestdo. As diretrizes
orientadoras desta reestruturacao estdo alinhadas com a Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB),
a Politica Nacional de Saude Bucal, o Programa Salde na Escola (PSE), a Politica Nacional de
Préaticas Integrativas e Complementares, a Politica Nacional de Informacédo e Informatica em Salde
(PNIIS), o Plano Estratégico de e-Saude no Brasil e a integracdo aos sistemas de informacdo que
compdem as Redes de Atencdo a Saude (RAS). A utilizacdo do sistema, é obrigatéria, € uma
necessidade, principalmente em razdo da racionalizacdo, padronizacdo e mecanizagdo dos
procedimentos da satde que ele proporciona. De outra forma, todas as rotinas seriam executadas de
forma manual, com utilizacdo de formulérios que seriam depois digitados numa central para serem
enviados através do e-SUS APS. Sendo assim, entendemos que a melhor situacdo é promover a
implantacdo do sistema nas unidades administrativas e de saude, dando inicio ao longo processo de
formacédo da cultura de utilizacdo da tecnologia da informacao, imprescindivel no mundo moderno;

7.3. O Painel de Indicadores que abrange a Plataforma de Bl (Business Intelligence) — Promove
Informacgdes Gerenciais para apoio a Atencdo Priméaria da Saude de Municipios, de forma integrada ao
e-SUS APS PEC se constituira num conjunto de instrumentos, ferramentas e recursos tecnologicos, da
informacdo e da comunicacdo, os quais deverdo apoiar 0s processos da gestdo publica, otimizando e
contribuindo para se obter maior assertividade nas analises e na tomada de decisbes, empreendidas
pelos profissionais do Contratante;

7.4. Garantir que os dados resultantes das visdes e 0s elementos de exposicdo apresentados na
interface da Plataforma de BI, para quando se aplicar, possam ser impressos em dispositivos fisicos
ou, ainda, possam ser exportados para arquivos do formato PDF e para aplicativos de planilhas
eletronicas, como o Microsoft Excel, entretanto, sem se limitar a estes;

7.5. Dispor de recursos para pesquisa, filtragem e/ou sele¢do parametrizada de dados nas interfaces de
consulta da Plataforma de BI, quando se melhor aplicar, para atuarem junto aos elementos de
exposicdo de dados e as visOes incorporadas & Plataforma. Os recursos de pesquisa, filtragem e
selecdo deverdo ser planejados com o objetivo de contribuir para otimizar os processos de analise dos
dados incorporados as visOes, em razdo das particularidades que cada tema e atividade proposta
exijam;

7.6. Garantir que a interacdo do usuario com a Plataforma de Bl ofereca suporte por mecanismo de
ajuda (online), que oriente o usuario durante o processo de uso da Solugédo de Software;
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7.7. Garantir que todos os elementos de exposicdo de dados apresentados na interface da Plataforma
de BI sejam interativos, permitindo que os resultados das pesquisas, filtragem e selegdes
parametrizadas sejam efetuados de forma visual e interativa;

7.8. Consolidar informacbes para apoiar analises, monitorar assuntos de interesse estratégico e
produzir indicadores pertinentes aos seguintes Temas e Atividades da Atencdo Primaria da Saude
Publica de Municipios extraidos das tabelas do Banco de Dados da Solucéo de Software e-SUS APS e
outras bases de dados, quando melhor se aplicarem: Desenvolver filtros por data, por periodo de dias,
por Municipio, por UBS (CNES), por equipe (INE), por CBO e por profissional;

8. REQUISITOS FUNCIONAIS

8.1. Permitir a exportacdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com as
extensbes PDF e XLS;

8.2. Permitir a impressdo dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de
impressdo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

8.3. Exibir os registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros das consultas sob a forma de
tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros de dados e as colunas aos
campos;

8.4. Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

8.5. Permitir a parametrizacdo do nimero maximo de registros de dados que serdo exibidos numa
pagina de consulta;

8.6. Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;

8.7. Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicagdo dos parédmetros das
consultas;

8.8. Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, em face dos
contetdos dos campos das tabelas ou grids.

9. REQUISITOS GERAIS

9.1. A Solucdo de Software do GRUPO DE SERVICO N° 4 deve ser integrado ao software e-SUS
APS;

9.2. Os modulos do software devem ter interface MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando a
exibicdo de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo, facilitando a
copia de dados entre as mesmas, minimizagcdo e maximizagdo dos formularios internamente a tela
principal;

9.3. A integridade referencial dos dados devera sempre ser mantida;

9.4. O software deve permitir o cadastro de operadores, suas senhas e perfil de acesso;

9.5. A solugdo de software devera ser desenvolvida para ambiente web e ser responsiva para
dispositivos maveis;



9.6. Devera ser possivel acessar a solucdo de navegadores web sem a necessidade de instalacdo de
aplicativos executaveis nos pontos de acesso.

9.7. A solucdo devera possuir registro do software no Instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI com a apresentacgdo de Certificagcdo de Registro de Programa;

9.8. A aplicacdo da solucdo de software e seu banco de dados deverdo ser instalados em servidores na
nuvem de propriedade da contratada;

9.9. Servicos de hospedagem em centro de dados com disponibilidade SLA 99,5%;

9.11.Cumprir os requisitos da Lei de Prote¢do de Dados — (Lei 13.709/2018, LGPD);

10. REQUISITOS DO SOFTWARE — PAINEL DE GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE

10.1. Painel de Chamadas:

10.1.a. Deveré ser integrado ao sistema e-SUS APS de forma simultanea.

10.1.b. Devera conter dados dos pacientes em fila de espera, mostrando hora de chegada e
classificacdo de risco.

10.1.c. Devera conter ultimas chamadas de atendimento, contendo dados dos pacientes e tipo de
atendimento.

10.1.d. Devera conter no momento da chamada o nome do paciente, tipo de atendimento e profissional
responsavel pelo atendimento.

10.1.e. Deveréa conter no momento da chamada um alerta sonoro.

10.1.f. No momento da chamada devera ser falado pelo sistema o nome do paciente e o tipo de
atendimento.

10.2. Médulo ACS:

10.2.1. Submaddulo Painel do ACS:

10.2.1.1. Devera ser possivel filtrar por UBS, por equipe de saude e por profissional;

10.2.1.2. Listar o CNS do profissional, o nome do profissional, unidade de salde e equipe do
profissional, total de cadastros individuais, total de cadastros domiciliares;

10.2.1.3. Apresentar o quantitativo de gestantes cadastradas por profissional, total de mulheres
cadastradas da faixa etaria de 25 a 64 anos, total de criancas cadastradas menores de 1 ano de idade,
total de hipertensos cadastrados e total de diabéticos cadastrados;

10.2.1.4. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.2. Subméddulo Cadastros Individuais:

10.2.2.1. Devera ser possivel filtrar pelo CPF ou CNS do paciente, nome do paciente, data de
nascimento do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea, por sexo, por
orientagéo sexual e por raga/cor;

10.2.2.2. Permitir filtrar o cadastro do paciente por idade inicial ou final periodo;

10.2.2.3. Permitir a sele¢do do periodo entre dias, semanas, meses e anos;

10.2.2.4. Permitir filtrar o cadastro do paciente por condi¢do de saude autorreferida;

10.2.2.5. Permitir o filtrar os registros de pacientes que necessitam de atualizacao;

10.2.3.6. Listar a data da ficha do cidaddo, o CPF/CNS do cidaddo, nome do cidaddo, datas de
nascimento, idade atual, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, raca/cor, telefone, microarea e
CBO do cidadéo;

10.2.2.7. Apresentar o CNS do profissional, o nome do profissional, o cargo do profissional, a UBS e
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equipe de saude do responsavel pelo cadastro e a origem da ficha;
10.2.2.8. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.3. Submddulo Cadastros Domiciliares:

10.2.3.1. Devera ser possivel filtrar pelo CPF ou CNS do paciente, nome do paciente, data de
nascimento do paciente, por UBS, por equipe de salde, por profissional, por microarea;

10.2.3.2. Permitir filtrar por logradouro do paciente e 0 complemento do endereco do paciente;
10.2.3.3. Possibilitar listar os cadastros domiciliares com a data da ficha, CPF/CNS do responsavel,
nome do responsavel, datas de nascimento do responsavel, logradouro, nimero do domicilio, bairro,
complemento e microarea; apresentar idade atual, sexo, microarea;

10.2.3.4. Apresentar o CNS do profissional, o0 nome do profissional, o CNES da UBS, a UBS, o
numero do INE e a descri¢do da equipe;

10.2.3.5. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.4. Submddulo Cadastros do Cidadéo

10.2.4.1. Deveré ser possivel filtrar por CPF e CNS do cidaddo, pelo nome do cidadao, pela UBS, por
equipe de salde, por logradouro, por numero, por bairro, por complemento, por microarea e por
prontuério com cadastro individual,

10.2.4.2. Listar por CPF e CNS do cidad&o, nome do cidaddo, data de nascimento do cidad&o, telefone
do cidaddo, endereco do cidaddo, por UBS e por equipe de salde;

10.2.4.3. Deveré permitir que os dados apresentados na tabela tela possam ser baixados em PDF e
XLS;

10.2.5. Submaddulo calendario de visitas domiciliares

10.2.5.1. Deve filtrar o periodo da visita realizada, por UBS, por equipe de satde, por profissional, por
motivo da visita, por busca ativa realizada, por acompanhamento realizado e por controle ambiental
vetorial,

10.2.5.2. Listar em layout de calendario com os dias do periodo selecionado, profissional que realizou
a visita, turno e quantidade de visitas realizadas;

10.2.5.3. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.6. Submddulo visitas domiciliares por cidadao

10.2.6.1. Deve filtrar os turnos das visitas, o periodo da visita realizada, CPF ou CNS do paciente,
nome do paciente, data de nascimento do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional,
por microarea;

10.2.6.2. Listar a data da visita, o0 CPF/CNS do cidaddo, nome do cidaddo, data de nascimento,
profissional que realizou a visita, 0 motivo e desfecho da visita e a quantidade de visitas realizada;
10.2.6.3. Devera permitir que os dados apresentados em tela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.2.7. Submaddulo Mapa de Visitas Domiciliares

10.2.7.1. Deve ser possivel filtrar por data de inicio e fim;

10.2.7.2. Filtrar por UBS, equipes de saude, profissionais, desfecho da visita, motivo da visita, busca
ativa realizada, acompanhamento realizado e controle ambiental vetorial,

10.2.7.3. Permitir exibir mapa do municipio com pontos informando os locais das visitas;

10.2.7.4. Deve exibir as informagbes de cidaddo visitado, data da visita, desfecho da visita,
profissional, UBS e equipe de saude ao clicar ponto de visita;



10.3. Mddulo Painel de Gestao:

10.3.1. Submddulo Consolidado

10.3.1.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS e por
equipe de salde;

10.3.1.2. Listar dados e quantidade de consultas médicas, consultas de enfermagem, consultas
odontoldgicas, consultas por outro profissional de saude, escuta inicial, procedimentos, vacinas e
visitas domiciliares;

10.3.2. Submaddulo Visitas Domiciliares:

10.3.2.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.2.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o0 nome do profissional, a UBS do profissional, a
equipe do profissional, o CBO do profissional e o total de visitas realizadas pelo profissional;

10.3.2.3. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de visitas realizadas;

10.3.2.4. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.2.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.2.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.3. Submddulo Atendimentos:

10.3.3.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.3.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, UBS do profissional, equipe
de saude do profissional e CBO do profissional;

10.3.3.3. Devera listar a quantidade total de atendimentos, o quantitativo de atendimentos agendados,
a quantidade de atendimentos espontaneos, a quantidade de atendimentos de urgéncia, a quantidade de
escuta inicial ou pré-atendimento, a quantidade de atendimentos em domicilios;

10.3.3.4. Apresentar quantos atendimentos foram feitos no PEC e quantos atendimentos foram feitos
em CDS;

10.3.3.5. Devera apresentar planilha e gréafico da quantidade de atendimentos realizados;

10.3.3.6. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.3.7. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.3.8. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.4. Submédulo Atendimentos odontoldgicos

10.3.4.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO,;

10.3.4.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, UBS do profissional, equipe
de saude do profissional e CBO do profissional;

10.3.4.3. Devera listar a quantidade total de atendimentos, o quantitativo de atendimentos agendados,
a quantidade de atendimentos espontéaneos, a quantidade de atendimentos de urgéncia, a quantidade de
escuta inicial ou pré-atendimento, a quantidade de atendimentos em domicilios;

10.3.4.4. Devera listar a quantidade total de gestantes atendidas, a quantidade de creme dental
fornecido, a quantidade de escova dental fornecida e a quantidade de fio dental fornecido;

10.3.4.5. Apresentar quantos atendimentos foram feitos no PEC e quantos atendimentos foram feitos
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em CDS;

10.3.4.6. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizados;

10.3.4.7. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.4.8. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.4.9. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.5. Submaddulo Procedimentos:

10.3.5.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.5.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, UBS do profissional, equipe
de saude do profissional, CBO do profissional e total de procedimentos executados;

10.3.5.3. Apresentar quantos procedimentos foram feitos no PEC e quantos procedimentos foram
feitos em CDS;

10.3.5.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizados;

10.3.5.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.5.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.5.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.6. Submaddulo Vacinas:

10.3.6.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional e por CBO;

10.3.6.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, a UBS do profissional, a
equipe, 0 CBO do profissional e o total de vacinas realizadas pelo profissional;

10.3.6.3. Apresentar quantas vacinas foram realizadas no PEC e quantas vacinas foram feitas em
CDS;

10.3.6.4. Devera apresentar o quantitativo de vacinas administrada por tipo de imunobioldgico;
10.3.6.5. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de vacinas realizadas pelo profissional,
10.3.6.6. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.6.7. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.6.8. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.7. Submédulo Atividade Coletivas:

10.3.7.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional, por CBO, por tipo de atividade, por tipo de tema, e por pratica de
salde;

10.3.7.2. Listar o periodo, CNS do profissional, o nome do profissional, a UBS do profissional, a
equipe, o CBO, tipo de atividade, tema da atividade, pratica da atividade, o total de atividades
coletivas realizadas pelo profissional e o total de participantes da atividade;

10.3.7.3. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de atividades coletivas realizadas pelo
profissional;

10.3.7.4. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;
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10.3.7.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.7.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.8. Submaddulo Consolidado Procedimentos

10.3.8.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional, por CBO e por procedimentos;

10.3.8.2. Listar o periodo, o procedimento realizado, o total de procedimentos realizados, o
profissional, o CBO do profissional, a UBS do profissional e equipe de saude do profissional;

10.3.8.3. Deveréd apresentar planilha e grafico da quantidade de procedimentos realizadas pelo
profissional;

10.3.8.4. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.8.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.8.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.3.9. Submddulo Encaminhamentos

10.3.9.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por UBS, por
equipe de saude, por profissional, por CBO, por tipo de encaminhamento, por tipo de atendimento, e
por tipo de atendimentos especializados;

10.3.9.2. Listar a data do encaminhamento, o nome do profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de salde do profissional, o tipo de atendimento realizado, 0 encaminhamento
realizado e os encaminhamentos especializados realizados;

10.3.9.3. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de encaminhamentos realizados pelo
profissional;

10.3.9.4. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.3.9.5. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.3.9.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.4. Modulo Relatorios Analiticos

10.4.1. Submédulo Atendimentos Odontol6gicos

10.4.1.2. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno do
atendimento, por CPF ou CNS do cidadao, por nome do cidadao, por faixa etéaria do cidadéo, por sexo
do cidaddo, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por CBO do profissional, por
procedimento realizado, por tipo de atendimento, por tipo de ficha e por conduta profissional,

10.4.1.3. Devera listar a data do atendimento, turno do atendimento, CPF/CNS do cidaddo, nome do
cidad&o, data de nascimento do cidaddo, o nome do profissional, a UBS do profissional, a equipe, o
CBO do profissional, tipo de atendimento, conduta profissional, CID 10 do atendimento, CIAPS do
atendimento, procedimentos executados no atendimento, total de procedimentos e o tipo de ficha;
10.4.1.4. Deverd apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizadas pelo
profissional;

10.4.1.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.4.1.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.1.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos



SVG, PNG e CSV

10.4.2. Submédulo Marcacéo de Procedimentos

10.4.2.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidaddo, pela faixa etaria, por sexo do
paciente, por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de satde do profissional e
por tipo de atendimento;

10.4.2.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o0 nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de satde do profissional, o procedimentos solicitados e o tipo de ficha;

10.4.2.3. Devera apresentar planilna e grafico da quantidade de procedimentos realizadas pelo
profissional;

10.4.2.4. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.4.2.5. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.2.6. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV

10.4.3. Subméddulo Prescricdo de medicamentos

10.4.3.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidaddo, pelo nome do cidaddo, pela faixa etéria, por sexo do
paciente, por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de satde do profissional e
por tipo de medicamento prescrito;

10.4.3.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de saude do profissional,

10.4.3.3. Apresentar o medicamento prescrito, a sua concentra¢do, sua posologia, 0 quantitativo
prescrito e o tipo de ficha;

10.4.3.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de medicamentos prescritos;

10.4.3.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.4.3.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.3.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV

10.4.4. Submddulo Atendimentos Individuais

10.4.4.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidaddo, pela faixa etéaria, por sexo do
paciente, por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de satde do profissional,
por tipo de atendimento e por tipo de fichas;

10.4.4.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o0 nome do
cidadéo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional, a equipe de saude do profissional,

10.4.4.3. Apresentar os dados do CID10, dados do CIAPS e o tipo de ficha de atendimento;

10.4.4.4. Deverad apresentar planilha e grafico da quantidade de atendimentos realizados pelo
profissional;

10.4.4.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;



,

et
2T MANUQUE AU

10.4.4.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.4.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV

10.4.5. Submaddulo Procedimentos Individualizados

10.4.5.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidadao, pelo nome do cidaddo, pela faixa etaria, por sexo do
paciente, por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de saude do profissional,
por tipo de procedimento e por tipo de fichas;

10.4.5.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o0 nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional e a equipe de satde do profissional;

10.4.5.3. Apresentar os procedimentos realizados e o tipo de ficha dos procedimentos;

10.4.5.4. Devera apresentar planilna e gréfico da quantidade de procedimentos realizados pelo
profissional;

10.4.5.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.4.5.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.5.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV

10.4.6. Submaddulo Vacinas Administradas

10.4.6.1. Devera ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por turno de
atendimento, por CPF e CNS do cidaddo, pelo nome do cidaddo, pela faixa etaria, por sexo do
paciente, por profissionais, pelo CBO do profissional, pela UBS, por equipe de saude do profissional e
por tipos de medicamentos;

10.4.6.2. Listar a data do atendimento, o turno de atendimento, o CPF e CNS do cidaddo, o nome do
cidaddo, pela data de nascimento do cidaddo, o profissional, o CBO do profissional, a UBS do
profissional e a equipe de satde do profissional;

10.4.6.3. Apresentar 0 nome do medicamento, sua concentracdo, sua posologia, o total administrado e
o tipo de ficha;

10.4.6.4. Devera apresentar planilha e grafico da quantidade de medicamentos administrados pelo
profissional;

10.4.6.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do grafico,
sem a necessidade de selecionar filtros;

10.4.6.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.6.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV

10.4.7. Submddulo Relatorio BPA

10.4.7.1. Deverd ser possivel filtrar por periodo, escolhendo a data inicial e data final, por
profissionais, por CBO do profissional, por UBS, por procedimentos e por CID-10

10.4.7.2. Listar a UBS, o profissional, o CBO do profissional, a data de atendimento, o IBGE do
municipio, o CID-10, o procedimento realizado, e o quantitativo de procedimento;

10.4.7.3. Apresentar o nome do paciente, o contato do paciente e o endereco do paciente;

10.4.7.4. Deverd apresentar planilna e gréafico da quantidade de procedimentos realizados pelo
profissional;

10.4.7.5. O grafico devera possibilitar filtrar por interacdo direta com a propria legenda do gréfico,



sem a necessidade de selecionar filtros;

10.4.7.6. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
10.4.7.7. Devera permitir que os dados apresentados no grafico possam ser baixados nos formatos
SVG, PNG e CSV;

10.5. Mdédulo Previne Brasil:

10.5.1. Submédulo Importacédo SISAB

10.5.1.1. Devera permitir importar do SISAB os dados referentes ao indicadores do previne Brasil;
10.5.1.2. Deveré ser possivel filtrar por CPF do paciente, CNS do paciente, nome do paciente, data de
nascimento do paciente, UBS, equipe de salde e indicador;

10.5.1.3. Devera listar a data do ultimo atendimento/procedimento, CNS do paciente, CPF do
paciente, nome do paciente, data de nascimento, UBS e equipe de salde;

10.5.1.4. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.5.2. Submddulo Consolidado Previne Brasil

10.5.2.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, por ano do quadrimestre, por UBS e por equipes
de saude;

10.5.2.2. Listar graficamente os sete indicadores do Previne Brasil com a porcentagem dos da meta
atingida de cada indicador;

10.6. Indicador 1 — Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas,
sendo a 1?2 até a 122 semana de gestacao;

10.6.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da gestante, nome
da gestante, data de nascimento da gestante, por UBS, por equipe de salde, por profissional, por
microarea e se atingiu o indicador;

10.6.2. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador,
quantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou ndo o enquadramento;

10.6.3. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador
relacionadas ao percentual atingido de acordo com o quantitativo total e em comparagdo com a meta a
ser alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras de advindas do SISAB
(Vermelho menor 18%, amarelo igual ou maior que 18% e menor que 31%, Verde igual ou maior que
31% e menor que 45% e azul igual ou maior que 45%);

10.6.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes que apresentam a condicdo de
gestante no campo de condicdes de salde autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.6.5. Listar CPF da gestante, CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante,
telefone da gestante, logradouro da gestante, niUmero da casa da gestante, complemento do enderego
da gestante, bairro da gestante e microarea da gestante;

10.6.6. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de saude de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que nao esta;

10.6.7. Informar a data do primeiro atendimento de pré-natal da gestante e sua idade gestacional na
primeira consulta;

10.6.8. Exibir a data da ultima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual ou
quando foi realizado o desfecho desta gestante;

10.6.9. Apresentar com a escala de cor de seméaforo a situacdo que a gestante se encontra perante o
indicador (Verde se j& atingiu o indicador, amarelo se ndo atingiu o indicador mas ainda é possivel e
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vermelho se ndo atingiu o indicador e ndo € mais possivel atingir o indicador);

10.6.10. Mostrar a quantidade consultas de pré-natal realizadas até o momento, informar a data do
desfecho da condicdo de gestante ou se ainda esta em aberto;

10.6.11. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.7.Indicador 2 — Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

10.7.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da gestante, nome
da gestante, data de nascimento da gestante, por UBS, por equipe de salde, por profissional, por
microdarea e se atingiu o indicador;

10.7.2. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador,
guantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou ndo o enquadramento;

10.7.3. Apresentar gréafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador
relacionadas ao percentual atingido de acordo com o quantitativo total e em compara¢do com a meta a
ser alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras de advindas do SISAB
(Vermelho menor 24%, amarelo igual ou maior que 24% e menor que 42%, Verde igual ou maior que
42% e menor que 60% e azul igual ou maior que 60%);

10.7.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes que apresentam a condicdo de
gestante no campo de condic¢des de saude autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.7.5. Listar CPF da gestante, CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante,
telefone da gestante, logradouro da gestante, nimero da casa da gestante, complemento do endereco
da gestante, bairro da gestante e microérea da gestante;

10.7.6. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de salde de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que nao esta;

10.7.7. Exibir a data da dltima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual ou
quando foi realizado o desfecho desta gestante;

10.7.8. Apresentar se foi solicitado ou realizado o exame de sifilis, exibindo em cor verde quando foi
solicitado ou realizado e na cor vermelha quando néo foi;

10.7.9. Apresentar data em que foi realizado ou solicitado o exame de sifilis e o profissional
realizador;

10.7.10. Apresentar se foi solicitado ou realizado o exame de HIV, exibindo em cor verde quando foi
solicitado ou realizado e na cor vermelha quando néo foi;

10.7.11. Apresentar data em que foi realizado ou solicitado o exame de HIV e o profissional
realizador;

10.7.12. Apresentar com a escala de cor de semaforo a situagdo que a gestante se encontra perante o
indicador (Verde se ja atingiu o indicador, amarelo se falta somente um exame a ser solicitado ou
realizado (Sifilis ou HIV) e vermelho se néo solicitou ou realizou nenhum exame do indicador);
10.7.13. Mostrar a data do desfecho da condigdo de gestante ou se ainda esté gestante;

10.7.14. Devera permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.8. Indicador 3 — Proporcao de gestantes com atendimento odontologico realizado;

10.8.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da gestante, nome
da gestante, data de nascimento da gestante, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microdrea e se atingiu o indicador;

10.8.2. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador,
guantas atingiram o indicador e quantas ainda faltam, sendo possivel ou ndo o enquadramento;

10.8.3. Apresentar grafico interativo com quantitativo de gestantes qualificadas para o indicador
relacionadas ao percentual atingido de acordo com o quantitativo total e em comparagdo com a meta a



ser alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras de advindas do SISAB
(Vermelho menor 24%, amarelo igual ou maior que 24% e menor que 42%, verde igual ou maior que
42% e menor que 60% e azul igual ou maior que 60%);

10.8.4. Apresentar gréfico interativo com quantitativo de gestantes que apresentam a condi¢do de
gestante no campo de condicgdes de saude autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.8.5. Listar CPF da gestante, CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante,
telefone da gestante, logradouro da gestante, nimero da casa da gestante, complemento do endereco
da gestante, bairro da gestante e microérea da gestante;

10.8.6. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de salde de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que nao esta;

10.8.7. Apresentar a data do Gltimo atendimento odontolégico da gestante e profissional realizador;
10.8.8. Exibir a data da Gltima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual ou
quando foi realizado o desfecho desta gestante;

10.8.9. Apresentar com a escala de cor a situacao que a gestante se encontra perante o indicador, com
verde se ja atingiu o indicador e vermelho se ndo realizou a consulta odontoldgica no periodo para
atingir o indicador;

10.8.10. Mostrar a data do desfecho da condicao de gestante ou se ainda esta gestante;

10.8.11. Deveréa permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.9. Indicador 4 - Propor¢do de mulheres com coleta de citopatolégico na Atencdo Primaria a
Saude;

10.9.1. Deveré ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da mulher, nome
da mulher, data de nascimento da mulher, por UBS, por equipe de salude, por profissional, por
microarea e se atingiu o indicador;

10.9.2. Devera apresentar grafico interativo com a quantidade de mulheres na faixa etaria de 24 a 65
anos e a quantidade destas mulheres acompanhadas para o indicador e quantas ndo acompanhadas;
10.9.3. Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em comparacdo com a meta a ser
alcancada para o indicador, este gréafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 16%, amarelo igual ou maior que 16% e menor que 28%, verde igual ou maior que 28% e
menor que 40% e azul igual ou maior que 40%);

10.9.4. Deverd listar o CPF/CNS da mulher, nome da mulher, data de nascimento da mulher, idade da
mulher, telefone da mulher, logradouro da mulher, nimero de telefone da mulher, bairro da mulher,
complemento da mulher e microarea da mulher;

10.9.5. Apresentar a data do ultimo atendimento com a realiza¢do do exame citopatologico da mulher,
nome do procedimento executado e profissional realizador;

10.9.6. Apresentar com a escala de cor a situagdo que a mulher se encontra perante o indicador, com
verde se ja atingiu o indicador e vermelho se ndo realizou a atendimento com a realizagdo do exame
citopatologico no periodo para atingir o indicador;

10.9.7. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.10. Indicador 5 - Proporcdo de criangas de 1(um) ano de idade vacinadas na APS contra Difteria,
Tetano, Coqueluche, Hepatite B, Infec¢bes causadas por Haemophilus Influenzae tipo b e Poliomielite
Inativada;

10.10.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS da crianca,
nome da criancga, data de nascimento da crianga, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por
microdrea e se atingiu o indicador;

10.10.2. Devera apresentar grafico interativo com a quantidade de criangas de 1(um) ano de idade e a



et
2T MANUQUE AU

quantidade destas criancas vacinadas na Atencdo Primaria a Saude (APS) contra Difteria, Tétano,
Coqueluche, Hepatite B, Infecgdes causadas por Haemophilus Influenzae tipo b e Poliomielite
Inativada para o indicador e quantas ndo acompanhadas;

10.10.3.Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em compara¢do com a meta a ser
alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 38%, amarelo igual ou maior que 38% e menor que 67%, verde igual ou maior que 67% e
menor que 95% e azul igual ou maior que 95%);

10.10.4. Devera listar o CPF/CNS da crianca, nome da crianca, data de nascimento da crianca,
telefone do responsavel da crianga, logradouro da crianca, nimero da casa da crianca, complemento
da crianca, bairro da crianca e microarea da crianca;

10.10.5. Apresentar as datas de quando foram aplicadas as trés doses da vacina Pentavalente,
apresentar as datas de quando foram administradas as trés doses da vacina inativada da poliomielite ou
a terceira dose da vacina Hexavalente;

10.10.6. Apresentar nome dos profissionais realizadores das ultimas doses de vacinas administradas;
10.10.7. Apresentar com a escala de cor a situacdo vacinal que a crianca se encontra perante ao
indicador, com verde se ja atingiu o indicador e vermelho se ndo realizou o clico vacinal completo no
periodo para atingir o indicador;

10.10.8. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.11. Indicador 6 — Proporcdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressao arterial aferida
no semestre;

10.11.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS do hipertenso,
nome do hipertenso, data de nascimento do hipertenso, por UBS, por equipe de saude, por
profissional, por microarea e se atingiu o indicador;

10.11.2. Deveréa apresentar grafico interativo com a quantidade de pacientes com hipertensdo adscritos
e a quantidade destes hipertensos acompanhados para o indicador;

10.11.3. Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em comparagcdo com a meta a ser
alcancada para o indicador, este grafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 20%, amarelo igual ou maior que 20% e menor que 35%, verde igual ou maior que 35% e
menor que 50% e azul igual ou maior que 50%);

10.11.4. Apresentar gréafico interativo com quantitativo de hipertensos que apresentam a condicdo de
hipertensdo arterial no campo de condicdes de satde autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.11.5. Devera listar o CPF/CNS do hipertenso, nome do hipertenso, data de nascimento do
hipertenso, telefone do hipertenso, logradouro do hipertenso, nimero da casa do hipertenso,
complemento do hipertenso, bairro do hipertenso e microarea do hipertenso;

10.11.6. Exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que o hipertenso estd no cadastro
autorreferido do Agente Comunitario de Saude e marrom que ndo estd, indicando a necessidade de
atualizacdo do cadastro do paciente;

10.11.7. Apresentar a data do ultimo atendimento realizado para o paciente, apresentar a data do
ultimo atendimento com diagnostico de hipertensdo através de CID ou CIAP, apresentar o nome do
profissional que realizou o ultimo atendimento com diagnostico de hipertensdo através de CID ou
CIAP, exibir a data da ultima afericdo de pressdo arterial do paciente e apresentar o profissional que
aferiu a pressdo arterial do paciente;

10.11.8. Apresentar com a escala de cor de seméaforo a situacéo que o paciente hipertenso se encontra
perante o indicador, onde a cor verde representa que ja atingiu o indicador, amarelo se falta a consulta
com diagnostico de hipertensdo ou a afericdo de pressdo e vermelho se ndo realizou a consulta com
diagnostico de hipertensdo e também ndo aferiu a pressdo nos ultimos seis meses;

10.11.9. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;



10.12. Indicador 7 — Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre;

10.12.1. Devera ser possivel filtrar por quadrimestre, ano do quadrimestre, CPF/CNS do paciente
diabético, nome do paciente diabético, data de nascimento do paciente diabético, por UBS, por equipe
de saude, por profissional, por microérea e se atingiu o indicador;

10.12.2. Devera apresentar grafico interativo com a quantidade de pacientes diabéticos adscritos e a
quantidade destes pacientes diabéticos acompanhados para o indicador;

10.12.3. Apresentar grafico interativo com o percentual atingido em compara¢do com a meta a ser
alcancada para o indicador, este gréafico devera seguir as cores e regras advindas do SISAB (Vermelho
menor 20%, amarelo igual ou maior que 20% e menor que 35%, verde igual ou maior que 35% e
menor que 50% e azul igual ou maior que 50%);

10.12.4. Apresentar grafico interativo com quantitativo de hipertensos que apresentam a condicdo de
hipertensao arterial no campo de condicGes de salde autorreferidas preenchidas pelo ACS;

10.12.5. Devera listar o CPF/CNS do diabético, nome do diabético, data de nascimento do diabético,
telefone do diabético, logradouro do diabético, nimero de telefone do diabético, complemento do
diabético, bairro do diabético e microarea do diabético;

10.12.6. Exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que o0 paciente diabético esta no cadastro
autorreferido do Agente Comunitario de Salde e marrom que ndo esta, indicando a necessidade de
atualizacao do cadastro do paciente;

10.12.7. Apresentar a data do Ultimo atendimento realizado para o paciente, apresentar a data do
ultimo atendimento com diagnostico ou acompanhamento de diabetes através de CID ou CIAP,
apresentar o profissional do Gltimo atendimento, apresentar o profissional solicitante da hemoglobina
glicada e exibir a data da ultima solicitacdo de hemoglobina glicada do paciente;

10.12.8. Apresentar com a escala de cor de semaforo a situacdo que o paciente diabético se encontra
perante o indicador, onde a cor verde representa que ja atingiu o indicador, amarelo se falta a consulta
com diagnostico de diabetes ou a solicitacdo de hemoglobina glicada e vermelho se néo realizou a
consulta com diagnodstico ou acompanhamento de diabetes e também ndo solicitou o exame de
hemoglobina glicada nos ultimos seis meses;

10.12.9. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.13. Programa Saude na Escola;

10.13.1. Consolidado:

10.13.1.1. Devera ser possivel filtrar por ano, por escola, se cumpriu o indicador 1 e se cumpriu 0
indicador 2;

10.13.1.2. Devera apresentar grafico interativo com total de escolas que atingiram cada indicador;
10.13.1.3. Deverd listar o nome da escola, INEP, se cumpriu o indicador 1 e se cumpriu o indicador 2;
10.13.1.4. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.13.2. Indicador 1:

10.13.2.1. Devera ser possivel filtrar por ano, por escola, por UBS, por equipe de saude, por
profissional, por CBO, tipo de atividade, tipo de tema para salde e tipo de pratica em saude;

10.13.2.2. Listar ano da execucéo da atividade, nome da escola, INEP, data da execucdo da atividade,
total de participantes, total de participantes registrados, tipo de atividade, publico-alvo, tipo de tema
para saude, tipo de pratica em satde, CNS do profissional, nome do profissional, CBO do profissional,
CNES, UBS, INE e equipe de saude;

10.13.2.3. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
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10.13.2. Indicador 2:

10.13.2.1. Devera ser possivel filtrar por ano, por escola, por UBS, por equipe de salde, por
profissional, por CBO, tipo de atividade, tipo de tema para salude e tipo de pratica em saude;

10.13.2.2. Listar ano da execucdo da atividade, nome da escola, INEP, data da execucédo da atividade,
total de participantes, total de participantes registrados, tipo de atividade, publico-alvo, tipo de tema
para saude, tipo de pratica em satde, CNS do profissional, nome do profissional, CBO do profissional,
CNES, UBS, INE e equipe de saude;

10.13.2.3. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.14. Busca Ativa

10.14.1. Submodulo Gestantes:

10.14.1.1. Possibilitar apresentar as gestantes que ndo sdo eletivas para o indicador de gestante do
quadrimestre atual.

10.14.1.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS da paciente gestante, nome da gestante, data de
nascimento da gestante, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.14.1.3. Listar CPF/CNS da gestante, nome da gestante, data de nascimento da gestante, telefone da
gestante, microarea da gestante;

10.14.1.4. Informar se a mulher pertence ao cadastro autorreferido realizado pelo ACS com a
condicionalidade de salde de gestante e exibir uma escala de cor onde azul se caracteriza que esta no
cadastro autorreferido e marrom que nao esta;

10.14.1.5. Exibir a data da Gltima menstruacdo, a data provavel do parto e a idade gestacional atual e a
data do altimo atendimento;

10.14.1.6. Informar a data da administracdo das vacinas DTPA, Hepatite B e Influenza ou se a mesma
ndo possui registro vacinal;

10.14.1.7. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.14.2. Subméddulo Busca ativa de vacinas

10.14.2.1. Possibilitar apresentar a listagem de cidadaos com o cadastro de vacinas lancados no e-SUS
APS;

10.14.2.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do cidaddo, nome do cidadéo, data de nascimento
do cidadao, por UBS, por equipe de salde, por profissional, por microarea;

10.14.2.3. Permitir filtrar o cadastro do paciente por idade inicial, idade final periodo;

10.14.2.4. Permitir a selecdo do periodo entre dias, semanas, meses e anos;

10.14.2.5. Listar CPF/CNS do cidaddo, nome do cidaddo, data de nascimento do cidaddo, idade do
cidaddo em anos, meses e em dias, telefone do cidadao, logradouro do cidadao, nimero da casa do
cidaddo, complemento do cidaddo, bairro do cidaddo, microarea do cidaddo e exibir se o cidaddo
possui cadastro individual;

10.14.2.6. Informar a data da administracdo das vacinas relacionadas aos cidaddos, com o nimero da
dose ou se a mesma ndo possui registro vacinal;

10.14.2.7. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15. Inconsisténcias

10.15.1. Submodulo Cadastro Sem Responsavel informado:

10.15.1.1. Possibilitar o acesso e a verificagdo das inconsisténcias de cadastros encontradas durante a
validacdo das fichas de cadastros individuais sem responsavel familiar realizados no e-SUS APS;
10.15.1.2. Deveré ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.15.1.3. Listar CPF/CNS do cidaddo, o nome do cidaddo, nome da mée do cidaddo, data de



et
7T MANUQUE A

nascimento do cidadao;
10.15.1.4. Informar o profissional responsavel pelo cadastro, microarea do cidadao, UBS e equipe;
10.15.1.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

13.15.2. Submodulo Cadastro Sem Documentos:

10.15.2.1. Possibilitar o acesso e a verificagdo das inconsisténcias de cadastros encontradas durante a
validacao das fichas de cadastros individuais sem inser¢do de documentos de identificacdo realizados
no e-SUS APS;

10.15.2.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.15.2.3. Listar o nome do cidaddo, nome da mae do cidaddo, data de nascimento do cidadéo;
10.15.2.4. Informar o profissional responsavel pelo cadastro, microarea do cidaddo, UBS e equipe;
10.15.2.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.15.2. Submodulo Cadastros Individuais Duplicados:

10.15.2.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros duplicados encontradas
durante a validacédo das fichas de cadastros individuais realizados no e-SUS APS;

10.15.2.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microéarea;

10.15.2.3. Listar a quantidade de cadastros duplicados, o CPF do cidaddo, o CNS do cidaddo, o nome
do cidaddo, nome da mée do cidadéo, data de nascimento do cidadé&o;

10.15.2.4. Informar o profissional responsavel pelo cadastro ou os profissionais, microarea do
cidaddo, UBS e equipe;

10.15.2.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

13.15.3. Submoédulo Cadastros em Domicilio mais atual:

10.15.3.1. Possibilitar 0 acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros em um domicilio mais
atual encontradas durante a validacdo das fichas de cadastros individuais realizados no e-SUS APS;
10.15.3.2. Deveré ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;

10.15.3.3. Listar a quantidade de cadastros repetidos, o CPF/CNS do cidaddo, o nome do cidadao,
nome da mée do cidaddo, data de nascimento do cidaddo;

10.15.3.4. Informar o logradouro do domicilio, o nimero da residéncia, o complemento;

10.15.3.5. Informar o profissional responsavel pelo cadastro ou os profissionais, microarea do
cidaddo, UBS e equipe;

10.15.3.6. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

13.15.4. Submodulo Cadastro com CBO Divergente:

10.15.4.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros realizados por outros
profissionais de salde que ndo sdo ACS encontrados durante a validagdo das fichas de cadastros
individuais realizados no e-SUS APS;

10.15.4.2. Devera ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por numero de telefone, por UBS, por equipe de saude, por profissional, por microarea;
10.15.4.3. Listar o CPF/CNS do cidad&o, o nome do cidaddo, a UBS do cidadao, data de nascimento
do cidad&o e microérea;

10.15.4.4. Informar CNS do profissional, o nome do profissional, 0 CBO do profissional, UBS e
equipe;

10.15.4.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;
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13.15.5. Cidaddo com municipio divergente

10.15.5.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de cadastros de cidaddo com
municipio divergente encontrados durante a validacdo das fichas de cadastros individuais realizados
no e-SUS APS;

10.15.5.2. Deveré ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por equipe de saude, por profissional;

10.15.5.3. Listar o CPF/CNS do cidad&o, o nome do cidadéo, a UBS do cidaddo, data de nascimento
do cidaddo e numero de telefone do cidaddo, municipio do cidadao, logradouro do cidaddo, nimero da
casa do cidadao, bairro do cidaddo, complemento do cidad&o e a equipe de salde do cidadao;
10.15.5.4. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

13.15.6. Submodulo Prontuérios Duplicados

10.15.6.1. Possibilitar o acesso e a verificacdo das inconsisténcias de prontuarios duplicados
encontrados durante a validacdo das fichas de cadastros individuais realizados no e-SUS APS;
10.15.6.2. Deveré ser possivel filtrar por CPF/CNS do paciente, nome do paciente, data de nascimento
do paciente, por numero de telefone, por UBS e por equipe de saude;

10.15.6.3. Listar a quantidade de registros duplicados, CPF/CNS do cidaddo, o nome do cidaddo, a
UBS do cidadao, data de nascimento do cidadédo e a equipe de satde do cidadéo;

10.15.6.4. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

13.16. Informatiza APS:

10.16.1. Devera apresentar informacdes como cddigo do IBGE do municipio, nome do municipio,
tipologia do municipio de acordo com as informac6es do IBGE, quantitativo de consultas médicas e
quantitativo de consultas de Enfermagem a serem realizadas mensalmente;

10.16.2. Devera apresentar grafico com totais de consultas por equipe;

10.16.3. Devera ser possivel filtrar por periodo, por UBS e por equipe de saude;

10.16.4. Listar o periodo selecionado, 0 CNES, o nome da UBS, o INE da equipe, 0 nome da equipe, a
guantidade consultas médicas, a quantidade de consultas de enfermagem e se a equipe atendeu 0s
requisitos das metas do programa informatiza APS;

10.16.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

10.17. Gestao Financeira:

10.17.1. Cadastros

10.17.1.1. Possibilitar o cadastro de programas e portarias de salde informando o nome, fonte,
descricdo e sugestao de uso delas;

10.17.1.2. Possibilitar filtro de busca por toda tela;

10.17.1.3. Listar o nome do programa ou portaria, fonte, descricdo e sugestdo de uso;

10.17.1.4. Possibilitar o cadastro de contas bancarias da satde informando a data de abertura, numero
da conta, banco, fonte e programas e portaria atrelados;

10.17.1.5. Possibilitar filtro de busca por toda tela;

10.17.1.6. Listar a data de abertura da conta, nUmero da conta, banco, fonte e programas e portarias
atrelados a conta;

10.17.1.7. Possibilitar o cadastro de credores e fornecedores da saude, informando o CNPJ, nome do
fornecedor e a principal atividade;

10.17.1.8. Possibilitar filtro de busca por toda tela;



10.17.1.9. Listar o CNPJ do fornecedor, 0 nome e a principal atividade;

10.17.2. Movimentacéo de contas

10.17.2.1. Possibilitar o cadastro de movimentagdes de contas da secretaria de saude, informando a
data e hora da movimentacdo, fonte pagadora, nimero da conta, programa e portaria atrelado a
movimentacdo, tipo da movimentacdo, tipo da entrada, credor/fornecedor pago e valor da
movimentacao;

10.17.2.2. Devera ser possivel filtrar por periodo, fonte, nimero da conta, programa e portaria e tipo
de movimentacéo;

10.17.2.3. Deveré exibir os valores de entrada e saida do periodo informado;

10.17.2.4. Listar a data da movimentacdo, fonte, nimero da conta, programa e portaria atrelado, tipo
da movimentacéo e valor movimentado;

10.17.2.5. Permitir que os dados apresentados na tabela possam ser baixados em PDF e XLS;

14. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
11.1. ASPECTOS GERAIS

11.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacao ao
objeto licitado especificado neste TRT, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, deverd apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo Contratante, o seguinte: (1) as documentacdes
e/ou informacdes solicitadas, conforme item 13.2 da avaliacdo da Aceitabilidade e; (2) as amostras das
Solugbes de Softwares, conforme item 13.3 da avaliagdo da Aceitabilidade, em observancia ao
seguinte:

11.1.2. Ressalta-se que as obrigacfes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da aceitabilidade do
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o Contratante pretende adquirir através deste
processo, SolucBes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente
desenvolvidas, como também ja tenham sido implantadas e testadas anteriormente;

11.1.3. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentac6es e/ou informacdes solicitadas e
estar em condicdo de apresentar as amostras das Solugfes de Softwares, em até 3 (trés) dias uteis,
posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregdo, de tal modo que as amostras possam ser
analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e informada aos demais interessados, conforme
preceitua a Lei;

11.1.4. A licitante em questdo que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta automaticamente
desclassificada;

11.1.5. Caso as documentacGes e/ou informacOes solicitadas OU as amostras das Solucgdes de
Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliagdo da
aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este TRT, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM
MENOR PRECO sera convocada, observando-se o prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrer
sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;
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11.1.6. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as documentacfes
e/ou informacdes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo as mesmas
declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

11.1.7. Serad considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacdes e/ou informacdes
solicitadas OU as amostras das SolucGes de Softwares forem reprovadas nas analises;

11.1.8. Caso as documentacdes e/ou informacdes apresentadas sejam REPROVADAS a licitante sera
dispensada da apresentacao das amostras das SolucGes de Softwares;

11.1.9. A apresentacdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacao, a licitante sera dispensada da apresentacdo das amostras
incluidas nas etapas seguintes;

11.1.10. O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as
especificacbes deste TRT, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solucdes de Softwares ou promover uma avaliacdo amostral dos
mesmos;

11.1.11. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as analises da
aceitabilidade;

11.1.12. Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade,
procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as condic¢Bes deste processo licitatorio.

11.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

11.2.1. A licitante em questdo deverd apresentar as documentacdes e/ou informacdes solicitadas,
quando se aplicar, sob pena de desclassificacdo, contemplando integralmente o seguinte:

11.2.2. A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solucbes de Softwares ofertadas, para
0s Grupos de Servicos n° 1, 2, 3, 4 e 5 o0 seguinte, relativo a cada Solugdo: (1) o nome
comercial/identificacdo da Solugdo de Software; (2) o nome do fabricante/proprietario da Solugédo de
Software; (3) a versdo (release) da Solucdo de Software; (4) a qualificacdo da plataforma de
desenvolvimento da Solugdo de Software, incluindo: linguagens de programacédo, frameworks de
desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificacdo da plataforma
de produtividade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e servidores/servicos de
aplicacéo;



et
7T MANUQUE A

11.2.3. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme item 5.1
deste TRT, que operacionalizardo as Solugdes de softwares ofertadas nos Grupos de Servigos n° 1, 2,
3, 4 e 5 0 seguinte, para cada Solucdo ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do Centro de
Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3) declaracdo que o Centro de Dados esta
localizado no territério brasileiro;

11.2.4. A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais, conforme item 5.2
deste TRT, em meio digital OU impresso, das Solucbes de Softwares ofertadas nos Grupos de
Servicos;

11.2.5. A licitante deverd informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item
5.3 deste TRT, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o
seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de
atendimento eletrénico na internet; (3) o nimero do servigo 0800 — numero Unico nacional e; (4) o
endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

11.2.6. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das Solucbes de Softwares
ofertadas para os Grupos de Servigcos de itens de licenciamento de software, a mesma devera
apresentar documento emitido pelo respectivo fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta
apta tecnicamente a execuc¢do do objeto desta contratacao;

11.2.7. A licitante devera qualificar e informar os enderecos para acesso Vvia internet pablica, de uma
ou mais Solugdes de Softwares, que estejam em producdo e que atendam aos requisitos que integram
0s Grupos de Servicos especificados neste TRT.

11.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

11.3.1. A apresentagdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com exce¢do do link de acesso a
internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados, configurados e testados,
quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante,
antes da apresentacdo das amostras, em dia e horério definidos junto ao Contratante, por solicitacdo
prévia da licitante;

11.3.2. A licitante em quest@o devera apresentar as amostras das Solucdes de Softwares, acessando-as
obrigatoriamente através da internet publica, conforme as etapas abaixo:

11.3.3. Etapa n°® 1 — Quanto aos requisitos técnicos das Solucdes de Softwares, exclusivamente
referentes aos Grupos de Servigos, quando se aplicarem, conforme o TRT;

Agrupamentos de requisitos das Item e o de
Ordem ~ especificacdo no
Solucdes de softwares
TRT
01 APRESENTAR AMBIENTE VIRTUAL DE| Apresentar 0
APRENDIZAGEM PARA O SOFTWARE E-SUS APS PEC |ijtem 7 e seus
02 Apresentar curso EAD para Agente Comunitario de Salde | respectivos
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Ordem

Agrupamentos de requisitos das
Solucdes de softwares

Item de
especificacdo no
TRT

(ACS) e Agentes de Combate a Endemias.

03

Apresentar curso EAD para Médicos e Enfermeiros.

04

Apresentar curso EAD para Técnicos de Enfermagem.

05

Apresentar curso EAD para Profissionais da Odontologia.

06

Apresentar curso EAD para Recepcionistas.

07

Apresentar curso EAD para outros Profissionais de Nivel
Superior da Atencdo Primaria a Saude

08

Apresentar curso EAD para Gestor Municipal da Atencao
Primaria a Saude

09

Apresentar curso EAD para Multiplicador da Atencdo
Primaria a Saude

10

Apresentar curso EAD para Registro de Producdo para o
Previne Brasil

11

Apresentar dominio proprio para acesso ao e-SUS APS

12

Apresentar Centro de Hospedagem de Dados.

13

Apresentar Ambiente de Helpdesk para servico de ajuda
continuada, apresentar o nimero 0800 e o numero para
atendimento via whatsapp.

subitens

14

Apresentar GRUPO DE SERVICO N° 2 — SISTEMA DE
SOFTWARE PAINEL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI
(BUSINESS INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO
DA SAUDE PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE E-
SUS APS. Apresentar 95% das funcionalidades solicitadas no
termo de referéncia. A apresentacdo deverd ser feita na
sequéncia definida na descricdo das funcionalidades.

Apresentar 0
item 8 e seus
respectivos
subitens

15. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

12.1. CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

12.1.1.Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solucdes de Softwares, relativas ao seu
Grupo de Servico, seja mais assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do
Contratante, entdo, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de implantagéo,
considerando o seguinte:




12.1.2. Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades basicas, relativas ao
Programa de Implantacdo das SolucGes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negocio presentes nos Modulos de
Servigos das SolucBes, a fim de ajustd-las, para 0 maximo possivel, ao contexto funcional e as
especificidades do ambiente de negocios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e
contetdo do Contratante, quando for necessario, para os bancos de dados e demais repositorios
eletrénicos das Solucgdes; (3) ativar nos ambientes de producdo das Solugdes, quando se aplicar, as
aplicacGes web que estejam sendo implantados; (4) desenvolver e automatizar, quando possivel, os
processos e rotinas de integracdo e troca de dados entre as SolucBes e os sistemas legados do
Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as interfaces das Solu¢des os padrbes de identidade visual
homologados pelo Contratante;

12.1.3. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apds o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantagéo dos Grupos de Servigos que tiverem 0 seu
fornecimento Autorizado e homologéa-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo critério,
através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.1.4. Organizar o Programa de Implanta¢do de acordo com os Grupos de Servicos da Solucéo de
Software, a saber: (1) IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO
E-SUS APS (ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO; (2) SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) PARA
APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS.

12.1.5. Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Implantacédo, a criacdo de uma ou mais Etapas para a implantacdo de um determinado
Grupo de servico;

12.1.6. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a execucdo do Programa de Implantagcdo de um
determinado Grupo de servico;

12.1.7. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, no envelope de habilitacdo, a
equipe de profissionais da Licitante que atuard no planejamento e na execucdo do Programa de
Implantacéo;

12.1.8. Garantir que a equipe de profissionais da Licitante seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas a correta execucdo do Programa de Implantacdo, assim como abranja as
seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias profissionais, conforme
encontra-se descrito na Tabela a seguir:

2.1.9

Slgla_ € Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional

e  Profissional para atuar na GERENCIA DE
PROJETOS.

(GP) Gerente de Projetos o Graduacéo ou especializacdo na area da Tecnologia da
Informacao (TI).

o Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
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implantacdo de Projetos com as SolucBes de Softwares

ofertada.

o Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

o Graduacdo ou especializacdo na area da TI.

(AS)Analista de Sistemas ~ |® Experiéncia em analise e programacdo (codificacdo) de
sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica e o ambiente

de desenvolvimento empregados na construcdo e na

manutencdo das Solucdes de Softwares ofertadas.

e  Profissional para atuar na PROGRAMACAO

(CODIFICACAO) DE SISTEMAS

o Formacdo Teécnica, Graduacdo ou especializacdo na

(PS)Programador de |areadaTl.

Sistemas o Experiéncia programacdo (codificacdo) de sistemas

que adotem a plataforma tecnoldgica e o ambiente de

desenvolvimento empregados na construcdo e na

manutencdo das Solugdes de Softwares ofertadas.

o Profissional para  atuar com SISTEMA

GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.

(DA)Administrador de |e Graduac&o ou especializagdo na area da TI.

Banco de Dados o Experiéncia em projeto e administracdo de Sistema

Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas Solugdes de

Softwares ofertadas.

o Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE

IMPLANTACAO EM ATENCAO BASICA DA SAUDE

PUBLICA.
(ENF)Enfermeiro(a) ou |e Formacdo Técnica, Graduacdo ou especializacdo na
(MED) Médico area de Atencdo Basica ou Saude da Familia.

o Experiéncia em projetos com informatizagdo de UBS
— Unidades Basicas de Saude e Secretarias de Saude de
municipios.

12.1.10.Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e
formacéo passiveis de comprovagéo, para 0 desempenho das atividades pertinentes ao Programa de
Implantacdo, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de
formacgéo académica dos profissionais indicados, alem do que, devera ser comprovado o vinculo do
profissional com a Licitante, o que poderé ser feito pela apresentacdo de Contrato de Trabalho ou da
Carteira de Trabalho (CTPS);

12.1.11. Também sera admitido como comprovacdo do vinculo de que trata o subitem anterior, a
apresentacdo de Contrato de Prestacdo de Servico Assinado até a data do certame, caso o Licitante se
sagre vencedor desta licitacdo, do prestador de servigos

12.1.12. N&o sera admitido um mesmo profissional ser indicado para mais de 1 (uma) categoria
profissional.

12.1.13. A licitante devera comprovar ter pessoal técnico adequado e disponivel para atender o objeto
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da licitacdo bem como da qualificacdo da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos nos termos do
rol de documentos a serem apresentados dentre os previstos no Artigo 67, da Lei Federal n°® 14.133/21. Desta
forma ter em seu quadro técnico profissional(is) com formacdo e experiéncia compativel com o objeto deste
edital, apresentando atestado de capacidade técnica de cada profissional comprovando experiéncia na execugdo
dos servicos semelhantes ao objeto.

12.1.14. Promover o faturamento dos servicos inerentes ao servi¢co de implantacdo de um Grupo de servigo,
exclusivamente, mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela Unidade Fiscalizadora do
contrato;

12.2. PROGRAMA DE CAPACITACAO

12.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Mddulos de Servicos, bem como
a operacao funcional das Solugbes de Softwares ocorram de forma autbnoma pelos profissionais (usuarios
corporativos finais) do Contratante, afins & aplicagdo das SolucGes, a Contratada devera planejar, homologar e
executar um Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

12.2.2. Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizagdo de Fornecimento, o
planejamento do Programa de Capacitacdo dos profissionais do Contratante, relativo ao Grupo de Servigo que
tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologé-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu exclusivo
critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

12.2.3. Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com os Grupos de Servigos das Solucfes de Softwares,
a saber: (1) IMPLANTACAO E SUPORTE TECNICO PARA O SOFTWARE PUBLICO E-SUS APS
(ATENCAO PRIMARIA A SAUDE) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO;
(2) SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES DE
PLATAFORMA DE BI (BUSINESS INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA SAUDE PUBLICA
— INTEGRADO AO SOFTWARE E-SUS APS.

12.2.4. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do Programa de
Capacitacéo, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um determinado Grupo de servico;

12.2.5. Considerar para fins de valora¢do da Proposta de Pregos, conforme item 4.4 deste TRT, relativa ao
Programa de Capacitacdo, 0s seguintes quantitativos maximos estimados de participantes do Contratante, dos
Grupos de Servicos, conforme a Tabela abaixo:

N© do Quantidade
. estimada de
Grupo de|Grupos de Servigos e d
Servico participantes 0
Contratante
IMPLANTACAQ E SUPORTE TECNICQ PARA O
1 SOFTWARE PUBLICO E-SUS APS (ATENCAO PRIMARIA 120

A SAUDE) E PEC - PRONTUARIO ELETRONICO
MUNICIPAL INTEGRADO;

SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE INDICADORES DE
DESEMPENHO ATRAVES DE PLATAFORMA DE BI
2 (BUSINESS INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO |120
DA SAUDE PUBLICA — INTEGRADO AO SOFTWARE E-
SUS APS.
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12.2.6. Limitar ao prazo de 60 (sessenta) dias corridos a execucdo do Programa de Capacitacdo dos Grupos de
Servicos;

12.2.7. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacgdo, através da Unidade Fiscalizadora do
contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execucdo do Programa de
Capacitacéo;

12.2.8. Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade adequadas a
correta execucao do Programa de Capacitagéo;

12.2.9. Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formacdo comprovados, para o
desempenho das atividades previstas no Programa de Capacita¢éo, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados
0s respectivos curriculos e certificados de formagdo académica dos profissionais indicados, além do que,
devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacdo de
Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

12.2.10. Formar turmas de capacitacdo com, no maximo, 20 (vinte) participantes;

12.2.11. Limitar em 24h (vinte e quatro horas) a carga horaria total destinada a uma capacitacdo, distribuida
em, no minimo, 4 (quatro) dias Uteis, com no maximo 6h (seis horas) diérias;

12.2.12. Planejar as capacita¢Ges para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horério de expediente do
Contratante;

12.2.13. Promover a capacitacéo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e responsabilidade
do Contratante, em cada Etapa de Capacitacdo, qualificando-os como usuérios finais da Solucdo de Software,
nas areas afins a sua atuacdo, pertinentes aos Modulos de Servigos e conteldos com 0s quais atuardo, de tal
modo que 0s mesmos nao respondam tdo somente pela producdo dos conteddos, mas, também, por seu
gerenciamento e publica¢do nos ambientes de producéo das Solugdes de Softwares;

12.2.14. Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como objetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante atuem na condicéo
de usuarios finais das SolucGes de Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos contetdos e
dos Mddulos de Servigos, assim como desenvolvam a operagdo funcional das Solugdes, que estejam no ambito
de sua competéncia;

12.2.15. Empregar as documentacOes técnico-operacionais da Solugdo de Software, conforme item 5.2 deste
TRT, como material de apoio didatico e de suporte técnico durante as Etapas de Capacita¢do, disponibilizando-
as em meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para todos os participantes inscritos, assim como empregar
adicionalmente a elas, outras documentagdes e materiais que julgar adequados para apoiar as capacitacdes
propostas;

12.2.16. Executar o Programa de Capacitagdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o mesmo, ao
seu exclusivo critério indicar, subordinado as condi¢des indicadas no planejamento, ficando o Contratante
também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da
infraestrutura tecnologica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a participacdo dos
seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de Capacitacdo, restando a Contratada a responsabilidade
pelo fornecimento dos materiais de apoio administrativo, didaticos-pedagdgicos e de apoio técnico a serem
empregados nas Etapas de Capacitacao, além, é claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos o0s
custos inerentes a sua participacao;
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12.2.17. Garantir que o valor total estimado que remunerara a execucdo de uma Etapa de Capacitacao, limitar-
se-& ao valor total da remuneragdo do Programa de Implantacdo dos Grupos de servigos, informado na Proposta
de Precos adjudicada da Contratada, além do que, o referido valor devera ser proporcionalmente equivalente
aos valores de remuneracdo das demais Etapas de Capacitacdo, caso existam, em razdo da complexidade, do
numero de capacitacBes propostas e de turmas. O Contratante poderé questionar e homologar, ao seu exclusivo
critério, os valores que estejam sendo propostos pela Contratada durante o planejamento;

12.2.18. Contemplar integralmente as regras, relativas aos limites percentuais (%) que resultardo na oferta de
valores para a execucdo dos servicos dos Programas de Capacitagdo, dos Grupos de Servicos, consoante as
observacBes [OBS — Limite para o Valor ofertado] descritos na Planilha para Formacao de Precos, conforme
item 4.4.2 deste TRT;

12.2.19. A Proponente ministrara, treinamento aos servidores publicos municipais, envolvidos no processo para
utilizagdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo de no minimo 05 (cinco) e no méaximo de 10 (dez)
servidores, de acordo com o a funcdo e permissao de cada servidor;

12.2.20. Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com a empresa ofertante do
sistema, apos a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranga ou ndo do mesmo;

12.2.21. A Proponente fornecerd documentos administrativos relativos ao treinamento, como cronogramas
detalhado de treinamento para cada sistema implantado;

12.2.22. As turmas serdo dimensionadas por permissoes;

12.2.23. A Licitante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a Proponente, sem dnus para
a Licitante, ministrar o devido reforco;

12.2.24. A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura Municipal nas
atividades de gerenciamento e operacdo da solucdo de software, de tal modo, que a mesma possa desenvolver
de forma autbnoma o planejamento e a organizacdo dos contetdos e servicos que serdao publicados;

12.2.25. Os servicgos de capacitacdo deverdo ser programados de comum acordo entre a contratada e a
Prefeitura Municipal, o que devera integrar um cronograma de capacitagao;

12.2.26. Os processos de capacitacdo dar-se-do inclusive, pela organizagdo dos treinados indicados
pela Prefeitura Municipal em turmas de capacitacao;

12.2.27. Os em suas dependéncias, ela ira prover um ambiente devidamente adequado para tanto;

12.2.28. Os valores pertinentes ao servigo de capacitacdo, serdo pagos logo apos a efetiva prestacao
dos servicos;

12.2.29. Considerar para fins de valoragdo da Proposta de Precos relativa a capacitacao dos servidores
do executivo os seguintes quantitativos estimados de participantes em cada um dos produtos,
conforme a tabela abaixo:

Quantidade |Carga

Item |Produtos prevista  de |Horaria por
participantes [turma

1 IMPLANTA(}AO E SUPORTE TECNICO PARA O 120 16 hs
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SOFTWARE PUBLICO E-SUS APS (ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE) E PEC - PRONTUARIO
ELETRONICO MUNICIPAL INTEGRADO;
SISTEMA DE SOFTWARE PAINEL DE
INDICADORES DE DESEMPENHO ATRAVES
DE PLATAFORMA DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) PARA APOIAR A GESTAO DA
SAUDE PUBLICA - INTEGRADO AO
SOFTWARE E-SUS APS.

120 13 s

12.2.30. Limitar ao prazo de 30 (trinta) dias corridos a execu¢do do Programa de Capacitacdo de um
determinado Grupo de servico.

16. QUALIFICACAO TECNICA

13.1. COMPROVA(;AO DA CAPACIDADE TECNICA

13.1.1. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatorio, deverd apresentar
obrigatoriamente, relativo a sua habilitacdo técnica, como parte integrante da sua documentacédo, a
comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com
0 objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais atestados que demonstre que o licitante tenha
executado servicos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo de,
no minimo 3 (trés) anos (8§ 5°, art. 67, Lei Federal 14.133/21);

13.1.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprobatérios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo o seguinte:

13.1.3. Implantacéo das SolugGes de Softwares descritas neste TRT em Centro de Dados, de acordo
com as caracteristicas descritas no item 5.1, para o Grupo de Servico N°1 e 2;

13.1.4. Suporte técnico operacional para as Solucdes de Softwares do Grupo de Servico N°1 e 2;

13.1.5. Capacitagéo Profissional para as Solugdes de Softwares do Grupo de Servigo N°1 e 2;

O prazo de entrega dos servicos é de 15 dias, contados da data da ordem de fornecimento, em remessa
Unica.

Os servicos deverdo ser prestados no(s) seguinte(s) endereco(s) Secretaria Municipal de Saude e
Unidades Basicas de Saude.

No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega nao podera ser inferior a 3 (trés)
meses, ou a metade do prazo total recomendado pelo fabricante. Os servicos poderéo ser rejeitados, no
todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 dias, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta. Na hipotese
de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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DA EXECUCAO DO OBJETO

OBSERVACAO EXIGENCIA DE RESPONSAVEL TECNICO, FORMACAO
ESPECIFICA:

A licitante, em decorréncia da sua participagcdo no processo licitatorio, deverda apresentar

obrigatoriamente, relativo a sua habilitacdo técnica, como parte integrante da sua documentacdo, a
comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto que estd sendo licitado, através de um ou mais atestados que demonstre que o licitante tenha
executado servicos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo de, no
minimo 3 (trés) anos (§ 59, art. 67, Lei Federal 14.133/21);
. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, comprobatérios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo Implantacdo da solucdo de
software dos grupos de servicos do TRT em Centro de Dados no modelo cloud computing, licenciamento de
software, bem como treinamentos de usudrios e suporte técnico operacional;

Relativo ao fornecimento de Solugdo de Software Sistema de gestdo de saude publica,
abrangendo: a-) licenciamento de solucdo de software e b-) implantacdo com procedimentos de
treinamentos e servicos de hospedagem de Solugbes de Softwares em Centro de Dados.

. Apresentacao de Titulo de Registro de Propriedade de Solucdo de Software para Sistema de
gestao de saude publica, ou declaracdo de comercializacdo e licenciamento em nome da licitante
de Solucédo de Software em questdo, acompanhado do Registro do Fabricante;

Sigla e Categoria

o Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional

(GP) Gerente de . Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS. Certificado PMP

Projetos ° Graduagao ou especializagcdo na area da Tecnologia da Informacéo (TI) ou
correlata.
[ Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

(AS) Analista de ° Graduacao ou especializagcdo na area da TI.

Sistemas o Experiéncia em andlise e programacao (codificagdo) de sistemas que adotem a

plataforma tecnoldgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgéo e na
manutencao das Solugbes de Softwares ofertadas.

. Profissional para atuar na PROGRAMAGAO (CODIFICAGAO) DE SISTEMAS

(PS) Programador o Formacéo Técnica, Graduagdo ou especializagdo na area da TI.

de Sistemas . Experiéncia programacao (codificacéo) de sistemas que adotem a plataforma
tecnologica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgdo e na manutengao
das Solucdes de Softwares ofertadas.

. Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.

(DA) Administrador . Graduagéo ou especializagdo na area da TI.

de Banco de Dados o Experiéncia em projeto e administracéo de Sistema Gerenciador de Bancos de Dados
aplicado nas Solucdes de Softwares ofertadas.
e Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE IMPLANTAGAO EM ATENGAO
BASICA DA SAUDE PUBLICA.

(ENF) Enfermeiro(a)  |e Formac&o Técnica, Graduac&o ou especializacéo na area de Atencéo Bésica ou

ou (MED) Médico Saulde da Familia.
[ Experiéncia em projetos com informatiza¢éo de UBS — Unidades Bésicas de Saude

e Secretarias de Saude de municipios.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO

N&o serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°®
14.133/21,n0 percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.
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DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Da contratada - Obriga-se a empresa vencedora:

. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em especial com o TRT,
com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

. Iniciar a execucéo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento
da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

. Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas durante o processo de Licitagao;

. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execuc¢éo do objeto;
. Responsabilizar-se por todos os 0nus, diretos e indiretos, referentes a execugéo do objeto;

. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores
no desempenho dos servigos desta contratacdo ou em conexdo com eles, ainda que acontecido
nas dependéncias do Contratante;

. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeices na execucao do objeto;

. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento
da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha
direito a receber;

. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcéo das peculiaridades inerentes a execugao
do objeto;

. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades, objeto desta contratacéo, sem a prévia autorizagdo do Contratante;

. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes a
execucdo do objeto junto ao Contratante;

. Esclarecer, em tempo habil, eventuais davidas e indagagdes, de qualquer natureza, do Contratante;
. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execucao do objeto;

. Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-os em razéo da obtengéo de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais produtos
advindos da execucao do objeto;

. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento quando
solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informacdes,
de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da execucédo do
objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitagdo, devidamente
acompanhados das instrugbes que proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacao
auténoma pelo Contratante;

. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o uso
obrigatdrio de uniformes e crachéas de identificacéo.



Da contratante - Obriga-se a Administrag&do/Contratante:

. Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no TRT, na proposta de
recos adjudicada da Contratada e no contrato;
. Autorizar o inicio da execuc¢édo do objeto, mediante a expedicao de Autorizacédo de Fornecimento ou
utro documento equivalente, em nome da Contratada;
. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de Fornecimento, 09
uantitativos relativos a execucao do objeto, do Grupo de servigo;

. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se fizerem
ecessarios a execucao do objeto;
. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas ng
xecucao do objeto;
. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades €
uaisquer débitos de sua responsabilidade;

. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato,
omposta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacéo da referidg
omeacao dar-se-a pela edicao de Portaria, também pelo Contratante;

. Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela Contratada, no prazg
actuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante, quandg
ecessario e por intermédio de solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser corretamentg
xecutado;

. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursog
tilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros, relacionados &
xecucao do objeto;

Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da execu¢édo do objeto,
efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a sua
conformidade.

| VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 ano contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

GESTAO E FISCALIZACAO

Nome: RICARDO ALMEIDA VIANA

Cargo: SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
Matricula: 8986

E-mail: nanuquesecretariadesaude@gmail.com

Fiscal
Nome: NAYANNA MOURA FERREIRA
Cargo: COORDENADORA DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA
Matricula: 8979
E-mail: nanuquesecretariadesaude@gmail.com
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Prazo de troca de servigos rejeitados 15 dias
Prazo de recebimento definitivo do objeto 15
dias

Prazo de liquidagdo do documento fiscal 5 dias
Prazo de pagamento 30 dias

A contratagdo sera atendida pela(s) seguinte(s) dotagéo(des) orcamentaria(s):

FONTE: 15000001002 - Recursos nédo Vinculados de Impostos - (Saude)

FONTE: 16000000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes doGoverno Federal - Bloco
de Manutencéo

FONTE: 16210000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes doGoverno Estadual

FICHA: 449 - OUTROS SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA
JURIDICA

Nanuque, MG - 6 de setembro de 2024.

Sheilla da Silva Saude - CPF: 000.398.416-85

Responsavel pelo Tr
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ANEXO I
PROCESSO LICITATQRIO N.° 082/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 032/2024

TIPO: MENOR PRECO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo de Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solu¢cdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de

contratacao.

Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar — ETP, visando aferir a viabilidade técnica e
econdmica com base nas informagdes constantes no Documento de Formalizagcdo de
Demanda — DFD n° 373/2024, atestando ainda que o mesmo esta integrado ao Plano
de Contrata¢gbes Anual - PCA

Esta demanda de contratacdo de prestacdo de servicos especializados tem como
motivacdo a disponibilizacdo de acesso informatizado para o fluxo de trabalho da
Secretaria de Saude do Municipio, bem como a capacitacdo de servidores publicos no
uso de tecnologia e recursos computacionais para melhorar o atendimento dos servigos

de salde no ambito Municipal.
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Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de formacao
técnica continuada, treinamentos e aperfeicoamento para os processos de trabalhos e
informatizacdo da gestdo da saude publica e da atencédo primaria a saude, incluindo
instalacdo, manutencao e suporte técnico e operacional continuado.

Condicdes para a execucao

e O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizagédo
de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em

no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacao
pela Contratada;

e O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condicdes especificadas,
inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula
contratual, implicardo nas sancdes previstas na Lei Federal 14.133/21;
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A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo
periodo de 12 (doze) meses, 0s servicos contratados, em conformidade com as
orientagdes contidas no instrumento de convocacgéo e seus anexos, em especial

neste TRT, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

A vigéncia do contrato de prestacdo € de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme estabelecido pela Lei
Federal n°® 14.133/21, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares

e previamente justificadas.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E DE VALORES

NOME DESCRICAO OBSERVACAO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
TOTAL

CONTRATNAC}AQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMACAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA OS
PROCESSOS DE TRABALHOS E INFORMATIZACAO DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DA SAUDE PUBLICA. FORNECIMENTO DE SERVICOS
AUXILIARES NECESSARIOS AO ADEQUADO FUNCIONAMENTO INFORMATIZADO DA SAUDE
PUBLICA, INCLUINDO INSTALACAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL
CONTINUADO.

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Eletrénico do Cidadéo) integrado.

Implantacéo e suporte técnico para o software publico e-sus APS (Atencé@o Priméaria a Saude) e PEC
- prontuério eletrénico municipal integrado. Servicos referente ao programa de implantagéo e
treinamento da solucéo de software e-sus APS (Atencdo Priméria a Salde) e PEC (Prontuario

1.1

Implantagdo do E-SUS APS PEC em modelo
Hosting em Centro de Dados. Desenvolvimento de
relatdrio de analise diagndstica do cenério inicial de
implementacdo do e-SUS no municipio.
Higienizacdo da base através de formacdes assistidas
presenciais e remotas com planejamento e
desenvolvimento de estratégia para correcdo de
inconsisténcias e corre¢do de duplicidade de
cadastros. Formacéo presencial e capacitacdo, por
meio de AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem,
da Solugéo de Software E-SUS APS PEC, para a
totalidade dos servidores pablicos municipais da
Secretaria de Saude. Servico por equipe de saude.

Servico

01

R$10.000,00

R$10.000,00

1.2

Servigos de suporte técnico-operacional através do
Centro de Atendimento Técnico (HELP DESK
WEB) e Servicos de Atualizacdo da Solugdo de
Software E-SUS APS PEC. Servicos de hospedagem
em Centros de Dados com disponibilidade SLA
99,5%. Servigos de suporte técnico especializado em
gestdo da Atencédo Basica da Salde; Entrega de

Mensal

12

R$8.000,00

R$96.000,00
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relatorio mensal de analises de produgdo e de
indicadores de desempenho para o planejamento e
acompanhamento das metas preconizadas pelo
Ministério da Salde para os programas Previne
Brasil e Informatiza APS. Servicos de educacdo
continuada para formacéo e capacitacdo dos
profissionais da Atencdo Primaria a Salde para a
correta utilizacdo do software e-SUS APS.

Servicos do programa de implantacao da solucéo de software, licenciamento mensal, implantacao,
2 treinamento, hospedagem e suporte técnico ao sistema de software Painel de Gest&do da APS para
municipios.

Instalacdo e configuracdo de sistema de software
Painel de Gestdo da Aten¢do Priméria a Salde.
Incluindo programa de treinamento e integracdo da
base de dados com o e-SUS APS PEC.

Licenciamento de Sistema de software Painel de
Gestédo da saude publica integrado ao e-SUS APS
para gestdo da atengdo priméria & satde, contendo
relatorios para andlises de producgdo e de indicadores
de desempenho para o planejamento e
acompanhamento das metas preconizadas pelo
Ministério da Saude para os programas Previne
Brasil, Informatiza APS e PSE. Incluindo Servicos
de Hospedagem e Suporte Técnico da solugdo de
Software. Disponibilidade SLA 99,5%.

VALOR TOTAL GLOBAL

21 Servigo 01 R$ 9.000,00 R$ 9.000,00

2.2 Mensal 12 R$ 5.500,00 R$66.000,00

Resultados Esperados

Melhoria na eficiéncia dos processos de trabalho na gestdo da saude publica.

Capacitagdo continua dos profissionais de saude.

Suporte técnico especializado para o correto funcionamento do software e-SUS APS e PEC.
Relatérios de producéo e indicadores de desempenho para planejamento e acompanhamento
das metas preconizadas pelo Ministério da Saude.

Acompanhamento das visitas dos Agentes Comunitarios de Saude Georreferénciado.

Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servigos | fornecimento dos bens:

Imediata apos a homologagéo e publicacdo do resultado do processo administrativo de aquisicao.




ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N°

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Atualmente, as prefeituras brasileiras enfrentam a necessidade de assessoria externa
para a implantacdo de hardware (servidores computacionais) e software (sistemas de
gestdo publica) para garantir o funcionamento adequado dos servigos de tecnologia da
informagao e comunicagao.

Devido a velocidade com que as inovacoes tecnologicas e 0s meios de comunicacao
tém sido introduzidas na sociedade, torna-se quase indispensavel que as instituicdes,
especialmente as publicas, estejam focadas na construcdo do conhecimento e na
estruturacdo da prestacéo de servicos baseados na informacéo. O maior desafio dessas
instituicbes é transformar informacfes em acdes que qualifiguem e dinamizem o
atendimento a populacao, objetivando resultados que se traduzam em beneficios reais
para a sociedade.

Como descrito no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), a presente
contratacdo de servicos especializados é necessaria para viabilizar, de maneira pratica
e em tempo real, a disponibilizacdo de acesso informatizado aos resultados do trabalho
dos servidores publicos municipais envolvidos na atencdo primaria a saude,
especialmente aos indicadores e metas estabelecidas pelo Ministério da Saude nos
programas de incentivo financeiro. Além disso, a capacitacao dos servidores publicos no
uso de tecnologia e recursos computacionais € essencial para melhorar a agilidade no
acesso aos dados e informacdes da producdo dos agentes de saude publica e o
atendimento dos servicos de saude no a&mbito da Atencdo Primaria Municipal.

Considerando:

. Que o uso de tecnologia nos processos de gestdo e controle no servico publico de
saude € essencial no cenario atual,

. Que a implementacdo de politicas publicas de salde é de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude, e que para isso se requerem estatisticas, dados
consistentes, agilidade, informatizacdo, eficicia, controle e integracdo em todos o0s
niveis da assisténcia;

. A importancia de sistemas informatizados na rede de saude que disponham de um
banco de dados integrado, evitando informacdes descentralizadas e n&o integradas;

. A politica nacional de informatizacdo dos sistemas de saude e disponibilizacdo de
prontuario eletronico unico aos usuarios do SUS;

. A transparéncia da gestao publica nos processos em saude e 0 acesso a informacéo
integrada pelo controle social;

. A melhoria do acesso dos usuarios as informacdes dos servigcos de saude publica;

. A necessidade de buscar melhorias no sistema de informacdo em saude e aumentar a
eficacia dos processos, oferecendo ferramentas informatizadas de gestdo em saude em
toda a rede e niveis de assisténcia,;
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JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo
periodo de 12 (doze) meses, 0s servicos contratados, em conformidade com as
orientacdes ja contidas no instrumento de convocacdo e seus anexos, em especial
neste TR, na proposta de precos adjudicada e no contrato, sendo efetuado o
pagamento de forma mensal;

RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados especificos referentes a informatizacdo da gestdo da saude publica no
ambito do Municipio se resumem da seguinte maneira:

. Melhoria na prestacdo de servicos de saude: A informatizacdo pode levar a uma
melhor gestao de recursos, agilizando processos e reduzindo erros, o0 que pode resultar
em uma prestacao de servicos de saude mais eficiente e de melhor qualidade para os
cidadaos;

. Acesso mais rapido e preciso as informacdes do paciente: A implementacdo de
sistemas de registros eletrbnicos de saude permite que os profissionais de saude
acessem rapidamente o histérico médico dos pacientes, facilitando o diagnéstico e o
tratamento.

. Melhoria na captacdo e repasses fundo a fundo do Governo Federal, Ministério da
Saude, para APS — Atencéo Primaria da Saude. Com sistemas informatizados, é mais
facil para os gestores analisar e compartilhar informagdes e coordenar os cuidados dos
pacientes, garantindo que todos os envolvidos estejam cientes do plano de tratamento
e das necessidades do paciente.

. Monitoramento e avaliagdo mais eficazes da saude da populagdo: Com dados de
saude digitalizados e acessiveis, 0s 6rgados de saude publica podem monitorar melhor
as tendéncias de saude da populacgéo, identificar areas de preocupacgdo e avaliar a
eficacia das intervengdes de saude publica.

. Aprimoramento da pesquisa em saude: Dados digitais coletados de sistemas de
saude informatizados podem ser usados para pesquisas médicas e epidemioldgicas,
contribuindo para avancgos na compreensao e no tratamento de doencas.

. Conformidade com regulamentacfes e padrdes: A implementacdo de sistemas de
informacdo em saude pode ajudar os municipios a cumprir regulamentacfes
governamentais e padrdoes de seguranca de dados, protegendo as informacdes de
saude dos pacientes contra acessos nao autorizados.




5

S NANUQUE S

| OBSERVACAO

EXIGENCIA DE RESPONSAVEL TECNICO, FORMAGCAO ESPECIFICA:

. A licitante, em decorréncia da sua participacdo no processo licitatério, devera apresentar
obrigatoriamente, relativo a sua habilitagdo técnica, como parte integrante da sua
documentagdo, a comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto que esta sendo licitado, através de um ou mais
atestados que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da
licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo de, no minimo 3 (trés) anos (§ 59, art.
67, Lei Federal 14.133/21);

. Os atestados de capacidade técnica podem ser fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprobatérios das capacidades técnicas da licitante, abrangendo
Implantacdo da solucdo de software dos grupos de servicos do TRT em Centro de Dados no
modelo cloud computing, licenciamento de software, bem como treinamentos de usudrios e
suporte técnico operacional;

Relativo ao fornecimento de Solucdo de Software Sistema de gestdo de saude
publica, abrangendo: a-) licenciamento de solucdo de software e b-) implantacdo com
procedimentos de treinamentos e servicos de hospedagem de Solucdes de Softwares
em Centro de Dados.

. Apresentacdo de Titulo de Registro de Propriedade de Solucdo de Software para
Sistema de gestdo de saude publica, ou declaracdo de comercializacdo e
licenciamento em nome da licitante de Solucao de Software em questdo, acompanhado
do Registro do Fabricante;

Sigla e Categoria

Profissional

Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais

(GP) Gerente de

o Profissional para atuar na GERENCIA DE PROJETOS. Certificado PMP

Projetos L Graduagao ou especializacdo na area da Tecnologia da Informacéo (TI) ou
correlata.
° Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS

(AS) Analista de L Graduacao ou especializagdo na area da TI.

Sistemas ° Experiéncia em andlise e programacao (codificagédo) de sistemas que adotem a

plataforma tecnoldgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgéo e na
manutencao das Solucdes de Softwares ofertadas.

(PS) Programador
de Sistemas

o Profissional para atuar na PROGRAMACAO (CODIFICACAQ) DE SISTEMAS
o Formacéo Técnica, Graduagdo ou especializacdo na area da TI.

o Experiéncia programacéo (codificacéo) de sistemas que adotem a plataforma
tecnologica e o ambiente de desenvolvimento empregados na construgdo e na manutengao
das Solucbes de Softwares ofertadas.

(DA) Administrador
de Banco de Dados

o Profissional para atuar com SISTEMA GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.
o Graduagao ou especializagdo na area da TI.

o Experiéncia em projeto e administracéo de Sistema Gerenciador de Bancos de Dados
aplicado nas Solucdes de Softwares ofertadas.

(ENF) Enfermeiro(a)
ou (MED) Médico

° Profissional para atuar como ESPECIALISTA DE IMPLANTACAO EM ATENCAO
BASICA DA SAUDE PUBLICA.

° Formagé&o Técnica, Graduagao ou especializagdo na area de Atencéo Basica ou
Saude da Familia.
o Experiéncia em projetos com informatizacéo de UBS — Unidades Basicas de Saude

e Secretarias de Saude de municipios.




N&o se aplica.

Em relacéo a viabilidade da contratacdo, constata-se:

A relacdo custo-beneficio da contratacdo € considerada favoravel. Os requisitos
relevantes para contratacao foram adequadamente levantados e analisados, inclusive o
tempo esperado para que a solucdo esteja disponivel. Considerando os pontos
listados, declara viavel esta contratacao.

Da conclusao

A contratacdo em questdo, tem como principal objetivo melhorar a qualidade na gestao
dos servicos de saude publica Municipal, bem como organizar e parametrizar a
infraestrutura de tecnologia da informacéo necesséria para a utilizagdo adequada das
funcionalidades do SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA GESTAO DA
SAUDE PUBLICA. E consequentemente, melhorar a prestacdo do servico publico
municipal.

Nanuque-MG, 04 de Setembro de 2024.

Edno Lopes Tapioam Filho — CPF: 040.336.826-00
Responsavel pelo ETP



ANEXO I

PROCESSO LICITATORIO N.° 082/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 032/2024
TIPO: MENOR PRECO

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATO N° /2024
PARTES:
CONTRATANTE: , com sede na
, n° - Bairro
, na cidade de
, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF
N. XX XXX XXXIXXXX-XX, neste ato representado pelo seu
,senhor
portador do CPF N. XXX XXX.XXX-XX,
doravante denominada CONTRATANTE.
CONTRATADA: , com sede na
n° — Bairro
na cidade de

, CEP XXXXXXXXX — UF, inscrita no CNPJ/MF
N. XX XXX XXXXXXX-XX, neste ato representada pelo seu

,senhor
, portador do CPF N. XXXXXX.XXX-XX, E-

MAIL INSTITUCIONAL:

doravante denominada CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente
autorizado, que se regera pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21, decorrente do Processo
Licitatorio n°. 082/2024, modalidade Pregdo Eletrénico n°. 032/2024 e pelas condi¢des que
estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORMACAO TECNICA CONTINUADA, TREINAMENTOS E APERFEICOAMENTO PARA 0S
PROCESSOS DE TRABALHOS DA GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ATENGCAO PRIMARIA DA
SAUDE PUBLICA. FORNECIMENTO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO, NECESSARIOS AO
ADEQUADO FUNCIONAMENTO INFORMATIZADO DA SAUDE PUBLICA, INCLUINDO
INSTALACAO, MANUTENCAO E SUPORTE OPERACIONAL CONTINUADO.

PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos 0s
fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢cdes do Instrumento
Convocatorio do n°. 082/2024, Pregdo Eletronico n°® 032/2024 bem como a proposta da
CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o Processo Licitatorio, independente de
transcricéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO
2.1 - O valor estimado deste contrato é de R$ , sendo de R$ .
, correspondente a proposta ofertada pela CONTRATADA.

2.2 - O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites
legais.

2.3 - Seréo incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificacdes,
que venham ser necesséarias durante sua vigéncia decorrente de alteracGes unilaterais do
CONTRATANTE ou por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA
3.1 - O presente instrumento tera vigéncia até , contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do art. 105 da Lei n® 14.133/21

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacédo da Nota Fiscal
correspondente, com a aceitagdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo,
observando-se o art. 141, da Lei 14.133/21.

4.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizacdo que somente atestara a realizacdo dos servigcos e liberara a Nota
Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.
4.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-4 apés a
aceitacdo dos servicos prestados pela fiscalizagdo do Municipio de Nanuque/MG e cumprimento
pela empresa de todas as condi¢des pactuadas.

4.1.3 - Para execugdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de
Nanuque/MG, informando o nimero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o
nimero da Ordem de Compra.

4.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacao da despesa,
aguela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacdo da situacao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer
6nus ao Municipio de Nanuque/MG.

4.2 - A critério da Administracdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores
para cobrir despesas com multas, indeniza¢des a terceiros ou outras de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.3 — O Municipio de Nanuque/MG podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das
hipoteses abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento
complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinacdes exaradas pelo érgéo fiscalizador
do Municipio de Nanuque/MG.

b) Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que
a CONTRATADA atenda a clausula infringida.

10



c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execucédo do servico ou paralise os mesmos por
prazo que venha a prejudicar as atividades do Municipio de Nanuque/MG.

d) Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Nanuque/MG quer proveniente da
execucao deste instrumento, quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hip6teses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais
clausulas e obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

4.4 - Respeitadas as condi¢bes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no
pagamento por culpa do Municipio de Nanuque/MG, os valores devidos serdo acrescidos de
encargos financeiros de acordo com o indice de variagdo do do
més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha |Ihe substituir,
desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

5.1 - Os pregos seréo fixos e irreajustaveis.

5.1.1 - Apd6s os primeiros 12 (doze) meses, 0s precos poderdo ser reajustados, em
conformidade com a legislacdo vigente, com a aplicacdo da variagdo do indice

5.2 - Ocorrendo desequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos
de custo que ndo possam, por vedacao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisdo de
precos basicos, as partes, de comum acordo, com base no artigo 124, Il, “d”, da Lei Federal n°
14.133/21, buscardo uma solucéo para a questéo.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes
dotacdes orcamentarias:

FONTE: 15000001002 - Recursos nédo Vinculados de Impostos - (Saude)

FONTE: 16000000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do
Governo Federal - Bloco de Manutengéo

FONTE: 16210000000 - Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do
Governo Estadual FICHA: 449 - OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

7.2. Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a emisséo
da ordem de compra, mediante agendamento prévio junto ao Almoxarifado do Municipio de
Nanuque/MG.

7.3.1. Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem
obrigacdes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com for¢ca de trabalho prépria
€ as suas expensas.

8§ 1° - O recebimento dos materiais serd provisério para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes do Pregdo e da proposta.

§ 2° - O pedido de prorrogacao de prazo para entrega dos objetos somente sera conhecido pelo
Municipio de Nanuque/MG, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Setor
de Licitacbes do Municipio Nanuque/MG, antes de expirar o prazo contratual inicialmente
estabelecido.
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7.4. Garantir os materiais contra defeitos de fabricagcdo e também, contra vicios, defeitos ou
incorregdes, resultantes da entrega.

7.4.1. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles
que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento,
durabilidade e praticidade.

7.5. Arcar com todos os O6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a
disponibilizacdo, nos locais indicados pelo Municipio Nanuque/MG, conforme quantitativos dos
produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se
ocorrerem.

7.6. Substituir, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, os produtos que, no ato da entrega,
estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacdo ilegivel e em desacordo com
as condi¢cdes necessarias estabelecidas neste instrumento.

7.7. Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacéo.

7.8. Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do obijeto licitado e efetua-la de acordo
com as especificagdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte
até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem como pelo que
0 método de embalagem devera ser adequado a protecdo efetiva de toda mercadoria contra
choques e intempéries durante o transporte.

7.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da
entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos, salvo quando o
defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido
podera ser computado para aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento.

7.10. Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

7.11. Manter durante a execucdo deste contrato todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitagao.

7.12. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acfes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento do presente Instrumento.

7.13. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente
ao Municipio de Nanuque/MG ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

7.14. Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAQ@ES DO CONTRATANTE

8.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da
Lein® 14.133/21.

8.2. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.°
14.133/21, as especificadas no Edital.

8.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato.

8.4. Emitir as ordens de servicos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

8.5. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor;

8.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento Contratual;

8.7. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato/ ata de registro de preco.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137
a 139 da Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteragbes posteriores, sem direito a qualquer
indenizacéo.

9.2 - Formalizada a resciséo, que vigorara a partir da data de sua comunicac¢do a contratada,
esta entregard a documentacao correspondente aos servicos executados que, se aceitos pela
Fiscalizagdo, serao pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela CONTRATADA ou nao
veracidade das informacdes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais
pertinentes, sendo-lhe garantida a prévia defesa, nas seguintes sangoes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para o Municipio de
Nanuque/MG, na entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execugcdo da obra, ainda que
inicial, intermediério ou de substituicdo/reposigao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso
superior a 10 (dez) dias corridos ou em situagdes que acarretem prejuizo a Administracédo, na
entrega da mercadoria/prestacdo do servigo/execugdo da obra, ainda que inicial, intermediario
ou de substituicdo/reposicao.

C) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de execugao
imperfeita do objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de
entregar a mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial,
intermediario ou de substituicdo/reposicao.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21,

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, 85°, da Lei
14.133/21;

10.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas,
podendo outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacdo por analogia e de acordo com a Lei n°
14.133/21, em especial aos artigos 155 a 163.

10.3 - As sang¢Oes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO

11.1 - A Contratada nao podera ceder ou transferir o contrato sem a autorizacao expressa da
Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

12.1 - O presente contrato é regido pela Lei n° 14.133/21, Decreto Municipal n® 022 de 05 de
fevereiro de 2024, bem como pelas clausulas e condi¢cBes constantes do Edital do Pregéo
Eletrénico n° 032/2024, Processo Licitatorio n® 082/2024.
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12.2 - Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo- se a
analogia, aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - As questbes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Nanuque/Minas
Gerais, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja. E, para firmeza e
validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um so efeito, as
quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Nanuque- MG, xx de xxxx de 2024.

Prefeito Municipal Representante Legal do
Fornecedor

De acordo:

Assessor Juridico

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

NOME:
CPF:



