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1 - Os INDICADORES dos serviços que serão avaliados e formam o Plano de Metas são os 

indicados no quadro abaixo. 

 

Quadro – Indicadores de Serviços 

Índicador     Metas Limites 

Nome Sigla unidade 
Linha 

Base 
(%) (ano) 

índice de Atendimento com água IAA % 93% 100% 8 

índice de atendimento com esgoto IAE % 70% 95% 8 

índice de Cobertura com Água ICA % 100% 100% 8 

índice de Cobertura com Esgoto ICE % 87% 95% 8 

índice de Tratamento de Esgotos ITE % 50% 100% 4 

índice de Intermitência na Água IIA adm nd < 67 8 

índice de Intermitência no Esgoto IIE unid/km nd < 0,3 8 

índice de atualidade Sist. de Água IASA % nd 100% 8 

índice de atualidade Sist. de Esgoto IASE % nd 100% 8 

índice de Hidrometria IH % 100% 100% 2 

índice de Perda na Distribuição IPD l/lig.dia nd 260 8 

Índice de Eficácia de Atendimento IEA % nd 100% 1 

Índice Análise de Coliformes na Água IQA adm nd > 95 1 

Índice Análise de DBO no Esgoto Tratado IQE adm nd > 90 1 

 

 

  



2 – DETALHAMENTO DOS INDICADORES 

 

2.1 - ÍNDICE DE ATENDIMENTO ÁGUA: Equivalente ao índice de atendimento de 

abastecimento de água, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



2.2 - ÍNDICE DE ATENDIMENTO ESGOTO: Equivalente ao índice de atendimento com 

esgotamento sanitário, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo. 

 

 

 



 

 



 

 

 

  



2.3 - ÍNDICE DE COBERTURA DA ÁGUA: Equivalente ao índice de atendimento de 

abastecimento de água, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo. 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

  



2.4 - ÍNDICE DE COBERTURA DA ÁGUA: Equivalente ao índice de atendimento de 

abastecimento de água, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo. 

  

 



 

 

 



 

  



2.5 - ÍNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUIÇÃO: Equivalente ao índice de perdas de água no 

sistema de distribuição, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo. 

 



 



2.6 - ÍNDICE DE COLIFORMES NA ÁGUA: equivalente ao índice das análises de coliformes 

totais da água no padrão estabelecido, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo.  

 



2.7 - ÍNDICE DE DBO NO ESGOTO TRATADO: equivalente ao índice das análises de 

demanda bioquímica de oxigênio – DBO do esgoto na saída do tratamento, estabelecido pela 

Norma 9 da ANA, conforme abaixo. 

 



 

 

  



2.8 - ÍNDICE DE INTERMITÊNCIA NA ÁGUA: equivalente ao índice de intermitência do 

serviço de abastecimento de água, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo. 

 



2.9 - ÍNDICE DE INTERMITÊNCIA NO ESGOTO: equivalente ao índice de intermitência do 

serviço de esgotamento sanitário, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo. 

  



 

2.10 – DEMAIS INDICADORES 

 

2.10.1. Os demais INDICADORES que complementam o Plano de Metas são expostos no 

quadro abaixo 

 

Quadro – Indicadores complementares  

Indicador 

Nome Sigla Fórmula 

índice de Tratamento de Esgotos ITE  = LET / LE 

índice de atualidade Sist. de Água IASA  = CSA / (1,05 . DMA) 

índice de atualidade Sist. de Esgoto IASE  = CSE / (1,05 . DME) 

índice de Hidrometria IH  = LH / LAA 

Índice de Eficácia de Atendimento IEA  = (SP/S)] / 0,98 

 

2.10.2. As variáveis das fórmulas do quadro acima são definidas abaixo: 

 

 CSA = Capacidade de produção do sistema de água (l/s) 

 CSE = Capacidade das unidades de tratamento do sistema de esgotos (l/s) 

 DMA = Demanda total de água no Dia de Maior Consumo (l/s) 

 DME =Geração média de esgoto (l/s) 

 LAA = Ligação de água ativa 

 LET = Ligações de Esgoto com efluente encaminhado para unidade de 

tratamento 

 LH = Ligação Hidrometrada 

 S = Total de Solicitações  (unid) 

 SP = Solicitações dentro do prazo 

 


