PREFEITURA MUNICIPAL DE PADRE PARAISO, ESTADO DO MINAS GERAIS

PROCESSO LICITATORIO N°. 015/2026

CONCORRENCIA PUBLICA N°. 001/2026

CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO

ANEXO Il = INDICADORES DO SERVICO



1 - Os INDICADORES dos servi¢cos que serdo avaliados e formam o Plano de Metas s&o os
indicados no quadro abaixo.

Quadro — Indicadores de Servicos

indicador Metas Limites

Nome Sigla | unidade t;::: (%) (ano)
indice de Atendimento com agua IAA % 93% 100% 8
indice de atendimento com esgoto IAE % 70% 95% 8
indice de Cobertura com Agua ICA % 100% 100% 8
indice de Cobertura com Esgoto ICE % 87% 95% 8
indice de Tratamento de Esgotos ITE % 50% 100% 4
indice de Intermiténciana Agua 1A adm nd <67 8
indice de Intermiténciano Esgoto IIE | unid/km nd <0,3 8
indice de atualidade Sist. de Agua IASA % nd 100% 8
indice de atualidade Sist. de Esgoto IASE % nd 100% 8
indice de Hidrometria IH % 100% 100% 2
indice de Perdana Distribuicdo IPD | I/lig.dia nd 260 8
indice de Eficicia de Atendimento IEA % nd 100% 1
indice Analise de Coliformesna Agua IQA adm nd > 95 1
indice Analise de DBO no Esgoto Tratado IQE adm nd > 90 1




2 - DETALHAMENTO DOS INDICADORES

2.1 - INDICE DE ATENDIMENTO AGUA: Equivalente ao indice de atendimento de
abastecimento de agua, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo.

IAA: Indice de atendimento de abastecimento de agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
abastecimento de agua ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de dgua prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA
( Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua + ) % 100
AR — Quantidade de domicilios residenciais com solu¢do alternativa de dgua prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

INFORMAGOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais,
ativas de agua (economias). cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede

publica de abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia. Ligacdes e economias ativas de
agua sao aquelas que estao em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia residencial &
equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais, sem
com solugdo alternativa de agua prevista pela ERI cobertura de rede publica de agua, com solugdo
(domicilios) alternativa de abastecimento de dgua potavel adequada

no més de dezembro do ano de referéncia. A entidade
reguladora infranacional podera considerar, para fins de
comprovacdao do cumprimento das metas de
universalizagdo, as solugdes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua
e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o
uso de solugdes alternativas de abastecimento de agua
potavel.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes (domicilios). ocupados existentes, independentemente da cobertura

da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solugdo alternativa de agua adequada,
no més de dezembro do ano de referéncia.




FORMA DE OBTENGAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do prestador de
servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagao de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado
pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando
coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populagdo da area de abrangéncia pela
taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente para os municipios
realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

A apuracao das informagdes primarias é Maior, melhor.
anual, tendo como referéncia o més de dezembro
de cada ano.

OBSERVAGOES

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por
solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica
de agua.

O domicilio residencial abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando coberto por rede
publica de agua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solugao
alternativa de agua prevista pela ERI.

O indicador IAA é delimitado pela area de abrangéncia da prestacao do servico ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliacdo de
desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico;

¢) por area rural do municipio para avaliacao do plano de saneamento basico e do Programa Nacional
de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacao de servicos ho municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de
avaliagdo contratual;

e) por prestacao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional
e avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparacao entre prestadores.




|«

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestacdo ou agdo de abastecimento de agua do
paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa,
arredondada para numero inteiro, dividindo a populacdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre
estimativas de populacdo residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa
média de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios
residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbaniza¢ao identificada no ultimo
censo do IBGE;

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do
IBGE. No caso da area de abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es)
censitario(s), a ERI deve definir a forma de obtencado desta informagao;

e) por prestacdo regionalizada ou prestacgao de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo
do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio,
conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

So deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente abastecimento de agua
potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de
exceléncia do padrdo de referéncia).

Definicdes auxiliares:

i) Ligagdo: ramal predial conectado a rede de distribuicao de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, drgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condic&o para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.




2.2 - INDICE DE ATENDIMENTO ESGOTO: Equivalente ao indice de atendimento com
esgotamento sanitério, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo.

IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento
sanitario seguida de tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgoto prevista
pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto +
Quantidade de domicilios residenciais com solu¢io alternativa de esgoto prevista pela ERI
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

) x 100
IAE =

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais,
ativas com tratamento de esgoto (economias). cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia. LigagGes e economias ativas com
tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia
residencial é equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais,
com solugdo alternativa de esgoto prevista pela sem cobertura de rede publica com tratamento de
ERI (domicilios). esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento

sanitario adequada no més de dezembro do ano de
referéncia. A entidade reguladora infranacional podera
considerar, para fins de comprovacao do cumprimento
das metas de universalizacdo, as solugdes alternativas
individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede
publica com tratamento de esgoto e desde que exista
norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes
alternativas de esgotamento sanitario.

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais
ocupados existentes (domicilios). ocupados  existentes, independentemente da
cobertura da rede publica de esgotamento sanitario ou

atendimento por solugdo alternativa de esgoto

adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.




FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servicos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestacao de algum servico publico, ou utilizar monitoramento realizado
pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, adotar os dados do Censo do IBGE, quando
coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da area de abrangéncia pela
taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populacdo residente para os municipios
realizadas pelo IBGE e informagdes do ultimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo “observagdes”.

PERIODO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL
A apuracao das informagles primarias é Maior, melhor.

anual, tendo como referéncia o més de dezembro

de cada ano.
OBSERVACOES

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, deve ser contabilizada, para esta economia, apenas o
atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solugéo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica
com tratamento de esgoto sem ligagao, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais
com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a
uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto
pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

O indicador IAE é delimitado pela area de abrangéncia da prestacdo do servico ou acgdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegagdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob presta¢do regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de
desempenho municipal;

b) por &rea urbana do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico;

c) por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional
de Saneamento Rural (PNRS);

d) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

e) por prestacao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional
e avaliacdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagado da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparagdo entre prestadores.

Para o célculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, adota-se os
seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestagdo ou agdo de esgotamento sanitario do
paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa,




arredondada para numero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre
estimativas de populagdo residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa
média de habitantes por domicilio, conforme ultimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, arredondada para numero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios
residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizacdo identificada no ultimo
censo do IBGE;

c) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia, ou estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio pela quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestacdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de
abrangéncia do contrato de prestacdo de servigos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de
referéncia ou estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no
municipio multiplicado pela taxa de ocupacgdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo censo do
IBGE. No caso da area de abrangéncia nao ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), a ERI
deve definir a forma de obtencdo desta informacao;

e) por prestacao regionalizada ou prestacdo de servicos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo
do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio,
conforme item “a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente esgotamento sanitario
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo
territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia
do padrdo de referéncia).




2.3 - INDICE DE COBERTURA DA AGUA: Equivalente ao indice de atendimento de
abastecimento de agua, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo.

ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
cobertos por rede publica de abastecimento de agua ou com solugdo alternativa adequada de
abastecimento de agua prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

icilios resid

Quantidade de d

Quantidade de economias residenciais ativas de 4gua + Quantidade de economias nio residenciais ativas de dgua +
Quantidade de economias residenciais inativas de d4gua + Quantidade de economias nio residenciais inativas de 4gua +

Quantidade de economias residenciais factiveis de 4gua + Quantidade de economias nio residenciais factiveis de dgua +

iais com

X 100

lucdo alternativa de dgua prevista pela ERI +

ICA=

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solucdo alternativa de dgua prevista pela ERI

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais
ativas de agua (economias).

Quantidade de economias nado
residenciais ativas de agua (economias).

Quantidade de economias residenciais
inativas de agua (economias).

Quantidade de economias nao
residenciais inativas de agua (economias).

Quantidade de economias residenciais
factiveis de agua (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagdao ativa a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias nado residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligacao inativa a rede
publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com
conexao factivel a rede publica de abastecimento de agua,
no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde
ao total de economias residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede
publica de abastecimento de agua, excluidos os lotes nao
edificados ou imdveis em construcao.




Quantidade de economias nao
residenciais factiveis de dgua (economias).

Quantidade de domicilios residenciais
com solugdo alternativa de agua prevista pela
ERI (domicilios).

Quantidade de domicilios ndao
residenciais com solugdo alternativa de agua
prevista pela ERI (domicilios).

Quantidade de domicilios residenciais
e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
existentes (domicilios).

Quantidade total de economias nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
com conexao factivel a rede publica de abastecimento de
agua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias ndo residenciais
situadas em imdveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas
cobertos com rede publica de abastecimento de agua,
excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construgéo.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem
cobertura de rede publica de dgua, com solugdo alternativa
de abastecimento de agua potavel adequada no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios nao residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
sem cobertura de rede publica de agua, com solucdo
alternativa de abastecimento de agua potavel adequada
no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais e ndo
residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na
area de abrangéncia analisada, independentemente da
cobertura da rede publica de abastecimento de agua ou
atendimento por solugdo alternativa de dgua adequada, no
més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e nado residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos
domicilios cobertos ainda nao interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solucao alternativa de agua
potavel, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacdo de algum servico
publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais existentes, adotar o cadastro da
Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servicos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias
é anual, tendo como referéncia o meés de
dezembro de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerados da formula deste indicador ICA sdo as mesmas informagdes
presentes no numerador da formula do indicador IAA.

Ligagdes e economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se

gque uma economia é equivalente a um domicilio.

LigacGes e economias inativas de agua sao aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas
como usuarios dos servigos, nao estdo em pleno funcionamento.




A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal
predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de abastecimento de agua, faltando
apenas a solicitacao de ligagdo do usuario para fornecimento do servico e eventual adequacdo nas instalacdes
prediais. Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagao do cumprimento
das metas de universalizagdo, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede
publica de dgua e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugbes alternativas de
abastecimento de agua potavel.

O domicilio, residencial ou n3o residencial, abastecido com solucdo alternativa de agua potavel,
quando coberto por rede publica de agua sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios
com solucdo alternativa de agua prevista pela ERI. Nesta situacdo o domicilio deve ser contabilizado como
economia factivel.

No caso da economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por
solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica
de agua.

O indicador ICA é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou agdo de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestagdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliacdo de
desempenho municipal;

b) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

c) por prestagao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional
e avaliagdo contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacdo da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparagdo entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente abastecimento de agua
potavel do municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia
de todo territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de
exceléncia do padrao de referéncia).

Definicdes auxiliares:

i) Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicao de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, drgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condigdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.




2.4 - INDICE DE COBERTURA DA AGUA: Equivalente ao indice de atendimento de
abastecimento de agua, estabelecido pela Norma 8 da ANA, conforme abaixo.

ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de
esgotamento sanitario prevista pela entidade reguladora infranacional (ERI).

Unidade: percentual (%)

FORMULA

ICE

Quant. de economias resid. ativas com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. ativas com tratamento de esgoto +
Quant. de economias resid. inativas com tratamento de esgoto 4+ Quant. de economias ndo resid. inativas com tratamento de esgoto +

Quant. de economias resid. factiveis com tratamento de esgoto + Quant. de economias ndo resid. factiveis com tratamento de esgoto +

X 100

Quantidade de domicilios residenciais com soluc¢io alternativa de esgoto prevista pela ERI +

Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugio alternativa de esgoto prevista pela ERI

Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais
ativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias ndo
residenciais ativas com tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade de economias residenciais

inativas com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias ndo
residenciais inativas com tratamento de esgoto
(economias).

Quantidade de economias residenciais

factiveis com tratamento de esgoto (economias).

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
incluindo as categorias comerciais, industriais e publicas,
cadastradas pelo prestador, com ligagdo ativa a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de economias nao
residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, cadastradas pelo prestador, com
ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no
més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais,
com conexao factivel a rede publica de esgotamento
sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias residenciais situadas
em imdveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos




Quantidade de domicilios ndo
residenciais com solugdo alternativa de esgoto
prevista pela ERI (domicilios)

Quantidade de domicilios residenciais e
nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados,
existentes (domicilios).

Quantidade total de domicilios ndo residenciais,
ndo residenciais, incluindo as categorias comerciais,
industriais e publicas, sem cobertura de rede publica com
tratamento de esgoto, utilizando solucgao alternativa de
esgotamento sanitario adequada no més de dezembro
do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais e
nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes
na area de abrangéncia analisada, independentemente
da cobertura da rede publica de esgotamento sanitario
ou atendimento por solucdo alternativa de esgoto
adequada, no més de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e ndo residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o
cadastro comercial do prestador de servicos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos
domicilios cobertos ainda nao interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa de
esgotamento sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacao de
algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da
Prefeitura ou cadastro(s) de prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informacdes primarias é
anual, tendo como referéncia o més de dezembro
de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor

OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerados da formula deste indicador ICE sdo as mesmas informagdes
presentes no numerador da formula do indicador IAE.




Ligagbes e economias ativas com tratamento de esgoto sdao aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia é equivalente a um domicilio.

Ligagdes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das ativas,
embora cadastradas como usuarios dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo suspensas.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento
de esgoto, auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de
esgotamento sanitario, faltando apenas a solicitacdo de ligacdo do usuario para fornecimento do servico e
eventual adequacdo nas instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido,
deve-se contabilizar como economia factivel.

A entidade reguladora infranacional podera considerar, para fins de comprovagdo do cumprimento
das metas de universalizagao, as solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede
publica com tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela ERI prevendo o uso de solugdes
alternativas de esgotamento sanitario.

O domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica
com tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais
com solugdo alternativa de esgoto prevista pela ERI. Nesta situacdo o domicilio deve ser contabilizado como
economia factivel. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, o domicilio residencial atendido com solugdo alternativa de esgoto pode ser contabilizado no
numerador do indicador IAE.

No caso da economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o
atendimento por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE é delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou agao de
abastecimento de agua, calculado e avaliado pela ERI:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de
municipios sob prestacao regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliacdo de
desempenho municipal;

b) por contrato de prestacao de servicos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de
avaliacdo contratual;

c) por prestacao regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional
e avaliagdo contratual; e

d) por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo da
entidade reguladora infranacional, para fins de comparagao entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario
do municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo
territdrio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia
do padréo de referéncia).

Definicdes auxiliares:

i) Ligagao: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de d4gua ou a rede coletora de esgoto. Pode
estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, industrias, orgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X050).

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes
dos diversos sistemas devem ser somadas.




2.5 - INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO: Equivalente ao indice de perdas de agua no
sistema de distribuicdo, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo.

Nivel | - 01: indice de perdas de dgua na distribuicdo por ligagdo

DEFINIGAO
{ndice de perdas de dgua por ligagdo no sistema de distribuicdo de dgua.
Unidade: I/lig./dia

FORMULA
volume de dgua produzido + volume de dgua tratada importado —
volume de dgua autorizado nido cobrado — volume de dgua consumido — | x 1.000.000
- volume de agua tratada exportado
a (liga;()cs ativas de dgua,,, + ligagdes ativas de éguaﬂm_l) % 365
2
INFORMACOES

Volume de agua produzido (1.000 Volume de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada

m?). pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s)
unidade(s) de tratamento do prestador de servigos, medido ou estimado na(s)
saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de dgua
captada pelo prestador de servigos ou de agua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele
exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo
prestador de servigos. [Adaptado do SINISA GTA1001]

Volume de dgua tratada Volume de agua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)

importado (1.000 m?). prestador(es) ou de outro(s) municipio(s) do préprio prestador no periodo de
referéncia. Deve estar computado no volume de dgua macromedido, quando
efetivamente medido. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Volume de agua autorizado ndao Valor da soma dos volumes, no periodo de referéncia, de agua usados para
faturado (1.000 m3). atividades operacionais, emergenciais e sociais. O volume de agua para
lavagem das unidades de tratamento de agua ndo deve ser considerado.

Os volumes para atividades operacionais compreendem aqueles utilizados
como insumo operacional para desinfec¢do de adutoras e redes, para testes
hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede e reservatorios e
consumidos pelos prédios proprios do prestador.

Os volumes para atividades emergenciais sao aqueles distribuidos por
caminhdo-pipa em situagbes de rompimento ou paralisagdao/colapso do
sistema de distribuicdo de agua e populagbes vitimadas por desastres
naturais, como ainda volumes consumidos pelo
Corpo de Bombeiros.

Os volumes de atividades sociais sdo aqueles utilizados para abastecimento a
titulo de suprimentos sociais (como para favelas e chafarizes), os usos para
lavagem de ruas, rega de espagos verdes publicos, fontes plblicas e o
fornecimento para obras publicas.

De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e
controlados. [Adaptado do SINISA GTA1207]




Volume de 4&gua consumido Volume total de agua consumido por todos os usuarios no periodo de

(1.000 m3). referéncia, compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo
estimado para as ligagoes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro
parado, acrescido do volume de dgua recuperado, excluindo o volume de dgua
tratada exportado para outro prestador de servicos ou para outro municipio
do proéprio prestador. Ndao deve ser confundido com o volume de agua
faturado, pois para o calculo deste ultimo, os prestadores de servigos adotam
parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos
volumes efetivamente consumidos. Corresponde a soma do volume
consumido nas economias residenciais e do volume consumido nas
economias ndo residenciais.

O volume de dgua recuperado é aquele que ocorre em decorréncia da
detecgdo de ligagdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro
do periodo de referéncia, estimados em fungdo das caracteristicas das
ligagoes eliminadas. [Adaptado do SINISA GTA1211]

Volume de dgua tratada Volume total de dgua potavel, previamente tratada, transferido para outro(s)
exportado (1.000 m?). prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do proprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1203]

Volume de dgua tratada Volume total de dgua potavel, previamente tratada, recebido de outro(s)
importado (1.000 m?). prestador(es) de servigo ou outro(s) municipio(s) do préprio prestador no
periodo de referéncia. [Adaptado do SINISA GTA1009]

Quantidade de ligagGes ativas de Quantidade de ligagdes ativas de agua, providas ou ndo de hidrémetro, que

agua (ligagoes). estavam conectadas a rede de abastecimento de dgua e com dgua
disponibilizada pelo prestador no més de dezembro do periodo de referéncia.
LigagGes ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Incluem as ligagdes ativas sem cobranga (por exemplo, instalagdes proprias do
prestador e cobrangas suspensas por decisdo judicial). No caso de sistemas
em colapso no abastecimento de dgua, para os que iniciaram essa situagdo
durante o ano de referéncia, devem-se considerar todas as ligagoes
cadastradas como ativas antes da ocorréncia do colapso, uma vez que todas
elas tiveram agua disponibilizada em algum momento durante o ano de
referéncia. Entretanto, os sistemas que apresentaram colapso total durante
todo o ano de referéncia ndo terdo ligagdes ativas, uma vez que ndo houve
funcionamento pleno do sistema em nenhum momento durante o ano.
[Adaptado do SINISA GTA0003]

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informagdes | Registros de volumes pelos controles operacionais, que podem
primarias é anual, de 01 de | ser medidos ou estimados, e cadastro comercial do prestador de
janeiro a 31 de dezembro. Servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: €216 Menor. melhor.

OBSERVACOES

Quantidade total média de ligacGes ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de referéncia
e de dezembro do ano anterior ao mesmo, salvo quando informagdes de passo mensal se fizerem disponiveis.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagGes dos servigos de distribuicdo de dgua, recaindo
exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condi¢do para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.




2.6 - INDICE DE COLIFORMES NA AGUA: equivalente ao indice das anélises de coliformes
totais da 4gua no padréo estabelecido, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo.

Nivel | - 02: Indice das analises de coliformes totais da dgua no padrio estabelecido.

DEFINICAO

Percentual das amostras analisadas, realizadas de acordo com o plano de amostragem, que
apresentaram resultados dentro do padrao definido pelo Ministério da Saude para o
parametro de coliformes totais.

Unidade: percentual (%)

FORMULA
Quantidade de amostras para coliformes
B totais com resultados dentro do padrao % 100
~ | Quantidade de amostras analisadas para coliformes totais
INFORMAGOES

Quantidade de amostras para coliformes Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

totais com resultados dentro do padrdao na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de

(amostras). distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericao da
concentragao de coliformes totais presentes na agua, cujo resultado
da analise ficou dentro do padrao determinado pelo Ministério da
Saude. [Adaptado de SNIS QD017

Quantidade de amostras analisadas para Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

coliformes totais (amostras). na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de
distribuicdo de agua (reservatorios e redes), para afericio da
concentragdo de coliformes totais presentes na dgua. [Adaptado de
SNIS QD026)

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENGAO

A apuracdo das informagdes primdrias é | Aferi¢do e analise de amostras realizadas para o parametro de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | coliformes totais pelo prestador de servicos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: 2 95

Maior, melhor.

OBSERVACOES

Portaria de Potabilidade: O atendimento a este indicador ndao exime o Prestador de Servigos do atendimento
completo da Portaria de Potabilidade da Agua do Ministério da Saude.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Delegacdo Parcial: O prestador devera reportar os resultados condizentes aos locais de coleta respectivos, quais
sejam: na saida da ETA/UTS para o prestador de tratamento de dgua; e na rede de distribuigdo (reservatorios e
redes) para o distribuidor. Enquanto o primeiro € o responsavel pela entrega da dgua tratada em qualidade
adequada na entrada da rede de distribui¢do, o segundo deve garantir que essa qualidade seja mantida até a
entrega da agua nos pontos de consumo. O indicador devera refletir as informagdes em conjunto dos servigos de
agua, cabendo a entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.




2.7 - INDICE DE DBO NO ESGOTO TRATADO: equivalente ao indice das analises de
demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na saida do tratamento, estabelecido pela
Norma 9 da ANA, conforme abaixo.

Nivel | - 03: indice das andlises de demanda bioquimica de oxigénio — DBO do esgoto na saida
do tratamento no padrdo estabelecido.

DEFINIGAQ

Percentual das amostras analisadas realizadas de acordo com o plano de amostragem que
apresentaram resultados dentro do padrdo definido pelo 6rgdo de controle ambiental ou
6rgao gestor de recursos hidricos para o parametro de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs,20) na saida do sistema de tratamento.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

Quantidade total de amostras analisadas para aferigao
da concentragdo de DBO
- com resultado dentro do padrio, na saida do tratamento % 100
Quantidade de amostras analisadas para aferi¢ao da concentragao

de DBO na(s) ETE(s)

INFORMACOES

Quantidade de anélise de concentragdo de Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas

DBO dentro do padrdo, na saida do na(s) saida(s) dol(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para

tratamento aferigdo da concentra¢do de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs.20) no esgoto tratado, na forma definida pelo 6rgdo de
controle ambiental ou ¢rgdo gestor de recursos hidricos, cujo
resultado da andlise ficou dentro do padrdo determinado.

Quantidade total no periodo de referéncia, de amostras coletadas
na(s) saida(s) do(s) sistema(s) de tratamento de esgoto, para
afericdo da concentracdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBOs.20) o esgoto.

Total de andlises da concentragao de DBO
realizadas

PERIODO DE REFERENCIA FORMA DE OBTENCAO

A apuragdo das informagoes primarias € | Afericao e analise de amostras realizadas para o parametro de
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. | Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs:0) pelo prestador de
servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia: =90 Maior. melhor.

OBSERVAGOES

Delegacdo Parcial: O indicador deve refletir as informacdes do tratamento de esgotos, recaindo exclusivamente
sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Resolugées Conama: O atendimento a este indicador ndo exime o prestador de servigos do atendimento completo
da Resolugdo Conama n2 430/2011 e da legislagao local para qualidade do efluente tratado.

Adequacdes para diferentes tipos de tratamento de esgotos: (i) para tratamento de esgotos em estagdo de

tratamento de esgoto, mensura-se o indicador tal como descrito acima; (ii) para langamento em corpo d’dgua
com outorga para diluicdo de efluentes, mensura-se a incidéncia das analises de DBOs 20 das dguas residudrias no




ponto de langamento no corpo d’dgua receptor, conforme estabelecido pelo 6rgdo gestor de recursos hidricos
responsavel; (iii) para langamento em emissario submarino, substitui-se o pardmetro de DBO pelo de Sélidos em
Suspensdo Total (SST); (iv) para disposicdo em solo, deve-se realizar também o monitoramento da contaminagdo
do solo e das aguas subterraneas.

Condi¢do para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de uma unidade de tratamento de esgoto,
incluindo unidades de tipologias distintas de tratamento, as informag&es das unidades devem ser somadas.

Auséncia de Padrao Estabelecido: Para langamento em corpo d’agua com outorga para diluigdo de efluentes, caso
ndo haja padrdo estabelecido, deve-se considera-lo compativel com o enquadramento do corpo hidrico receptor.
Na auséncia de enquadramento, deve-se considerar o atendimento a Classe 2, segundo a Resolu¢do Conama n?
357/2005, ou legislagdao ambiental mais restritiva.

Auséncia de Plano de Amostragem Pré-estabelecido: Caso ndo haja plano de amostragem, este passa a ser de no
minimo 1 (uma) amostra por més, com o tempo transcorrido entre amostras sendo de no minimo de 20 (vinte)
dias e de no maximo 40 (quarenta) dias.

Condicdo Necessaria (CN) para a consideracdo do indicador: Atingimento de resultado > 95% no Nivel | - 03_CN:
indicador de conformidade da quantidade de amostra de DBO, segundo o plano de amostragem definido pelo
6rgdo de controle ambiental responsavel ou pelo érgdo gestor de recursos hidricos, ou, na auséncia de plano de
amostragem pré-definido, atingimento da quantidade minima de amostragem prevista para o periodo de
referéncia.

Caso o prestador ndo satisfaga a condi¢do necessdria para consideragao do indicador, o indicador de incidéncia
das analises de DBO das aguas residudrias na saida do tratamento dentro do padrao estabelecido ndo pode ser
avaliado, devendo ser classificado como “insatisfatorio por falta de condigGes de avaliagdo”.

O computo do indice de conformidade é dado pela equagdo:

Quantidade de amostras analisadas para
aferi¢ao de DBO removido nas ETEs
Quantidade minima de amostras
para DBO (obrigatérias)

x 100

Nivel | = 03.CN =

onde:
NI 03_CN: indice de conformidade da quantidade de amostras das aguas residuarias - DBO (%).
Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de DBO removido na(s) ETE(s): J& definido.

Quantidade minima de amostras para DBO (obrigatérias): Quantidade minima de amostras obrigatorias a coletar,
dentro do periodo pré-determinado de analise, para aferi¢do da concentragdo de DBO nas aguas residuarias,
determinada pelo 6rgdo de controle ambiental ou pelo drgdo gestor de recursos hidricos.




2.8 - INDICE DE INTERMITENCIA NA AGUA: equivalente ao indice de intermiténcia do
servico de abastecimento de agua, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo.

Nivel | - 04: indice de intermiténcia do servigo de abastecimento de dgua.

DEFINICAO

Economias ativas afetadas por paralisagoes e interrupgoes sistematicas no abastecimento de
dgua.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
quantidade de economias ativas atingidas por paralisagbes +
- quantidade de economias ativas atingidas por interrupgies sistematicas % 100
- ( ] idade de ec ativas de agua ., + quantidade de ec ias ativas de :igua,,w_l)
2
INFORMACOES

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeti¢des, de economias ativas atingidas por

atingidas por paralisacOes paralisagGes no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua no periodo de

sistematicas (economias). referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisagbes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a seis
horas. A paralisagdo é uma interrupgdo no fornecimento de dgua ao usuério
pelo sistema de distribuicdo, por problemas em qualquer das unidades do
sistema de abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuicdo, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de dgua.
Inclui, dentre outras, as interrupgdes decorrentes de reparos e queda de
energia. [Adaptado do SINISA GTA3002)

Quantidade de economias ativas Quantidade total, inclusive repeti¢des, de economias ativas atingidas por

atingidas por interrupgbes  interrupgdes sistematicas no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua no

sistematicas (economias). periodo de referéncia. Devem ser somadas somente as economias ativas
atingidas por interrupgdes sistemadticas que, individuaimente, tiveram
duracdo igual ou superior a seis horas. As interrup¢bes sistematicas,
normalmente prolongadas, correspondem a supressdo no fornecimento de
4gua da rede de distribuigdo do municipio por problemas de produgdo, de
pressdo na rede, de subdimensionamento das canaliza¢des, de manobra do
sistema, dentre outros, que provocam racionamento ou rodizio. [Adaptado
do SINISA GTA3005)

Quantidade de economias ativas Quantidade total de economias (residenciais, comerciais, industriais,

de dgua (economias). publicas e outras) ativas de agua, cadastradas pelo prestador, que estavam
conectadas a rede de abastecimento de agua no més de dezembro do
periodo de referéncia. Economias ativas de dgua sao aquelas que estdo em
pleno funcionamento. [Adaptado do SINISA GTAOOO8 e GTA0015]

PERIODO DE REFERENCIA
A & . =~ FORMA DE OBTENCAO
apuracdo das informacoes

primarias é anual, de 01 de janeiro | Controle operacional e cadastro comercial do prestador.
a 31 de dezembro.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia € 67 Menor, melhor.

OBSERVAGOES

Quantidade total média de economias ativas de dgua: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de

referéncia e de dezembro do ano anterior ao mesmo.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servicos de dgua, cabendo a
entidade reguladora infranacional avaliar cada prestador individualmente.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.




2.9 - INDICE DE INTERMITENCIA NO ESGOTO: equivalente ao indice de intermiténcia do
servigo de esgotamento sanitario, estabelecido pela Norma 9 da ANA, conforme abaixo.

Nivel | - 05: indice de intermiténcia do servico de esgotamento sanitério

DEFINICAO
Quantidade de extravasamentos anuais por extensdo de rede coletora de esgoto.

Unidade: registros/km.

FORMULA

Quantidade de reclamagoes de extravasamentos de esgoto registradas
(Extcnsz’ao da rede puablica de esgoto,,, + Extensdo da rede publica de csgotoano_l)

INFORMAGOES

Quantidade de extravasamentos de esgoto  Quantidade  total de reclamagdes registradas  sobre

reparados (extravasamentos). extravasamentos na rede ou em qualquer parte do(s) sistema(s) de
coleta de esgoto (rede coletora, coletor tronco, emissario, estagées
elevatorias etc.) recebidas de qualquer pessoa ou fonte (usuarios
ou ndo dos servigos) registradas no ano de referéncia. Incluem-se
os registros de iniciativa do proprio prestador de servigos.
[Adaptado do SINISA GTE3001]

Extensao da rede publica de esgoto (km).  Comprimento total médio da malha de coleta de esgoto, incluindo
redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais
prediais, emissarios, e linhas de recalque, operada pelo prestador
de servi¢os, no més de dezembro do periodo de referéncia.
[Adaptado do SINISA GTE1001]

PERIODO DE REFERENCIA

A apuragao das informagGes primarias é
anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

FORMA DE OBTENGAO

Controle operacional do prestador de servigos.

PADRAO DE REFERENCIA SENTIDO PREFERENCIAL

Valor de exceléncia < 0,3 Menor. melhor
3 ;

OBSERVACOES
Comprimento total médio da rede de coleta de esgoto: Média aritmética dos valores de dezembro do ano de

referéncia e de dezembro do ano anterior.

Delegacao Parcial: O indicador devera refletir as informagdes dos servigos de coleta e transporte de esgotos,
recaindo exclusivamente sobre o prestador que detém tal responsabilidade.

Condicdo para consolidacdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.




2.10 — DEMAIS INDICADORES

2.10.1. Os demais INDICADORES que complementam o Plano de Metas s&o expostos no
quadro abaixo

Quadro — Indicadores complementares

Indicador
Nome Sigla Férmula
indice de Tratamento de Esgotos ITE | =LET /LE
indice de atualidade Sist. de Agua IASA| =CSA /(1,05 .DMA)
indice de atualidade Sist. de Esgoto IASE | = CSE /(1,05 . DME)
indice de Hidrometria IH | =LH/LAA
indice de Eficacia de Atendimento IEA | =(SP/S)]/0,98

2.10.2. As variaveis das férmulas do quadro acima sédo definidas abaixo:

e CSA = Capacidade de producéo do sistema de agua (I/s)

e CSE = Capacidade das unidades de tratamento do sistema de esgotos (I/s)

¢ DMA = Demanda total de &gua no Dia de Maior Consumo (I/s)

e DME =Geracdo média de esgoto (I/s)

e LAA =Ligacao de agua ativa

e LET = Ligacdes de Esgoto com efluente encaminhado para unidade de
tratamento

e LH = Ligagao Hidrometrada

e S =Total de Solicitagdes (unid)

e SP = Solicitacdes dentro do prazo



