PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA AZUL

Estado de Minas Gerais ? PEDRAAZUL
CNPJ 18.414.565/0001-80 AR ISR S

Setor de Compras, Licitagoes e Contratos
Praca Theopompo de Almeida, 250, Centro, CEP 39.970-000, Pedra Azul/MG - (33) 3751-1047 - licitacao@pedraazul.mg.gov.br

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA

PROCESSO LICITATORIO N° 069/2026
EDITAL - DISPENSA ELETRONICA N2 006/2026

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA AZUL/MG

OBJETO CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC, MEDIANTE
TECNOLOGIA SIP TRUNKING, CONFORME TERMO
DE REFERENCIA.

VALOR ESTIMADO DA R$ 32.756,32

CONTRATACAO

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS A partir do dia 15/10/2026

PROPOSTAS ELETRONICAS:

INICIO DA DISPUTA: Dia 20/10/2026 as 08:30 horas/minutos

FIM DA DISPUTA Dia 20/10/2026 as 14:30 horas/minutos

LOCAL DA SESSAO Plataforma Licitar Digital - www.licitardigital.com.br
CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA ABERTO

Regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto Municipal n°® 077/2023 e demais
normas aplicaveis.
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PROCESSO LICITATORIO N° 069/2026
EDITAL - DISPENSA ELETRONICA N2 006/2026

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Plataforma de Licitacdes Licitar Digital - www.licitardigital.com.br

CONSULTAS AO EDITAL: www.pedraazul.mg.gov.br, Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas -
PNCP e Plataforma Licitar Digital.

ESCLARECIMENTOS: Diretamente pela Plataforma Licitar Digital
AREA SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Administraco.

1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA AZUL, Estado de Minas Gerais, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n°® 18.414.565/0001-80, com sede na Praga Theopompo
de Almeida, n° 250, Centro, Pedra Azul/MG, realizara DISPENSA DE LICITACAO, NA FORMA ELETRONICA,
com critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021, observados os valores legais vigentes, a Lei Complementar n® 123/2006, o Decreto Municipal n°
077/2023 e demais normas aplicaveis, mediante as condi¢cGes deste Edital e seus anexos.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Agente de Contratacdo JOVINO JARDEM FREITAS SOUZA,
designado pela Portaria n° 007/2026, de 05/01/2026, com auxilio da equipe de apoio, conforme atos
constantes do processo administrativo.

1.3. A sessdo publica serd realizada na Plataforma de Licitacdes Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br), em data e horario indicados neste Edital.

1.4. O procedimento busca selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, observados os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico,
probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficacia, segregacdo de funcgdes,
motivacdo, vinculacdo ao instrumento convocatoério, julgamento objetivo, seguranca juridica,
razoabilidade, competitividade, proporcionalidade, celeridade e economicidade.

2. DIA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA

2.1. A sesséo publica da Dispensa Eletrdnica n°® 006/2026 sera iniciada no dia 20/10/2026 as 08:30 horas, horario
de Brasilia, na Plataforma Licitar Digital.

2.2. Caso a sessdo nao possa ser realizada na data estabelecida, sera remarcada e divulgada pelos
mesmos meios utilizados para publicagédo deste Edital, sem prejuizo das comunicagdes realizadas na
plataforma eletrdnica.

2.3. O periodo de divulgagéo do aviso e recebimento de propostas observara o prazo minimo previsto
no art. 75, 8 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

3. DO OBJETO

3.1. Constitui objeto da presente dispensa eletronica a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC,
MEDIANTE TECNOLOGIA SIP TRUNKING, CONFORME TERMO DE REFERENCIA, conforme
especificacdes e condi¢bes do Termo de Referéncia e anexos.
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3.2. O julgamento sera realizado pelo menor prec¢o global para o periodo inicial de 12 (doze) meses, considerando
a solugdo como um todo.

4. RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de dotacdo orgcamentaria prépria do
orgamento vigente:

03.01.01 SECRETARIA MUN. ADMINISTRACAO

04.122.0002.2016 Manutenc¢do Ativ. da Secretaria de Administragéo
3.3.90.39.00 Outros Serv. Terc. - P. Juridica

Fonte: 1500000000 Dotacéo: 0079

5. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA

5.1. Poderdo participar desta dispensa eletrbnica pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto e que atendam as condi¢des de habilitacdo estabelecidas neste instrumento
€ Seus anexos.

5.2. Os interessados deverao estar previamente credenciados na Plataforma Licitar Digital, sendo de
sua exclusiva responsabilidade o uso de chave de identificacdo e senha pessoal.

5.3. O fornecedor responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante.

5.4. Sera concedido tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como
aos demais beneficiarios legalmente equiparados, nos limites da Lei Complementar n° 123/2006 e do
art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

5.5. N&o poderao participar agueles que nao atendam as condicdes deste Edital e seus anexos, ou que
incidam nas hip6teses de impedimento previstas nos arts. 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis.

5.6. Também né&o poderd participar pessoa fisica ou juridica que esteja impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancao vigente, observados o alcance e os efeitos da penalidade aplicada.

5.7. E vedada a participacéo direta ou indireta de agente publico do érgdo contratante, bem como de
pessoa que mantenha vinculo capaz de caracterizar conflito de interesses, nos termos da legislacdo
aplicavel.

5.8. A observancia das vedacdes é de inteira responsabilidade do participante, sem prejuizo das
sancdes cabiveis em caso de declaracdo ou informagéo falsa.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. O fornecedor devera encaminhar sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
dentro do periodo indicado no aviso, observadas as funcionalidades e regras da plataforma.

6.2. No cadastramento da proposta, o fornecedor declarara, em campo préprio do sistema, que esta
ciente e concorda com as condi¢des do Edital e anexos; que cumpre os requisitos de habilitacdo; e que
se responsabiliza pela veracidade dos documentos apresentados.

6.3. Declararg, ainda, que sua proposta compreende todos 0s custos necessarios a prestacao integral
dos servigos, inclusive implantacéo, configuracdo, ativagédo, portabilidade, equipamentos e interfaces
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de responsabilidade da contratada, suporte, manutencdo, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais e demais despesas incidentes.

6.4. O fornecedor devera declarar que nao emprega menor em situacéo vedada pelo art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal, que ndo utiliza trabalho degradante ou forgado e que cumpre as exigéncias legais
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitado da Previdéncia Social, quando
aplicaveis.

6.5. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar seu enquadramento e a aptidao
para usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, observado o art. 4°
da Lein® 14.133/2021.

6.6. O fornecedor podera retirar ou substituir sua proposta antes do encerramento do periodo de
recebimento, conforme as regras da plataforma.

6.7. A falsidade de declaracdo ou documento sujeitara o responsavel as sancdes administrativas, civis
e penais cabiveis.

7. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1. A proposta deverd indicar a descricao da solugdo compativel com o Anexo | e com o Termo de
Referéncia, o valor mensal e o valor global para o periodo inicial de 12 (doze) meses.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor.

7.3. Nos precos propostos estarao incluidos todos 0s custos necessarios a execucao integral do objeto,
nao sendo admitida cobrancga adicional posterior por recursos cuja responsabilidade tenha sido
atribuida a contratada.

7.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com até duas casas decimais.
7.5. O prazo de validade da proposta sera de, nho minimo, 60 (sessenta) dias, contado da data da
sessdo publica, salvo prazo superior indicado pelo fornecedor.

7.6. A apresentacao da proposta implica compromisso de prestar os servicos em conformidade com as

especificacBes, quantitativos, prazos, niveis de servico e demais condicdes estabelecidas neste Edital
€ anexos.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO E LANCES

8.1. A abertura da dispensa eletrbnica/ sessdo publica ocorrera automaticamente em sesséao publica,
por meio do sistema eletrdnico, na data e horario indicados.

8.2. A comunicacéo entre o Agente de Contratacdo e os fornecedores ocorrera por meio do sistema
eletrbnico, cabendo aos participantes acompanhar as mensagens e atos praticados.

8.3. O Agente de Contratacao verificard as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos deste Edital.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores poderdo encaminhar lances sucessivos sobre o valor
global da contratacdo, exclusivamente por meio do sistema, sendo informados do recebimento e do
valor registrado.

8.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema,
observadas as regras e o intervalo minimo eventualmente configurado na plataforma. O intervalo
minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta € de 0,01 (um centavo).

8.6. A etapa de lances observara o modo de disputa aberto e o periodo definido no aviso da contratacdo
direta e na plataforma eletronica.
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8.7. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial, desde
gue aceitavel.

8.8. Em caso de empate, serdo aplicados os critérios previstos no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021 e,
guando cabivel, o tratamento estabelecido pela Lei Complementar n°® 123/2006.

9. DA FASE DE JULGAMENTO E NEGOCIAGAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, o Agente de Contratacao verificard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco global e a adequacéo da solucao as exigéncias deste
Edital e do Termo de Referéncia.

9.2. Quando a proposta permanecer acima do valor estimado ou maximo aceitavel, o Agente de
Contratacdo podera negociar condi¢cbes mais vantajosas, por meio do sistema eletrénico.

9.3. A negociagdo poderd ser realizada com os demais fornecedores, respeitada a ordem de
classificagcéo, quando o primeiro colocado for desclassificado ou inabilitado.

9.4. O fornecedor provisoriamente vencedor devera encaminhar, no prazo fixado pelo Agente de
Contratacao, a proposta final ajustada ao ultimo lance/negociacédo e os documentos complementares
solicitados.

9.5. Serdo desclassificadas propostas que contenham vicios insanaveis, ndo obedecam as
especificacbes técnicas, apresentem precos inexequiveis ou permanecam acima do valor maximo
admitido pela Administracdo, ou incidam em outra hipétese legal de desclassificacao.

9.6. A Administracdo poderd realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta e a
conformidade da solucdo ofertada, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacédo que
deveria constar originariamente da proposta, ressalvadas as hip6teses admitidas em lei.

10. DA HABILITACAO

10.1. Para habilitacdo, o fornecedor provisoriamente vencedor deverd comprovar 0s requisitos de
habilitac&o juridica, fiscal, social, trabalhista e, quando pertinente, econdmico-financeira e técnica, na
medida necesséria e proporcional ao objeto, observada a documentacao exigida neste Edital.

10.2. Habilitacdo juridica

10.2.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br/empreendedor;

10.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.2.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.2.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.
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10.2.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da
consolidacéo respectiva.

10.3. Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas;

10.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacédo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

10.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor.
10.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.

10.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4. Qualificacdo Econbmico-Financeira

10.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor judicial do foro da pessoa
juridica, expedido nos ultimos 60 (sessenta) dias OU Certiddo Positiva de Faléncia ou Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, acompanhada do
documento abaixo:

Nota: Nos casos de participacdo de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
apresentado juntamente com a Certiddo Positiva de Recuperacao Judicial ou Extrajudicial exigida no
item anterior, ATESTADO, emitido pelo juizo em que tramita o procedimento da recuperacéao judicial
ou extrajudicial, certificando que a empresa estd apta econbmica e financeiramente a suportar o
cumprimento de um futuro contrato com a Administracdo, levando em consideracdo o objeto a ser
licitado, ou documento que comprove que o plano de recuperacéo foi acolhido na esfera judicial, na
forma do art. 58 da Lei n.° 11.101/2005.

10.5. Qualificac&o Técnica

10.5.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucao satisfatoria de servigos de telefonia
fixa e/ou solugdo de telecomunicacgdes utilizando tecnologia SIP Trunking ou solugdo tecnicamente
equivalente, compativel em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratagéo.

10.5.2. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia relacionada a disponibilizagéo ou operagéo de
troncos SIP; realizacdo e recebimento de chamadas por meio de STFC; integracdo com central
telefénica, PABX, SBC ou infraestrutura equivalente; e suporte e manutengao de servi¢o continuado de
telefonia.

10.5.3. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovagdo da experiéncia
exigida, desde que, em conjunto, demonstrem capacidade técnica compativel com o objeto, ndo sendo
exigido quantitativo minimo especifico.
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10.5.4. A licitante devera ser prestadora regularmente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicactes — ANATEL para exploracéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, devendo
apresentar ato de autorizacdo, termo de autorizacdo ou documento oficial equivalente que comprove
sua regularidade perante o 6rgéo regulador.

10.5.5. A licitante devera possuir condi¢des regulatdrias e operacionais proprias para disponibilizacdo
e manutencdo das numerag6es DDR necessarias a execugao contratual, devendo os recursos de
numeracao utilizados na solugéo estar vinculados a prépria prestadora ou regularmente sob sua gestéo
nos sistemas oficiais de administracéo e portabilidade de numeracéo.

10.5.6. A licitante devera comprovar possuir estrutura de interconexao apta a prestacdo do STFC na
area atendida, mediante apresentacéao de pelo menos 01 (um) instrumento vigente de interconexao
com outra prestadora de servico de telecomunicacdes de interesse coletivo, ou documento
tecnicamente equivalente que demonstre a efetiva capacidade de troca e encaminhamento de trafego
telefénico.

10.5.7. O documento de interconexao devera ser compativel com a area de prestacao do servico e com
a solucdo ofertada, observada a regulamentacéo vigente da ANATEL.

10.5.8. A Administragcao poderéa consultar os sistemas oficiais da ANATEL e da entidade administradora
dos recursos de numeracao e portabilidade, inclusive aqueles operados pela ABR Telecom, bem como
solicitar documentacdo complementar para confirmacéo das informacgfes apresentadas.

10.5.9. Ndo sera admitida, para atendimento do nicleo do objeto, utilizacdo de autorizacdo STFC
pertencente exclusivamente a terceiro. A exigéncia de autorizacdo prépria para prestacdo do STFC
encontra-se fundamentada em justificativa técnica especifica integrante do processo administrative.
10.5.10. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informacfes constantes dos atestados e documentos técnicos, inclusive solicitando contratos, notas
fiscais, ordens de servico ou outros documentos relacionados a execucdo declarada.

10.5.11. Arestricao relacionada a utilizacdo de Asterisk no nucleo da solucao observara a Nota Técnica
especifica integrante do processo administrativo, ndo constituindo requisito adicional de experiéncia
anterior da licitante.

10.6. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar usufruir o regime
diferenciado e favorecido disciplinado na Lei Complementar n° 123/06, devera apresentar, a
seguinte documentacao:

) Em se tratando de microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP, a
comprovacao desta condicdo se efetuada mediante certiddo expedida pela Junta
Comercial. A certiddo apresentada apdés o dia 31 de marco do corrente ano, tera
obrigatoriamente que ter sido emitida no exercicio em curso.

10.7. A microempresa e a empresa de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacgéo fiscal
e trabalhista exigida, ainda que contenha restricdo, assegurado o prazo legal para regularizagdo nos
termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

10.8. Constatado o atendimento as exigéncias, o fornecedor sera habilitado; em caso contrario, sera
examinado o fornecedor subsequente, respeitada a ordem de classificacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e concluida a fase de habilitagdo, serd assegurada manifestacdo de
intencdo de recorrer e apresentagao das razdes recursais na forma e nos prazos definidos pelo sistema
e pela Lein® 14.133/2021, quando cabiveis ao rito adotado.

11.2. O recurso sera dirigido a autoridade competente por intermédio do Agente de Contratacéo, que
podera reconsiderar sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informado para julgamento.
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11.3. O acolhimento do recurso implicard invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Constitui infracdo administrativa, para fins deste Edital, a pratica das condutas previstas no art.
155 da Lei n° 14.133/2021, inclusive dar causa a inexecucdao, deixar de entregar documentagéo, ndo
manter a proposta, ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente, apresentar declaracdo ou
documentacéao falsa, fraudar a contratacdo ou praticar ato lesivo previsto na Lei n® 12.846/2013.

12.2. Poderao ser aplicadas, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as sanc¢des de adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos
termos dos arts. 156 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

12.3. A multa sera fixada de forma proporcional a gravidade da infracdo e aos prejuizos causados,
conforme definido no instrumento contratual ou no processo de responsabilizacdo, observados os
limites legais.

12.4. A aplicacao das sancdes nao exclui a obrigacao de reparacédo integral dos danos causados a
Administracéo.

13. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital, por meio da
Plataforma Licitar Digital ou pelo e-mail licitacao@pedraazul.mg.gov.br, até 01 (um) dia Gtil anterior a
data fixada para apresentacao da proposta.

13.2. As respostas serdo divulgadas pelos mesmos meios de publicidade do Edital, sem prejuizo de
comunicacdao pela plataforma eletrénica.

13.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo automatico, podendo o Agente de Contratacao
atribui-lo, de forma motivada, quando necessario a preservacdo da legalidade e competitividade do
procedimento.

13.4. Acolhida a impugnacdo com alteracdo capaz de afetar a formulacdo das propostas, sera
divulgada nova data, respeitado o prazo minimo legal aplicavel.

14. DAS CONDICOES DE EXECUCAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

14.1. A implantacdo da solucdo devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias, contados da emissao
da ordem de servico ou da formalizacdo contratual, conforme definido no instrumento, devendo a
prestacéo ocorrer de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
durante a vigéncia contratual.

14.2. Os servigos serdo recebidos e medidos mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagéo da
solucéo, o funcionamento das numeracdes, a continuidade do servi¢o, o atendimento ao SLA e as
demais condicdes previstas no Termo de Referéncia.

14.3. Constatadas falhas, indisponibilidades ou desconformidades, a contratada devera promover as
corregcBes necessarias, sem 6nus adicional, observados os prazos de atendimento e restabelecimento
definidos no Termo de Referéncia e sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis.

14.4. O pagamento serd efetuado mensalmente, ap6s a medi¢do, a liquidacdo da despesa e a
apresentacdo de nota fiscal/fatura regularmente atestada pela fiscalizagdo, no prazo administrativo
definido pelo Municipio, observadas as retencdes tributarias legais.

14.5. A Administracdo poderd realizar glosas proporcionais por indisponibilidade ou servigco n&o
adequadamente prestado, bem como deduzir valores correspondentes a multas, indenizagdes ou
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outras obrigacg6es liquidas da contratada, observadas as condi¢des do Termo de Referéncia e o devido
processo legal quando aplicavel.

15. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais,
guanto aos dados pessoais a que tenham acesso em razao do procedimento e da contratacéo.

15.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades relacionadas a contratacao,
observados a boa-fé, a necessidade e os demais principios previstos na LGPD.

16. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

16.1. Concluidas as fases de julgamento e habilitacdo e decididos os recursos, quando houver, os
autos serdo encaminhados a autoridade competente para adjudicacéo e homologacao, se constatada
a regularidade do procedimento.

16.2. A contratagdo sera formalizada por contrato administrativo, com prazo inicial de vigéncia de 12
(doze) meses, passivel de prorrogacéao sucessiva, observados os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,
desde que demonstradas as condi¢des legais e a manutencdo da vantajosidade.

16.3. O fornecedor adjudicatario devera manter, durante toda a execucao contratual, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, inclusive a regularidade regulatéria necessaria a
efetiva prestacéo do STFC.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. A Administracdo podera revogar a dispensa eletrénica por motivo de conveniéncia e oportunidade
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, mediante
decisédo motivada, observada a Lei n°® 14.133/2021.

17.2. Os participantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas,
sem direito a ressarcimento pela Administracéo.

17.3. O fornecedor é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados, sujeitando-se as consequéncias legais em caso de falsidade.

17.4. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
gualificacdo ou a compreensdo da proposta ndo implicara, por si sO, afastamento do fornecedor,
observados o interesse publico e a seguranca da contratacao.

17.5. As normas deste Edital serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, desde que néo
comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.6. O Edital e seus anexos serdo disponibilizados no site oficial do Municipio, no PNCP e na
Plataforma Licitar Digital, conforme aplicavel.

17.7. Fica eleito o foro competente da Comarca de Pedra Azul/MG para dirimir questdes decorrentes
da contratacdo que ndo possam ser resolvidas administrativamente, ressalvadas as competéncias
legais especificas.

17.8. Integram este Edital:

Anexo | - Especificagfes e Quantitativos do Objeto;
Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial,

Anexo lll - Declarac¢bes Unificadas;
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Anexo |V - Minuta de Instrumento Contratual; e
Anexo V - Termo de Referéncia

Anexo VI — Nota Técnica — Restricdo a utilizacao de Asterisk
Anexo VII — Justificativa Técnica para Execuc¢éao Direta do Nucleo do STFC

Pedra Azul/MG, 14 de outubro de 2026.

MARCELLA CAROBA PORTO B
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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ANEXO |

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC, mediante tecnologia SIP Trunking, para atendimento das necessidades da Prefeitura
Municipal de Pedra Azul/MG, conforme condi¢des detalhadas no Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO UND | QTDE

Servigo Telefbnico Fixo Comutado — STFC, mediante tecnologia SIP
Trunking, com troncos SIP dedicados e redundantes, capacidade tecnolégica
para processamento de, no minimo, 60 canais de voz simultaneos, -
disponibilizacdo operacional de até 60 canais, manutencdo de 60
numeracdes DDR, portabilidade quando necessaria e chamadas locais e de
longa distancia nacional ilimitadas, fixo-fixo e fixo-maovel.

1. A solucdo devera atender integralmente as especificacdes, requisitos técnicos, niveis de servico, prazos e
demais condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia e na Nota Técnica especifica integrante do processo.

2. A prestacdo devera contemplar funcionamento continuo 24x7, disponibilidade mensal minima de 99,5%,
implantacdo em até 60 (sessenta) dias e as demais condi¢des de execucao definidas no Termo de Referéncia.

3. A execucdo do nucleo do STFC devera ser realizada diretamente pela contratada, mediante autorizagdo prépria
perante a ANATEL, observadas as condigcbes de numeracdo, interconexdo e vedagdo a subcontratacédo
estabelecidas no Termo de Referéncia.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL:
DISPENSA ELETRONICA N° /2026

Apresentamos proposta para a prestacdo dos servi¢cos objeto da contratacdo, conforme especificagdes do
Edital e do Termo de Referéncia, nos seguintes valores:

ITEM DESCRIGAO UND QTDE VLR. VLR. GLOBAL (12
MENSAL MESES)

1 Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, MES 12
mediante tecnologia SIP Trunking, conforme
especificacdes do Edital e do Termo de
Referéncia.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA 12 MESES: R$

VALIDADE DA PROPOSTA: minimo de 60 (sessenta) dias.
PRAZO DE IMPLANTACAQ: até 60 (sessenta) dias, conforme Edital e Termo de Referéncia.

Declaro que os precos incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a prestacao integral dos servicos,
inclusive implantacdo, configuracdo, ativacdo, portabilidade, equipamentos e interfaces de responsabilidade da
contratada, suporte, manutencao, tributos e encargos, e que a solugéo ofertada atende as especificagfes do
Edital e do Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal
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ANEXO Il
DECLARACOES UNIFICADAS

PROPONENTE:
CNPJ:

01 - DECLARACAO DE CIENCIA DOS TERMOS DO EDITAL
Declara, sob as penas da lei, que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos.
02 - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Declara, sob as penas da lei, que inexiste fato impeditivo a habilitacdo e a participacdo na presente contratacao,
obrigando-se a comunicar fatos supervenientes.

03 - DECLARACAO DE AUSENCIA DE CONFLITO/VINCULO VEDADO

Declara que ndo possui em seu quadro societario ou funcional agente publico do Municipio de Pedra Azul em
situacdo vedada pela Lei n® 14.133/2021, nem mantém vinculo que caracterize conflito de interesses.

04 - DECLARACAO DE NAO UTILIZAGAO DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

Declara que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observados os arts. 19, Il e IV, e 5°, 1, da Constituicdo Federal.

05 - DECLARAGCAO DE RESERVA DE CARGOS E ACESSIBILIDADE

Declara cumprir, quando aplicaveis, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitado
da Previdéncia Social e as normas de acessibilidade.

06 - DECLARAGCAO PARA ME/EPP

Na condi¢cdo de ME/EPP, declara observar os limites e requisitos previstos na Lei Complementar n° 123/2006 e
no art. 4° da Lei n° 14.133/2021, inclusive quanto ao limite de contratacdes publicas quando aplicavel.

07 - DECLARAGCAO DE INTEGRALIDADE DA PROPOSTA

Declara que a proposta compreende a integralidade dos custos necessarios ao cumprimento das obrigacfes
decorrentes da contratagdo.

08 - DECLARAGCAO DO ART. 7°, XXXIll, DA CONSTITUICAO FEDERAL

Declara que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo a partir de 14 anos na condicdo de aprendiz.

09 - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME/EPP

Declara, quando aplicavel, ser ( ) MICROEMPRESA ou ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, nao incidindo em hipétese legal de exclusédo do regime favorecido.

Local e data

Assinatura do representante legal
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ANEXO IV
MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° . 12026
PROCESSO LICITATORIO N° ......... /2026 - DISPENSA
ELETRONICAN® ......... 12026

1.1 - CONTRATANTE: “MUNICIPIO DE PEDRA AZUL, Pessoa Juridica de Direito Piblico Interno, com sede a
Praca Theopompo de Almeida, n°® 250 — Centro — Pedra Azul-MG — CEP: 39.970-000, inscrito no CNPJ sob o n°
18.414.565/0001-80.

1.2 - CONTRATADO (A): A empresa .......ccceeeeeunes ,CNPJ: ..o ,com sede arua ............... ne ... , Bairro
............ ,hacidade de ............oeeeeee0c0c.... MG - CEP ........couuvnn....

1.3 - REPRESENTANTES: Representa a CONTRATANTE o Prefeito Municipal, o Sr. Marcio Ferreira Souto,
portador do RG; n°® M-7.834.116 SSP/MG e CPF n° 945.327.025-15, residente e domiciliado na Rua Francisco

Borja Portela, n°® 340 CS, Cruzeiro, Pedra Azul/MG e a CONTRATADA 0 Sr. ...ccccocvvveennn. , CPF: ,
residente e domiciliado, a Rua ................... ,N° , Bairro: ..o, , ha cidade de ................. Loiiiiiiann, -
CEP oooeveveveeeee

As partes celebram o presente instrumento, decorrente da Dispensa Eletrénica acima identificada, com
fundamento na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Municipal n°® 077/2023 e demais normas aplicaveis, mediante as
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, MEDIANTE
TECNOLOGIA SIP TRUNKING, com troncos SIP dedicados e redundantes, capacidade tecnolégica minima para
60 canais simultaneos, disponibilizacdo operacional de até 60 canais, manutencdo de 60 numeracdes DDR,
portabilidade e chamadas locais e de longa distancia nacional ilimitadas, conforme Edital, Termo de Referéncia,
proposta da CONTRATADA e demais documentos do processo.

1.2. A CONTRATADA devera executar diretamente o nicleo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC,
mediante autorizag&o propria perante a ANATEL, mantendo sob sua responsabilidade a prestacéo do trafego, a
gestdo das numeracdes DDR, a portabilidade, o roteamento e as condi¢bes de interconexdo necessarias a
execucgdo do objeto.

1.3. Nao sera admitida a subcontratacéo, cessao ou transferéncia a terceiros do nucleo do STFC, sem prejuizo
da utilizacdo de terceiros exclusivamente para atividades acessorias, instrumentais ou complementares admitidas
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1 Integram este instrumento, independentemente de transcricdo, o Edital da Dispensa Eletrdnica, o Estudo
Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a Nota Técnica especifica, a proposta da CONTRATADA e os demais
documentos do processo.

Pagina 14 de 31



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA AZUL
Estado de Minas Gerais ? PEDRAAZUL
CNPJ 18.414.565/0001-80 e
Setor de Compras, Licitagoes e Contratos

Praca Theopompo de Almeida, 250, Centro, CEP 39.970-000, Pedra Azul/MG - (33) 3751-1047 - licitacao@pedraazul.mg.gov.br

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 O valor mensal da contratagdo sera é R$ ................. , totalizando R$ ................. para o periodo inicial de
12 (doze) meses. Nos precos estéo incluidos todos 0s custos necessarios a execucao integral do objeto.
CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
4.1 As despesas correrdo por conta da dotacdo descrita:

03.01.01 SECRETARIA MUN. ADMINISTRACAO

04.122.0002.2016 Manutengdo Ativ. da Secretaria de Administragdo
3.3.90.39.00 Outros Serv. Terc. - P. Juridica
Fonte: 1500000000 Dotacéo: 0079

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO E IMPLANTACAO

5.1 A implantacao da solucdo devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias, contados da emisséo da ordem
de servico ou da formalizacdo contratual, conforme definido no instrumento, observando-se o cronograma, 0s
testes de integracao, portabilidade, redundancia e demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia. Apés
a implantagédo, o servigco deverd permanecer disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

6.1 O prazo inicial de vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, observados
os arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante demonstracdo da necessidade, disponibilidade orcamentaria,
manutencao da vantajosidade e demais condi¢des legais.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO, MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 Os servicos serdo medidos mensalmente, considerando a efetiva disponibilizacdo da solucéo, funcionamento
das numeraces, atendimento ao SLA e demais condi¢Bes do Termo de Referéncia. O pagamento sera realizado
apos a medicdo, liquidacao da despesa e apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada, observadas
as retencdes legais e eventuais glosas cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 Os precos poderdo ser reajustados apés o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base
definida no instrumento convocatério ou contratual, mediante aplicacdo do Indice de Servicos de
TelecomunicagBes — IST, ou outro indice legalmente aplicavel que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Compete & CONTRATADA executar integralmente a solugédo, manter os servicos em pleno funcionamento,
cumprir os niveis de servico, preservar as numeracoes institucionais, realizar a portabilidade quando necessaria,
manter suporte técnico, observar a regulamentacdo da ANATEL, manter vinculo valido com operadora autorizada
guando atuar como integradora e cumprir as demais obriga¢8es previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Compete ao CONTRATANTE disponibilizar as informacg@es e acessos necessarios, designar gestor e fiscais,
acompanhar e fiscalizar a execugdo, comunicar irregularidades, atestar os servi¢cos regularmente prestados e
efetuar os pagamentos devidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO, GESTAO E NIVEIS DE SERVICO

11.1 A execuc¢do sera acompanhada por servidor(es) formalmente designado(s), nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5%, observados os
prazos de atendimento, restabelecimento, critérios de glosa e demais parametros definidos no Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES
12.1 O descumprimento das obrigagdes sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da
Lei n° 14.133/2021 e no Edital, garantidos o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das glosas previstas
para a parcela do servi¢co ndo adequadamente disponibilizada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13.1 O contrato podera ser extinto nas hipéteses e condic¢des previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021,
mediante decisdo motivada e observancia do devido processo legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LGPD

14.1 As partes observardo a Lei n® 13.709/2018 quanto aos dados pessoais tratados em raz&o da contratagédo,
utilizando-os apenas para as finalidades necessarias a execucao e ao cumprimento das obrigacfes legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 Fica eleito o foro competente da Comarca de Pedra Azul/MG para dirimir questdes decorrentes deste
instrumento que ndo possam ser resolvidas administrativamente, ressalvadas as competéncias legais
especificas.

Pedra Azul/MG, .......... (o [T de 2026.

MARCIO FERREIRA SOUTO e

Prefeito Municipal CNPJ: e
Contratante Contratada
Testemunhas:
1 2
CPF: CPF:
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ANEXO V

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contrata¢cdo de empresa especializada para prestacdo continuada de Servigo Telefénico Fixo Comutado
— STFC, mediante tecnologia SIP Trunking, com fornecimento, implantacdo, configuracdo, ativacdo, operacao,
suporte técnico, manutencdo e demais recursos necessarios ao funcionamento da solucdo, destinada ao
atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG.

1.2. A solucdo devera contemplar troncos SIP dedicados e redundantes, capacidade tecnolégica para
processamento de, no minimo, 60 (sessenta) canais de voz simultaneos, com disponibilizacdo operacional de até
60 (sessenta) canais simultdneos, manutencdo de 60 (sessenta) numeragBes DDR, portabilidade das
numeragdes atualmente utilizadas e realizacdo de chamadas locais e de longa distancia nacional, fixo-fixo e fixo-
movel, de forma ilimitada.

1.3. A prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, observados os niveis de servico, prazos de atendimento e demais condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. QUANTITATIVOS

Item Especifica¢éo Unidade Quantidade | Quantidade
mensal anual

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, mediante
tecnologia SIP Trunking, com troncos redundantes,
capacidade tecnolégica minima para 60 canais .

. A s . . ~ Assinatura
1 simultaneos, utilizagdo de até 60 canais, manutengdo mensal 1 12
de 60 numeragdes DDR, portabilidade quando
necessaria e ligacdes locais e de longa distancia
nacional ilimitadas.

2.1. Os quantitativos foram definidos com base na infraestrutura atualmente utilizada pela Prefeitura
Municipal de Pedra Azul/MG, na necessidade de manutencdo das numeracdes institucionais existentes e no
dimensionamento estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. A disponibilizacdo de até 60 canais simultaneos nédo implica utilizagdo permanente de toda a capacidade,
devendo a solugcdo permanecer tecnicamente apta a atender integralmente esse limite sempre que houver
necessidade operacional.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A contratagdo decorre da necessidade de assegurar continuidade, confiabilidade e moderniza¢do dos
servicos de telefonia institucional utilizados pela Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG.

3.2. A infraestrutura atualmente utilizada encontra-se associada a tecnologia de entroncamento E1/R2,
identificada no Estudo Técnico Preliminar como tecnologicamente defasada e com dificuldades crescentes de
manutencao, suporte e integracdo com solucdes atualmente disponiveis no mercado.

3.3. O levantamento de mercado realizado no ETP demonstrou maior adequacao da solugcdo baseada em
SIP Trunking, considerando sua compatibilidade com a infraestrutura existente, possibilidade de redundéancia,
preservacao das numeracoes, flexibilidade operacional e maior disponibilidade de suporte.

3.4. A contratagdo busca também preservar 0os nimeros institucionais atualmente utilizados pelo Municipio,
evitando prejuizos ao atendimento & populagéo, 6rgdos publicos, fornecedores e demais usuarios dos servi¢os
municipais.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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4.1. A solucdo compreendera todos os recursos necessarios a prestacdo continuada dos servicos de
telefonia, incluindo implantacéo, configuracéo, ativacéo, operacao, manutencao, suporte técnico e integragdo com
a infraestrutura existente.

4.2. Caberéa a contratada disponibilizar, quando necessarios ao funcionamento da solugéo, os equipamentos,
interfaces, conversores, roteadores, modems, cabeamentos externos e demais componentes sob sua
responsabilidade, sem cobranca adicional além dos valores contratados.

4.3. A solugéo devera contemplar:
a) troncos SIP dedicados e redundantes;
b) capacidade tecnoldgica para processamento de, no minimo, 60 canais simultaneos;
c) disponibilizagcéo operacional de até 60 canais simultaneos;
d) manutencdo de 60 nhumeracdes DDR,;
e) portabilidade das numeraces existentes;
f) chamadas locais fixo-fixo e fixo-movel ilimitadas;
g) chamadas de longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-mével ilimitadas;
h) identificacdo de chamadas;
i) funcionamento continuo 24x7;
j) suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
k) procedimentos de implantacéo, testes, migracdo, portabilidade e transicdo ao término do contrato;

I) fornecimento, instalacéo, configuracdo e manutencdo de gateway E1, ou equipamento de funcdo equivalente,
necessario a conversdo e interoperabilidade entre o ambiente SIP e a infraestrutura existente baseada em
sinalizagdo R2 ou ISDN, quando necessario ao funcionamento da solugdo, sem custo adicional para a
Administracao.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Compatibilidade técnica

5.1.1. A solucdo devera ser plenamente compativel com a central telefénica, PABX, SBC e demais elementos
da infraestrutura atualmente utilizada pela Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG.

5.1.2. Eventuais adequacBes necessarias a integracdo da solucdo, quando de responsabilidade da
contratada, deverdo estar incluidas no preco ofertado.

5.1.3. Quando necessario a integragdo com a infraestrutura existente, a contratada devera fornecer e manter
gateway E1 ou solugdo tecnicamente equivalente, apta a conversao e interoperabilidade entre SIP e sinaliza¢des
R2 el/ou ISDN, incluindo todas as licengas, interfaces, configuracbes e acessorios necessarios ao pleno
funcionamento.

5.2. Capacidade

5.2.1. A plataforma utilizada devera possuir capacidade tecnoldgica para processar, ho minimo, 60
(sessenta) chamadas/canais simultaneos.

5.2.2. A contratacdo devera possibilitar utilizacdo de até 60 (sessenta) canais simultaneos, conforme a
demanda da Administracéo.
5.3. Portabilidade

5.3.1. A contratada deveriq assegurar a preservacdo das numeragbes atualmente utilizadas pela
Administracao.

5.3.2. Caso seja necessaria portabilidade, todos os procedimentos deverdo ser conduzidos de forma
coordenada com a Prefeitura, reduzindo ao minimo eventual indisponibilidade.

5.3.3. Atitularidade das numeracdes devera permanecer vinculada a Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG.
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5.3.4. A solugdo devera preservar e, quando necessario, promover a portabilidade das numeracbes
atualmente utilizadas pela Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG, especialmente dos seguintes ndameros
institucionais:

(33) 3751-1047; (33) 3751-1071; (33) 3751-1077; (33) 3751-1147; (33) 3751-1426; (33) 3751-1442; (33)
3751-1548; (33) 3751-1626; (33) 3751-1736; (33) 3751-2007; (33) 3751-2113; (33) 3751-2198; (33) 3751-2435;
(33) 3751-2564; (33) 3751-2969; (33) 3751-3339; (33) 3751-3374; (33) 3751-3544; e (33) 3751-3197.

5.3.5. A relagdo acima corresponde as numeracdes institucionais atualmente identificadas no levantamento
realizado pela Administracdo, devendo a contratada assegurar sua manutencdo e continuidade, inclusive
mediante portabilidade numérica, quando necessaria.

5.3.6. Eventual alteracao, substituicdo ou complementacéo da relagdo de nimeros somente podera ocorrer
mediante autorizacdo da Administracdo e desde que ndo implique perda de continuidade ou prejuizo ao
atendimento dos usuarios.

5.4. Chamadas

5.4.1. A solucao devera contemplar ligag@es ilimitadas, independentemente do horario de utilizagdo, sem
cobranca adicional por minutagem, para as seguintes modalidades:

a) chamadas locais fixo-fixo;
b) chamadas de longa distancia nacional intraestadual fixo-fixo;
¢) chamadas de longa distancia nacional interestadual fixo-fixo;
d) chamadas fixo-mével na modalidade VC1;
e) chamadas fixo-mével na modalidade VC2; e
f) chamadas fixo-moével na modalidade VC3.

5.4.2. Os valores correspondentes as modalidades acima deverdo estar integralmente compreendidos no
valor mensal da contratacéo, ndo sendo admitida cobranca adicional em razdo da quantidade, duracdo ou
horario das chamadas realizadas.

5.5. Redundéancia

5.5.1. A solucdo deverd possuir mecanismos de redundéncia capazes de reduzir riscos de interrupcao
integral do servico em caso de falha do meio principal.

5.5.2. Os troncos e meios de comunicacdo redundantes deverdo estar configurados de forma compativel
com a arquitetura de telefonia da Prefeitura.

5.6. Vedacado ao Asterisk

5.6.1. Nao sera admitida a utilizacéo de plataforma baseada em Asterisk, inclusive solu¢des que o utilizem
como elemento central de processamento e gerenciamento das chamadas, no nicleo da solucéo disponibilizada
a Administracgéo.

5.6.2. A restricdo decorre de requisitos de interoperabilidade, estabilidade, disponibilidade, redundancia e
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica atualmente existente, conforme fundamentagéo constante da
Nota Técnica especifica integrante do processo administrativo.

5.6.3. A exigéncia limita-se ao nucleo da solu¢éo e ndo constitui indicagcao de marca, fabricante ou fornecedor
especifico.
5.7. Requisitos regulatérios

5.7.1. A prestacdo dos servicos devera observar a legislagédo aplicavel ao setor de telecomunicacbes e a
regulamentacao expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

5.7.2. A empresa responsavel pela efetiva prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC devera
possuir as autorizagdes regulatorias exigidas pelo 6rgdo competente.
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5.8. Seguranca e confidencialidade

5.8.1. A solugdo deverd preservar a seguranca, integridade e confidencialidade das comunicacgdes,
observadas as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis ao sigilo das telecomunicacdes e a protecao de
dados.

5.8.2. O acesso fisico aos equipamentos e ambientes técnicos da Prefeitura devera ocorrer mediante prévia
autorizagdo e acompanhamento de servidor ou representante indicado pela Administracao.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. Apos a formalizacéo da contratacdo, a contratada devera realizar reunido inicial com a equipe designada
pela Prefeitura para definigdo do cronograma de implantacéo.
6.2. O cronograma devera contemplar, no minimo:
a) levantamento e validacao das condi¢8es técnicas;
b) configuracdo da solucgéo;
¢) instalacéo dos elementos necessarios;
d) testes de integracao;
e) portabilidade, quando aplicavel;
f) testes de redundéancia;
g) validac&o do funcionamento das numeracfes DDR;
h) entrada definitiva em operacéo;
6.3. A migragdo devera ser planejada de forma a evitar ou reduzir ao minimo a interrupgéo dos servigos.
6.4. Antes da entrada definitiva em producao, deverdo ser realizados testes de:
a) realizacéo e recebimento de chamadas;
b) identificacdo de chamadas;
¢) funcionamento das numeracdes DDR;
d) roteamento;
e) redundancia;
f) qualidade de voz;
g) estabilidade da solucgéo;

7. PRAZO DE IMPLANTA(}AO
7.1. A implantacdo da solugdo devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias, contados da emissédo da
ordem de servigo ou da formalizac&@o contratual, conforme definido no instrumento de contratagdo.

7.2. A contratada deverd iniciar as providéncias de implantacéo imediatamente apos o recebimento da ordem
correspondente, apresentando cronograma quando solicitado.

7.3. Eventual necessidade de prorrogacdo do prazo deverd ser previamente justificada e submetida &
Administracdo, ndo constituindo direito automético da contratada.

8. NIVEIS DE SERVICO - SLA

8.1. A contratada devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) dos servicos contratados, considerada a solugdo como um todo, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana.

8.2. A disponibilidade mensal serd calculada pela seguinte formula: Disponibilidade (%) = [(Tempo total do
periodo — Tempo de indisponibilidade imputavel a contratada) ~ Tempo total do periodo] x 100.

8.3. Parafins de apuracéo, sera considerado como tempo de indisponibilidade o periodo compreendido entre
o registro da ocorréncia ou sua identificacao pela contratada e a efetiva restauracédo do servico.

8.4. Nao serdo computados como indisponibilidade imputavel & contratada:
a) periodos de manutencao programada previamente comunicados e autorizados pela Administracéo;
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b) falhas comprovadamente ocasionadas por equipamentos ou infraestrutura exclusivamente sob
responsabilidade da Contratante;
¢) caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados;
d) interrupcdes decorrentes de determinacdo de autoridade competente ou de situacdo nao atribuivel a
contratada, desde que devidamente demonstradas;

8.5. Classificacdo e tratamento das ocorréncias

Classificagao Situacgao Inicio do atendimento Prazo maximo para
restabelecimento
Critica—P1 Indisponibilidade total da Até 30 minutos Até 4 horas
telefonia ou falha simultanea
que impeca
realizag@o/recebimento  de
chamadas
Alta — P2 Indisponibilidade parcial Até 1 hora Até 8 horas

relevante, falha de tronco,
grupo de DDRs ou perda da
redundancia

Média — P3 Degradacédo de qualidade, Até 2 horas Até 12 horas
falhas pontuais ou
intermitentes sem
interrupcéo geral

Baixa — P4 Solicitagbes sem impacto Até 4 horas Uteis Até 24 horas Uteis
imediato na continuidade do
Servigo

8.6. Serdo classificadas como ocorréncias criticas, entre outras, a impossibilidade generalizada de realizar
ou receber chamadas, a indisponibilidade integral dos troncos SIP, a perda das numerac¢des institucionais e a
falha da solucédo principal acompanhada de falha do mecanismo de redundancia.

8.7. Para ocorréncias criticas, o atendimento devera estar disponivel inclusive fora do horario administrativo,
considerando a natureza continua do servico.

8.8. A contratada deveréa disponibilizar canal para abertura de chamados durante todo o periodo de prestacéo
dos servigcos, com geragdo de protocolo contendo, no minimo, data e horéario do registro, identificacdo da
ocorréncia, classificacdo do chamado, andamento do atendimento, data e horério do restabelecimento e solucéo
adotada.

8.9. Quando a disponibilidade mensal ficar abaixo do percentual minimo de 99,5%, por fato imputavel a
contratada, sera aplicada glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade, calculada sobre o valor mensal do
servico afetado, sem prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis.

8.10. A glosa possui natureza de ajuste do pagamento a efetiva prestacéo do servi¢o e ndo se confunde com
as sancdes administrativas aplicaveis em raz&o de inadimplemento contratual.

8.11. A ocorréncia reiterada de indisponibilidade, o descumprimento dos prazos de solu¢do ou a manutencao
de desempenho inferior ao estabelecido poderd caracterizar inexecugcdo parcial do contrato, sujeitando a
contratada as sancdes previstas no instrumento de contratagéo e na Lei n® 14.133/2021.

8.12. Considerar-se-a4 descumprimento reiterado do nivel de servico a ocorréncia de disponibilidade mensal
inferior ao minimo estabelecido em 2 (dois) meses consecutivos ou 3 (trés) meses alternados no periodo de 12
(doze) meses, situacdo que ensejara avaliacdo formal pela gestao e fiscalizacdo quanto a adocédo das medidas
contratuais cabiveis.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. S&o obrigacdes da contratada, além das demais previstas neste Termo:
a) executar integralmente os servigos contratados;
b) observar a regulamentacao aplicavel da ANATEL;
¢) manter os servicos em pleno funcionamento;
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d) disponibilizar suporte técnico;

e) realizar manuteng&o corretiva e preventiva dos equipamentos sob sua responsabilidade;

f) substituir equipamentos defeituosos ou inadequados;

g) manter a seguranca e confidencialidade das comunicacgdes;

h) preservar as numeracdes institucionais;

i) realizar a portabilidade quando necessaria;

j) manter atualizados os contatos dos responsaveis técnicos;

k) disponibilizar relatérios e informacg@es solicitadas pela fiscalizacao;

I) comunicar previamente situacdes que possam afetar a continuidade do servico;

m) arcar com todos 0s encargos, tributos, custos e despesas necessarios ao cumprimento do objeto;

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. S&o obrigacbes da Prefeitura:
a) disponibilizar acesso aos ambientes necessarios a execucgdo dos servicos;
b) fornecer informacdes técnicas indispensaveis a implantacao;
¢) designar gestor e fiscais do contrato;
d) acompanhar e fiscalizar a execucao;
€) comunicar irregularidades;
f) atestar os servicos regularmente executados;
g) efetuar os pagamentos devidos;
h) adotar providéncias relacionadas a infraestrutura interna que estejam sob sua responsabilidade;

11. GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. A execucdo contratual sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados pela
Administracao.
11.2. Afiscalizacdo devera verificar, entre outros aspectos:
a) continuidade do servico;
b) disponibilidade;
¢) atendimento ao SLA;
d) regularidade da portabilidade;
e) funcionamento da redundancia;
f) manutencdo das numeracdes;
g) conformidade das faturas;
h) qualidade dos servicos prestados;

11.3. O acompanhamento pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da
contratada pela execucao do objeto.

12. RECEBIMENTO, MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

12.1. Os servicos serdo recebidos e medidos mensalmente, considerando a efetiva disponibilizagdo da
solugdo, sua continuidade, funcionamento das numeracdes, atendimento aos niveis de servico e demais
condic¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.2. A fiscalizacdo verificara, entre outros aspectos, a disponibilidade do servigo, regularidade das
chamadas, funcionamento da redundancia, manutencdo das numera¢fes DDR, atendimento aos chamados
técnicos e conformidade da fatura apresentada.

12.3. Na implantac¢éo inicial, a entrada definitiva da solu¢cdo em operagéo devera ser precedida de testes e
validagdo pela equipe técnica da Prefeitura, contemplando, no minimo, funcionamento das numeracoes,
realizacdo e recebimento de chamadas, portabilidade, identificagdo de chamadas, qualidade de voz e
funcionamento da redundancia.
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12.4. O recebimento mensal dos servicos nao afasta a responsabilidade da contratada por falhas, vicios ou
irregularidades posteriormente identificadas.

12.5. O aceite ficara condicionado a comprovacéo de que os servigos foram prestados de acordo com as
especificacdes, quantitativos, niveis de desempenho e demais obrigacdes contratuais.

12.6. Constatadas irregularidades, a contratada sera comunicada para promover as corre¢cdes necessarias,
sem prejuizo da aplicacao das medidas contratuais cabiveis.

12.7. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura correspondente ao periodo
de prestacédo, apos conferéncia e ateste pela fiscalizagao.

12.8. As faturas deverdo apresentar informacfes suficientes para conferéncia dos servicos e valores
cobrados.

12.9. Nao serao devidos valores relativos a servigcos ndo disponibilizados ou ndo executados, sem prejuizo
da aplicagdo das demais medidas contratuais cabiveis.

12.10. Todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deverao estar incluidos no
preco contratado.

13. REAJUSTE
13.1. Os precos poderao ser reajustados apés o interregno minimo legal de 12 (doze) meses, contado da
data-base definida no instrumento convocataério ou contratual.

13.2. Para o reajuste sera adotado o indice de Servicos de Telecomunicacbes — IST, ou outro indice
legalmente aplicavel que venha a substitui-lo.

14. VIGENCIA

14.1. O prazo inicial de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contado na forma estabelecida no contrato.

14.2. Por se tratar de servico de natureza continuada, a contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente,
observados os arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstradas a continuidade da necessidade,
a disponibilidade orcamentaria, a manutencdo da vantajosidade e as demais condicdes legais.

14.3. A prorrogacao nao constitui direito automatico da contratada e dependera de manifestacéo formal da
Administracdo e do atendimento as condicdes legais e contratuais.

15. PARCELAMENTO
15.1. N&o havera parcelamento do objeto, em razdo da necessidade de integracdo entre troncos SIP,
portabilidade, numerac¢des DDR, redundéancia, suporte, roteamento e demais componentes da solugéo.

15.2. A contratacdo fragmentada poderia gerar incompatibilidade técnica, conflitos de responsabilidade e
maior risco de interrup¢éo, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

16. ESTIMATIVA DO VALOR

16.1. O valor estimado da contratag&o corresponde a R$ 32.756,32 (trinta e dois mil, setecentos e cinquenta
e seis reais e trinta e dois centavos) para o periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme pesquisa de pre¢os
integrante do processo.

16.2. O valor médio mensal de referéncia corresponde a aproximadamente R$ 2.729,69 (dois mil, setecentos
e vinte e nove reais e sessenta e nove centavos).

16.3. A pesquisa foi formada por referéncias de contratacdes publicas semelhantes, observadas as
disposi¢des do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

16.4. O preco devera contemplar integralmente todos os custos necessarios & execuc¢éo do objeto, inclusive
implantacéo, configuragdo, ativacéo, portabilidade, equipamentos e interfaces de responsabilidade da contratada,
suporte, manutencao, tributos, encargos e demais despesas necessarias a prestacao do servico.

17. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. A selec¢éo do fornecedor observara o procedimento de contrata¢éo definido no processo administrativo,
de acordo com o enquadramento juridico aplicavel.
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17.2. Para comparacao das propostas, serd adotado o critério de menor preco global para o periodo da
contratacao, desde que atendidas integralmente as especificacdes, requisitos técnicos e demais condi¢des deste
Termo de Referéncia.

17.3. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execucao integral do objeto.

17.4. Nao serdo admitidas propostas que atendam apenas parcialmente aos requisitos minimos
estabelecidos.

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera comprovar possuir aptiddo para execucao de
servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, observadas as disposicoes do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

18.2. Qualificagao técnico-operacional

18.2.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatéria de servicos de telefonia fixa e/ou
solucdo de telecomunicacdes utilizando tecnologia SIP Trunking ou solugcdo tecnicamente equivalente,
compativel em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratacao.

18.2.2. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia relacionada, no minimo, a prestacdo de servicos
envolvendo:

a) disponibilizacdo ou operacao de troncos SIP;

b) realizac&o e recebimento de chamadas por meio de Servigo Telefdnico Fixo Comutado — STFC;
¢) integracéo da solu¢do com central telefénica, PABX, SBC ou infraestrutura equivalente;

d) suporte e manutencédo de servico continuado de telefonia;

18.2.3. Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovacdo da experiéncia exigida,
desde que, em conjunto, demonstrem capacidade técnica compativel com o objeto.

18.2.4. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade das
informacdes constantes dos atestados, inclusive solicitando contratos, notas fiscais, ordens de servico ou outros
documentos relacionados a execucao declarada.

18.3. Regularidade regulatéria, numeracao e interconexao

18.3.1. A licitante devera ser prestadora regularmente autorizada pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes — ANATEL para exploragdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, devendo
comprovar sua regularidade mediante apresentacéo do respectivo ato de autorizacéo, termo de autoriza¢do ou
documento oficial equivalente emitido ou disponibilizado pelo 6rgéo regulador.

18.3.2. Nao serd admitida, para atendimento do objeto principal, a utilizacdo de autorizacdo STFC
pertencente exclusivamente a terceiro, uma vez que a futura contratada devera ser responsavel direta pela
prestacdo do servigo regulado perante a Administracao.

18.3.3. A licitante devera possuir condi¢des regulatdrias e operacionais para disponibilizacdo e manutengéo
das numeracdes DDR necessarias a execugdo contratual, devendo os recursos de numeracéo utilizados na
solugédo estar vinculados a prépria prestadora ou regularmente sob sua gestdo no &mbito dos sistemas oficiais
de administracdo e portabilidade de numeracéo.

18.3.4. Para fins de comprovacao da condicao prevista no item anterior, a Administracdo podera consultar
os sistemas oficiais da ANATEL, da entidade administradora dos recursos de numeracéo e da portabilidade
numeérica, inclusive aqueles operados pela ABR Telecom, ou solicitar documentag&do complementar a licitante.

18.3.5. A licitante deverd comprovar possuir estrutura de interconex&o apta a prestacdo do STFC na area
atendida, mediante apresentacdo de pelo menos 01 (um) instrumento vigente de interconexdo com outra
prestadora de servi¢o de telecomunicagfes de interesse coletivo, ou outro documento tecnicamente equivalente
gue demonstre a efetiva capacidade de troca e encaminhamento de trafego telefénico.
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18.3.6. O documento referido no item anterior devera ser compativel com a area de prestacao do servico e
com a solucao ofertada, observando-se a regulamentacédo vigente da ANATEL relativa a interconexao entre
redes, inclusive o Regulamento Geral de Interconexao e suas alteracoes.

18.3.7. A exigéncia prevista neste item tem por finalidade assegurar que a futura contratada possua
capacidade regulatéria e operacional prépria para prestacdo do STFC, administracdo da numeracao,
encaminhamento do trafego, portabilidade e continuidade dos servicos, reduzindo riscos decorrentes da
dependéncia de terceiros para execucado do nucleo do objeto, conforme justificativa técnica especifica constante
do processo administrativo.

18.4. Compatibilidade com a solucéo

18.4.1. A licitante devera declarar que possui capacidade técnica e operacional para implantacéao,
configuracdo, integracdo, portabilidade, suporte e manutencdo da solucdo nas condi¢cfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

18.4.2. A comprovacao de experiéncia técnica ndo podera ser utilizada para exigir marca, fabricante, modelo
especifico ou tecnologia distinta daquela estritamente necessaria ao atendimento dos requisitos definidos no ETP
e neste Termo de Referéncia.

18.4.3. A restricao relacionada a utilizacdo de Asterisk no nucleo da solucdo observara a Nota Técnica
especifica constante do processo administrativo, ndo constituindo requisito adicional de experiéncia anterior da
licitante.

18.5. Quantitativo minimo dos atestados

18.5.1. Ndo sera exigida comprovacdo de quantitativo minimo especifico nos atestados, desde que os
documentos apresentados demonstrem experiéncia anterior em servico de natureza e complexidade tecnoldgica
compativeis com o objeto, suficiente para evidenciar a capacidade de execucédo da futura contratada.

18.6. Documentacdo complementar

18.6.1. Quando houver duvida quanto as informacdes apresentadas, a Administracdo podera promover
diligéncia, nos termos da Lei n° 14.133/2021, para complementar a instrucdo e verificar a efetiva capacidade
técnica da licitante, vedada a criacdo posterior de condi¢cdo que ndo existia na data propria.

18.6.2. Nao serdo admitidas exigéncias de certificagcdes, registros ou documentos técnicos sem relagédo
direta e necesséria com a execucdo do objeto, ressalvadas as comprovacgdes regulatérias, de numeracao e de
interconexdo expressamente previstas neste Termo de Referéncia, consideradas necessarias a adequada
prestacdo do STFC..

19. VEDACAO A SUBCONTRATACAO DO NUCLEO DO STFC E RESPONSABILIDADE
PELA EXECUCAO

19.1. N&o serd admitida a subcontratacé@o, cessdo ou transferéncia a terceiros da parcela principal do objeto
correspondente a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, compreendendo o trafego
telefbnico, gerenciamento das numeracdes DDR, portabilidade, roteamento e demais atividades inerentes a

prestacéo regulada do servico.

19.2. A contratada deverd executar diretamente o nicleo do servico de STFC, utilizando sua propria
autorizacao regulatéria perante a ANATEL e mantendo, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢fes técnicas,
operacionais e regulatdrias necessérias a prestacao.

19.3. As numera¢bes DDR disponibilizadas e/ou portadas para atendimento da Prefeitura deverdo
permanecer sob gestdo da prépria contratada, nos sistemas regulatorios aplicaveis, preservada em qualquer
hipotese a titularidade das linhas em nome da Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG.
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19.4. Nao sera permitida a transferéncia da titularidade das numerag®es institucionais para a contratada ou
para terceiros, devendo a contratada assegurar sua preservacdo durante toda a execucdo e colaborar
integralmente em eventual portabilidade futura.

19.5. Podera ser admitida a contratacdo de terceiros exclusivamente para atividades acessorias,
instrumentais ou complementares, tais como instalacdo de cabeamento, manutencao fisica de equipamentos ou
apoio técnico especializado, desde que:

a) nao compreendam a prestacdo ou encaminhamento do trafego STFC;

b) ndo impliguem transferéncia da gestdo das numeracdes DDR,;

¢) ndo transfiram a terceiros a responsabilidade pela continuidade e disponibilidade dos servicos;
d) ndo modifiqguem as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo que fundamentaram a contratacao.

19.6. A utilizacdo de terceiros nas hipoteses previstas no item anterior ndo afastara a responsabilidade
integral da contratada perante a Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG pela execucéo, qualidade, continuidade,
seguranca, suporte e cumprimento dos niveis de servico.

19.7. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual:

a) autorizacao valida para prestacdo do STFC;

b) regularidade perante a ANATEL e demais entidades regulatdrias competentes;
c) recursos de numeracgdo necessarios ao atendimento da contratacao;

d) condicBes de interconexao indispensaveis ao encaminhamento das chamadas; e
e) capacidade técnica e operacional para cumprimento integral do objeto.

19.8. Qualquer alteracdo que possa afetar a autorizacdo regulatéria, os recursos de numeracao, as
condicdes de interconexdo ou a continuidade do servico devera ser imediatamente comunicada & Administracao.

19.9. A perda, suspenséo ou irregularidade das condicfes regulatérias indispensaveis a prestacdo do STFC
podera caracterizar inadimplemento contratual, sujeitando a contratada as medidas previstas no contrato e na Lei
n° 14.133/2021.

20. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O descumprimento das obrigacGes assumidas sujeitard a contratada as sanc¢des administrativas
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

20.2. A aplicacdo de sancdo serd precedida da apuracdo da conduta, considerando-se, entre outros
aspectos:
a) natureza e gravidade da infracao;
b) danos causados a Administracéo;
C) circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) reincidéncia;
e) providéncias adotadas pela contratada para reducdo ou reparacao dos prejuizos;

20.3. O descumprimento dos niveis de servigo podera resultar em glosa proporcional do pagamento, quando
relacionado a parcela do servico ndo adequadamente disponibilizada, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes
administrativas quando caracterizada infragcdo contratual.

20.4. As multas, respectivos percentuais, hipéteses de incidéncia e demais san¢des serédo estabelecidos no
instrumento de contratacdo, observando-se a Lei n® 14.133/2021 e a proporcionalidade entre a conduta e a
penalidade.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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21.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta das dotacfes orcamentarias préprias do
Municipio de Pedra Azul/MG, observada a disponibilidade or¢amentéria e financeira.

21.2. Para a presente contratagdo, consta a seguinte classificacdo orcamentaria:
03.01.01 SECRETARIA MUN. ADMINISTRACAO

04.122.0002.2016 Manutencgdo Ativ. da Secretaria de Administracdo
3.3.90.39.00 Outros Serv. Terc. - P. Juridica

Fonte: 1500000000 - Dotag&o: 0079

22. DISPOSICOES FINAIS
22.1. A execucdo dos servigos devera observar integralmente o Termo de Referéncia, a Nota Técnica que
fundamenta os requisitos especificos da solugéo e os demais documentos integrantes do processo administrativo.

22.2. Eventuais situacdes ndo previstas deverdo ser solucionadas de acordo com a Lei Federal n°®
14.133/2021, a regulamentacédo aplicavel ao setor de telecomunicacdes e as demais normas pertinentes.

22.3. As especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia representam condi¢cbes minimas
necessarias para atendimento da necessidade administrativa, devendo a contratada assegurar a plena
funcionalidade, integracdo, continuidade e estabilidade da solucdo durante toda a vigéncia contratual.

23. DECLARACAO DE ADEQUACAO DO TERMO DE REFERENCIA

23.1. Declara-se que o presente Termo de Referéncia foi elaborado a partir das conclusées do Estudo
Técnico Preliminar, da Nota Técnica especifica e dos demais elementos de planejamento constantes do processo,
refletindo a solucdo considerada adequada para atendimento da necessidade da Prefeitura Municipal de Pedra
Azul/MG.

23.2. A unidade requisitante manifesta-se favoravelmente ao prosseguimento da contratacdo, observadas
as condicdes e requisitos estabelecidos neste documento.

Pedra Azul/MG, 14 de outubro de 2026.

MARCELLA CAROBA PORTO _
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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ANEXO VI

NOTA TECNICA — JUSTIFICATIVA PARA RESTRICAO A UTILIZACAO DE ASTERISK

1. Finalidade

A presente Nota Técnica tem por finalidade justificar a restricdo a utilizacdo de solucdes
baseadas em Asterisk, inclusive FreePBX, Issabel, Elastix ou equivalentes, no nucleo da
solucéo de telefonia a ser contratada pela Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG.

2. Justificativa técnica

A infraestrutura atualmente utilizada pela Prefeitura Municipal de Pedra Azul/MG possui
caracteristicas especificas de integracdo entre PABX, SBC, rotas SIP, numeracdo DDR e
mecanismos de redundancia.

A utilizacdo de plataforma baseada em Asterisk como nucleo da solugédo podera introduzir
camada adicional de processamento, conversao ou gerenciamento, aumentando os pontos de
falha e o risco de incompatibilidade com o ambiente existente.

Considerando que o servico de telefonia € utilizado de forma continua para atendimento
administrativo e comunicacao institucional, a Administracao opta por restringir arquiteturas que
possam comprometer a interoperabilidade, estabilidade, rastreabilidade das falhas,
redundancia e suporte técnico da solucao.

A medida busca assegurar maior confiabilidade do ambiente, reduzir riscos de interrupcao e
garantir que a futura solucédo opere de forma integrada e estavel durante toda a execucao
contratual.

3. Fundamentacéao

A restricdo decorre da necessidade de assegurar compatibilidade, estabilidade,
disponibilidade, redundancia, seguranca operacional e continuidade da solucdo, né&o
constituindo preferéncia por marca, fabricante ou fornecedor especifico.

4. Conclusao

Diante das caracteristicas da infraestrutura de telefonia atualmente utilizada pela Prefeitura
Municipal de Pedra Azul/MG e da necessidade de assegurar plena interoperabilidade,
estabilidade, disponibilidade, redundéancia e continuidade dos servicos, considera-se
tecnicamente necessaria a vedacao a utilizacdo de plataformas baseadas em Asterisk como
elemento central da solugcao a ser contratada.
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A restricdo ndo decorre de preferéncia por marca, fabricante ou solugcdo especifica, mas da
necessidade de reduzir riscos de incompatibilidade, falhas de integracéo, indisponibilidade,
dificuldades de suporte e comprometimento do funcionamento da infraestrutura existente.

Dessa forma, a exigéncia mostra-se adequada e proporcional as caracteristicas do ambiente

tecnologico municipal, visando preservar a seguranc¢a operacional, a continuidade do servico
e a adequada execugéao contratual.

THAIS DE ALMEIDA SILVA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Pagina 29 de 31



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRA AZUL
Estado de Minas Gerais ? PEDRAAZUL
CNPJ 18.414.565/0001-80 P T T
Setor de Compras, Licitagoes e Contratos

Praca Theopompo de Almeida, 250, Centro, CEP 39.970-000, Pedra Azul/MG - (33) 3751-1047 - licitacao@pedraazul.mg.gov.br
ANEXO VII

JUSTIFICATIVA TECNICA PARA EXECUCAO DIRETA DO NUCLEO DO STFC
1. Finalidade

A presente justificativa tem por finalidade demonstrar a necessidade de que a futura contratada seja
diretamente responsavel pela prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, mediante
autorizacdo propria perante a ANATEL, ndo sendo admitida a utilizacdo exclusiva de autorizagdo
pertencente a terceiro para execucao do nucleo do objeto.

2. Fundamentacéo técnica

A solucdo pretendida envolve prestacdo continuada de servico de telefonia institucional, com utilizacéo
de tecnologia SIP Trunking, manutencdo e portabilidade de numeracdes DDR, roteamento de
chamadas, interconex@o com outras redes e continuidade do trafego telefonico.

Tais atividades integram o nucleo regulado da prestacdo do STFC e possuem relacdo direta com a
continuidade, disponibilidade e seguranca operacional do servico.

A exigéncia de que a propria contratada seja prestadora autorizada busca assegurar responsabilidade
direta e Unica perante a Administragao quanto:

a) a prestacao do trafego STFC;

b) & gestdo e manutencdo das numeracgfées DDR;

c) a portabilidade numérica;

d) as condicbes de interconexao;

e) ao roteamento das chamadas;

f) ao cumprimento dos niveis de disponibilidade e continuidade; e
g) a regularidade regulatéria necessaria a execucao contratual.

3. Riscos da execucdo indireta do nucleo do servico

A utilizacdo de empresa integradora sem autorizacdo propria para prestacdo do STFC poderia
introduzir dependéncia operacional de terceiro para atividades essenciais, dificultando a definicdo de
responsabilidades em situagbes de indisponibilidade, falhas de portabilidade, problemas de
numeracao, interconexao ou interrupc¢ao do trafego.

A execucdo direta pela contratada reduz a fragmentacdo de responsabilidades e permite que a
Administracdo mantenha relagdo contratual com a prépria prestadora responsavel pelo servigo
regulado.

4. Proporcionalidade da exigéncia

A exigéncia ndo decorre de preferéncia por empresa, marca ou grupo econdmico especifico, mas das

caracteristicas técnicas e regulatérias do objeto e da necessidade de assegurar continuidade,
rastreabilidade das responsabilidades, segurancga operacional e adequada fiscalizag&o contratual.
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Permanecera admitida a utilizacdo de terceiros em atividades acessoérias, instrumentais ou
complementares que n&o envolvam o nicleo da prestacao do STFC, desde que nao haja transferéncia
da responsabilidade contratual.

5. Concluséo

Diante das caracteristicas da solucéo e dos riscos associados a execucéo indireta do nucleo do STFC,
considera-se tecnicamente justificada a exigéncia de que a futura contratada seja diretamente
autorizada pela ANATEL para prestacdo do servico, mantenha sob sua responsabilidade as condi¢des
de numeracéo, portabilidade, interconexao e trafego e responda integralmente perante a Administracéo
pela continuidade e regularidade da solucéo.

THAIS DE ALMEIDA SILVA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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