PREFEITURA MUNICIPAL DE CONQUISTA
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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR |

Contratacdo de empresa para prestar servi¢o especializado na administragao,
gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de documentos de
legitimacdo do Vale alimentacdo, na forma de cartdo eletronico, magnético ou de
similar tecnologia, equipado com microprocessador com chip eletronico de
seguranca, com a finalidade de ser utilizado pelos colaboradores da Prefeitura de
Conquista numa estimativa de 570 servidores.

QUAL A NECESSIDADE A
SER ATENDIDA?

QUAL O TIPO DE OBJETO?

[ ] Bem
X Servico

X] Continuada [_] Com monopélio

QUAL A NATUREZA? [X] Sem monopolio
[ ] Ndo continuada
[] 30 dias (pronta entrega)
[ ] 180 dias
X] 12 meses
QUAL A VIGENCIA?  |[_] Indeterminado
[ ] dias
[] Outro: [ ] meses
[ ] anos
X Sim
PODERA HAVER [ Ndo
PRORROGACAO?
[ ] Nio se aplica porque o prazo ¢ indeterminado
HA TRANSICAO COM | [X] Nio.
CONTRATO ANTERIOR?
HA CRITERIOS DE []Sim.
SUSTENTABILIDADE? N
X Nao.
HA NECESSIDADEDE D Sim.
TREINAMENTO?

X Nio.
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LEVANTAMENTO DE MERCADO

ONDE FORAM
PESQUISADAS AS
POSSIVEIS SOLUCOES?

[ ] Consulta a fornecedores X]Contratacdes similares
[ ] Internet [ ]Audiéncia ptblica
[ ] Outro  Especificar:

JUSTIFICATIVA TECNICA
E ECONOMICA PARA A
ESCOLHA DA MELHOR
SOLUCAO

Os servicos de fornecimento e gerenciamento de vale alimentacdo vém sendo
executados na Prefeitura de Conquista - MG ha mais de 10 anos. A contratagao
atual que tramita no Contrato n° 039/2019, teve inicio no dia 25 de margo de
2019, com duragao de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada, de acordo com a
lei, e encontra-se vigente o sexto Termo Aditivo ao Contrato n°. 039/2019, de 29
de dezembro de 2024, que prorroga o Contrato até 31 de dezembro de 2024. Os
servicos executados pela atual contratada tém sido prestados de forma
satisfatoria, dentro dos padrdes e critérios previstos no contrato.

Trata-se de beneficios de vale alimentagdo, devidamente previsto na lei
1325/2011, a serem utilizados pelos servidores da prefeitura de Conquista - MG,
tendo a administragdo optado pela contratacdo de empresa especializada para o
seu fornecimento e gerenciamento. A respeito da pesquisa realizada junto a
orgaos/entidades, ¢ importante ressaltar que nem todos dispdem de contratos
similares, seja porque pagam o vale em espécie, seja porque o valor ¢ incorporado
ao vencimento dos servidores. Sem embargo, a concessdo via cartdo de vale
alimentacdo garante as empresas ¢ 0rgaos publicos que os valores estdo sendo
devidamente utilizados para os fins nutricionais a que se destinam e com a
disponibilidade de toda uma rede de credenciadas apta a atender seus usudrios.
Além disso, faz-se necessario destacar que o modelo de contratacdo adotado pelaj
Prefeitura de Conquista (contratagdo de empresa para gerenciamento do
beneficio), historicamente t€ém trazido vantagens econdmicas a este municipio,
face as taxas de desconto que sdo ofertadas pelas empresas licitantes que
representam uma diferenca entre o valor de repasse aos usudrios € o valor
efetivamente pago a contratada. Deste modo, a referida contratagdo ¢ vista como|
uma forma de manter a qualidade dos servicos de vale alimentagdo,
proporcionando condi¢des adequadas para utilizagdo dos servigos por servidores
e membros desta prefeitura, além de gerar uma economia financeira para os
cofres publicos.

A Prefeitura de Conquista busca inovar € modernizar suas licitagdes, buscando as
principais tendéncias de tecnologia disponiveis no mercado, em especial, quando
se trata de objetos influenciados pelo avanco das ferramentas de Tecnologia da)
Informacao. Nesse sentido, ¢ preciso reportar a contratagdo realizada em 2019 por|
esta prefeitura e que atualmente ampara a contratagdo de vale alimentacdo em|
vigor. Atualmente existe a tendéncia na utilizacdo de cartdes magnéticos com
chip de seguraca e senha individual que ¢ o modelo utilizado no atualmente.
Deste modo, o objeto da contratagdo precisa estar em sintonia com as mais
recentes tecnologias e iniciativas mercadoldgicas, amplamente difundidas nao
somente na iniciativa privada como também nos setores publicos. Sendo assim, a
prefeitura de Conquista, atento as novas tecnologias disponiveis no mercado,

optou por segui em seu edital de fornecimento e gerenciamento de vale
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alimentagdo, agilizando e simplificando procedimentos, de forma que o futuro
contrato nao se torne obsoleto em médio ou longo prazo.

Durante o periodo de tramitagdo destes autos, foi observada o surgimento de
novas tecnologias aplicadas aos servigos de fornecimento e gerenciamento de
auxilioalimentagdo, as quais teriam condi¢cdes de ampliar significativamente a
eficiéncia dos servicos, flexibilizar as formas de utilizagdo do beneficio ¢
aumentar a seguranca sanitaria durante as operacdes de pagamento. Nesse
contexto, encontram-se o cartdo de aproximagao e os aplicativos de smartphones
com a possibilidade de efetuar pagamentos as redes credenciadas por meio de
aplicativos de celular. Dentre as novas tendéncias e solucdes tecnoldgicas que tais
ferramentas oferecem, destacamos a possibilidade de pagamento por QR Code
por meio aplicativos de Smartphone, solugdes amplamente difundidas em outros
segmentos ¢ em franca ascensao mercadologica também no mercado de auxilio-
alimentacdo. A possibilidade de inclusdo de ferramentas como os aplicativos
moveis, além de oferecerem uma carteira virtual ao usudrio, também permitiria
aos servidores e membros desta prefeitura realizar suas compras sem que haja o
contato direto com as maquinas dos supermercados e garantindo maior segurancal
dos usudrios, que sequer precisariam tocar fisicamente na maquina de cartdo das
redes credenciadas. Acrescenta-se também a praticidade de realizar compras,
mesmo quando o usudrio ndo esteja de posse do cartdo magnético, evitando
eventuais furtos, roubos ou extravio, em decorréncia de sua portabilidade. Nesse|
contexto, a previsdo de aplicativos no instrumento licitatério permite ainda o
acesso a outras funcionalidades, igualmente relevantes, tais como o controle de
gastos por parte dos usuarios e extracdo de informagdes — consulta de saldos ¢
extratos em tempo real, solicitacdo de bloqueio do cartdo, consulta da rede de
estabelecimentos credenciados atualizada pelos usudrios e contato com a central
da empresa. Em outras palavras, a prefeitura de Conquista busca por empresas
que possam oferecer sistemas com a op¢ao de autoservico, proporcionando ao
usudrio do sistema uma plataforma completa e inteligente. Tais funcionalidades
permitem ao usuario resolver varias questdes sem que necessite demandar a
CONTRATADA, garantindo, agilidade e eficiéncia do servico. Logo, uma
proposta de atualizacao do Edital, além de modernizar a contratagdo e deixar o
modelo mais robusto e seguro para os usudrios da Prefeitura.

. - [ ]Sim
HA RESTRICAO DE
FORNECEDORES? |[X] Ndo
DESCRICAO DA SOLUCAO
2.1. Os cartdes, equipados com chip, deverdao ser fornecidos com senha
individual, nominais aos beneficiarios que a Prefeitura de Conquista indicar, para
crédito dos beneficios de assisténcia alimentar e débitos conforme utilizagao em|
, estabelecimentos conveniados;
0 QUE SERA 2.2. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, opcdo do
CONTRATADO? ’ ’

beneficio, valor de carga, local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer
informacdes necessarias para emissao do(s) cartdo(des), serdo carregados para o
sistema informatizado da contratada, sem interferéncia da Prefeitura Municipal de

Conquista, sendo a tnica obriga¢dao deste a de enviar as informagdes em arquivo
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.txt ou .xIs cujo leiaute devera ser fornecido pela contratada;

2.3. A primeira emissdao de cartdes sera feita no prazo de 10 (dez) dias tteis
contados a partir do envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pela
Prefeitura de Conquista.

2.4. A inclusdo de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer tempo pela
Prefeitura de Conquista, diretamente no site da contratada ou juntamente com o
arquivo de pedidos mensal, devendo, em qualquer caso, as informagdes serem
carregadas para a base de dados da contratada, de forma automatica,
permanecendo a disposicdo da Prefeitura de Conquista para consultas e/ou
alteracoes;

2.5. Os custos de emissdo, fornecimento e entrega da primeira via dos cartdes,
assim como os de manutencao do sistema informatizado e quaisquer outras
despesas, deverdo estar inclusos na taxa de administragdo contratada, nao
implicando quaisquer Onus extras para a Prefeitura de Conquista ou para os
beneficiarios;

2.6. Fornecimento de segunda via dos cartdes em caso de perda, furto, extravio
ou desgaste natural, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, com a devida
transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo cartao;

2.7. Sera admitida a cobranca de taxa para reemissdo de cartdo, no valor maximo
de RS 6,00 (seis reais) por cartdo;

2.8. A contratada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientagdes e
instrugoes sobre o beneficio e sobre a utilizacao dos cartdes;

2.9. A contratada obrigar-se-4 a manter padrdo elevado de qualidade e segurancal
no processo de impressao, crédito nos cartdes e disponibilizagdo de senhas, a fim
de evitar qualquer tipo de falsificagdo ou fraude;

2.10. A validade do cartdo sera de no minimo Ol (um) ano a contar da data de
emissao;

2.11. A entrega de cartdes devera ocorrer nos seguintes enderecos: Praga Coronel
Tancredo Franga, 181, Bairro Centro, CEP: 38.195-000 Conquista/MG -
Secretaria de Administra¢ao e RH.

2.12 A previsdo imediata ¢ de confeccdo de 396 (trezento e noventa e seis)
unidades de cartdes de alimentacdo, com senha pessoal, para os empregados do
Municipio de Conquista, podendo esta estimativa sofrer variagdes ao longo daj
vigéncia contratual.

SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS:

3.1. A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel a Prefeitura de
Conquista e aos beneficidrios através da Internet e que possibilite a execucdo das
seguintes funcionalidades:

3.1.1. Funcionalidades disponiveis a Prefeitura de Conquista:

a) Inclusdo / exclusdo/ consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo ¢
valor do beneficio, nimero do cartdo, local de entrega do cartdo e tipo e valor do
beneficio); b) Alteracao de cadastro da empresa

c) Alteragdo de cadastro dos beneficidrios, com os seguintes campos: Nome
CPF Tipo e valor do beneficio Numero do cartdo Enderego de entrega do cartao
d) Solicitacao de cartoes;

e) Bloqueio de cartdes;

) Solicitacao de reemissao de cartdo;
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g) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou . xls, informando
nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentacao/refei¢ao) e local para entrega do
cartao;

h) Solicitagdo de pedidos individualmente, para funciondrio especifico e em
determinado valor;

i) Exclusao e alteracao de beneficio;

1) Acompanhamento do status das solicitagdes;

k) Reversao de créditos, sendo possibilitado a Prefeitura de Conquista efetuar o
estorno de valores ja creditados;

1) Consulta e emissdao de relagdo atualizada da rede de estabelecimentos|
conveniados.

3.1.2. Funcionalidades disponiveis aos beneficidrios:

a) Alteracao de senha;

b) Bloqueio de cartdo;

¢) Solicitagdo de reemissao de cartdo;

d) Emissao de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e
locais de utilizagao;

e) Consulta ¢ emissdo de relagdo atualizada da rede de estabelecimentos|
conveniados

3.2. A disponibilizacdo dos créditos nos cartdes dos beneficiarios devera ser
efetuada em até 5 (cinco) dias uteis apds a solicitagdo pela Prefeitura de
Conquista;

3.3. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma
automatica, a partir da utilizagao nos estabelecimentos conveniados;

3.4. O processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas com
cartao por cada beneficiario devera ser de forma automatica quando da efetivagao
da compra, permitindo a identificagdo pelo usuario do cartdo do valor utilizado,
data e horario, além do local de consumo, visando a permitir a verificagdo da
correta utilizacdo do beneficio; 3.5. A contratada devera garantir sigilo dos dados
dos beneficiarios, sendo vedada a utilizacdo dos dados para qualquer outro fim|
nao previsto no respectivo contrato;

3.6. Além de recargas mensais, poderdao ser disponibilizados beneficios a
qualquer tempo, mediante solicitacdo da Prefeitura de Conquista, seja por pedido
individual ou carga por arquivo;

3.7. Os créditos nos cartdes ficardo disponiveis para utilizagdo pelo periodo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de sua disponibilizagdao ou
utilizacdo, o que ocorrer por ultimo, ndo havendo o bloqueio do cartdo;

3.8. A manuten¢do dos créditos ja disponibilizados, na hipodtese de o usuario
deixar de integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participacdo por
qualquer motivo, se dara no periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias da data
da ultima disponibilizacdo, ndo havendo o bloqueio do cartdo.

4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:

4.1. A contratada devera disponibilizar servigos de atendimento ao cliente (SAC)
24 (vinte e quatro) horas, via telefone com discagem direta gratuita, para bloqueio
e desbloqueio de cartdes e consulta de saldo;
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4.2. Para atendimento do disposto no item 4.1, a identificagdo do beneficiario
junto ao Servico de Atendimento ao Cliente deverd ser efetuada mediante
fornecimento do nimero do cartdo ou do CPF do beneficiario, sem a necessidade
de informar quaisquer dados relativos a Prefeitura de Conquista ou a contratada.

5. DA REDE DE ACEITACAO (ARRANJO ABERTO)

5.1. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de pagamento por meio de
cartoes de Arranjo Aberto, emitidos com bandeira de aceitagdo nacional ou
internacional (ex: Visa, Mastercard, Elo ou similar).

5.2. A aceitacdo do beneficio ndo podera estar vinculada a uma rede de
estabelecimentos "conveniados" ou "credenciados" pela operadora. O cartao
deverd ser aceito em todos e quaisquer estabelecimentos comerciais que
operem com a bandeira do cartdo, independentemente de ramo de atividade ou
contrato especifico com a CONTRATADA.

5.3. Fica vedada qualquer restri¢ao por parte da CONTRATADA que limite o uso
do saldo a categorias especificas de produtos ou servigos, garantindo ao servidor
a livre escolha e a utilizacao do crédito em toda a rede de pagamentos disponivel
nas localidades de:

o Conquista/MG;

e Sacramento/MG;

e Uberaba/MG;

e Delta/MG;

e Conceicao das Alagoas/MG;

e E demais municipios do territorio nacional.

5.4. A CONTRATADA devera garantir que o cartdo seja dotado de tecnologia
que permita a transagdao em qualquer terminal de captura (maquininhas de cartao)
disponivel no mercado, sem necessidade de habilitagdo prévia do lojista junto a
operadora do beneficio.

5.5. Em caso de recusa de aceitagdo em estabelecimento que opere com a
bandeira do cartdo, a CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte
imediato para regularizacao técnica, sob pena de descumprimento contratual.

6. ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS E VALORES DOS BENEFICIOS:

Estimativa de beneficiarios: 570
Valor Estimado Mensal do Beneficio: R$ 1.000,00
Valor Total Anual Estimado R$ 7.410.000,00

6.1. A quantidade estimada de beneficiarios, bem como valor total anual estimado|
podera sofrer variacdo ao longo da vigéncia do contrato, em funcdo das
necessidades da Prefeitura de Conquista, sendo que tais alteragdes nao
representardo modificacdo nas condi¢des contratuais.
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|:| Nio ha
[]90 dias
QUAL O PRAZO DA |[] 12 meses
GARANTIA .
CONTRATUAL? ] dias
X Outro: 30 [ ] meses
[ ] anos
[ ] Sim.
HA NECESSIDADE DE I Nio
ASSISTENCIA TECNICA? :
Justificativa:

HA NECESSIDADE DE | L] Sim.
MANUTENCAO? X Nio.

COMO SE OBTEVE O|[X] Anélise de contratagdes anteriores [] Analise de contratagdes similares
QUANTITATIVO . . e .
ESTIMADO? [ ] Outro: Tambem foi considerdo a utilizacdo do contrato referente aos ultimos 03 anos.

DESCRICAO DO |O descritivo tomou como base
QUANTITATIVO

Und
Qtdade.

Descricao

Item

Contratacao de empresa para prestar servigo especializado na
ESPECIFICACAO administracao, gerenmel.rr.lento: emissao, dlS'trlbUI(;af) e fornecimento
de documentos de legitimacao do Vale alimentagao, na forma de
1 |cartdo eletrdnico, magnético ou de similar tecnologia, equipado com| SV
microprocessador com chip eletronico de seguranga, com a
finalidade de ser utilizado pelos colaboradores da Prefeitura de
Conquista numa estimativa de 570 servidores.

MEIOS USADOS | L] Painel de pregos [ |Contratacdes similares [ |Fornecedores
NAPESQUISA | ™ Internet X]Outro: Contrato vigente com a administragdo municipal..

£ - 5€ | 2 5%
2 Descricao = 8 = = o
= > 2 = > =

ESTIMATIVA DE =

PRECO ~ -
1 Contratacdo de empresa para prestar Servico RS 13 | RS7.410.000,00
especializado na administragdo, gerenciamento, 570.000,00
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emissao, distribuicdo e fornecimento de documentos
de legitimacdo do Vale alimenta¢do, na forma de
cartdo eletronico, magnético ou de similar tecnologia,
equipado com microprocessador com chip eletronico
de seguranca, com a finalidade de ser utilizado pelos
colaboradores da Prefeitura de Conquista numa

estimativa de 570 servidores.

TOTAL GERAL:

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM ITENS?

HA CONTRATACOES
CORRELATAS OU
INTERDEPENDENTES?

HA PREVISAO NO
PLANO DE
CONTRATACOES
ANUAL?

QUALIS OS BENEFICIOS
PRETENDIDOS NA
CONTRATACAO?

R$ 7.410.000,00

[ ] Sim
X] Nio (Justificar abaixo)

[ ]Perda de escala

[ ]Economicamente inviavel

[]Objeto indivisivel
X]Tecnicamente inviavel

[]Aproveitamento da [lOutro: Especificar: (Indicar o motivo).

competitividade

[ ]Sim
X] Nio

[ ] Sim.
X] Nio

Especificar item do PCA:

[Providéncias: O processo de implemnta¢ao da nova lei esta acontecendo a partir
de janeiro de 2024, portanto ndo existe o PCA 2023, contudo o 2024 ja esta em
fase de elaboracio.

X]Ganho de Eficiéncia
X Redugao de Custos

X Manutencdo do Funcionamento Administrativo

[ ]Servico/Bem de Consumo

[] Aproveitamento de Recursos Humanos

[ ] Realizacdo de Politica Publica XIRedugio dos Riscos do Trabalho
[|Outro: (Indicar o beneficio).
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PROVIDENCIAS PENDENTES

HA PROVIDENCIAS
PENDENTES PARA O
SUCESSO DA
CONTRATACAO?

[ ] Sim. Especificar:
X Nao.

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

HA PREVISAO DE
IMPACTO AMBIENTAL
NA CONTRATACAO?

X Sim

Impactos Ambientais e Medidas de Mitigacao

Embora a contratagdo de servigos para administracdo e fornecimento do Vale-
IAlimentagdo seja predominantemente tecnologica e administrativa, ha impactos
ambientais indiretos que precisam ser considerados. Abaixo estdo os possiveis
impactos e as medidas de mitigacao:

1. Geragao de Residuos Eletronicos

Impacto:

e O descarte inadequado de cartdes eletronicos vencidos, danificados ou
substituidos pode gerar residuos que contém plasticos, metais e outros
materiais ndo biodegradaveis, poluindo o solo e a agua.

Medidas de Mitigacao:

o Estabelecer um programa de reciclagem para os cartdes, incentivando os
servidores a devolvé-los para descarte correto ao fim de sua vida ttil.

o Priorizar a contratacdo de empresas que utilizem materiais reciclaveis ou
biodegradaveis na fabricacao dos cartdes.
destinacao ambientalmente correta dos residuos.

2. Consumo de Energia e Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
Impacto:

e O funcionamento de sistemas eletronicos de gerenciamento do beneficio e o
processamento de transagdes consomem energia, o que pode gerar emissoes
indiretas de GEE dependendo da fonte energética utilizada.

Medidas de Mitigacao:
e Priorizar empresas que utilizem datacenters sustentaveis, certificados com

praticas de eficiéncia energética e uso de energias renovaveis.
o Exigir relatorios de sustentabilidade da empresa contratada, demonstrando a

o Implementar parcerias com empresas certificadas para o reaproveitamento ou a
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compensagdo ou neutralizacdo de suas emissoes.
3. Uso de Recursos Naturais na Producao dos Cartdes
Impacto:

e A fabricagdo dos cartdes plasticos requer extracdo de recursos naturais e gera
impactos durante o processo industrial, como consumo de dgua, energia e
geragao de residuos.

Medidas de Mitigacao:

o Preferir fornecedores que adotem praticas sustentaveis na cadeia produtiva,
como uso de plasticos reciclados ou materiais de origem renovavel.

o Incentivar o desenvolvimento de solugdes digitais complementares, como
aplicativos moéveis, para reduzir a dependéncia de cartdes fisicos.

4. Transporte e Logistica

Impacto:

e O transporte dos cartdes e documentos pode gerar emissdes de CO: e outros
poluentes associados ao consumo de combustiveis fosseis.

Medidas de Mitigacao:
e Priorizar fornecedores locais ou regionais para minimizar a distancia
percorrida no transporte.
o Incentivar a adocao de solucdes logisticas com menor impacto ambiental,
como veiculos elétricos ou hibridos.
5. Residuos de Embalagens e Material Impresso

Impacto:

e A entrega de cartdes pode gerar residuos adicionais de embalagens e
documentos impressos, como envelopes e guias de uso.

Medidas de Mitigacao:
o Exigir que embalagens sejam produzidas com materiais reciclaveis ou
biodegradaveis.
e Reduzir a emissdao de documentos impressos, priorizando o uso de meios
digitais para comunicag¢ao e instrugdes.

6. Impactos no Ciclo de Vida do Produto

Impacto:
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e Desde a extra¢do de matérias-primas até o descarte final, o ciclo de vida dos
cartdes e sistemas pode causar impacto ambiental cumulativo.

Medidas de Mitigacao:

e Solicitar da empresa contratada uma analise do ciclo de vida dos produtos
utilizados e as medidas de compensacao ambiental adotadas.

e Promover auditorias regulares para verificar a aplicagdo de praticas
sustentaveis na operagao.

Consideracoes Adicionais:

A inclusdo de clausulas de responsabilidade ambiental no contrato, exigindo praticas
sustentaveis e relatorios periddicos sobre o cumprimento dessas medidas, reforga o
compromisso da Prefeitura de Conquista com a sustentabilidade. Essas acdes nao so
reduzem os impactos ambientais, como também demonstram alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

CONCLUSAO
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