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PREFEITURA DE UBERLANDIA

TERMO DE REFERENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

O presente edital tem por objeto contratar as empresas especializadas interessadas

em prestar servicos Ambulatoriais em Atenc&o Psicossocial, contendo, consultas

médicas, consultas com outros profissionais de nivel superior, oficinas terapéuticas e

outros, para atender a Rede Municipal de Saude, de acordo com as diretrizes do Sistema

Unico de Salude — SUS, procedimentos estes disponiveis através do SIGTAP — Sistema

de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Prioteses e

Materiais Especiais (OPM) do Sistema Unico de satde — SUS (endereco eletronico:

http://sigtap.datasus.gov.br) a fim de atender a demanda do Municipio de Uberlandia, nos

termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e

Seus anexos.

CODIGO UNIDADE VALOR
TABELA DE VALOR TOTAL
ITEM SUS ESPECIFICACAO | MEDIDA |QUANTIDADE |[UNITARIO| MENSAL
Consulta de
profissionais de
1 |30101004g| MVvelsuperiorna |\, pe 250 R$ 1.575,00
atencao
especializada
(exceto médico) 6,30
Consulta médica em
2 301010072 atencao UNIDADE 1300 R$ 13.000,00
especializada 10,00
3 301040036 | Terapiaem grupo | UNIDADE 02 6.15 R$ 12,30
4 1301040044 | Terapia Individual | UNIDADE 04 281 R$ 11,24
Atendimento em
5 1301080143 | oficina terapéutica | | UNIDADE 02 R$ 12,22
- saude mental 6,11
Atendimento em
6 |301080151 | oficina terapéutica Il | UNIDADE 600 R$ 13.896,00
- salde mental 23,16
7 |301080160| Atendimentoem |\ \nape 02 >:59 R$ 11,18
psicoterapia de
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grupo
Atendimento em
8 |301080178| psicoterapia de UNIDADE 08 R$ 20,40
individual 2,55

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, podendo
seus padroes de desempenho e qualidade serem avaliados objetivamente com base na

legislacéo especifica.

2. VALOR ESTIMADO

2.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 342.460,08 (trezentos e quarenta e dois
mil quatrocentos e sessenta reais e trinta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela acima.

2.2. Os precos foram formados conforme Tabela de Procedimentos, Medicamentos, OPM
do SUS, de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS, procedimentos estes
disponiveis através do SIGTAP — Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPM) do Sistema Unico de saltde —

SUS (endereco eletrdnico: http://sigtap.datasus.qov.br.)

2.3. Assim, fica demonstrado que o prec¢o orcado € viavel e vantajoso ao Municipio.
2.4. DA DISTRIBUICAO DA DEMANDA ENTRE OS CREDENCIADOS

2.4.1. A demanda sera distribuida igualitariamente entre os credenciados, respeitando a
capacidade de producéo ofertada ao SUS, através da Planilha de Capacidade de Producéo

(Anexo II).

2.4.2. Compete ao CAPS de origem realizar o agendamento dos procedimentos dos
pacientes a serem atendidos no ambulatério, devendo comunicar imediatamente, os dados

do agendamento, a Coordenacéo de Saude Mental da Secretaria Municipal de Saude.

243. A cada novo credenciamento, havera a redistribuicdo das quantidades, com a

insercao do novo credenciado na sequéncia de agendamentos.

2.4.4. A sequéncia dos credenciados sera ordem alfabética do dia disponibilizado para

agendamento.
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3.PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do credenciamento e do contrato para execugao dos servi¢gos decorrente
do credenciamento é de 5 (cinco) anos, prorrogavel anualmente de forma automatica por até
10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou enquanto se
mantiver a necessidade de contratacdo deste objeto pela Secretaria Municipal de Saude. O

empenho deverd ser para cada pagamento apés producao.

3.2. A vantajosidade econdmica da manutencdo da contratacdo devera ser atestada a cada

exercicio pelo gestor do contrato, devendo ser emitido novo empenho a cada exercicio.

3.3. Caso a manutencdo do contrato se torne desvantajosa, podera ser procedida sua
extingdo, sem Onus, pelo gestor do contrato, nos termos do art. 106, inciso Il e 81° da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.4. O servico é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o exposto no Estudo Técnico Preliminar, Iltem 3.4. Da Duragao do Contrato.

3.5. O Edital de Credenciamento devera permanecer aberto para o recebimento de novas
propostas, durante 5 (cinco) anos ou enquanto se mantiver a necessidade de
contratacao deste objeto, com prorrogacédo automatica e republicacdo anual, em atencao

ao previsto no |, paragrafo Unico, do artigo 79, da Lei Federal n® 14.133/2021

4.DA REVISAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS

4.1. O reajuste dos valores dos exames da TABELA DE PROCEDIMENTOS,
MEDICAMENTOS E OPM DO SUS, ocorrera de acordo com o reajuste estabelecido pelo

Ministério da Saude, para a referida tabela.

4.2. A Contratada podera solicitar o reajuste a qualquer tempo durante a vigéncia do

contrato, até a data da prorrogacao de sua vigéncia.

4.3. A extincdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento da repactuagéo

solicitada tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

4.4. Caso a Contratada nao requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem

pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.
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5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

5.2. Sera permitida a participacdo de Sociedades Cooperativas, e serdo exigidos

para fins de habilitacdo juridica os documentos previstos no Apéndice deste Termo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. A contratada devera adotar as préaticas de sustentabilidade previstas no art. 6° da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, no que couber.

6.2. Da participacao de ME e EPP

6.2.1. Na presente licitacdo ndo havera limitacao para participacdo de empresas qualificadas
como microempresas e/ou empresas de pequeno porte, vez que na modalidade chamamento
publico, ndo ha concorréncia, as empresas participardo respeitando sua capacidade de

producéao.
6.3. Da participacao de consorcios

6.3.1. Vedacdo a participacdo de empresas consorciadas ou agrupadas justifica-se porque o
Municipio de Uberlandia coaduna com o entendimento de que a admissdo de consorcios nas
licitagbes € recomendada quando o objeto licitado for considerado de alta complexidade ou
vulto, pois nestes casos esta diretamente relacionada com a ampliagdo da competitividade, no
sentido de permitir a participacdo de empresas que, isoladamente, ndo atenderiam a todos os
requisitos de qualificacdo técnica e/ou econdmico-financeira exigidos no instrumento
convocatorio. Em se tratando de licitacbes destinadas a aquisicdo de equipamento e/ou
contratacdo de servicos comuns, ndo se vislumbra restricdo no universo de possiveis
licitantes, pois as empresas participantes, em sua maioria, ja apresentam o minimo exigido no
tocante a qualificagdo técnica e econdmico-financeira para a execucdo de contratos dessa

natureza. Nestes casos, portanto, a vedacao a participacdo de consoércios ndo acarretara em
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prejuizos & competitividade do certame, muito pelo contrario, o objetivo é justamente evitar
que a reunido de empresas por meio de consorcios, quando poderiam estar ofertando lances
de modo individual, reduza o numero de licitantes com propostas independentes, 0 que
diminuiria, consequentemente, a concorréncia, ndo sendo demais atentar quanto ao aumento

da possibilidade de cartelizacdo do mercado para manipular os precos nas licitagdes.

6.4. Da Subcontratacao
6.4.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Condicbes de Execucao

7.1.1. A agenda das vagas para realizacdo dos procedimentos contratados devera ser
disponibilizada a Coordenacdo de Saude Mental da Secretaria Municipal de Saude, logo apés
a formalizagdo da assinatura do contrato, conforme quantidades contratualizadas,
especificando o dia e horario, além de ser necessério informar a esta quanto a realiza¢do ou

absenteismo do paciente.

7.1.2. A CONTRATADA devera realizar a confirmacdo da presenca do paciente quanto a

realizacdo da consulta no sistema FASTMEDIC.

7.1.3. CONTRATADA, somente atenderd o0s pacientes, com prévia autorizacdo e
agendamento pela Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacdo Municipal da Secretaria

Municipal de Saude, por meio do sistema FAST MEDIC.

7.1.4. Quando a prestacéo de servigos for para exames, a CONTRATADA devera orientar ao
Centro de Atencdo Psicossocial de referéncia e aos pacientes quanto ao preparo para a

realizacdo do exame.

7.1.4.1. A CONTRATADA devera inserir o resultado dos exames juntamente com laudo,

no sistema FASTMEDIC. Estes, deverdo estar com assinatura eletronica, obrigatoriamente.

7.1.5. A CONTRATANTE, apos o paciente realizar os procedimentos solicitados, entrard em
contato com a CONTRATADA informando da realizagéo e solicitara & mesma a continuidade

do acompanhamento do paciente.

7.1.6. As consultas deverao ser realizadas na sede da CONTRATADA.
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7.1.7. Compete a CONTRATANTE comunicar ao paciente a data e horario da primeira

consulta.

7.1.8. Compete a CONTRATADA comunicar ao paciente a data e horario da realizacao das

consultas subsequentes.

7.1.9. Manter atualizados os prontuarios dos pacientes e o arquivo médico de acordo com a

legislagcéo vigente dos 6rgdos competentes.

7.1.10. No caso de término do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os

arquivos digitais e escritos para a Secretaria Municipal de Saude.

7.1.11. A CONTRATADA seréa supervisionada de acordo com as diretrizes do SUS, por meio
da supervisdo médica da Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliagdo Municipal da

Secretaria Municipal de Saude.

7.1.12. Os procedimentos, objetos deste contrato, deverdo ser executados por profissionais
devidamente habilitados e legalmente registrados nos Orgdos competentes, conforme
normatizacdo do Conselho Federal de Medicina e Comissao Nacional de Residéncia Médica.

7.1.13. A CONTRATADA responsabilizara por todo o material necessario para a realizacao dos

procedimentos, objeto deste contrato.

7.1.14. A CONTRATADA se obriga a apresentar as informacdes regulares do Sistema de
Informacdes Ambulatoriais — SIA/SUS, ou outros sistemas porventura implantados pelo
Ministério da Saude e solicitados pela CONTRATANTE e que vao alimentar o Banco de
Dados do DATASUS/MG.

7.1.15. A CONTRATADA devera preencher os laudos de solicitagédo de BPA-Individualizado no
sistema de informacdo FAST MEDIC ou outro sistema de informagéo utlizado pela
SMS/DCRAM, até o 5° dia utii do més subsequente ao atendimento. Este laudo, sera
autorizado e serd gerado uma numeracdo de autorizacdo de BPAI que deverdo ser
informados no faturamento dos procedimentos realizados, por meio dos sistemas BPA-I
BOLETIM DE PRODU(;AO AMBULATORIAL INDIVIDUALIZADO, ou outros sistemas de
informacgao de producao de servicos ou de monitoramento que venham a ser implementados
no ambito do SUS pelo DATASUS/MS.
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7.1.16. A CONTRATADA devera, ainda, registrar e apresentar mensalmente a totalidade dos
dados de forma magnética para o processamento no SIASUS - Sistema de Informacéo
Ambulatorial. Todos os arquivos de producdo deverdo ser enviados através dos sistemas
disponibilizados pelo DATASUS: BPAI - Boletim de producdo ambulatorial individualizado e
BPA-I BOLETIM DE PRODUQAO AMBULATORIAL INDIVIDUALIZADO, ou ainda, por outros
sistemas de informacdo de producédo de servicos ou de monitoramento que venham a ser
implementados no ambito do SUS, para alimentar o Banco de Dados do DATASUS/MS. O
arquivo com a producao devera ser enviado de forma magnética ao Ndcleo de Faturamento e
Processamento da Diretoria de Controle Regulacdo e Avaliagdo Municipal DCRAM da SMS,
nos dias estabelecidos pela mesma, para atender ao prazo de envio das informagdes ao

Ministério da Saude.

7.1.17. A empresa Contratada obriga-se a executar 0s servi¢cos, objeto desta contratacao,
dentro da melhor técnica, prestando rigorosa observancia as instru¢bes das legislacbes
pertinentes.

7.1.18. Em caso de intercorréncias oriundas dos procedimentos contratados, a CONTRATADA
devera responsabilizar-se pelos procedimentos que se fizerem necessarios garantindo a

integralidade da assisténcia ao paciente.

7.1.19. E vedada cobranca, aos pacientes e/ou responsaveis, pelos atendimentos prestados a

clientela SUS encaminhada pela SMS.

7.1.20. A CONTRATADA obriga-se a atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo

universal e igualitario, mantendo a qualidade na prestacéo de servico.

7.1.21. Justificar, por escrito, ao paciente ou seu representante, as raz0es técnicas alegadas
guando da decisdo de néo realizacdo de qualquer procedimento profissional previsto no
contrato, e também comunicar mensalmente, até o 10° (décimo) dia do més subsequente, por

relatorio a DCRAM/SMS todos estes casos ocorridos dentro de cada més;

7.1.22. Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, caso o paciente seja

crianca, adolescente, gestante, portador de necessidades especiais e/ou idoso.

7.1.23. A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas exigidas nesta contratacao.
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7.1.24. A CONTRATADA devera garantir a ndo paralisacdo dos servigcos contratados por
motivos de falta de insumos/equipamentos transporte ou recursos humanos. A Contratada

devera ter recursos sobressalentes para que o servi¢co ndo sofra descontinuidade.

7.1.25. A CONTRATADA disponibilizara os recursos humanos devidamente capacitados para
a realizacdo das atividades em numero suficiente para atender todas as necessidades,
devidamente uniformizados e equipados com todos os EPI (Equipamentos de Protecao

Individual).

7.1.26. As quantidades estimadas de procedimentos podem sofrer alteracdes de acordo com a
necessidade da Secretaria Municipal de Salude de Uberlandia e de acordo com a legislacéo

vigente. Qualquer alteracdo devera ser formalizada mediante termo aditivo.

7.1.27. A CONTRATADA prestara os servicos de forma adequada e segura, respeitando toda

a legislacao vigente incidente sobre o objeto do contrato, em especial.

7.1.28. A CONTRATADA deve respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de
seguranca do trabalho, disciplina e demais regulamentos em vigor no local de trabalho.

7.1.29. A CONTRATADA devera disponibilizar a qualquer momento, mediante solicitacdo da
DCRAM/SMS, uma cépia da base de dados com todas as informacdes das consultas e

exames realizados, mantendo um canal de comunicacéo para troca de informacodes.

7.1.30. A CONTRATADA deveréa garantir a confidencialidade de dados e informacdes sobre

pacientes.

7.1.31. A CONTRATADA deveré esclarecer aos pacientes e/ou responsaveis legais sobre seus

direitos e assuntos pertinentes aos servi¢os oferecidos.

7.1.32. A CONTRATADA obriga-se a notificar a DCRAM/SMS sobre as eventuais alteragdes
na capacidade de producédo contratualizada do servico, bem como a alteragdo dos

responsaveis técnicos.

7.1.33. A eventual mudanca do endereco do servico e/ou alteracdo no quadro de profissionais
devera ser, imediatamente, comunicada a DCRAM/SMS, por meio de atualizacdo no cadastro

de estabelecimento de salide — CNES.

7.1.34. Nao serd paga qualquer importancia a titulo de honorarios ou servigos prestados

concernentes aos procedimentos inscritos na tabela.
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8.DAS OBRIGAQOES DAS PARTES
8.1. Das Obrigacdes da Contratante:

8.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servicos pela CONTRATADA, através da
Diretoria de Controle Regulacdo e Avaliacdo Municipal (DCRAM), especialmente designados

para execucéo deste acompanhamento.

8.1.2. Paralisar ou suspender a qualquer tempo, se necessario, a execu¢ao dos servigcos
contratados, de forma parcial ou total, mediante pagamento Unico e exclusivo dos servicos ja

executados.

8.1.3. Estabelecer os indicadores para acompanhamento dos servigos prestados e aplicar as

sanc¢des estabelecidas quando necessario.
8.1.4. Efetuar o pagamento na forma e prazo previstos neste instrumento.
8.2. Das Obrigacdes da Contratada:

8.2.1. Atender todos o0s pacientes direcionados ao servico, com prévia autorizacdo e
encaminhamento, via sistema FAST MEDIC ou outro Sistema de Informacao utilizado
pela SMS/Uberlandia, pela Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacdo Municipal da

Secretaria Municipal de Saude.

8.2.2. Responsabilizar-se pela indeniza¢do de danos causados aos pacientes, aos 6rgaos do
SUS e a terceiros a ela vinculados, decorrentes de acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia,

impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados, profissionais ou prepostos.

8.2.3. Arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdenciarias, com
respeito a seus empregados e técnicos envolvidos na prestacdo de servicos e seguir as
normas regulamentadoras, bem como arcar com todos os tributos legais inerentes a

prestacao dos servigos.

8.2.4. Apresentar durante a execugao do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas no presente contrato,

em especial encargo social, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

Pagina 9 | 44
Diretoria de Compras
Atualizagdo: abril/2023
Termo de Referéncia Servigos sem DEMO — Licitagdo - Modelo para Pregdo Eletrénico e Dispensas



v
S5 hi

PREFEITURA DE UBERLANDIA

8.2.5. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem

podera onerar o objeto do contrato.

8.2.6. Permitir ao CONTRATANTE a fiscalizac&o junto a CONTRATADA, para a vistoria dos
servicos e o livre acesso as dependéncias, bem como prestar, quando solicitada, as

informagdes visando o bom andamento do(s) servico(s).

8.2.7. Responsabilizar-se por todo o material necessario para a realizacdo dos procedimentos,

objeto deste contrato.

8.2.8. Realizar mensalmente a pesquisa de satisfacdo do cliente, utilizando ferramenta
especifica. Esta ferramenta devera conter questdes objetivas que eliminem margens de erro
de interpretacdo durante a analise. Apés a coleta de dados, a CONTRATADA devera realizar

analise critica e estruturacéo do plano de acao de melhorias.

8.2.9. Apresentar a Secretaria Municipal de Saude trimestralmente o resultado da pesquisa

realizada e o plano de a¢ao de melhorias, descritas no item anterior.

8.2.10. Notificar a CONTRATANTE de eventual alteracdo de seus atos constitutivos ou de sua
diretoria, enviando-lhe, no prazo de sessenta (60) dias, contados da data de registro da
alteracdo, copia autenticada dos respectivos documentos registrados junto a Junta Comercial
do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) e com a devida atualizagédo do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ).

8.2.11. Manter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES devidamente

atualizado para evitar possiveis glosas do sistema de faturamento/processamento de dados.

8.2.12. Afixar aviso, em local visivel, de sua condi¢do de entidade integrante do Sistema Unico
de Saude (SUS) e da gratuidade dos servigos prestados nessa condi¢do, devendo constar

endereco e telefone da Ouvidoria Municipal.

8.2.13. Seguir as orientacdes contidas no relatorio de Inspecdo Sanitaria e parecer técnico da

Vigilancia Sanitaria - VISA.

8.2.14. As empresas contratadas deverdo observar, durante a vigéncia Contratual, as Portarias,
Resolucbes e demais legislacdo especifica, em consonancia com o previsto no Item 3.2. do
ETP.
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8.3. Materiais a serem disponibilizados

8.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas, insumos e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
gualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario, sem que

ocasione prejuizo a prestacao do servico objeto deste contrato.

9.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avancadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

9.2. As comunicac¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

9.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogcdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.4. Apés a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacbes contratuais, das estratégias para execucdo do
objeto, do mecanismo de fiscalizacdo descrito no Anexo | do Sistema de Avaliagdo, do

meétodo de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

9.5. A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados conforme o Decreto Municipal n°
20.154, de 1° de fevereiro de 2023.

9.6. O fiscal do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragc&o. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada qualquer
inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacfes para a correcéo

da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
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9.7. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. No caso de ocorréncias que possam
inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o

fato imediatamente ao gestor do contrato.

9.8. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao

contratual.

9.9. O fiscal do contrato verificarA a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario.

9.10. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.11. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragao.

9.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

9.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos

fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
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contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

9.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comisséo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao

contratual.

9.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a
consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9.17. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

9.18. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execugéo do contrato.

9.19. A indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o

exercicio da atividade.
9.20. Alem do disposto acima, a fiscalizac&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

9.20.1. A execucgdo do presente contrato sera avaliada pelos 6rgdos competentes do SUS,
mediante procedimentos de supervisao indireta ou local, os quais observardao o cumprimento
das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, a verificagdo dos dados

necessarios ao controle e avaliacdo dos servigos prestados.

9.20.2. A Avaliagdo dos Servicos prestados sera realizada mensalmente pela DCRAM/SMS,

com participacéo de representantes da Contratada.
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9.20.3. O acompanhamento dos servi¢os prestados tera a supervisdo direta, conforme normas
e diretrizes estabelecidas no SUS, por meio da Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacao
Municipal da Secretaria Municipal de Saude (DCRAM/SMS).

9.20.4. A CONTRATADA facilitarda a CONTRATANTE o acompanhamento e a fiscalizacdo

permanente dos servigos e prestara todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

9.20.5. Os servicos prestados deverdo apresentar um padrdo de qualidade que sera avaliado

segundo os seguintes critérios:

o A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, relatorios
trimestrais do controle de qualidade (interno ou externo), com objetivo assegurar a
confiabilidade e qualidade dos servicos prestados;

o Para fiscalizacéo, seréo utilizados os indicadores constantes no Anexo | —
DO SISTEMA DE AVALIACAO para avaliacdo trimestral da prestacdo de servicos pela
CONTRATADA;

e A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE sobre os servicos ora contratados nao
eximira a CONTRATADA da sua plena responsabilidade perante o Ministério da Saude, a
prépria CONTRATANTE, pacientes e terceiros decorrente de culpa ou dolo na execucao do
contrato.

e Podera, em casos especificos, ser realizada auditoria especializada;

e Em qualquer hipdtese, € assegurado a CONTRATADA amplo direito de defesa e o

direito a interposicao de recursos.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1. A avaliacdo da execucado do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo | -Sistema de Avaliagéao.

10.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
10.2.1. N&o produzir os resultados acordados;

10.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou
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10.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.2.4. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para

a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
10.3. Do Recebimento

10.3.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.3.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se

referem a parcela a ser paga.

10.3.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e

administrativo.

10.3.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, através do envio
de remessas do Sistema de Informacédo Ambulatorial — SIA, ressalvadas as possibilidades de
glosas e reapresentacoes, descrito no Item Forma de Pagamento.

10.3.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.3.6. A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisoério.

10.3.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos

os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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10.3.8. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

10.3.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para adotar as providéncias

cabiveis.

10.3.10. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento provisério, pelo fiscal do contrato, apdés a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
procedimentos previstos no Decreto Municipal n° 20.154/2023 ou outro instrumento que vier a

substitui-lo ou regulamenta-lo.

10.3.11. Para os itens de contratacdo cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento

definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

10.3.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

10.3.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,

de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

10.3.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo

do contrato.

10.3.15. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

10.4. Liquidacéo
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10.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,

nos termos do art. 125, inciso | do Decreto Municipal n® 20.154 de 1° de fevereiro de 2023.

10.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valorapagar; e

f) eventual destague do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.4.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacao

da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante.

10.4.5. Haverd retencao na fonte do imposto de renda — IR, nos termos do Decreto Municipal
n° 20.086/2022 e em conformidade com a Instrucdo Normativa n® 1.234/2012, e suas

alteracdes, da Receita Federal, inclusive no que se refere as isencgoes.

10.4.6. As notas fiscais deverdo ser emitidas em observancia as regras de retencéo dispostas
na Instrucdo Normativa n® 1234/2012, e suas alteracdes, da Receita Federal, conforme dispbe

o Decreto Municipal n® 20.086/2022, sob pena de n&o aceitacdo por parte do contratante.

10.4.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006 ndo sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e

contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficara condicionado a
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apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.4.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n° 14.133/
2021.

10.4.9. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no @mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.4.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.4.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

10.4.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

10.4.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao
junto ao SICAF.

10.5. Prazo de pagamento
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10.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢éo
da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos do art. 125, inciso Il do
Decreto Municipal n°® 20.154 de 1° de fevereiro de 2023.

10.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021

10.5.3. No caso de atraso pelo Contratante, sem culpa do Contratado, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até

a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetéria.
10.6. Forma de pagamento

10.6.1. A producédo sera apresentada mensalmente, por meio do BPAI, onde a CONTRATADA
registra o atendimento referente ao periodo de atendimento, que ira gerar os valores da
produgéo aprovada, por meio da consisténcia dos dados de procedimento realizado e do
cadastro atualizado (CNES).

by

10.6.2. A fatura dos servicos prestados devera ser encaminhada a Diretoria de Controle,
Regulacdo e Avaliacdo/SUS, com toda a documentacdo comprobatoéria, conforme normas
vigentes do SUS, segundo cronograma previamente determinado, até o 10° (décimo) dia util
do més subsequente ao da prestacéo dos servicos.

10.6.3. Os pagamentos das faturas somente serdo efetuados apds conferéncia e validacao da
relacdo dos pacientes encaminhados pelo Complexo Regulador da Secretaria Municipal de

Saude, que sera apresentado juntamente com a fatura.

10.6.4. A CONTRATANTE, apos a revisdo dos documentos e avaliagdo dos indicadores de
gualidade, efetuard o pagamento do valor finalmente apurado, depositando-o na conta da
CONTRATADA (numero da conta e nome do Banco a ser por ela fornecidos), a partir do

credito na conta bancaria do Fundo Municipal de Saude pelo Fundo Nacional de Saude.

10.6.5. As contas rejeitadas pelo servico de processamento de dados serdo devolvidas ao
Contratado para as corre¢bes cabiveis, no prazo de 10 (dez) dias, devendo ser

reapresentadas até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente aquele em que ocorreu a
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devolucdo. O documento reapresentado ser4d acompanhado do correspondente documento

original devidamente inutilizado por meio de carimbo.

10.6.6. As contas apresentadas pela CONTRATADA, quando rejeitadas pela CONTRATANTE,
por cortes, glosas ou reducfes gerardo a possibilidade de interposicdo de recurso no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo pela Diretoria de Controle, Regulacdo e

Avaliacao/SUS.

10.6.7. Caso os pagamentos ja tenham sido efetuados, fica 0 CONTRATANTE autorizado a
descontar no més subsequente o valor pago indevidamente por procedimentos nao realizados,

indevidos ou improprios, mediante prévia cientificacdo da CONTRATADA.

10.6.8. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.6.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

10.6.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista nas legislacdes

aplicaveis e conforme previsto neste documento.

10.6.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0S percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

10.6.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar Federal n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos

e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
10.6.13. N&o serdo retidos os valores correspondentes ao IR, conforme hipoteses do art.4°, IN
1.234/2012.
11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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11.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITAC;AO/CREDENCIAMENTO, com amparo no art. 79, |, da Lei

Federal n® 14.133/2021, conforme justificativa especifica anexa.
11.2. Exigéncias de habilitacdo
11.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

e Em caso de contratacdo de ME ou EPP cuja natureza do servico vede o recolhimento
na forma do SIMPLES NACIONAL nos termos do art. 17 da Lei Complementar Federal n°
123/2006, a mesma devera, nos moldes e prazos estabelecidos na Receita Federal, promover

seu desenquadramento do Simples Nacional, na forma do art. 30, 8§ 1°, inc. Il, da mesma Lei.

11.2.2. Habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista

11.2.2.1. Serdo exigidos para fins de habilitacao juridica os documentos previstos no Apéndice
deste Termo.

11.3. Qualificacdo Técnica e Técnico-Profissional

11.3.1. Para a Qualificacdo Técnica, as interessadas deverdo possuir 0S seguintes

documentos:

11.3.1.1- Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, com dados devidamente
atualizados (PORTARIA DE CONSOLIDACAO N° 1, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017);

11.3.1.2- Comprovacdo que a empresa possui responsavel técnico, devidamente registrado
no Conselho de Classe, na data de apresentacdao da proposta, conforme art. 67, | da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021 e RG/Documento de Identidade e CPF;

11.3.1.3- Relacao do pessoal técnico, com a qualificacdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos (RT’s), conforme Anexo — Ill — Termo de
Referéncia;

11.3.1.4- A interessada deverd apresentar Planilha de Capacidade de Producdo (Anexo Il)

indicando sua capacidade de oferta para o SUS, mediante as condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia;
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11.3.1.5- Comprovacéo de aptiddo para a execuc¢do de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso, conforme art. 67, inciso Il da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.3.1.6- Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

1- Mesmo objeto, qual seja: prestacédo de servi¢cos de Atencédo Psicossocial;

2- Quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento), do total de

procedimentos ofertados, em conformidade com o item 1.1 do Termo de Referéncia.

11.3.2. Sera admitida, para fins de comprovacéao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante;
11.3.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor;
11.3.4. Os critérios acima, atendem ao art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a Portaria de
Consolidacédo n° 1, de 28 de setembro de 2017, Lei n® 6.839, de 30 de outubro de 1980 e Lei
Federal n° 3.268/57.
Justifica-se os presentes critérios de Qualificacdo Técnica e Técnico-Profissional (itens
11.3.1.3, 11.3.1.4 e 11.3.1.5), em razéo da necessidade de comprovacdo de que o prestador
credenciado dispfe tanto de aptiddo, quanto pessoal necessario para realizacdo de todas as
atividades ofertadas. O atestado de capacidade técnica além de comprovar a efetiva
realizacdo dos mesmos servi¢cos objeto da contratacdo, também destaca a quantidade minima
do total dos procedimentos ofertados pelo credenciado, que tecnicamente n&do causaria
descontinuidade dos servigos ou prejuizo para 0s usuérios dos servi¢os ora contratados.
Considerando a complexidade e o impacto orcamentario, ficam definidos como parcelas de
maior relevancia técnica e valor significativo os seguintes itens:

- Consulta médica em atencgéo especializada; e

- Atendimento em oficina terapéutica Il - saide mental.
Eleger parcela de maior relevancia, que justifique as especificas exigéncias do termo de
referéncia no caso da prestacdo de servicos de atencdo psicossocial vai ao encontro de

garantir a seguranca e a estabilidade emocional dos usuérios dos servicos prestados, para
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fins de habilitacdo, exige-se no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo da
guantidade ofertada, conforme permitido pelo art. 67, 8 2° da Lei 14.133/2021.

1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1.1. A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta da dotacdo orcamentéaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei Organica Municipal, na Lei Orgcamentaria Municipal n®
13.905, de 05 de dezembro de 2022- LOA 2023:

e -09.10.302.1002.2.426.3.3.90.39-09.02, Fonte: 1600000, C/C: 575.830.312-3, Ag.
3961-6, Caixa EconGmica Federal,

e -09.10.302.1002.2.426.3.3.90.39-09.02, Fonte: 1500000, C/C: 575.830.312-3, Ag.
3961-6, Caixa Econdomica Federal.

e A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Uberlandia, data da assinatura eletrbnica.
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APENDICE - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. Habilitac&o juridica:

1.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua

sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

1.7.Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n°® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

2. Em caso de participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
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complementar:

2.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo
e gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

2.2. A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um

dos cooperados indicados;

2.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestacéo do servico;

2.4. O registro previsto na Lei Federal n° 5.764, de 1971, art. 107;

2.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato; e

2.6. Os seguintes documentos para a comprovagado da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que

0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

2.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei
Federal n® 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi

exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacao respectiva.

3. Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
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3.2. Prova de regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da

Licitante, ou outra equivalente na forma da Lei;
3.4. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

3.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

3.8. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio

ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei;

3.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar Federal n. 123, de 2006,

estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal;

3.11. Declaracéo firmada pela Licitante, com amparo do art. 68, inciso VI Lei Federal n°. 14.133,
de 2021, que nédo possui em seu quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade, em trabalho de qualquer

natureza, exceto na condi¢cdo de menor aprendiz, a partir de 14 anos de idade;

3.12. Declaracéo firmada pela Licitante, com amparo do art. 63, inciso IV c/c art. 92, inciso XVII
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa

com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em
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outras normas especificas.
4. Habilitagdo econémico-financeira

4.1. A documentagao para habilitagdo econdémico-financeira, caso exigida, consta no Termo de

Referéncia.
5. Qualificagéo técnica

A documentacao para qualificacdo técnica, caso exigida, consta no Termo de Referéncia.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERECIA - DO SISTEMA DE AVALIACAO

1. - Os servicos prestados deverdo apresentar um padrdo de qualidade, que sera avaliado segundo os
critérios definidos neste Anexo.

2. A fiscalizagé@o dos servigos prestados sera realizada mensalmente, conforme normas e diretrizes
estabelecidas pelo SUS por meio da Diretoria de Controle, Regulagdo e Avaliagdo Municipal da
Secretaria Municipal de Saude (DCRAM/SMS).

3. Os fiscais do Contrato utilizardo os indicadores dos quadros, a seguir, para avaliagcao trimestral da
prestacéo de servigos pela CONTRATADA.

4. As ndo conformidades totais e/ou parciais constatadas na andlise dos indicadores descritos no
QUADRO | — INDICADORES DE AVALIAC;AO, acarretara a CONTRATADA multa sobre o valor do
pagamento do servigo prestado, limitada a 20% (vinte por cento) do valor mensal dentro do trimestre
avaliado, conforme estabelecidos no QUADRO Il — AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS
NOS INDICADORES ASSISTENCIAIS, apresentado neste anexo.

3.1. A imposicao da penalidade prevista nesta clausula dependera da avaliagcéo realizada pelos fiscais
do contrato, considerando a sistematica de Avaliacdo, gravidade do fato e as circunstancias objetivas
de cada ocorréncia, sendo autuado em processo proprio nos termos do Decreto Municipal n°® 18.198,

de 1° de agosto de 2019, assegurada a ampla defesa.

3.2. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da data da notificacdo, para

manifestar-se sobre o relatério de avaliacao.

4 - A equipe da CONTRATADA devera realizar pesquisa de satisfacdo do cliente trimestralmente que
serd embasada nos parametros descritos no QUADRO | — INDICADORES DE AVALIACAO,
utilizando ferramenta especifica. Esta ferramenta deverd conter questdes objetivas que eliminem
margens de erro de interpretacdo durante a analise. Apos a coleta de dados, a CONTRATADA devera
realizar andlise critica e estruturacao do plano de acdo de melhorias, encaminhando relatério ao
CONTRATANTE.

5 - A CONTRATADA devera apresentar para Secretaria Municipal de Saude o resultado da pesquisa

realizada e o plano de acéo de melhorias.

QUADROS DE INDICADORES DE AVALIACAO E VALORACAO DAS ATIVIDADES
CONTRATUAIS
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QUADRO | — INDICADORES DE AVALIACAQ

o Agdes . : ~
Diretrizes : : Metas Més | Realizado | Pontuagao
Operacionais
Apresentar relatério
Programa
: : de o
qualidade interno (sim/ndo) | 10
L acompanhamento
instituido )
(trimestral)
_ %
n® procedimentos
) Executar 0s %
realizados/N° de )
_ procedimentos % 30
procedimentos :
S contratados (sim/n&o)
Assisténcia contratadas :
(sim/né&o)
Manter Confirmar no
atualizados os | sistema 100% dos
atendimentos no | atendimentos
sistema FAST | realizados (sim/ndo) | 20
MEDIC e/ou | diariamente (dar
Sistemas baixa). Apresentar
utilizados relatério (trimestral)
1. Possui
condicdes fisicas,
de fluxo e de
limpeza
adequadas;
. 2. Garante .
Atencéo ao _ Relatorio do
o _ ambiente _ o
usuario/centralidad supervisor (sim/néo) | 10
_ acolhedor, _
e no paciente , , (trimestral)
incluindo
sinalizagéo,
climatizagéo e
iluminacdo, entre
outros;
3. Garante
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o Acdes . : ~
Diretrizes : : Metas Més | Realizado | Pontuagao
Operacionais
acessibilidade a
usuarios e
trabalhadores
Aplicar questionario (sim/n&o)
mensalmente de (sim/n&o)
o pesquisa de
Humanizacdo do _ .
_ satisfacdo do 10
atendimento - _
Usuario e (sim/n&o)
encaminhar
(mensal)
. N° resposta
N° reclamacdes e
prestador/n°® L
resposta ao . (sim/ndo) | 10
- reclamacgéo
usuario o
ouvidoria (mensal)
o i Apresentacdo  do L
Outras Obrigagdes | Alvara i . (sim/néo) | 10
alvara atualizado
Total de Pontos 100

QUADRO 1I- AVALIACAQO E VALORIZACAO DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

ACOES

VALOR TOTAL

VALOR
ALCANCADO

Programa Qualidade Interno Instituido

10

Alvara Sanitéario

10

nO

procedimentos

realizados/N°

procedimentos contratadas

de
30

Manter

utilizados

sistema FAST MEDIC

atualizados os atendimentos no

elou

Sistemas

20

limpeza adequadas;

1) Possui condicdes fisicas, de fluxo e de

2) Garante ambiente acolhedor, incluindo

sinalizacdo climatizacao e iluminacao, entre

10
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outros;

3) Garante acessibilidade a usuérios e

trabalhadores

Humanizac¢ao do atendimento 10
N° reclamacdes e resposta ao usuario 10
Total de Pontos 100

QUADRO Il - AVALIACAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NOS INDICADORES ASSISTENCIAIS

PONTUACAO META REALIZADA VALOR DE DESCONTO

85 a 100 pontos Acima de 85% meta dos indicadores 0%
Entre 65% a 84,99% meta dos )

65 a 84,9 pontos o 25% da multa prevista
indicadores
Entre 45 e 64,99% da meta dos _

45 a 64,99 pontos o 50% da multa prevista
indicadores
Entre 20 a 44,99% da meta dos _

20 a 44,99 pontos o 75% da multa prevista
indicadores
Entre 0 a 19,99% da meta dos )

0 a 19,99 pontos o 100% da multa prevista
indicadores

CONCLUSAO: CONFORME ANALISE APRESENTADA AS ACOES DESENVOLVIDAS NO

PRESTADOR XXXXXXXXXXXXX ATINGIRAM XXXX PONTOS.
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Anexo Il - Planilha de Capacidade de Producéao

A Contratada devera apresentar a sua capacidade de producdo para cada

procedimento, conforme planilha abaixo:

CODIGO s | oo | e[| capaiadec
TABELA . eletivos Mensal eletivos Anual do Ofertada Produgdo Ofertada
ITEM SUS ESPEC|F|CAQAO do Municipio Municipio Mensal Anual
Consulta de
profissionais de
1 |30101004g| Mivelsuperiorna 250 3000
atencao
especializada
(exceto médico)
Consulta médica em
2 301010072 atencao 1300 15600
especializada
3 1301040036 | Terapia em grupo 02 24
4 1301040044 | Terapia Individual 04 48
Atendimento em
5 1301080143 oficina terapéutica | 02 24
- salude mental
Atendimento em
6 |301080151 | oficina terapéutica Il 600 7.200
- salde mental
Atendimento em
7 1301080160 | psicoterapia de 02 24
grupo
Atendimento em
8 /301080178 psicoterapia de 08 96

individual
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ANEXO Ill do Termo de Referéncia- RECURSOS HUMANOS

Equipe
Responsavel Técnico: Registro Especialidade:
Conselho de
Classe
Responsavel por um anico servigo SIM () NAO
()
Outros Profissionais Nivel Superior:
Nome Registro Especialidade:
Conselho de
Classe
SIM () NAO ( )
SIM () NAO ()
SIM () NAO ()
SIM () NAO ( )
Outros Profissionais:
Nome Categoria
33
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MINUTA DO CONTRATO
CREDENCIAMENTO N.° 12024

1. CLAUSULA PRIMEIRA - PARTES E FUNDAMENTO

1.1. CREDENCIANTE - MUNICIPIO DE UBERLANDIA, neste ato representado
pela Secretario(a) Municipal de Saude, , brasileiro, portador do RG n°, inscrito
no CPF n° , brasileiro(a), residente e domiciliado(a) nesta cidade, no uso de suas
atribuicdes legais, conferidas pela Lei Complementar n°® 751, de 15 de marco de 2023 e
pelo Decreto Municipal n°. 20.154 de 1° de fevereiro de 2023.

1.2. CREDENCIADO — ... , empresa estabelecida na
cidade de .......ccceeeninnn. - T n° ... , bairro .. :
CEP: e, , inscrita N0 CNPJ nN% i, , heste ato
representada POr .........cooovviiiiiiiiiiii e ,(nome e funcdo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos do
processo de contratagao.

1.3. FUNDAMENTO - O presente termo de compromisso decorre do processo
de Inexigibilidade - Credenciamento n® XXX/XXXX, fundamentado no art. 79, inc. | da
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto Municipal n° 20.154, de 1° de
fevereiro de 2023 e demais normas pertinentes, bem como pelas disposi¢cées contidas
neste instrumento, no edital e respectivos anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E PRECOS

2.1. O objeto do presente instrumento é assuncdo de compromisso de
prestacdo de servicos de Atencdo Psicossocial, contendo, consultas médicas,
consultas com outros profissionais de nivel superior, oficinas terapéuticas e outros,
para atender a Rede Municipal de Salde, de acordo com as diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS, procedimentos estes disponiveis através do SIGTAP — Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPM) do Sistema Unico de saide — SUS (endereco eletronico:
http://sigtap.datasus.gov.br) a fim de atender a demanda do Municipio de Uberlandia,
por intermédio do seu Complexo Regulador.

2.2. Vinculam-se a este termo de credenciamento, independentemente de
transcrigcao:

2.2.1. O Termo de Referéncia;

2.2.2. O Edital de Chamada Publica para Credenciamento;

2.2.3. A Proposta do Interessado;

2.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2.3. Em caso de divergéncia entre este instrumento e as disposi¢coes do
Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia.

2.5. O valor global anual estimado para a contratacao é de ,
devendo ser observadas as regras de redistribuicdo da demanda, caso surjam novos
credenciados, bem como no caso de eventuais descredenciamentos, renovando-se 0
guantitativo, conforme estabelecido nos documentos previstos no item 2.2.

2.6. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

2.7. O valor acima € meramente estimativo, de forma que o0s pagamentos
devidos ao contratado dependerdo dos servicos efetivamente executados, com
observancia dos valores unitarios definidos conforme processo de credenciamento e
indicados no item 1.1. do Termo de Referéncia, se for o caso.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1.0 prazo de vigéncia do credenciamento é de 5 (cinco) anos, prorrogaveis
anualmente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133, 01 de abril de 2021, periodo em que os credenciados estardo vinculados ao
compromisso de prestacao de servicos estipulados.

3.1.1.0 gestor de Termo de Credenciamentos devera atestar a vantagem da
manutencdo do Credenciamento a cada exercicio financeiro.

4, CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

4.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de fiscalizacdo, gestéo e de
execucao, assim como os prazos e condicdes de entrega, observacado e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Termo de Credenciamento.

5. CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera permitida a subcontratacéo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condicOes referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Termo de Credenciamento.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
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7.1.0 reajuste contratual ocorrerd nos termos do Item 4. DO REAJUSTE
CONTRATUAL do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. As obrigacdes do Credenciante e Credenciado estdo dispostas no Item 8
do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA- GARANTIA DE EXECUC}AO
9.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucao.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO
DESCREDENCIAMENTO

10.1. O credenciado sera responsabilizado administrativamente pelas infracdes
descritas no artigo 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e, ainda, de qualquer outro
descumprimento de clausula editalicia, contratual ou da legislacéo referente a licitacfes e
contratacdes publicas.

10.2. As ndo conformidades totais e/ou parciais constatadas na analise dos
indicadores do Sistema de Avaliacado, sujeita a CONTRATADA a multa sobre o valor do
pagamento do servico prestado, limitada a 20% (vinte por cento) do valor mensal com
desconto trimestral, conforme estabelecidos no Quadro de Indicadores e de Pontuacao
apresentado no Anexo |- SISTEMATICA DE AVALIACAO.

10.3. A imposicdo da penalidade prevista nesta clausula dependerd da
avaliacao trimestral a ser realizada pelos fiscais do contrato considerando a sistematica
de Avaliacdo, gravidade do fato e consideradas as circunstancias objetivas de cada
ocorréncia, sendo autuado em processo proprio nos termos do Decreto Municipal n°
18.198, de 1° de agosto de 2019, assegurada a ampla defesa.

10.4. Na aplicacdo das sancbes, além das disposicbes da Lei Federal n°
14.133, de 2021, deverdao ser observados os procedimentos dispostos no Decreto n°
20.154, de 2023.

10.5. Na aplicacéo das sang¢des, conforme resultado apurado em procedimento
administrativo, em que sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditério, serédo
considerados os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a natureza e a gravidade
da infragdo, os danos que o cometimento da infracdo ocasionar & Administracdo Publica,
ao servigco e aos usuarios, a vantagem auferida em virtude da infracdo, as circunstancias
gerais agravantes e atenuantes e os antecedentes do licitante ou contratado.
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10.6. A cobrancga de eventual valor referente as multas aplicadas sera realizada
nos termos do artigo 137 do Decreto n® 20.154, de 2023, caso nao tenham sido
estabelecidas outras hipéteses de multa no Termo de Referéncia.

10.7. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa e, na hipotese de cumulacéo, serdo concedidos 0s prazos
para defesa e recurso aplicaveis a penalidade mais gravosa.

10.7.1. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serda descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente nos termos da legislacdo municipal pertinente.

10.8. Nas hipoteses de aplicacdo de sancbes contratuais, ocorrera 0
descredenciamento da CREDENCIADA, apds regular processo administrativo, com
observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa, conforme previsto no
artigo 129, Xlll, da Portaria da Consolidagdo n° 01, de 28/09/2017, TITULO VI - DA
PARTICIPAC}AO COMPLEMENTAR, CAPITULO | - DAS DISPOSIQGES GERAIS e no
Decreto Municipal n° 20.154, de 2023.

10.8.1. As hipoteses de rescisdo estdo previstas na Clausula Décima Primeira
deste Termo de Credenciamento.

10.9. A aplicacéo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacao
do Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracédo ou
a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

10.10. As sancdes aplicadas serdo informadas ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP, ou outro que vier a substitui-los, nos termos do artigo 161 da Lei Federal n°®
14.133, de 2021.

10.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n°
14.133, de 2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e a autoridade competente definidos no Decreto Municipal n® 20.154, de 2023.

10.12. Ocorrera o descredenciamento da CREDENCIADA, nos casos de
rescisdo do instrumento de contratacdo, apdés regular processo administrativo, com
observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa, conforme previsto no
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artigo 129, XllIl, da Portaria da Consolidacdo n° 01, de 28/09/2017, TITULO VI - DA
PARTICIPAC}AO COMPLEMENTAR, CAPITULO | - DAS DISPOSI(;()ES GERAIS.

10.12.1. O processo administrativo para rescisao contratual, bem como para
aplicacado de demais penalidade, seguira o disposto no Decreto Municipal n°® 20.154, de
2023.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO DA RELACAO
CONTRATUAL

11.1. O Termo de Credenciamento se extingue quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas
as partes contraentes.

11.1.1. O Termo de Credenciamento pode ser extinto antes do prazo nele
fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o Termo de Credenciamento ndo mais |lhe
oferece vantagem.

11.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
Termo de Credenciamento, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do Termo de Credenciamento
de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério, a
extingao contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

11.2. O Termo de Credenciamento podera ser extinto antes de cumpridas as
obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

11.2.2. A alteracdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o Termo de
Credenciamento.

11.2.2.1. Se a operacédo implicar mudanca da pessoa juridica CREDENCIADA,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
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11.3.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.3.2. Darelacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. De indenizacfes e multas.

11.4. A extincdo do Termo de Credenciamento ndo configura 6bice para o
reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatorio, conforme art. 131, caput, da Lei Federal n.°
14.133, de 2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados na Lei Orcamentaria Anual deste exercicio, na dotacao
abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

[ll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:

12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacédo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPCAO

13.1. Em atendimento ao Decreto Municipal n°® 18.389/2019, a CREDENCIADA
declara conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislacdo, dentre
elas, a Lei Anticorrupcdo (Lei Federal n® 12.846/2013) e o Decreto Municipal n°
18.389/2019 e se compromete a cumpri-las fielmente, por si e por seus soOcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por
ela contratados.

13.2. As Partes declaram que manterdo até o final da vigéncia do
credenciamento conduta ética, honesta e transparente na execucao do objeto.

13.3.A CREDENCIADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes
previstos:
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13.3.1. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou deciséo ou direcionar negaocios ilicitamente;

13.3.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupcéo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcéo, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores
e/ou terceiros por ela contratados;

13.3.3. Nado empregar, direta ou mediante Termo de Credenciamento de
servicos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo ou infantil, salvo as excecdes
legalmente admitidas;

13.3.4. Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos
pela CREDENCIANTE que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei
anticorrupcao ou politicas internas de integridade da CREDENCIADA.

13.4. A CREDENCIADA se obriga a comunicar imediatamente a
CREDENCIANTE, por escrito, caso tome conhecimento de que algum pagamento
improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus sOcios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por ela contratados. (Redacédo dada pelo
Decreto Municipal n® 20.234/2023)

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LElI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

14.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018).

14.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipbéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular.

14.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de prote¢cao confidencialidade, sigilo
de toda informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da
LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto
descrito no instrumento contratual.

14.2.1. A CONTRATADA néao podera se utilizar de informacéo, dados pessoais
ou base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucdo dos servicos
especificados no instrumento contratual.
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14.2.2. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares
mediante consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta seré realizada
apos prévia aprovacdo do CONTRATANTE responsabilizando-se a CONTRATADA pela
obtencéo e gestéao.

14.2.3. Os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacéao
de acesso (log), adequado controle baseado em funcéo (role based access control) e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de7 de 9 cada transacdo e a franca apuragédo, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartiihamento desses dados com
terceiros;

14.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e
administrativas aptas a promover a seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de
toda informacado, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou
ao CONTRATANTE esta exposto.

14.3.1. A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderé ser provocada a
colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco
inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

14.4. A CONTRATADA deverd manter os registros de tratamento de dados
pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condicbes de
rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

14.4.1. A CONTRATADA deverd permitir a realizacdo de auditorias pelo
CONTRATANTE e disponibilizar toda a informacdo necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecédo de dados.

14.4.2. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, sempre que
solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacdo que comprovem a implementacao
dos requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

14.5. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos 0s seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados,
documento que devera estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao
CONTRATANTE, mediante solicitag&o.

14.5.1. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de
desligamento de funcionario das atividades inerentes a execuc¢éo do presente Contrato.
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14.6. A CONTRATADA néo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizagdo por escrito, informagéo, dados 8 de 9 pessoais ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

14.6.1. Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros,
as informacfes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario
para o fiel desempenho da execucéo do instrumento contratual.

14.7. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de
seguranca eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a
execucdo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediagao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares
dos dados.

14.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao
CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranca que
possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados
pessoais, evitando atrasos por conta de verificacdes ou inspecdes.

14.8.1. A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das
obrigacdes, e/ou san¢bes que possam incidir em razdo da perda de informagéo, dados
pessoais e/ou base de dados.

14.9. Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfacdo da finalidade
pretendida, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo trinta dias, sob instrucdes e na
medida do determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

14.10. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade e
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo san¢des aplicadas
pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais
compartilhados pelo CONTRATANTE para as finalidades pretendidas neste contrato.

14.11. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao
do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo CONTRATANTE.

14.11.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com 0 que
dispde a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1.0s casos omissos serdo decididos pelo CREDENCIANTE, segundo as
disposicOes contidas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n® 20.154,
de 2013 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei Federal n® 8.078, de 1990 — Cdadigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos Termo de Credenciamentos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢gOes da relacdo contratual reger-se-ao pela disciplina dos
arts. 124 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

16.2.0 CREDENCIANTE é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes de
execucao dos servigos, 0S acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Termo de
Credenciamento, devendo haver anuéncia do CREDENCIADO para os valores que
ultrapassarem esta porcentagem.

16.3. Registros que néo caracterizam alteracdo do Termo de Credenciamento
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1.Incumbira ao CREDENCIANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de ContratagBes Publicas (PNCP), quando as funcionalidades respectivas a este
procedimento auxiliar estiverem disponiveis, na forma prevista no art. 94 da Lei Federal
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 8°,
82°, da Lei Federal n® 12.527, de 2011.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

17.1.Fica eleito o Foro deste Municipio de Uberlandia para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Termo de Credenciamento que nao
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021.

E por estarem plenamente acordes com todas as clausulas e condi¢cdes
assinam as partes este instrumento assinado eletronicamente, para que produzam seus
efeitos juridicos, comprometendo-se a cumprir 0 presente tao inteira e fielmente como
nele se contém.
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PREFEITURA DE UBERLANDIA

ANEXO |

DO CONTRATO

1. Planilha de Capacidade de Producédo Contratada

A planilha abaixo, refere-se a capacidade de realizacéo de procedimentos

contratada pelo municipio.

Capacidade |Capacidade
de de
Cédigo Unidade | Producao | Producao
ltem| tabela Procedimento de Contratada- | Contratada-
sSuUS medida Mensal Anual
Consulta de profissionais de
1 301010048 |nivel superior na atencao UNIDADE
especializada (exceto médico)
> 1301010072 Consu_lta_l médica em atencao UNIDADE
especializada
3 [301040036 | Terapia em grupo UNIDADE
4 (301040044 | Terapia Individual UNIDADE
5 |301080143 |Atendimento em oficina UNIDADE
terapéutica | - saude mental
6 |301080151|Atendimento em oficina UNIDADE
terapéutica Il - saude mental
2 1301080160 Atendimento em psicoterapia UNIDADE
de grupo
s |301080178 Atendimento em psicoterapia UNIDADE

de individual
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Categoria

Risco Identificado

Causa

Probabilidade

Impacto

Consequéncia

Categoria/Setores
Afetados

Medidas Preventivas / Controle
Propostos (Baseado no TR/ETP)

Nivel de Confianga
no Controle

Nivel de Risco
(Risco Residual)

Resposta ao
Risco

Medidas de Contingéncia

Responsavel

Operacional

Falha na prestagdo do
servigo (inadimpléncia/
desabastecimento).

Falta de recursos humanos
habilitados ou insumos;
encaminhamento errado

Descumprimento de
clausulas contratuais.

Méedia

Alto

Prejuizo a saude publica e
descontinuidade do cuidado aos
pacientes; Sobrecarga dos
servigos proprios (CAPS).

Assisténcia
(Pacientes);Finance
iro (Contrato SMS).

A Contratada deve garantir a ndo
paralisagdo dos servigos e manter recursos
sobressalentes (pessoal/equipamentos)
para evitar descontinuidade.

Satisfatério

Medio

Gerenciar /
Mitigar

Criar um comité de
crise/femergéncia. Acionar a
fiscalizagdo. Avaliar contrato
emergencial para garantir a
continuidade.

Supervisor
(Contratante) /
Inspetor
(Contratada)

Juridico-
Regulatério

Questionamento legal
acerca da inexigibilidade
de licitagdo ou falhas no

edital.

AJUstiicatva juriaica e
técnica para o
credenciamento ser
considerada insuficiente ou
em desacordo com a Lei n°
14.133/2021 (Art. 79, |,

ininal

Baixo

Alta

Anulagao do processo;
Judicializagao do contrato;
Interrupgédo da prestagao dos
servigos.

Juridico da
Secretaria de
Satde (SMS).

Abertura do Edital para recebimento de
novas propostas durante a vigéncia e
publicagéo/prorrogagéo anual.
Fundamentagéo sélida do Parecer Juridico
para a escolha da modalidade.

Satisfatério

Baixo

Aceitar

Defesa administrativa ou
judicial do ato; Reabertura do
credenciamento com ajustes

ou migragao para outra
modalidade (se justificado).

Secretaria
Municipal de
Salde (SMS)

Técnico

Falha ou atraso na
integragao do sistema da
contratada com a
plataforma do
(FASTMEDIC).

Atraso na configuragéo do
sistema; Indisponibilidade
do software; Dificuldades de
acesso; Falhas de
conexaol/velocidade de
internet; Erros na integragéo
no prazo.

Média

Alta

Prejuizo ao agendamento,
faturamento (BPA-I/SIASUS) e
monitoramento do contrato;
Inconsisténcia na base de dados
da SMS.

Informatica
(TI);Gestao de
Contrato.

O TR é explicito ao exigir o uso do sistema
FASTMEDIC para: confirmagéo de
presenga, agendamento prévio, insergao
de resultados e laudos e preenchimento
dos laudos de BPA-I.Exigéncia de registro
e envio de dados mensais (SIASUS)

Satisfatério

Médio

Gerenciar /
Mitigar

Notificagdo com prazo para
adequacao do sistema;
Aplicagdo de penalidades pelo
descumprimento de prazos;
Uso temporario de
procedimentos manuais para
faturamento.

Tl da SMS/TI
prestador

Financeiro e
Orgamentario

Execucéo de despesa
acima do valor estimado
no contrato.

Demanda real por exames
superior & capacidade
estimada; Erro no calculo da
estimativa.

Média

Média

Esgotamento do saldo contratual
antes do previsto, exigindo
aditivo; Risco de alocagéo de
mais recursos néo previstos;
Atrasos e entraves burocréticos.

Financeiro/Orgame
ntario da SMS.

Os pregos sdo baseados na Tabela SUS
(SIGTAP). O pagamento é realizado apés a
produgédo. As quantidades estimadas
podem sofrer alteragdes via termo aditivo.

Satisfatério

Médio

Gerenciar /
Mitigar

Monitoramento continuo da
produgéo/demanda pelo
Gestor; Solicitagéo de Termo
Aditivo para formalizar
alteragdes de quantitativos ou
abertura de novo

Gestao do
Contrato / Fiscal
do Contrato

Seguranca da
Informagéo

Falha de seguranga;
Acesso ou manipulagdo
indevida de dados pela

Contratada.

Falha de seguranca (acesso
nao autorizado) nos
sistemas; Quebra de sigilo
por parte de colaboradores;
Violagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Méedia

Alta

Aplicagdo de multas previstas na
LGPD; Dano a imagem da
Administragéo; Agao judicial.

Seguranca da
Informagéo
(Tl);Juridico;Gestao
do Contrato.

A Contratada deve garantir a protegéo de
dados e nao pode disponibilizar ou
transmitir dados a terceiros sem
autorizagdo. A Contratada deve adotar
planos de resposta a incidentes.

Satisfatério

Baixa

Aceitar

Aplicagao de sangdes
contratuais; Comunicagé@o
imediata aos titulares dos

dados sobre violagdo.

Tl da SMS

Social

Falta de garantia de
direitos como
acompanhantes para
pacientes em condigéo de
vulnerabilidade;
Atendimento inadeauado.

Reclamagdes de usuarios;
Queda na qualidade do
servigo.

Média

Média

Reclamagdes de usuarios;
Queda na qualidade do servigo.

Assisténcia ao
Paciente;Unidades
de Saude.

A Contratada deve atender com dignidade
e respeito, de modo universal e igualitario.
Deve assegurar a presenga de um
acompanhante para criangas,
adolescentes, gestantes e idosos.

Satisfatério

Baixo

Gerenciar /
Mitigar

Fiscalizagao rigorosa da
DCRAM/SMS; Aplicagéo de
penalidades; Avaliagéo de
desempenho por indicadores
de satisfagao.

Contratante /
Contratada

Ambiental

Destinagdo inadequada
de residuos de servigos
de saude.

Negligéncia/desconheciment
o das normas de descarte;
Falha na logistica reversa

de insumos pela contratada.

Baixa

Média

Multas de 6rgaos de saude
publica; Multas ambientais e de
vigilancia sanitaria.

Sustentabilidade.

O ETP e o TR exigem o cumprimento da
RDC 306/ANVISA (gerenciamento de
residuos). O TR exige a adogéo de
praticas de sustentabilidade. A contratada
é responsavel pela destinagao do lixo.

Satisfatério

Baixo

Aceitar

A fiscalizagdo do contrato deve
notificar a empresa para
regularizagdo imediata.

Acionar a vigilancia sanitaria
para inspegao e providéncias.

Contratante /
Fiscal do Contrato
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