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TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1.CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de exames de histocompatibilidade e imunogenética,
sendo estes: Grupo 05 — Transplantes de 6rgéaos, tecidos e células Sub-Grupo - 01 -
Transplante de 6rgéos, tecidos e células todos constantes da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, OPM do SUS, de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de Salude —
SUS, procedimentos estes disponiveis através do SIGTAP — Sistema de Gerenciamento
da Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPM) do Sistema Unico de saude - SUS (endereco eletronico:
http://sigtap.datasus.gov.br) a fim de atender a demanda do Municipio de Uberlandia e de
outras a ele referenciadas, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Grupo | Sub Grupo Forma Previséo de
organizacdo | Produc¢&o Mensal do
Municipio
05 01 01 200
05 01 02 10
05 01 03 10
05 01 04 50
05 01 05 300

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
podendo seus padroes de desempenho e qualidade serem avaliados
objetivamente com base na legislacdo especifica.

1.3. Os laboratérios de histocompatibilidade e imunogenética deverdo participar
obrigatoriamente dos programas de certificagcdo de qualidade indicados pela
Coordenacéo Geral do Sistema Nacional de Transplantes — CGSNT.
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2. VALOR ESTIMADO

2.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$4.064.639,13 (quatro milhdes e sessenta e
guatro mil e seiscentos e trinta e nove reais e treze centavos) anuais, conforme custos
unitarios postos na tabela SIGTAP- Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS.

2.1.1. Os recursos acima mencionados sdo do Fundo de Acbes Estratégicas e de
Compensacao — FAEC, ou seja, os valores referentes aos procedimentos objeto deste
contrato serdo transferidos ao Municipio, mediante o processamento destes pelo
Departamento de Informéatica do SUS/DATASUS. (Portaria GM/MS n° 627, de 26 de abril de
2001).

3. PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo dos contratos decorrentes do credenciamento para execu¢cdo dos servigcos é
de 5 (cinco) anos, prorrogavel anualmente de forma automatica por até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou enquanto se mantiver a
necessidade de contratacdo deste objeto pela Secretaria Municipal de Saude. O empenho
sera emitido previamente a execucédo do objeto, baseado no estimativo de producéao.

3.2. A vantajosidade econémica da manuten¢cédo da contratacdo devera ser atestada a
cada exercicio pelo gestor do contrato, devendo ser emitido nhovo empenho.

3.3. Caso a manutencao da contratacdo se torne desvantajosa, podera ser procedida
sua extincdo, sem 6nus, pelo gestor do contrato, nos termos do art. 106, inciso lll e 81° da Lei
Federal n® 14.133/2021.

s

3.4. O servico é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o exposto no Estudo Técnico Preliminar, Item 3.4. Da Duracao do
Contrato.

3.5. O Edital de Credenciamento devera permanecer aberto para o recebimento de
novas propostas, durante 5 (cinco) anos ou enquanto se mantiver a necessidade de
contratacdo deste objeto, com prorrogagdo automatica e republicagdo anual, em atengcédo ao
previsto no |, paragrafo Unico, do artigo 79, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. DO REAJUSTE CONTRATUAL
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4.1. O reajuste contratual ocorrera por apostilamento quando houver alteracdo nos
valores da Tabela SUS pelo Ministério da Saude.

4.2. O prazo para a Contratada solicitar reajuste em sentido estrito, para manutencéo
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, encerra-se na data da prorrogacdo
contratual subsequente ao advento de data base ou fato gerador ensejadores de
reajustamento, ou na data do encerramento da vigéncia do Contrato, caso nao haja
prorrogagao.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. A credenciada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no art. 6° da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, no que couber.

6.2. Da participacédo de ME e EPP

6.2.1. Na presente licitacdo ndo haverd limitacdo para participacdo de empresas
gualificadas como microempresas e/ou empresas de pequeno porte, vez que na modalidade
chamamento publico, ndo ha concorréncia, as empresas participaram respeitando sua

capacidade de producéo.

6.3. Da participacao de consorcios

6.3.1. Vedacdo a participacdo de empresas consorciadas ou agrupadas justifica-se
porque o Municipio de Uberlandia coaduna com o entendimento de que a admissédo de
consorcios nas licitacbes € recomendada quando o objeto licitado for considerado de alta
complexidade ou vulto, pois nestes casos esta diretamente relacionada com a ampliacdo da
competitividade, no sentido de permitir a participacdo de empresas que, isoladamente, nao
atenderiam a todos os requisitos de qualificacdo técnica e/ou econémico-financeira exigidos
no instrumento convocatério. Em se tratando de licitacbes destinadas a aquisicdo de

equipamento e/ou contratacao de servicos comuns, ndo se vislumbra restricdo no universo de
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possiveis licitantes, pois as empresas participantes, em sua maioria, ja apresentam o minimo

hY

exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira para a execucao de
contratos dessa natureza. Nestes casos, portanto, a vedacdo a participacdo de consorcios
nao acarretard em prejuizos a competitividade do certame, muito pelo contrario, o objetivo é
justamente evitar que a reunido de empresas por meio de consércios, quando poderiam estar
ofertando lances de modo individual, reduza o numero de licitantes com propostas
independentes, o que diminuiria, consequentemente, a concorréncia, ndo sendo demais
atentar quanto ao aumento da possibilidade de cartelizacdo do mercado para manipular os

precos nas licitagdes.

6.4. Da Subcontratacao

6.4.1. Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Condigdes de Execugéo

7.1.1. As empresas contratadas deverdo observar os itens aqui apresentados, bem como
a Portaria GM/MS 1312/2000(Normas de Cadastramento), Portaria n°® 1315/GM/MS, de 30 de
novembro de 2000 e Portaria de Consolidacéo n°® 04 de 28 de setembro de 2017.

7.1.2. A CONTRATADA devera conter instalacbes fisicas, equipamentos, recursos
humanos e metodologias adequadas para realizar exames de histocompatibilidade e
imunogenética no periodo pré-transplante em doadores e receptores de 6rgados, tecidos e
células-tronco hematopoéticas e exames para 0 monitoramento imunolégico de receptores no
periodo pré e pds-transplante e tipagem de sangue em doadores voluntérios.

7.1.3. O laboratério de histocompatibilidade e imunogenética tem como atribuicdes
garantir padrdes técnicos e de qualidade relacionados a coleta, identificacdo, registro,
transporte, processamento, armazenamento e descarte de amostras de doadores e
receptores e emissdo de laudos relacionados aos exames de histocompatibilidade e
imunogenética.

7.1.4. Os procedimentos objeto deste contrato deverdo ser realizados na sede da
CONTRATADA, com prévia autorizacdo Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacao
Municipal da Secretaria Municipal de Saude.

7.1.5. Os procedimentos, objeto deste contrato, deveréo ser executados por profissionais
devidamente habilitados e legalmente registrados nos oOrgaos competentes e Conselhos
respectivos.
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7.1.6.A CONTRATADA disponibilizara os recursos humanos devidamente capacitados
para a realizacédo das atividades em namero suficiente para atender todas as necessidades,
devidamente uniformizados e equipados com todos os EPI (Equipamentos de Protecéo
Individual).

7.1.7.A CONTRATADA deve respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas
de seguranca do trabalho, disciplina e demais regulamentos em vigor no local de trabalho.

7.1.8. Os laboratorios de histocompatibilidade e imunogenética devem realizar exames
relativos a doacéo e transplante de rim com doadores vivos ou falecidos, nas 24 (vinte e
guatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias da semana.

7.1.9. Os laboratérios de histocompatibilidade e imunogenética deverdo participar
obrigatoriamente dos programas de certificacdo de qualidade indicados pela Coordenacéo —
Geral do Sistema Nacional de Transplantes — CGSNT.

7.1.10. Compete a CONTRATADA comunicar ao paciente a data do resultado do
exame e informar o direito de buscar o laudo.

7.1.11.E vedada cobranca aos pacientes e/ou responsaveis pelos atendimentos
prestados a clientela SUS encaminhada pela SMS.

7.1.12. A Contratada obriga-se a atender os pacientes com dignidade e respeito, de
modo universal e igualitario, mantendo a qualidade na prestacéo de servico.

7.1.13. Esclarecer aos pacientes e/ou responsaveis legais sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servi¢os oferecidos.

7.1.14. Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, de criancas,
adolescentes, gestantes, portadores de necessidades especiais e idosos.

7.1.15. Justificar, por escrito, a0 paciente ou seu representante, as razdes técnicas
alegadas quando da decisdo de ndo realizacdo de qualquer procedimento profissional
previsto no contrato, e também comunicar mensalmente, até o 10° (décimo) dia do més
subsequente, por relatério a DCRAM/SMS todos estes casos ocorridos dentro de cada més.

7.1.16. Garantir a confidencialidade de dados e informacdes sobre pacientes.

7.1.17.A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos, objeto desta Contratacao,
dentro da melhor técnica, prestando rigorosa observancia as instru¢des da Diretoria de
Controle, Regulagéo e Avaliacdo Municipal da Secretaria Municipal de Saude.

7.1.18.A CONTRATADA sera supervisionada de acordo com as diretrizes do SUS,
através da supervisdo meédica da Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacdo da Secretaria
Municipal de Saude.

Diretoria de Compras
Atualizagdo: abril/2023
Termo de Referéncia Servigos sem DEMO - Licitagdo - Modelo para Preg&o Eletronico e Dispensas

26



PREFEITURA DE ;Yg
UBERLANDIA

7.1.19. A CONTRATADA responsabilizara por todo o material e equipamentos
necessarios a realizacéo dos exames, objeto deste contrato.

7.1.20. A CONTRATADA devera garantir a ndo paralisacdo dos servicos contratados
por motivos de falta de insumos/equipamentos transporte ou recursos humanos. A
Contratada devera ter recursos sobressalentes para que o0 servico nao sofra
descontinuidade.

7.1.21. A CONTRATADA devera inserir, em tempo real, todas as informacdes de
processamento de dados dos exames realizados no sistema eletrénico fornecido pela
Secretaria Municipal de Saude.

7.1.22. A troca de informacdes, como pedidos e/ou resultados de exames, sera
realizada por meio eletrénico, com estrutura e layout definidos pela Secretaria Municipal de
Saude.

7.1.23. A CONTRATADA disponibilizara mensalmente a Secretaria Municipal de
Saude de Uberlandia as requisicdes que geraram 0s exames a serem faturados para
consulta. Apds conferéncia e pagamento da fatura, todas as requisicfes serdo arquivadas
pela contratada.

7.1.24. A CONTRATADA devera, ainda, enviar o aquivo de producdo no padrao
Boletim de Producdo Ambulatorial Individualizado (BPAI magnético) com o0s exames
realizados para o processamento e faturamento no Sistema de Informagcdo Ambulatorial
(SIASUS). O arquivo com a producédo devera ser entregue a Diretoria de Controle Regulacéo
e Avaliacao Municipal (DCRAM) da SMS, nos dias estabelecidos pela mesma, para atender
ao prazo de envio das informacdes ao Ministério da Saude. A CONTRATADA encaminhard,
também, planilha discriminando os exames realizados com quantidade e valores financeiros
previstos.

7.1.25. As guantidades estimadas de exames podem sofrer alterac6es de acordo com
a necessidade da Secretaria Municipal de Saude de Uberlandia e de acordo com a
legislacdo vigente. Qualquer alteracdo devera ser formalizada mediante termo aditivo.

7.1.26. A CONTRATADA sera supervisionada de acordo com as diretrizes do SUS,
através da supervisdo médica da Diretoria de Controle, Regulacdo e avaliacdo da Secretaria
Municipal de Saude.

7.1.27. A CONTRATADA devera disponibilizar a qualquer momento, inclusive no
término do contrato, mediante solicitacdo da DCRAM/SMS, uma coOpia da base de dados
(arquivos digitais e escritos) com todas as informagdes dos exames realizados, mantendo
um canal de comunicagéo para troca de informacdes.
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7.1.28. A CONTRATADA obriga-se a informar a DCRAM/SMS sobre as eventuais
alteracdes na capacidade de producédo contratualizada do servico, bem como a alteracéo
dos responsaveis técnicos.

7.1.29. A eventual mudanca do endereco do servico deverad ser imediatamente
comunicada a DCRAM/SMS, pois isso implica, automaticamente, em mudancas e
atualizacdes no cadastro de estabelecimento de saude — CNES.

7.2. REALIZACAO DE EXAMES PARA O REGISTRO NACIONAL DE DOADORES
VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA — REDOME

7.2.1. As amostras de sangue para tipagem dos doadores voluntarios deverdo ser
encaminhadas aos laboratérios pelos Hemocentros ou Central de Notificagcdo, Captacado e
Distribuicdo de Orgdos — CNCDO Estaduais ou Regionais.

7.2.2. As campanhas de estimulo ao recrutamento de doadores voluntarios somente
poderdo ser realizadas sob coordenacao técnica do Instituto Nacional do Cancer - INCA e
sob autorizacdo da CGSNT e deverdo contemplar as necessidades de representatividade
imunogenética da populacao brasileira no REDOME.

7.2.3. O laboratério de histocompatibilidade e imunogenética deve utilizar o sistema
informatizado desenvolvido pelo Departamento de Informatica do SUS — DATASUS e pelo
INCA, do Ministério da Saude, denominado Redome.net ou outro que venha a substitui-lo,
para o envio de resultados de exames de histocompatibilidade relativos a doadores e
receptores de células —tronco hematopoéticas.

7.2.4. O laboratério de histocompatibilidade e imunogenética deve usar o aplicativo
desenvolvido pelo Departamento de Informatica do SUS — DATASUS, do Ministério da Saude,
denominado SIG, para a alimentacdo dos dados relativos aos resultados e exames de
histocompatibilidade referentes aos doadores/receptores de rim.

7.2.5. O laboratorio de histocompatibilidade e imunogenética indicado pela equipe
especializada de transplantes € responsavel por manter atualizada as aliquotas de soro
(soroteca) dos potenciais receptores de 6rgaos.

7.2.6. O Laborat6rio de histocompatibilidade e imunogenética deve dispor de pelo menos
uma técnica adicional ou estratégia para resolucdo dos casos inconclusivos com a técnica
principal. No caso de ndo possuir a técnica adicional ou outra estratégia, o laboratorio deve ter
um contrato com outro laboratério de apoio.

7.2.7. Caberd ao laboratorio de histocompatibilidade e imunogenética a realizagdo de
testes de avaliagdo contra painel para classificacdo dos receptores no cadastro de potenciais
receptores e 6rgéos para fins de gerenciamento do Cadastro Técnico Unico — CTU, nos
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termos dos moédulos das modalidades de transplante constantes na Portaria de Consolidacao
n° 04 de 28 de setembro de 2017.

7.3. DOS EQUIPAMENTOS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS

7.3.1. A aquisicao, a manutencao e a utilizacao de todos os equipamentos, instrumentos,
e materiais devem estar incluidos no Sistema de Garantia da Qualidade. As planilhas de
controle dessas rotinas devem estar disponiveis para consulta.

7.3.2. O Laboratdrio de histocompatibilidade e imunogenética deve:

a) possuir equipamentos, instrumentos e materiais de acordo com a
complexidade do servico e necessarios ao atendimento de sua demanda;

b) manter instrucdes escritas referentes aos equipamentos ou instrumentos,
as quais podem ser substituidas ou complementadas por manuais do fabricante em lingua
portuguesa;

c) realizar e manter registros das manutenc¢des preventivas e corretivas;

d) verificar e calibrar os equipamentos e instrumentos a intervalos regulares,
em conformidade com o uso e instru¢des do fabricante, mantendo os registros dos mesmos.

8. DAS OBRIGAQ@ES DAS PARTES
8.1. Das Obrigacdes da Contratante:

8.1.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacédo de servigos pela CONTRATADA, através da
Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacdo Municipal da Secretaria Municipal de Saude

(DCRAM/SMS), especialmente designados para execucéo deste acompanhamento.

8.1.2. Paralisar ou suspender a qualquer tempo, se necessario, a execucao dos servigos
contratados, de forma parcial ou total, mediante pagamento Unico e exclusivo dos servicos ja

executados.

8.1.3. Estabelecer os indicadores para acompanhamento dos servigos prestados e

aplicar as sancdes estabelecidas quando necessario.
8.1.4. Efetuar o pagamento na forma e prazo previstos neste instrumento.
8.2. Das Obrigacdes da Contratada:

8.2.1. Atender todos os pacientes direcionados ao servico, com prévia autorizacdo da
Diretoria de Controle, Regulacéo e Avaliagdo Municipal da Secretaria Municipal de Saude.
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8.2.2. Os prestadores sdo responsaveis pela indenizacdo de danos causados aos
pacientes, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a ela vinculados, decorrentes de a¢cdo ou omissao
voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia praticadas por seus empregados,

profissionais ou prepostos.

8.2.3. A CONTRATADA devera arcar com todos os encargos fixados pelas Leis
Trabalhistas e Previdenciarias, com respeito a seus empregados e técnicos envolvidos na
prestacdo de servicos e seguir as normas regulamentadoras trabalhistas, bem como arcar
com todos os tributos legais inerentes a prestacdo dos servicos. Nao serdo aceitas

Cooperativas de Trabalhadores.

8.2.4. Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacfes assumidas no
presente contrato, em especial encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,

fiscais e comerciais.

8.2.5. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

8.2.6. Permitir ao CONTRATANTE a fiscalizacdo, com pré-agendamento junto a
CONTRATADA, para a vistoria dos servicos e o livre acesso as dependéncias, bem como

prestar, quando solicitada, as informacdes visando o bom andamento do(s) servico(s).

8.2.7. N&o sera paga qualquer importancia a titulo de honorarios ou servigos prestados

concernentes aos procedimentos inscritos na tabela;

8.2.8. Responsabilizar-se por todo o material e equpamentos necessarios a realizacao

dos exames, objeto deste contrato;

8.2.9. A equipe da CONTRATADA devera realizar mensalmente pesquisa de satisfacao
do cliente, utilizando ferramenta especifica. Esta ferramenta devera conter questdes objetivas
gue eliminem margens de erro de interpretacdo durante a analise. ApoOs a coleta de dados, a
CONTRATADA devera realizar analise critica e estruturacdo do plano de acdo de melhorias,
encaminhando relatorio ao CONTRATANTE.

8.2.10. A CONTRATADA devera apresentar para Secretaria Municipal de Saude

trimestralmente o resultado da pesquisa realizada e o plano de acdo de melhorias.
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8.2.11. Notificar a CONTRATANTE de eventual alteracdo de seus atos constitutivos ou
de sua diretoria, enviando-lhe, no prazo de sessenta (60) dias, contados da data de registro
da alteracdo, coOpia autenticada dos respectivos documentos registrados junto a Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) e com a devida atualizacdo do Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

8.2.12. Manter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES
devidamente  atualizado  para  evitar  possiveis glosas do  sistema @ de
faturamento/processamento de dados.

8.2.13. Afixar aviso, em local visivel, de sua condi¢do de entidade integrante do Sistema
Unico de Saude (SUS) e da gratuidade dos servigcos prestados nessa condi¢do, devendo

constar endereco e telefone da Ouvidoria Municipal.

8.2.14. Seguir as orientagBes contidas no relatério de Inspecdo Sanitaria e parecer
técnico da VISA.

8.3. Materiais a serem disponibilizados

8.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas, insumos e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario, sem que ocasione prejuizo a prestacao do servico objeto deste contrato.

8.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.4.1. A realizacdo de todos os procedimentos abaixo elencados é de responsabilidade
da CONTRATADA, néo sendo aceitas propostas de quantidades.

GRUPO 05 — TRANSPLANTES DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS
Subgrupo 01

GRUPO — 05 — TRANSPLANTES DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS

Subgrupo - 01 — Coleta e exames para fins de doacéo de 6rgaos, tecidos e células

e de transplantes

0501010025 IDENTIFICACAO DE DOADOR APARENTADO DE CELULAS
TRONCO HEMATOPOETICAS

0501010033 IDENTIFICACAO DE DOADOR APARENTADO DE CELULAS
TRONCO HEMATOPOETICAS

0501010041 IDENTIFICACAO DE DOADOR APARENTADO DE CELULAS
TRONCO HEMATOPOETICAS

0501010050 IDENTIFICACAO DE DOADOR NAO APARENTADO DE CELULAS
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TRONCO
0501010068 IDENTIFICACAO DE DOADOR NAO APARENTADO DE CELULAS

TRONCO

0501010076 IDENTIFICACAO DE DOADOR VOLUNTARIO DE CELULA
TRONCO HEMATOPOETICA

0501010084 IDENTIFICACAO DE DOADOR VOLUNTARIO DE CELULA
TRONCO HEMATOPOETICA

0501010092 CONFIRMACAO DE TIPIFICACAO DE DOADOR DE MEDULA
OSSEA OU DE OUTROS

0501020012 IDENTIFICACAO DE RECEPTOR DE CELULAS TRONCO
HEMATOPOETICAS12 FASE

0501020020 IDENTIFICACAO DE RECEPTOR DE CELULAS TRONCO
HEMATOPOETICAS 22 FASE

0501020039 CONFIRMACAO DE TIPIFICACAO DE RECEPTOR DE MEDULA
OSSEA OU DE OUTROS

0501030069 COLETA E ACONDICIONAMENTO DE MEDULA OSSEA NO
BRASIL PARA TRANSPLANTE

0501030115 COLETA, IDENTIFICACAO, TESTES DE SEGURANCA,
PROCESSAMENTO, ARMAZENAGEM

0501040013 AUTO-PROVA CRUZADA EM RECEPTOR DE RIM (AUTO CROSS-
MATCH)

0501040021 IDENTIFICACAO DE DOADOR FALECIDO DE RIM/PANCREAS E
RIM-PANCREAS

0501040030 IDENTIFICACAO DE DOADOR VIVO DE RIM 12 FASE (POR
DOADOR TIPADO)

0501040048 IDENTIFICACAO DE DOADOR VIVO DE RIM 22 FASE (POR
DOADOR TIPADO)

0501040056 PROVA CRUZADA EM DOADOR VIVO CONTRA LINFOCITOS T
OU B COM ABORCAO

0501040064 PROVAS CRUZADAS EM DOADOR FALECIDO (CROSS MATCH)

0501040072 PROVAS CRUZADAS EM DOADOR VIVO DE RIM (CROSS
MATCH)

0501050019 AVALIACAO DE REATIVIDADE DO RECEPTOR CONTRA PAINEL
DE CLASSE | OU CLASSE II

0501050027 IDENTIFICACAO DE RECEPTOR DE RIM/ PANCREAS E RIM-
PANCREAS

0501050035 AVALIACAO DE REATIVIDADE CONTRA PAINEL — CLASSE | OU
CLASSE Il (minimo 30)

0501050043 EXAMES DE PACIENTES EM LISTA DE ESPERA PARA
TRANSPLANTES

0501070010 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE CORNEA E ESCLERA

0501070028 SOROLOGIA DE POSSIVEL DOADOR DE ORGAO OU TECIDO
EXCETO CORNEA

0501070036 TIPAGEM  SANGUINEA ABO E OUTROS EXAMES
HEMATOLOGICOS EM POSSIVEL DOADOR

0501070044 EXAMES PARA INCLUSAO EM LISTA DE CANDIDATOS A
TRANSPLANTE DE CORACAO

0501070052 EXAMES PARA INCLUSAO EM LISTA DE CANDIDATOS A

TRANSPLANTE DE FiGADO
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0501070060 EXAMES PARA INCLUSAO EM LISTA DE CANDIDATOS A
TRANSPLANTE DE PANCREAS

0501070079 EXAMES PARA INCLUSAO EM LISTA DE CANDIDATOS A
TRANSPLANTE CONJUGADO

0501070087 EXAMES PARA INVESTIGACAO CLINICA NO DOADOR VIVO DE
RIM, FIGADO OU PULMAO

0501070095 EXAMES PARA INVESTIGAGCAO CLINICA NO DOADOR VIVO DE
FIGADO

0501070109 EXAMES PARA INVESTIGACAO CLINICA NO DOADOR VIVO DE
RIM-COMPLEMENTACAQO

0501070117 EXAMES PARA INVESTIGACAO CLINICA NO DOADOR VIVO DE
PULMAO

0501080015 BIOPSIA E EXAME ANATOMO- CITOPATOLOGICO EM PACIENTE
TRANSPLANTADO

0501080023 CONTAGEM DE CD4/CD3 EM PACIENTE TRANSPLANTADO

0501080031 DOSAGEM DE CICLOSPORINA EM PACIENTE TRANSPLANTADO

0501080040 DOSAGEM DE SIROLIMO (EM PACIENTE TRANSPLANTADO)

0501080058 DOSAGEM DE TACROLIMO (EM PACIENTE TRANSPLANTADO)

0501080074 EXAMES MICROBIOLOGICOS EM PACIENTE TRANSPLANTADO

0501080082 SOROLOGIA EM PACIENTE TRANSPLANTADO

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

9.1.1. A menc¢do ao contrato devera ser interpretada como relativa ao empenho prévio
correspondente aos procedimentos atribuidos a empresa credenciada, jA que no presente
caso sera celebrado apenas o Termo de Credenciamento com as empresas credenciadas.

9.2. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

9.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.4. ApoOs a assinatura do Termo de Credenciamento, o Contratante podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacd@o, que contera informacgdes acerca das obriga¢gdes contratuais, das estratégias para
execucdo do objeto, do mecanismo de fiscalizagdo descrito no Anexo | do Sistema de
Avaliacdo, do metodo de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.
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9.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, designados conforme o Decreto Municipal n°
20.154, de 1° de fevereiro de 2023.

9.6. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada
qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para a correcao.

9.7. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. No caso de ocorréncias que possam
inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

9.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

9.9. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada/credenciada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

9.10. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal do contrato
atuard tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.11. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

9.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencéao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
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obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

9.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

9.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comisséo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual.

9.16. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucado dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

9.18. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao no local do servico
para representa-lo na execucédo do contrato.

9.19. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.20. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes

rotinas:
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9.20.1. A execucdo dos respectivos contratos serd avaliada pelos 6rgdos competentes
do SUS, mediante procedimentos de supervisao indireta ou local, os quais observardo o
cumprimento das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, a verificacdo dos
dados necessarios ao controle e avaliacdo dos servi¢os prestados.

9.20.2. A Avaliacdo dos Servigcos prestados sera realizada mensalmente pela
DCRAM/SMS, com participagao de representantes da CONTRATADA/CREDENCIADA.

9.20.3. O acompanhamento dos servi¢cos prestados tera a supervisdo direta, conforme
normas e diretrizes estabelecidas no SUS, por meio da Diretoria de Controle, Regulacéo e
Avaliagdo Municipal da Secretaria Municipal de Saude (DCRAM/SMS).

9.20.4. A CONTRATADA/CREDENCIADA faciltard a CONTRATANTE o
acompanhamento e a fiscalizacdo permanente dos servicos e prestara todos o0s
esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

9.20.5. Os servicos prestados deverdo apresentar um padrao de qualidade que sera
avaliado segundo os seguintes critérios:

- A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, relatérios trimestrais do
controle de qualidade (interno ou externo), com objetivo assegurar a confiabilidade e
gualidade dos servigos prestados;

- Para fiscalizacdo, serdo utilizados os indicadores constantes no Anexo | — DO
SISTEMA DE AVALIACAO para avaliagdo trimestral da prestacdo de servicos pela
CONTRATADA;

- A fiscalizagéo exercida pela CONTRATANTE sobre os servicos ora contratados néo
eximirA a CONTRATADA da sua plena responsabilidade perante o Ministério da Saude, a
prépria CONTRATANTE, pacientes e terceiros decorrente de culpa ou dolo na execucao do
contrato.

- Podera, em casos especificos, ser realizada auditoria especializada;

- Em qualquer hipétese, € assegurado a CONTRATADA amplo direito de defesa e o
direito a interposicao de recursos.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1. Além do previsto neste termo, 0s procedimentos a serem adotados nos processos
de liquidacédo e pagamento deverdo observar o disposto na Portaria Conjunta SMF/CGM n°
19, de 13 de setembro de 2023.
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10.2.A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR) guantitativo e qualitativo, conforme previsto no Anexo | -Sistema de Avaliacao.

10.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.3.1. N&o produzir os resultados acordados;

10.3.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

10.3.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

10.3.4. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

10.4. Do Recebimento

10.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos
fiscais, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo.

10.4.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

10.4.3. O fiscal do contrato realizar4d o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

10.4.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, através do
envio de remessas do Sistema de Informacdo Ambulatorial — SAI E Sistema de Informacao
Hospitalar - SIH, ressalvadas as possibilidades de glosas e reapresentacdes, descrito no ltem
Forma de Pagamento.

10.4.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo néo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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10.4.6. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

10.4.7. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

10.4.8. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

10.4.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para adotar as providéncias
cabiveis.

10.4.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisério, pelo fiscal do contrato, apés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico, por meio do relatério de avaliacdo (ANEXO | DO TERMO DE
REFERENCIA — DO SISTEMA DE AVALIACAO) e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os procedimentos previstos no Decreto Municipal n°® 20.154/2023 ou
outro instrumento que vier a substitui-lo ou regulamentéa-lo.

10.4.11. Para os itens de contratac&o cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias uteis.

10.4.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

10.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

10.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.
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10.4.15. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.5. Liquidacao

10.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 125, inciso | do Decreto Municipal n°® 20.154 de 1° de fevereiro de
2023.

10.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8. 0 prazo de validade;

9. adata da emissao;

10. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11. o periodo respectivo de execucao do contrato;

12. ovalor a pagar; e

13. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

10.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
gue o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovacéao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante.

10.5.5. Havera retencdo na fonte do imposto de renda — IR, nos termos do Decreto
Municipal n°® 20.086/2022 e em conformidade com a Instrucdo Normativa n° 1.234/2012, e
suas alteracoes, da Receita Federal, inclusive no que se refere as isengoes.

10.5.6. As notas fiscais deverdao ser emitidas em observancia as regras de retencao
dispostas na Instrugcdo Normativa n° 1234/2012, e suas alteracOes, da Receita Federal,
conforme dispde o Decreto Municipal n° 20.086/2022, sob pena de nao aceitagéo por parte do

contratante.

Diretoria de Compras
Atualizagdo: abril/2023
Termo de Referéncia Servigos sem DEMO - Licitagdo - Modelo para Preg&o Eletronico e Dispensas



PREFEITURA DE ;Yg
UBERLANDIA

10.5.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006 néo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.5.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/
2021.

10.5.9. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcédo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias lteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.5.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.5.12. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.5.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize
sua situacao junto ao SICAF.
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10.6. Prazo de pagamento

10.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art. 125, inciso
Il do Decreto Municipal n® 20.154 de 1° de fevereiro de 2023.

10.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.6.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

EM=1xNXx
VP

sendo:

| — Indice de Compensacéo Financeira, capitalizado diariamente em regime de juros simples,
a taxa nominal de 6,0% (seis por cento) ao ano, ou de 0,5% (meio por cento) ao més.

Calculo do parametro “I”

| = (TX/100) / 365 = (6/100) / 365 = 0,00016438.

TX =6,0% a.a.

VP =Valor do pagamento, ou da parcela em atraso.

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

10.7. Forma de pagamento

10.7.1. A producédo serd apresentada mensalmente, por meio do BPAI e/ou SISAIHO1,
onde a CONTRATADA registra o atendimento referente ao periodo de atendimento, que ira
gerar os valores da producéo aprovada, por meio da consisténcia dos dados de procedimento
realizado e do cadastro atualizado (CNES).

10.7.2. A fatura dos servicos prestados devera ser encaminhada a Diretoria de Controle,
Regulacdo e Avaliacdo Municipal (DCRAM), com toda a documentacdo comprobatoria,
conforme normas vigentes do SUS, segundo cronograma previamente determinado, até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente a prestacao dos servicos).

10.7.2.1. Apresentar a SMS/PMU - Diretoria de Controle, Regulacdo e Avaliacao
Municipal — DCRAM, de acordo com o cronograma do MS/DATASUS, o faturamento pelo
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Sistema de Informacdo, referente aos atendimentos e procedimentos realizados, para o
devido processamento e envio para o Ministério da Saude, visando manter a regularidade da
alimentacdo da base de dados, para compensacédo financeira junto ao Fundo Municipal de
Saude. A entrega devera ser efetuada por meio magnético (CD), até o 10° (décimo) dia util do
més seguinte da competéncia a ser faturada. Caso haja alteracdes nas regras e/ou sistema
(acompanhamento de novas versdes e avisos) deverdo ser acompanhados, diariamente,
pelos prestadores de servicos atraves do site: htpp://sai.datasus.gov.br.

10.7.3. Realizar a digitacdo de APACs! no Sistema APAC Magnético, BPAC e BPAI no
Sistema BPA Magnético?, sendo que, a entrega devera ser por meio magnético (CD) e
conforme cronograma do MS. As alteracbes nas regras e/ou sistema deverdo ser
acompanhadas nos sites: htpp://sihd.datasus.gov.br e htpp://sia.datasus.gov.br, diariamente,
pelos prestadores de servicos para acompanhamento de novas versfes e avisos. A
autorizacdo dos laudos ocorrera pelos supervisores da Diretoria de Controle, Regulacéo,
Avaliacdo da SMS. Em casos pontuais devera solicitar aos auditores presentes diariamente
naquela Unidade a autorizacao para lancamento no sistema BPA Magnético (MS) e posterior
envio a SMS.

10.7.4. As contas rejeitadas pelo servico de processamento de dados serdo devolvidas
ao CONTRATADO para as correcdes cabiveis, no prazo de 05(cinco) dias uteis, apds o0 envio
de base de dados ao MS/DATASUS pelo gestor, devendo ser reapresentados até o
10°(décimo) dia util do més subsequente aquele em que ocorreu a devolugdo. O documento
reapresentado serd acompanhado do correspondente documento original devidamente
inutilizado por meio de carimbo.

10.7.5.0s pagamentos das faturas somente serdo efetuados apds conferéncia e
validacdo da relacdo de pacientes encaminhados pelo Complexo Regulador da Secretaria
Municipal de Saude, que sera apresentado juntamente com a fatura.

10.7.6. Pagamento € realizado pelo Fundo de a¢bes Estratégicas e Compensacao-FAEC
— Transferéncia mediante comprovacao da execucéo dos procedimentos selecionados.

10.7.7. A CONTRATANTE, apo0s a revisdo dos documentos e avaliacao dos indicadores
de qualidade, efetuara o pagamento do valor finalmente apurado, depositando-o na conta da
CONTRATADA (numero da conta e nome do Banco a ser por ela fornecidos), a partir do
crédito na conta bancaria do Fundo Municipal de Saude pelo Fundo Nacional de Saude.

1 1 O aplicativo APAC Magnético(APAC-Mag), destinado ao registro da captacdo do atendimento ambulatorial, é
integrante do SIA e sendo de carater relevante na operacionalizagéo dos procedimentos ambulatoriais que necessitam
de autorizacdo prévia. Ele difere dos procedimentos cujo instrumento de registro sdo o BPA-C e BPA-I, que nao
necessitam de autorizagao prévia.

2 BPA-Mag e APAC-Mag: Sao aplicativos de captacdo do atendimento ambulatorial que permitem ao prestador de
servico vinculado ao SUS, registrar o atendimento realizado no estabelecimento de salde, em regime ambulatorial.
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10.7.8. As contas rejeitadas pelo servico de processamento de dados serdo devolvidas
ao Contratado para as correcbes cabiveis, no prazo de 10 (dez) dias, devendo ser
reapresentadas até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente aquele em que ocorreu a
devolucdo. O documento reapresentado ser4d acompanhado do correspondente documento
original devidamente inutilizado por meio de carimbo.

10.7.9. As contas apresentadas pela CONTRATADA, quando rejeitadas pela
CONTRATANTE, por cortes, glosas ou reducdes gerardo a possibilidade de interposicdo de
recurso no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo pela Diretoria de Controle,
Regulacao e Avaliacdo Municipal da Secretaria Municipal de Saude (DCRAM/SMS).

10.7.10. Caso os pagamentos ja tenham sido efetuados, fica 0 CONTRATANTE
autorizado a descontar no més subsequente o valor pago indevidamente por procedimentos
ndo realizados, indevidos ou impréprios, mediante prévia cientificacdo da CONTRATADA.

10.7.11. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.7.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

10.7.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista nas
legislacbes aplicaveis e conforme previsto neste documento.

10.7.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

10.7.15. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.7.16. Nao seréao retidos os valores correspondentes ao IR, conforme hipéteses do
art.4°, IN 1.234/2012.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
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11.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO/CREDENCIAMENTO, com amparo no art. 74, 1V, da Lei
Federal n® 14.133/2021, conforme justificativa especifica anexa.

11.1.2. Exigéncias de habilitagdo
11.1.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

- Em caso de contratacdo de ME ou EPP cuja natureza do servi¢co vede o recolhimento
na forma do SIMPLES NACIONAL nos termos do art. 17 da Lei Complementar Federal n®
123/2006, a mesma devera, nos moldes e prazos estabelecidos na Receita Federal, promover
seu desenquadramento do Simples Nacional, na forma do art. 30, 8§ 1°, inc. Il, da mesma Lei.

11.2. Habilitac&o juridica, fiscal, social e Trabalhista

11.2.1. Serdo exigidos para fins de habilitacdo juridica os documentos previstos no
Apéndice deste Termo.

11.3. Qualificacdo Técnica e Técnico-Profissional

11.3.1. Para a Qualificacdo Técnica, as interessadas deverdo possuir 0s seguintes
documentos:

- Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, com dados devidamente
atualizados (PORTARIA DE CONSOLIDACAO N° 1, DE 28 DE SETEMBRO DE 2017).

- Registro no Conselho de Classe, RG/Documento de Identidade e CPF do Responsavel
Técnico pelo Servico.

- Relacao do pessoal técnico, com a qualificacdo de cada um dos membros da equipe
técnica que se responsabilizara pelos trabalhos (RT’s), conforme Anexo — I,

- A interessada devera apresentar Planilha de Capacidade de Producédo (Anexo II)
indicando sua capacidade de oferta para o SUS, mediante as condices estabelecidas no
Termo de Referéncia.

- Comprovacao de aptiddo de desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, com o objeto da licitacdo (Atestado de Capacidade Técnica), bem como com a
guantidade ofertada pelo Participante.

Diretoria de Compras
Atualizagdo: abril/2023
Termo de Referéncia Servigos sem DEMO - Licitagdo - Modelo para Preg&o Eletronico e Dispensas



PREFEITURA DE ;Yg
UBERLANDIA

11.3.2. Os critérios acima, atendem ao art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a Portaria
de Consolidacédo n° 1, de 28 de setembro de 2017, Lei n°® 6.839, de 30 de outubro de 1980 e
Lei Federal n° 3.268/57.

12. DA DISTRIBUIQAO DA DEMANDA ENTRE OS CREDENCIADOS
12.1. A demanda sera distribuida igualitariamente entre os credenciados, respeitando a

capacidade de producéo ofertada ao SUS, por meio da Planilha de Capacidade de Producéo
(Anexo II).

12.2. Os agendamentos dos procedimentos dos pacientes inseridos na lista de espera,
ocorrerdo pela Diretoria de Controle, Regulacéo e Avaliagdo Municipal da Secretaria Municipal
de Saude (DCRAM/SMS), por meio do sistema informatizado FASTMEDIC, a partir da
disponibilizacdo das agendas dos credenciados, de forma sequencial (um para cada
credenciado para o procedimento).

12.3. A cada novo prestador credenciado havera a redistribuicdo das quantidades de
agendamentos, conforme planilha de capacidade de producéo apresentada, com insercao do
novo credenciado na sequéncia de agendamentos.

12.4. Os agendamentos seguirdo a sequéncia dos credenciados, em ordem alfabética,
por dia da vaga disponibilizada.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$4.064.639,13 (quatro milhdes e sessenta
e quatro mil, seiscentos e trinta e nove reais e treze centavos) anuais, conforme custos
unitarios postos na tabela SIGTAP- Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente desta licitacdo correra por conta da dotacdo orcamentaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei Organica Municipal, na Lei Orgcamentaria Municipal n®
14.150, de 27 de dezembro de 2023- LOA 2024:

- 09.10.302.1002.2.426.3.3.90.39.09.02, Ficha: Fonte: 1600000 (banco:104- CEF,
Agéncia n° 3961-6, conta: 624.045-6).
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14.1.1.A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DO DESCREDENCIAMENTO

15.1. O credenciado sera responsabilizado administrativamente pelas infracdes descritas
no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e, ainda, de qualquer outro descumprimento
de clausula editalicia, contratual ou da legislacdo referente a licitacbes e contratacfes
publicas.

15.2. As néo conformidades totais e/ou parciais constatadas na analise dos indicadores
do Sistema de Avaliagdo, sujeita a CONTRATADA a multa sobre o valor do pagamento do
servigco prestado, limitada a 20% (vinte por cento) do valor mensal com desconto trimestral,
conforme estabelecidos no Quadro de Indicadores e de Pontuacdo apresentado no Anexo |-
SISTEMATICA DE AVALIACAO.

15.3. A imposicdo da penalidade prevista nesta clausula dependera da avaliacédo
trimestral a ser realizada pelos fiscais do contrato considerando a sistematica de Avaliacao,
gravidade do fato e consideradas as circunstancias objetivas de cada ocorréncia, sendo
autuado em processo proprio nos termos do Decreto Municipal n® 18.198, de 1° de agosto de
2019, assegurada a ampla defesa.

15.4. Na aplicacdo das sancdes, além das disposicdes da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, deverao ser observados os procedimentos dispostos no Decreto n® 20.154, de 2023.

15.5. Na aplicacdo das sancdes, conforme resultado apurado em procedimento
administrativo, em que sejam oportunizados a ampla defesa e o contraditério, serdo
considerados os principios da razoabilidade e proporcionalidade, a natureza e a gravidade da
infragcdo, os danos que o cometimento da infracdo ocasionar & Administragdo Publica, ao
servico e aos usuarios, a vantagem auferida em virtude da infracdo, as circunstancias gerais
agravantes e atenuantes e os antecedentes do licitante ou contratado.

15.6. A cobranca de eventual valor referente as multas aplicadas sera realizada nos
termos do artigo 137 do Decreto n° 20.154, de 2023, caso ndo tenham sido estabelecidas
outras hipoteses de multa neste Termo de Referéncia.

15.7. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa e, na hipétese de cumulacéo, serdo concedidos os prazos para
defesa e recurso aplicaveis a penalidade mais gravosa.

15.7.1. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
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a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente nos termos
da legislagéo municipal pertinente.

15.8. Nas hipéteses de aplicacdo de sancdes contratuais, ocorrera o descredenciamento
da CREDENCIADA, apos regular processo administrativo, com observancia aos principios do
contraditorio e da ampla defesa, conforme previsto no artigo 129, Xlll, da Portaria da
Consolidagdo n° 01, de 28/09/2017, TITULO VI - DA PARTICIPACAO COMPLEMENTAR,
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS e no Decreto Municipal n® 20.154, de 2023.

15.8.1. As hipoteses de rescisao estdo previstas na Clausula Décima Primeira do Termo
de Credenciamento.

15.9. A aplicacdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do
Contratado de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

15.10. As sancodes aplicadas serdo informadas ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, ou
outro que vier a substitui-los, nos termos do artigo 161 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

15.11. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de
2021 ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos no Decreto Municipal n°® 20.154, de 2023.

16. DO DESCRENDENCIAMENTO

16.1 Ocorrerd o descredenciamento da CREDENCIADA, nos casos de rescisdo do
instrumento de contratacdo, ap0s regular processo administrativo, com observancia aos
principios do contraditério e da ampla defesa, conforme previsto no artigo 129, XIll, da
Portaria da Consolidacdo n° 01, de 28/09/2017, TITULO VI-DA PARTICIPACAO
COMPLEMENTAR, CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS.

16.1.1 O processo administrativo para rescisao contratual, bem como para aplicacdo de
demais penalidade, seguira o disposto no Decreto Municipal n° 20.154, de 2023.

16.2. Podera ocorrer o descredenciamento de comum acordo entre as partes mediante
comunicacdo escrita com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, respeitados o0s
atendimentos dos pacientes que ja iniciaram o pré-operatorio.

Uberlandia, 13 de setembro de 2024.
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APENDICE - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. Habilitacao juridica:

1.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgéo no Registro onde tem sede a matriz

1.8.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

2. Em caso de participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:

2.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

2.2. A declaragéo de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

2.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

2.4. O registro previsto na Lei Federal n® 5.764, de 1971, art. 107;
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2.5. A comprovagédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

2.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

2.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei
Federal n® 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

2.8. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizagdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos
do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacao respectiva.

3. Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

3.2. Prova de regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
Licitante, ou outra equivalente na forma da Lei;

3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
3.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Federal n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

3.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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3.8. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

3.10. Declaragao firmada pela Licitante, com amparo do art. 68, inciso VI Lei Federal n°. 14.133,
de 2021, que ndo possui em seu quadro permanente menor de 18 anos de idade em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade, em trabalho de qualquer
natureza, exceto na condicdo de menor aprendiz, a partir de 14 anos de idade.

4. Habilitagdo econdmico-financeira

4.1. A documentagao para habilitacdo econémico-financeira, caso exigida, consta no Termo de
Referéncia.

5. Qualificagéo técnica

A documentacao para qualificacdo técnica, caso exigida, consta no Termo de Referéncia.

Diretoria de Compras
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — DO SISTEMA DE AVALIACAO

1 - Os servicos prestados deverdo apresentar um padrédo de qualidade, que serd avaliado segundo os
critérios definidos neste Anexo.

2 - As ndo conformidades totais e/ou parciais constatadas na andlise trimestral dos indicadores
descritos no QUADRO | — INDICADORES DE AVALIACAO sujeitam a CONTRATADA a multa
limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor do pagamento total correspondente ao periodo do
servico prestado e avaliado e terd como base de célculo os indices descritos no QUADRO II-
AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NOS INDICADORES ASSISTENCIAIS.

3 - Para efeito da avaliacdo da prestacdo dos servicos contratados sera realizada por membros da
DCRAM/SMS(Fiscais do contrato) e representantes da CONTRATADA, que se reunird trimestralmente
para andlise das avaliagbes mensais elaboradas.

4 — Os fiscais do Contrato utilizardo os indicadores dos quadros abaixo para avaliagdo trimestral da
prestacéo de servigos pela CONTRATADA.

5 - O acompanhamento dos servicos prestados sera realizado mensalmente, conforme normas e
diretrizes estabelecidas pelo SUS através da Diretoria de Controle, Regulacéo e Avaliagdo Municipal
da Secretaria Municipal de Saude (DCRAM/SMS).

6 - A equipe da CONTRATADA deveré realizar pesquisa de satisfacéo do cliente trimestralmente
e serd embasada nos parametros descritos no QUADRO | — INDICADORES DE AVALIACAO,
utilizando ferramenta especifica. Esta ferramenta devera conter questfes objetivas que
eliminem margens de erro de interpretagcdo durante a analise. Apés a coleta de dados, a
CONTRATADA devera realizar andlise critica e estruturagcdo do plano de acdo de melhorias,
encaminhando relatorio ao CONTRATANTE.

7 - A CONTRATADA devera apresentar para Secretaria Municipal de Salude o resultado da
pesquisa realizada e o plano de acdo de melhorias.

QUADROS DE INDICADORES DE AVALIACAO E VALORACAO DAS ATIVIDADES
CONTRATUAIS

QUADRO | - INDICADORES DE AVALIACAO

Acdes

Diretrizes Operacionais Metas Més Realizado Pontuac&o
Apresentar
. relatério de 10
Programa qualidade
. L acompanhamento
interno instituido .
(trimestral)
Assisténcia

Apresentar
atualizado (anual)

Alvara Sanitéario
10
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N° de procedimentos

Apresentar
relatérios

disponibilizados/n® (trimestral) 20
procedimentos
contratados
Confirmar no
sistema 100% 20
Manter atualizados dos atendimentos
os atendimentos no realizados
sistema FAST diariamente (dar
MEDIC e/ou baixa).
Sistemas utilizados Apresentar
relatorio
(trimestral)
14. Possui
condicdes Relatério do
fisicas, de fluxo | supervisor/auditor
e de limpeza (trimestral)
adequadas; 10
15. Garante
ambiente
acolhedor,
incluindo
sinalizacéo,
climatizacéo e
iluminagéo, entre
outros;
Atencéo ao 16. Ggr_a_nte
usuario/central aceSS|t3|I_|dade a
idade no usuarios e
Idad trabalhadores
paciente
Aplicar
questionario
mensalmente de 10
Humanizacéo do pesquisa de
atendimento satisfacao do
usuario e
encaminhar
(trimestral)
N° reclamagoes, e NO resposta
resposta ao usuario h
usuario/n® 10
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reclamacéo
ouvidoria
(trimestral)

Relatorio dos
supervisores/audi
Permitir o acesso tores (trimestral)

10

Outras )
. ~ dos supervisores e
Obrigacdes i
auditores
Total de
Pontos

AVALIACAO E VALORIZAGCAO DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

ACOES VALOR TOTAL VALOR ALCANCADO
Programa Qualidade 10
Interno Instituido
Alvard Sanitario 10
N° de procedimentos 15
disponibilizados/n°® de
procedimentos
contratados
Manter atualizados os 15

atendimentos no sistema
FAST MEDIC elou
Sistemas utilizados

Realizar os procedimentos 10
enviados em planilha

descritiva de

procedimentos

1) Possui  condigbes 10

fisicas, de fluxo e de
limpeza adequadas;

2) Garante ambiente
acolhedor, incluindo
sinalizagéo climatizagéo e
iluminacgéo, entre outros;
3) Garante acessibilidade
a usuarios e trabalhadores

Humanizacgéo do 10
atendimento
N° de reclamacbes e 10

resposta ao usuario
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Permitir acesso de 10
supervisores e auditores
Total de Pontos 100

CONCLUSAO: CONFORME ANALISE APRESENTADA AS ACOES DESENVOLVIDAS NO
PRESTADOR XXXXXXXXXXXXX ATINGIRAM XXXX PONTOS.

b)

8 - A CONTRATADA ter& o prazo de cinco (05) dias Uteis, a partir da data da notificacédo, para
interpor recurso contra a aplicacdo de qualquer penalidade, a ser dirigido diretamente ao Secretéario

Municipal da Saude.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA - RECURSOS HUMANOS

Equipe

Responsavel Técnico:

Registro

Conselho de

Especialidade:

Classe
Responsavel por um Unico servigo SIM () NAO ( )
Outros Profissionais Nivel Superior:
Nome Registro Especialidade:
Conselho de
Classe
SIM () NAO ( )
SIM () NAO ( )
SIM () NAO ( )
SIM () NAO ( )
Outros Profissionais:
Nome Categoria
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ANEXO Ill - DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE CAPACIDADE DE PRODUCAO

conforme planilha abaixo:

A Contratada devera apresentar a sua capacidade de producdo para cada procedimento,

Grupo | Sub Forma Previsdo de Previsdo de | Capacidade de | Capacidade de
Grupo | organizacao Producéo Producéo Producéo Producéo

Mensal do Anual do Ofertada- Ofertada-
Municipio Municipio Mensal Anual

05 01 01 200 2.400

05 01 02 10 120

05 01 03 10 120

05 01 04 50 600

05 01 05 300 3.600

Diretoria de Compras
Atualizagdo: abril/2023

Termo de Referéncia Servigos sem DEMO - Licitagdo - Modelo para Preg&o Eletronico e Dispensas

56



