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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Processo: 001.001/2026
Demandante: Consoércio Interfederativo Autarquico Brasil Central — GO

1. INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade demonstrar a viabilidade técnica e
econOmica para a contratacdo de empresa para prestagao de servicos especializados des nadas a
Identificacdo, Incremento e Atividades Instrumentais de Recuperacdo Inteligente de Receitas,
Geracao de Economia e Elaboracao de Projetos para Captagdo de Recursos para a Administragdao
Publica, com remuneracao unificada através de Unidade de Servi¢o Técnico (UST).

O ETP tem como objetivo embasar a futura contratagdo, justificando a necessidade, o objeto, as
alternativas avaliadas, o custo estimado, as exigéncias técnicas ¢ o modelo de contratagdo mais
adequado ao interesse publico.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar a melhor solugdo para supri-

la no mercado, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo
Publica.

2.  OBJETO DO ESTUDO E ESPECIFICACOES GERAIS

Hé a necessidade de contratacdo de empresa para prestacao de servigos especializados des nadas a
Identificacdo, Incremento e Atividades Instrumentais de Recuperacdo Inteligente de Receitas,
Geragao de Economia e Elaboracao de Projetos para Captagdo de Recursos para a Administragcdo
Publica, com remuneragdo unificada através de Unidade de Servigo Técnico (UST), para atender os
municipios inseridos na area de atuacdo do Consorcio Interfederativo Autirquico Brasil Central —
GO, no estado de Goias, conforme quantitativos estimados na planilha de custos.

2.1 LOCALIZACAO DA EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL
A execucao do objeto contratual decorrente da necessidade de contratacdo ocorrera nos municipios
vinculados ao consércio CIABC-GO. A definicdo de cada parcela de servigo contratada se dara
através da formalizacdo de contrato entre o Municipio e a contratada.

2.2 NATUREZA E FINALIDADE DO OBJETO CONTRATUAL
Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois sao servigos cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

2.3 NECESSIDADES DE NEGOCIO
As principais necessidades de negocio que motivam esta contratacao sao:

a) Incremento de Receitas: Identificagdo e implementacdo de estratégias para aumentar a
arrecadacdo sem elevar a carga tributdria, incluindo a recuperagdo de créditos tributarios,
otimizagao da gestdo da folha de pagamento e aplicagdo de estratégias para reducao de débitos
junto a Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional.

b) Geragdo de Economia: Identificacdo e implementacdo de medidas para reducdo de despesas,
otimizacao de processos e eliminacao de desperdicios, resultando em economia efetiva para os
cofres publicos.

¢) Captagao de Recursos: Elaboracao de projetos qualificados e captagdo de recursos junto a
orgdos de fomento, ministérios e outras fontes de financiamento para projetos de interesse
publico.

d) Gestdo Eficiente: Implementacdo de ferramentas e metodologias para gestdo eficiente dos
recursos publicos, com foco em resultados e transparéncia.
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Conformidade Legal: Garantia de que todas as agdes de incremento de receitas, geracao de
economia e captacao de recursos estejam em conformidade com a legislagdo vigente.

Implementacdo de novas Atividades Instrumentais Automatizados: Diminuicdo da
dependéncia da mao-de-obra humana, que gera custos elevados no médio e longo prazo, com
a utilizacdo de ferramentas computacionais, como a Inteligéncia Artificial e processos

instrumentais automatizados e validos por meio de algoritmos padronizados.

2.4 NECESSIDADES TECNOLOGICAS
Para atender as necessidades de negdcio, sdo identificadas as seguintes necessidades tecnoldgicas:

a) Solucdo Tecnolodgica Integrada: Sistema que integre as diversas fontes de dados e processos
relacionados a gestdo financeira, tributaria e orgcamentéria.

b) Anélise Avangada de Dados: Ferramentas para analise de grandes volumes de dados,
identificacdo de padrdes e oportunidades de incremento de receitas e geracao de economia.

¢) Automagdo de Processos: Automatizagdo de processos repetitivos e de baixo valor
agregado, liberando recursos humanos para atividades estratégicas.

d) Monitoramento em Tempo Real: Dashboards e relatorios para monitoramento em tempo real
dos resultados alcangados e do progresso das iniciativas implementadas.

e) Seguranca da Informac¢do: Garantia de seguranca e confidencialidade dos dados sensiveis
manipulados pela plataforma.

f) Interoperabilidade: Capacidade de integragdo com os sistemas existentes na Administra¢ao
Publica, evitando retrabalho e inconsisténcias

3.  CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO DESTE DOCUMENTO
As informagdes contidas no presente estudo poderdo estar disponiveis para qualquer interessado, pois
ndo se caracterizam como sigilosas na forma da Lei n® 12.527/2011.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
4.1 Contextualizacao

A Administracdo Publica enfrenta desafios constantes relacionados a otimiza¢ao de recursos
financeiros, identificagdo de novas fontes de receita, incremento de receitas, recuperacao de créditos
e captacdo de recursos para projetos de interesse publico. Estes desafios sdo intensificados pelo
cenario econdmico atual, que exige maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e na busca por
alternativas para incremento de receitas sem aumento da carga tributdria, sendo necessario a
implementagdo de novos instrumentos para tanto.
Observa-se atualmente um crescimento significativo no volume de trabalho das areas responsaveis
pelo Processamento de Dados e Gestdo Financeira em Organizacdes Publicas. Este aumento ¢
impulsionado por diversos fatores:

e Crescente interdependéncia entre os processos de negdcio e o processamento de dados

e Necessidade de informagdes precisas e em tempo real para a tomada de decisdes

e Automagdo continua dos processos de trabalho para maior celeridade e economicidades

e Demandas frequentes por integragdo, migragdo ou atualizacdo tecnologica de sistemas
legados
Introdugdo de novos modelos de negodcios baseados em tecnologia
e Necessidade de identificacdo de novas fontes de receita € economia
e [Exigéncia de elaboragdo de projetos qualificados para captacdo de recursos
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e Necessidade de diminuicao de custos das atividades instrumentais ou meios
e Aumento da eficiéncia da Administragdo com a ado¢do de procedimentos racionalizados e
automatizados com menos utilizacdo de mao-de-obra
Além disso, questdes relacionadas a governanca de processamento de dados, transparéncia e
democratizagdo da informacdo publica tém se tornado cada vez mais centrais. Assim, a
implementagdo de uma plataforma tecnologica avancada é uma resposta estratégica a essas
necessidades, proporcionando uma infraestrutura que apoia a modernizacao e eficiéncia da gestao
publica, notadamente a implantagdo de um governo digital, em que a dependéncia da mao de-obra
humana, que gera custos elevados no médio e longo prazo, tende a diminuir.
4.2 Necessidades de Negdcio
As principais necessidades de negdcio que motivam esta contratacdo sao:

a) Incremento de Receitas: Identificagdo e implementacdo de estratégias para
aumentar a arrecadacao sem elevar a carga tributdria, incluindo a recuperagdo de
créditos tributarios, otimizagdo da gestdo da folha de pagamento e aplicagdo de
estratégias para reducdo de débitos junto a Receita Federal e Procuradoria da
Fazenda Nacional.

b) Geragao de Economia: Identificagdao e implementacao de medidas para redugao
de despesas, otimizacao de processos ¢ elimina¢do de desperdicios, resultando
em economia efetiva para os cofres publicos.

c) Captacao de Recursos: Elaboragdo de projetos qualificados e captagdao de
recursos junto a 6rgaos de fomento, ministérios e outras fontes de financiamento
para projetos de interesse publico.

d) Gestao Eficiente: Implementagdo de ferramentas e metodologias para gestdo
eficiente dos recursos publicos, com foco em resultados e transparéncia.

e) Conformidade Legal: Garantia de que todas as acdes de incremento de receitas,
geragdo de economia e captacao de recursos estejam em conformidade com a
legislagdo vigente.

f) Implementacdo de novas Atividades Instrumentais Automatizados: Diminui¢ao
da dependéncia da mao-de-obra humana, que gera custos elevados no médio e
longo prazo, com a utilizagdo de ferramentas computacionais, como a
Inteligéncia Artificial e processos instrumentais automatizados e validos por
meio de algoritmos padronizados.

5. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O Plano de Contratacdes Anual - PCA ¢ um instrumento gerencial que permite especificar o
detalhamento das acdes em termos de servigos, responsaveis, prazos, tarefas, insumos e custos
necessarios para a entrega das metas fisicas anuais, compondo os programas de trabalho da Lei
Orcamentaria Anual (LOA). Trata-se de um instrumento de planejamento estratégico/operacional que
contribui para que o Orgamento Publico cumpra com sua finalidade de planejamento de curto prazo,
contribuindo ainda para que as decisdes de alocacao de dotagdes orgamentarias sejam orientadas para
atingir objetivos previamente estabelecidos (objetivo da a¢do, do programa e objetivos estratégicos
de governo).

No presente caso, a presente contratagdo nao consta na listagem do Plano Anual de Contratagdes, o
Plano Anual de Contratagdes ¢ evidente na medida em que o planejamento contemple a necessidade
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apresentada. No entanto, este certame sera realizado por consorcio e abrange nao apenas uma
Prefeitura, mas uma gama de consorciados, fato que afasta a previsibilidade da contratagdo no PCA

de uma Prefeitura distinta.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e
autorizada pelos orgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e padrdes de
sustentabilidade exigidos neste instrumento e no futuro termo de referéncia.
Os requisitos abaixo foram cuidadosamente avaliados, ndo havendo especificagdes capazes de

macular o carater competitivo da sele¢do.

6.1 Requisitos de Negocio
a) Incremento e Recuperagdo de Receitas:
e Identificacdo de oportunidades de incremento de receitas
e Recuperagdo de créditos tributarios
e Recuperacgdo de créditos da divida ativa
e Otimizagdo da gestdo da folha de pagamento
e Reducdo de débitos junto a Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional

b) Geragao de Economia:

e Diagndstico e planejamento de agdes para geracao de economia
¢ Implementaciao de medidas de otimizacdo de recursos
e Monitoramento e validacdo da economia gerada
c) Elaboracao de Projetos e Captagdo de Recursos:
e Identificacdo de oportunidades de captagao de recursos
e Elaboracao de projetos técnicos qualificados
e Submissdo de projetos a 6rgaos de fomento e ministérios
e Acompanhamento do processo de captagdao
e Apoio a gestao dos recursos captados
d) Gestao e Monitoramento:
e Acompanhamento dos resultados alcangados
e Geracdo de relatorios periddicos
e Andlise de desempenho e sugestdes de melhorias

6.2 Requisitos Técnicos

a) Solu¢do Tecnolodgica:

e Arquitetura modular e escalavel

Interface intuitiva e amigével

Seguranca da informagao conforme normas e padroes vigentes
Interoperabilidade com sistemas existentes

Disponibilidade minima de 99,5%

e Backup e recuperacao de dados

b) Funcionalidades Especificas:
e Modulo de analise de dados tributérios
e Moddulo de gestao de folha de pagamento
e Moddulo de andlise de contratos e despesas
e Moddulo de elaboragdo de projetos
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e Modulo de captacdo de recursos

e Modulo de relatorios e dashboards
Servigos Associados:

e (Customizagdo da plataforma

e Integracdo com sistemas existentes

e Treinamento de usuarios

e Suporte técnico € manutencao

e Atualizacdes periddicas
6.3 Requisitos Legais

A contratacdo devera observar os seguintes requisitos legais:

a)
b)

d)

e)

Lein®14.133/2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administra vos, que estabelece normas gerais
de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais.
Lei n° 13.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Stimula n® 269/2012 do TCU: Estabelece que "nas contratagdes para a prestagdo de servigos de
tecnologia da informacao, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente jus ficada nos respectivos processos
administra vos."

Acordaos n° 2.037/2019 e n°® 1508/2020 do TCU: Estabelecem orientagdes para contratos
baseados em UST, incluindo a necessidade de definicdo clara dos elementos da UST,
mensura¢ao adequada, memoria de calculo detalhada e vinculagdo a resultados.

Legislacdo Tributaria: Leis, decretos e normas especificas relacionadas a tributagdo e
recuperagdo de créditos tributarios.

6.4 Requisitos Legais

Considerando a complexidade e a natureza continuada dos servigos, recomenda-se que o contrato tenha
duracdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021

6.5 Modelo de Remuneracio

O modelo de remuneragdo proposto ¢ baseado em Unidade de Servigo Técnico (UST), uma unidade
de mensuragdo de esfor¢o para a execucdo dos servigos ou geracdo de artefatos, que considera a
complexidade, o esfor¢o e o resultado esperado para cada tipo de servigo.

A adocao do modelo de UST para todos os servigos, incluindo aqueles anteriormente remunerados por
percentual sobre economia gerada ou recursos captados, jus fica-se pelos seguintes motivos:

a)  Conformidade com as Recomendacoes do TCU: Atendimento a Siimula n°® 269/2012 e
aos Acordaos n° 2.037/2019 e n® 1508/2020, que recomendam a vinculacdo da
remuneracao a resultados.

b)  Simplificacdo Contratual: Facilita a gestdo do contrato ao u lizar uma unica métrica
para todos o0s servigos.

c)  Previsibilidade Or¢amentdria: Permite melhor planejamento financeiro para a
contratante.

d)  Flexibilidade na Alocagdo de Recursos: Possibilita ajustes na distribuicao de esforgos
entre diferentes tipos de servigos.

e)  Transparéncia: Facilita a compreensdo da formagdo de precos € a comparacdao entre
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diferentes servicos.
Para garantir a manuten¢do do incentivo a maximizacdo de resultados, o modelo incorpora
mecanismos de incentivo ao desempenho, como bdnus por superagao de metas e niveis de servigo
vinculados a resultados.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
7.1 Estimativa de Demanda
A estimativa de demanda foi baseada em andlise historica, projecdes de necessidades futuras e
benchmarking com organizagdes similares. A tabela abaixo apresenta a estimativa de demanda por
categoria de servico:
O dimensionamento da demanda foi realizado com base nas contratagdes anteriores € no levantamento
das necessidades dos 155 municipios.
Os quantitativos da demanda determinados neste estudo correspondem as quantidades listados na
tabela a seguir:

VOLUME ANUAL

GRUPO DE SERVICO ESTIMADO (UST)
Servicos de Implementacio 24.000
Servicos de Treinamento e Capacitacio 24.000
Servicos de Suporte Técnico e Manutencio 42.000
Servicos de Analise Juridica 60.000
Servicos de Gera¢ao de Economia 42.000
Servicos de Elaborac¢io de Projetos 57.336
Servicos de Captacio de Recursos 42.000
Servicos de Recuperacio de Créditos 42.000
Servicos de Incremento de Receitas 42.000
Servicos de infraestrutura para parceria em 42000

pagamento, arrecadacio e analogos

Total 417.336

7.2 Memoria de Calculo
A memoria de célculo para a estimativa de demanda considerou os seguintes fatores: por més
a) Implementacdo e Customizagao:
e (Customizagdo inicial da plataforma: 500 UST
e Integracdes com sistemas existentes: 300 UST
e Ajustes e melhorias ao longo do ano: 200 UST

b) Treinamento e Capacitagdo:
e Treinamento inicial: 300 UST
e Treinamentos complementares ao longo do ano: 200 UST

c) Suporte Técnico e Manutencgao:
e Suporte continuo (100 UST/més): 1.200 UST

d) Andlise Juridica:
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e Analises juridicas regulares (50 UST/més): 600 UST
e Analises juridicas especificas: 200 UST

e) Geragdo de Economia:
e Diagnéstico e planejamento: 500 UST
e Implementagdo de economia: 1.200 UST
e Monitoramento ¢ validacao: 300 UST

f) Elaboragdo de Projetos:
e Identificacdo de oportunidades: 300 UST
e Elaboracao de projetos: 1.000 UST
e Documentacdo e submissao: 200 UST

g) Captacdo de Recursos:
e Prospeccao e articulagao: 400 UST
e Elaboracao e submissao: 1.000 UST
e Gestdo e prestagdo de contas: 400 UST

h) Recuperacdo de Crédito
e Diagnostico e planejamento: 500 UST
e Implementagdo da recuperagdo: 1.200 UST
e Monitoramento e validac¢ao: 300 UST

1) Incremento de Receita
e Diagnostico e planejamento: 500 UST
e Implementagdo do incremento: 1.200 UST
e Monitoramento e validag¢ao: 300 UST

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR
8.1 Soluc¢des Disponiveis no Mercado
Foi realizado um levantamento das solu¢des disponiveis no mercado para atender as necessidades
identificadas. As principais categorias de solugdes sao:
a) Plataformas de Gestao Tributaria:
e Foco em identificagdo e recuperacao de créditos tributarios Modulo de elaboragdo de
projetos
¢ Geralmente ndo incluem modulos de geracdo de economia e captagdo de recursos
e Exemplos: E-Auditoria, Tributus, FiscalTech
b) Plataformas de Gestao de Despesas:
e Foco em otimizacao de despesas e geracao de economia
e Geralmente nao incluem moddulos de incremento de receitas e captagao de recursos
Treinamento de usudrios
e Exemplos: Expense Management, CostControl, SpendVision
c) Plataformas de Captagdo de Recursos:
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e Foco em identificacdo de oportunidades e elaboragdo de projetos para captagao de
recursos
e Geralmente nao incluem moédulos de incremento de receitas e geragdo de economia
e Exemplos: GrantFinder, FundingPortal, ProjetosGov
d) Plataformas Integradas
e Solucdes abrangentes que incluem modulos para incremento de receitas, geraciao de
economia e captacao de recursos
e Geralmente customizaveis para atender as necessidades especificas de cada cliente
e Exemplos: PublicFinance360, GovRevenue, SmartPublicManagement
8.2 Modelos de Remuneracio Praticados
Os principais modelos de remuneragdo praticados no mercado para servigos similares sio:
a) Remuneragao por Percentual sobre Resultados:
e Percentual sobre a economia gerada ou recursos captados
e Vantagens: Alinhamento de interesses, pagamento vinculado a resultados
e Desvantagens: Dificuldade de previsdo orcamentaria, potencial conflito com
recomendacdes do TCU
b) Remuneracao por Hora Trabalhada:
e Pagamento baseado no niumero de horas dedicadas ao projeto
e Vantagens: Simplicidade, flexibilidade
e Desvantagens: Nao vinculagdo a resultados, potencial conflito com recomendagdes
do TCU
¢) Remuneragdo por Posto de Trabalho:
e Pagamento baseado no nimero de profissionais alocados
e Vantagens: Previsibilidade, simplicidade
e Desvantagens: Nao vinculacdo a resultados, potencial conflito com recomendagdes
do TCU
d) Remuneragdo por UST (Unidade de Servigo Técnico):
e Pagamento baseado em unidades de esfor¢o, considerando complexidade e resultados
e Vantagens: Vinculagdo a resultados, conformidade com recomendagdes do TCU,

previsibilidade
e Desvantagens: Necessidade de defini¢cao clara dos elementos da UST e critérios de
mensuragao
8.3 Modelos de Execucao

8.3.1 Execucao Direta
O Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que os 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal se abstenham de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos e saldrios da entidade, em
consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no acorddo TCU 895/2018 - segunda camara:
[...] Por esse angulo, a mera consideragao de determinadas atividades como acessorias
ou complementares ndo autorizaria, necessariamente, a sua execu¢do indireta, até
porque, se essas atividades integrarem as atribuigdes proprias de categoria funcional
inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do
concurso publico, além da vedagdo prevista no art. 1°, § 2°, do Decreto2.271, de 1997%*,
que aduz: (...) Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica
e fundacional poderdao ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
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acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de
competéncia legal do 6rgdo ou entidade. (...) § 2° Nao poderao ser objeto de execugao
indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposicao legal em contrario ou quando
se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.
Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU sao soélidas no sentido de que a execucdo indireta de
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou 8 entidades
contratante s ¢ possivel mediante a expressa disposi¢do legal ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, II, da Constituicdo de 1988 (v.g.: Acordaos
481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenario).
Esse entendimento ¢ plenamente aplicavel a Administragao Publica Estadual.
Nesse contexto, a necessidade se enquadra na defini¢do de atividades auxiliares, instrumentais ou
acessorias ¢ nao envolve de tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam consideradas
estratégicas para o 0rgdo e cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias — assim como ndo estio relacionadas ao exercicio do poder de policia,
de regulacdo, de outorga de servicos publicos e de aplicagdo de san¢ao.
Por outro lado, considerando o cenario atual, que motiva a presente demanda, para viabilizar a
execugao direta dos servigos seria evidentemente necessario ampliar o quadro de servidores da
Administragdo. O que, em tese, seria possivel através das seguintes hipoteses nao excludentes:
a) Realizacao de concurso publico para contratagdo de servidores efetivos;
b) Realizagdo de processo seletivo para contratagdo de servidores temporarios; e
c) Descentralizacdo de novos servidores em cargos da area de Tecnologia da Informagao pela
Administragao.
Assim, considerando as atribui¢des dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal da Administragao
Estadual em confronto as diretivas legais e ao fato de que a solucao pretendida se encontra disponivel
no mercado para contratagdo, cumpre-nos o papel de analisar tais alternativas em prioridade a adogao
da estratégia de execucgao direta.
Nesse sentido, nota-se que existem no mercado inimeras empresas € modelos de terceirizagdo de
servigos de suporte especializado em Tecnologia da Informacao centrados no modelo denominado
Business Process Outsourcing (BPO). Portanto, cumpre-nos avaliar esses modelos e definir o que
melhor atende a necessidade da Administragao.
Existe a permissdo que a administracdo contrata servigos € ndo mao de obra, afastando qualquer
possibilidade de vinculo emprega cio, inclusive com vedagdes de reembolso de salérios, pessoalidade
e subordinagao direta.
8.3.2 Execucio indireta na modalidade de remuneracio por parcela mensal fixa
O maior obstaculo gerencial dessa modelo € comportar as possiveis variagdes do volume de
demandas, eliminando o risco de que antieconomicidade para a Administracdo e de desequilibrio
econdmico-financeiro para o Prestador. Explica-se: caso haja reducdo do volume de demandas, ndo
podendo reduzir a parcela fixa, a Administragdo tera, em tese, um custo maior pelos mesmos servigos
e pagara pela ociosidade da demanda contratada e ndo u lizada; ja no caso de aumento do volume de
demandas, igualmente ndo havendo alteracao da parcela fixa, o Prestador devera assumir o 6nus da
elevagdo dos custos opera vos — o que, sem duvida, compromete o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato.
Embora a legislagcdo permita ajustar os contratos administra vos a demanda, esse instrumento nao
tem por objetivo ser u lizado de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais € de modo a ndo
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desvirtuar a obrigagao do gestor publico em planejar adequadamente as contratagdes que realiza. Por
conseguinte, a baixa flexibilidade desse modelo aliada ao risco de pagamento pela disponibilidade
sem contraprestagao efetiva de servigos torna o modelo menos vantajoso frente a outras opcoes.
8.3.3 Execucio indireta na modalidade de remuneracio por posto de trabalho
Nesse modelo, a prestagao de servicos de desenvolvimento ocorre com a alocagdo de postos de
trabalho, em que os técnicos, em quantidade determinada, sdo alocados no 6rgdo e distribuidos entre
as areas conforme suas especialidades e com dedicagdo exclusiva ao atendimento das demandas do
contratante.
Recentemente, alguns orgdos Federais tais como o Tribunal de Contas da Unido-TCU, a
Controladoria-Geral da Unido- CGU, a Advocacia-Geral da Unido — AGU e, mais recentemente, o
Ministério da Cidadania, tem recorrido a esse modelo € adotado como métrica em servigos de TIC a
contratagao por perfis profissionais com dedicacao exclusiva de mao de obra (ou posto de trabalho).
A jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciada na Stimula
TCU 269, determina:
“Nas contratacdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagao, a
remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente jus ficada nos
respectivos processos administra vos”.
Desta forma, no decorréncia logica, contratacao de servigos de TIC com base no modelo de alocacgao
de posto de trabalho ndo ¢ adequada.
Nessa modalidade identificou-se algumas contratagcdes vigentes no ambito da Administragao, porém,
com maior foco nas atividades de desenvolvimento ¢ sustentagdo de software
8.3.4 Execucio indireta na modalidade de remuneracio exclusivamente por unidade de
servico
8.3.4.1 Métrica homem-hora
Homem-hora ¢ espécie de unidade de mao de obra convencionada e subjetiva, criada para avaliagao
de quantidade de dispéndio de labor humano — e vale o produto do numero de homens (ser humano)
pelo nimero de horas, ambos (homens e horas) envolvidos ou despendidos na realizagdo de uma obra
ou servigo ou tarefa qualquer. Teoricamente ¢ possivel uma infinidade de combinagdes. Porém, para
cada trabalho, ha restrigdes de ordem préatica que limitam ou o nimero de pessoas envolvidas no
labor, ou tempo para a sua execugao, quer para 0 minimo quer para 0 maximo, para ambos os fatores.
Nas contratagdes publicas a métrica Homem-hora tem sido, na maioria das vezes, relacionada a an
economicidade, na medida em que o pagamento se d4 exclusivamente com base na quantidade de
horas trabalhadas, sem considerar o resultado (produto). O que possibilita a ocorréncia do chamado
paradoxo lucro- incompeténcia que ¢ explicado por quanto menor a qualificagdo dos profissionais
alocados na prestacdo de servigo, maior o nimero de horas necessario para executa-lo, e, assim, maior
a margem de lucro da empresa contratada e maior o custo e o valor pago pela Administragdo.
Assim, uma das grandes desvantagens nesse modelo € o risco de haver remuneracdo sem a necessaria
contraprestacdo em servigos efetivamente realizados — em virtude pagamento de horas meramente
pela disponibilidade, ainda que ndo produtivas.
Embora haja riscos associados, o pagamento por disponibilidade de servigos pode ser admissivel,
uma vez que certas atividades criticas ndo podem suportar periodos de falha ou de indisponibilidade
— logo, nessas éreas, o fornecedor deve estar pronto a agir, de forma tanto proativa quanto reativa.
Porém, isso exige maturidade do contratante para delinear critérios de disponibilidade,
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presencialidade, controle de cumprimento desses requisitos. Esse modelo também pode ser aliado a
niveis minimos de servigos (SLA).
8.3.4.2 Métrica unidade de servico técnico
Unidade de Servigo Técnico (UST) ¢ uma unidade de mensuracao de esfor¢o para a execugdo de um
servico que envolva prioritariamente esforco humano nao mensuravel previamente com precisao ou
de dificil mensuragio por outras técnicas. E bastante u lizada em contratos de prestagdo de servigos
que envolvam diversos tipos de servigos com variada complexidade. Para o uso em servigos repetidos
ou continuados ndo ¢ a melhor escolha para metrificacao.
Para que seja viavel a adogdo de uma UST comparavel com o real dimensionamento do esforco ¢
recomendavel que sejam previamente definidas todas as ATIVIDADES das etapas de trabalho que
conduzem a execugao das tarefas. Sdo valoradas em fun¢ao do seu nivel de complexidade e do seu
esforco médio (tempo) para execucdo. Devem ser executadas de acordo com critérios, padrdes,
normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.
Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizacdo exige a elaboragdo de
inimeros artefatos, tais como: relagdo contendo a descricdo detalhada de todas as tarefas a serem
realizadas, os niveis de complexidade das atividades, a quantificacdo de UST e a correlagdo entre
atividades e quantidade de UST, os niveis de servi¢os [Acdrdao 509/2015 — TCU/Plenério].
8.3.4.3 Métrica hora de servico técnico
E uma unidade u lizada para quantificar um pacote de trabalho de uma EAP - Estrutura Analitica de
Projeto, produto do servigo de um ou de varios técnicos, u lizando ferramental especifico, além do
conhecimento da equipe envolvida (know- how). E aplicavel a qualquer servigo técnico, podendo
mensurar apenas um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificagdes ou
tipos adequados a cada necessidade de produto de servigo a ser entregue. Esta métrica ¢ diferente da
métrica Homem-hora, pois ela ndo se propde a aferir a o tempo presencial na execucao das tarefas,
mas todo o esfor¢o necessario e riscos envolvidos para sua realizagao.
A métrica HST inclui o esfor¢o dedicado para elaboracdo da massa critica de conhecimento
necessaria para a constru¢do do referido pacote de trabalhos, depreciacdo dos a vos envolvidos no
trabalho e o esforco do controle de qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento das agdes,
comunicagdo e outras atividades de bastidores necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel
de servigo acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.
No entanto, quando aplicado de forma genérica, esse modelo muito se aproxima da métrica H/H -
uma vez que sem a definicao prévia dos pacotes de servicos e dos seus respectivos produtos o inico
componente conhecido serd o custo genérico da disponibilidade da mao de obra.
8.3.5. Execucio indireta na modalidade de remuneracgio por métrica de servico baseada
em catalogo e resultados
Dentre as formas comuns de pagamento pelos servigos, aquelas baseadas em resultados sao as que
melhor atendem aos pardmetros de eficiéncia e economicidade. Esse, portanto, ¢ o modelo que deve
ser buscado conforme considera a Simula TCU n°® 269, in verbis:
“Nas contratacdes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagao, a
remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que
a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente jus ficada nos
respectivos processos administra vos”.
No caso da demanda em questdo, considera-se possivel e tecnicamente viavel o estabelecimento de
uma unidade de medida de referéncia que seja capaz de quantificar cada pacote de servigo € medir o
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esfor¢o nao individualizado necessario para execugdo do resultado de cada pacote dentro do nivel
minimo de servigo estabelecido — envolvendo desde as horas visiveis até as atividades de bastidores,
de acordo com o respectivo grau de complexidade de cada pacote de trabalho.

Pode-se citar como vantagens desse modelo os seguintes pontos:

a) Disponibilidade: ao optar por prestar servigos de analise e processamento de dados, o me de
profissionais especializados da equipe propria podera auxiliar o contratante na busca por
novas ferramentas e tecnologias que melhorem os seus resultados. Isso ndo apenas aumenta
a confianga entre as partes do acordo como também agrega valor aos seus servigos. Isso
acontece porque ao se desobrigar de tarefas administrativas corriqueiras os servidores do
quadro proprio terdo maior disponibilidade de tempo para dedicar ao desenvolvimento e
implantacdo de estratégias de andlise e processamento de dados, explorar novos conceitos,
desenvolver projetos e melhorar processos — desenvolvendo um ambiente capaz de melhor
aproveitar seus recursos especializados e gerar mais valor ao negocio; e

b) Flexibilidade: em um modelo tradicional de prestacdo de servigos ndo ha flexibilidade, pois,
com frequéncia, o contratante ¢ quem dita como devem ser alocados os recursos humanos
para um determinado projeto. J4 quando falamos em servigos gerenciados, o controle sobre
as atividades dos profissionais ¢ de responsabilidade do fornecedor, que decide como e onde
empregara cada um de seus recursos humanos, u lizando cada um deles de forma otimizada.
Isso torna esse modelo escalavel e flexivel, permitindo alocagao de recursos de acordo com a
demanda efetiva e conforme sua propria disponibilidade.

Porém, cumpre destacar que a utilizagdo bem-sucedida desse modelo depende da estruturaciao da
seguinte documentag¢ao técnica:

a) Defini¢do dos produtos e/ou pacotes de trabalho de cada item de catdlogo, com seus
respectivos entregaveis e contendo o maior nivel de detalhamento possivel;
b) Defini¢cdo dos niveis de complexidade das atividades para quantificacdo e correlacdo com
a unidade de servico; e
¢) Defini¢ao dos niveis minimos de servigos e critérios de avaliagao de resultados.
Nesse contexto, embora a medi¢do do esfor¢o para fins de definicdo de um parametro de custo seja
feita por intermédio da aplicagdo de uma unidade de medida, a remuneracdo do provedor de servigos
serd sempre vinculada aos resultados, na forma de entregaveis especificos e niveis de servico.
A adocdo do modelo de catdlogo de servigos tem como principal trunfo sua flexibilidade em se
adaptar aos diversos cenarios presentes na solug¢do e possibilitar controle dos servigos e dos custos.
Além disso o fator da sazonalidade das demandas da Administragdo ¢ adequado a utilizacdo de
servicos de forma projetizada e sob demanda — o que possibilita adequar a oferta a necessidade.
8.4 Analise Comparativa das Solucées

Plataformas Plataformas de
s e Plataformas de ~ ~ Plataformas
Critério ~ PR de Gestio de Captacao de
Gestao Tributaria Integradas
Despesas Recursos
A Limitada a aspectos Limitada a Limitada a captacao Abmngente,
Abrangéncia s aspectos de cobrindo todas
tributarios de recursos .
despesas as areas
Necessidade de Necessidade de Necessidade de Solucio i4
Integracao integragdo com integracdo com integragdo com inte gra dJa
outras solugoes outras solugdes outras solugdes g
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8.5 Justificativa da Escolha da Solucao
Com base na analise comparativa, a solu¢do mais adequada para atender as necessidades identificadas
¢ a contratacdo de uma Plataforma Integrada, com remuneracdo baseada em UST para todos os

servigos, incluindo geracdo de economia e captagdo de recursos.
Esta escolha se jus fica pelos seguintes motivos:

9.

a)

b)

©)
d)
e)
f)

Abrangéncia: A Plataforma Integrada atende a todas as necessidades identificadas, evitando
a necessidade de contratagdo e integracdo de multiplas solugdes.

Integracdo: A solucdo ja € integrada, eliminando os desafios e custos associados a integracao
de multiplas plataformas.

Customizagdo: A alta capacidade de customizacao permite adaptar a solucao as necessidades
especificas da Administracao Publica.

Custo-Bene cio: Embora o custo inicial possa ser maior, o custo total de propriedade tende a
ser menor, considerando os custos de integragdo e manutencao de multiplas solucdes.
Simplicidade de Gestdo: A gestdo de um unico contrato e uma unica plataforma ¢ mais
simples e eficiente do que a gestdo de multiplos contratos e plataformas.

Conformidade Legal: O modelo de remuneragao baseado em UST esta em conformidade com
as recomendagdes do TCU, especialmente a Simula n® 269/2012 e os Acordaos n®2.037/2019
e n° 1508/2020.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1 Valor estimado

Com base na estimativa de demanda e nos valores de UST estabelecidos, o valor esmado da
contratac¢do € de R$ 100.152.293,28, conforme detalhado na tabela abaixo:

VOLUME ANUAL | Valor Médio UST Valor Total
GRUPO DE SERVICO ESTIMADO (UST) (R$) (R$)
Servicos de Implementacio 24.000 239,98 5.759.520,00
SELEEI 0 LG LETETDE 24.000 239,98 5.759.520,00
Capacitagio
2O LI E 42.000 239,98 10.079.160,00
Manutenc¢ao
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Servicos de Analise Juridica 60.000 239,98 14.398.800,00
Servicos de Geracido de Economia 42.000 239,98 10.079.160,00
Servicos de Elaboracao de Projetos 57.336 239,98 13.759.493,28
Servicos de Captacio de Recursos 24.000 239,98 10.079.160,00
Servicos de Recuperacio de Créditos 24.000 239,98 10.079.160,00
Servicos de Incremento de Receitas 24.000 239,98 10.079.160,00
Servicos de infraestrutura para

parceria em pagamento, arrecadacio 24.000 239,98 10.079.160,00
e analogos

Total 417.336 100.152.293,28

9.2 Metodologia de Calculo
O valor médio da UST para cada categoria de servico foi calculado considerando a distribuicao
esperada de servigcos por nivel de complexidade dentro de cada categoria. Por exemplo, para a
categoria "Geracao de Economia", espera-se uma distribui¢do de servigos com maior concentragao
nos niveis de complexidade mais altos, resultando em um valor médio de UST mais elevado.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
10.1 Descricao Geral
A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de governo
digital implanta¢do, manuten¢do e gestdo de plataforma tecnologica e customizagdes, destinadas a
Identificacdo, Incremento e Atividades Instrumentais de Recuperacdo Inteligente de Receitas,
Geragao de Economia e Elaboracdo de Projetos para Captagdo de Recursos para a Administragao
Publica, com remuneragao unificada através de Unidade de Servigo Técnico (UST).
10.2 Componentes da Solucio
A solucdo ¢ composta pelos seguintes componentes:
a) Plataforma/Ferramenta/Solugdo Tecnologica:

e (ustomizagdo para atender as necessidades especificas

e Integracdo com sistemas existentes

e Anadlise e carregamento de dados histdricos

e Gestdo de Margem de Consignavel de Folha de Pagamento

b) Servigos de Implementagao:
e Customizacdo da plataforma
e Integracdo com sistemas existentes
e Anadlise e carregamento de dados histdricos
e Implantacdo e configuracao inicial

c) Servicos de Treinamento:
e (apacitagdo de equipes administrativas
e Sessoes de treinamento presenciais e/ou online
e Material didatico completo

d) Servicos de Suporte Técnico e Manutengao:
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e Suporte técnico continuo
e Atualizagdes regulares
e Correcao de bugs e problemas

e) Servigos de Geragdo de Economia:
e Diagnéstico e planejamento
e Implementacao de economia
e Monitoramento ¢ validacao
e (Geracao de Energias Limas e Sustentaveis
e (Gestao Energética

f) Servicos de Elaboragao de Projetos para Captacdo de Recursos e Recuperagdo de Créditos:
Identificagdao de oportunidades

Andlise de viabilidade

Elaboragao de projetos

Documentagdo ¢ submissao

g) Servigos de Captacdo de Recursos:
e Prospecgdo e articulagao
e Elaboracdo e submissao
e Gestdo e prestacdo de contas

h) Relatorios Periddicos:
e FElaboracao de relatorios detalhados
e Andlise de desempenho
e Sugestdes estratégicas

1) Servigos de Incremento de Recursos:
e Prospecgao e articulagdo
Elaboragdo e submissao
Monitoramento
Compensagdes de Créditos
10.3 Componentes da Solucao
O modelo de execugado da solugdo ¢ baseado em fases sequenciais, permitindo um acompanhamento
estruturado e a validacao de resultados intermediarios:
a) Fase de Diagndstico e Planejamento:
e Analise da situacao atual
e Identificacdo de oportunidades
e FElaboracao de planos de agao

b) Fase de Implementagao:
e Execucdo das agdes planejadas
e Implementagdo de melhorias
e Desenvolvimento e submissao de projetos
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c) Fase de Monitoramento e Validacao:
e Acompanhamento dos resultados
e Validagdo da economia gerada e recursos captados
e Ajustes e melhorias continuas
O modelo de remuneracdo ¢ baseado em Unidade de Servico Técnico (UST), com a seguinte
estrutura:
a) Estrutura de Niveis de Complexidade:
e Servicos de Implementagao e Customizagao
Servigos de Treinamento e Capacitacao
Servigos de Suporte Técnico e Manutencao
Servigos de Analise Juridica
Servigos de Geracao de Economia
Servigos de Elaboragdo de Projetos
Servigos de Captacdo de Recursos

b) Catalogo de Servigos:

Servigos de Implementacdo e Customizagao
Servigos de Treinamento e Capacitagao
Servigos de Suporte Técnico e Manutengao
Servigos de Analise Juridica

Servigos de Geracao de Economia

Servicos de Elaboragdo de Projetos
Servigos de Captagdao de Recursos

¢) Mecanismos de Incentivo ao Desempenho:
e Bonus por superagdo de metas
e Niveis de servigo vinculados a resultados

d) Metodologia de Mensuragao e Validagao:
e Mensuragdo de economia gerada
e Mensuragdo de recursos captados
e Relatérios de desempenho
10.4 Estimativa do valor de exequibilidade da UST.
O valor de exequibilidade da UST ¢ de R$ 239,98 (duzentos e trinta e nove reais e noventa e oito
centavos), considerando contratagdes similares e tabelas constante no ANEXO 1.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Os estudos revelaram que ndo ¢ tecnicamente viavel dividir a solug@o por item. pois cada parcela de
servico esta relacionada o que poderia comprometer a execug¢do como um todo possuindo correlagdo
técnica direta entre eles. Isso impede especificar os servigos separadamente ou contratalos com base
em seus critérios individuais.
A solugdo ndo sera parcelada, considerando os seguintes fatores:
a) Integracdo Técnica: Os componentes da solucdo sdo tecnicamente integrados e

interdependentes, sendo mais eficiente e eficaz a contratagao de uma solucao completa.
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b) Ganhos de Escala: A contratacio da solugcdo completa proporciona ganhos de escala,

e)

12.

resultando em melhor relagao custo-beneficio.

Simplificacdo da Gestdo: A gestdo de um Unico contrato ¢ mais simples e eficiente do que a

gestao de multiplos contratos.

Responsabilidade Unificada: A contratagao de uma tinica empresa para toda a solucao facilita

a atribui¢do de responsabilidades e a resolug¢do de problemas.

Abordagem Integrada: A abordagem integrada para incremento de receitas, geragdo de

economia e captacao de recursos ¢ mais eficaz do que abordagens isoladas.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

A implementacao desta solugdo visa contratar empresas do ramo da atividade solicitado. Espera-se
também gerar economias significativas para a administracdo ao consolidar na formaliza¢do de um
Registro de Precos em um tnico processo de licitagdo. Além disso, o proposto tem como objetivo
aumentar a competitividade, permitindo a participagdo de um maior numero de fornecedores.

Os principais resultados pretendidos com a contratagdo sao:

a)

Incremento de Receitas:

Aumento da arrecadacdo sem elevagdo da carga tributaria
Recuperacao de créditos tributarios

Otimizagao da gestdo da folha de pagamento

Reducdo de débitos junto a Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional

Geragao de Economia:

Reducdo de despesas

Otimizagao de processos

Eliminag¢ao de desperdicios Eliminagdo de desperdicios

Captagao de Recursos:

Elaboragao de projetos qualificados

Captagao de recursos junto a 6rgaos de fomento, ministérios e outras fontes
Gestao eficiente dos recursos captados

Modernizagao da Gestao Publica:

Implementacdo de ferramentas e metodologias modernas
Capacitacao das equipes

Melhoria da eficiéncia e eficdcia da gestdo publica

Transparéncia e Conformidade:

Maior transparéncia nas a¢oes administrativas
Conformidade com a legislagdo vigente

Fortalecimento da confianga da populacdo na gestdo publica
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13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
13.1 Contratacoes correlatas

As seguintes contratagdes correlatas podem ser consideradas:
a) Servigos de Consultoria em Gestdo Publica:

e Consultoria para otimizagdo de processos administrativos
e Consultoria para melhoria da gestao publica

b) Servigos de Auditoria:
e Auditoria de processos e controles internos
e Auditoria de conformidade legal e regulatoria
¢) Servigos de Capacitagao:
e (Capacitagdo em gestdo publica
e (Capacitagcdo em gestdo financeira e orcamentaria

13.2 Contratacoes Interdependentes
As seguintes contratagdes interdependentes podem ser consideradas:
a) Infraestrutura de processamento de dados:

e Contratacdo de servicos de hospedagem em nuvem
e Contratacdo de servicos de seguranca da informagao

b) Sistemas de Informagao:
e Contratacdo de sistemas de gestdo financeira
e Contratacdo de sistemas de gestdo tributaria
e (Contratacdo de sistemas de gestdo orcamentaria

c) Servicos de Integragao:
e (Contratacdo de servicos de integragdo entre sistemas
e (Contratacao de servicos de migracao de dados.

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE
14.1 Infraestrutura Tecnolégica

Para a adequada implementacdo da solugdo, sdo necessarias as seguintes providéncias relacionadas
a infraestrutura tecnologica:

a) Servidores e Armazenamento:

e Disponibilizacdo de servidores com capacidade adequada para hospedar a
plataforma

e Espago de armazenamento suficiente para os dados historicos e futuros

b) Rede e Conectividade:

e (Garantia de conectividade adequada entre os diversos componentes da
solucao

e Acesso a internet com banda suficiente para as operagoes da plataforma

c) Seguranca da Informagao:
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e Implementagdo de medidas de seguranca para proteger os dados sensiveis
e Configuragdo de firewalls, VPNs e outras medidas de protecdo

d) Ambiente de Desenvolvimento e Homologagao™®*:
e C(Criacdo de ambientes separados para desenvolvimento, homologacao e
producao
e Defini¢ao de processos de promocgao de codigo entre os ambientes

14.2 Recursos Humanos
As providéncias relacionadas aos recursos humanos incluem:
a) Equipe de Gestao do Contrato:
e Designacdo de gestor do contrato
e Designacdo de fiscais técnico, administrativo e setorial

b) Equipe Técnica:
e Identificacdo e alocacdo de profissionais técnicos para interagir com a
contratada
e Capacitacdo da equipe técnica para utilizacdo da plataforma

c) Usuarios Finais:
e Identificagdo e preparagao dos usuarios finais da plataforma
e Comunicagdo e sensibilizagao sobre a importancia da solugao

14.3  Processos de Trabalho
As providéncias relacionadas aos processos de trabalho incluem:
a) Mapeamento de Processos:
e Mapeamento dos processos atuais relacionados a gestdo financeira, tributaria
€ orcamentaria
e Identificacdo de oportunidades de melhoria e otimizacao

b) Redesenho de Processos:
e Redesenho dos processos para incorporar a nova plataforma
e Definicdo de papéis e responsabilidades

c) Documentacio:
e Elaboracdao de documentagdo dos novos processos
e Criacdo de manuais e procedimentos operacionais

d) Gestao da Mudanga:
e Implementagdo de acdes de gestdo da mudanca
¢ Comunicagdo e engajamento dos stakeholders

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Trata-se de registro de preco visando a contratagdo de empresa contratagdo de empresa especializada
para prestacao de servigos de governo digital de implantagdo, manutencao e gestao de plataforma
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tecnologica e customizagdes, destinadas a Identificagdo, Incremento e Recuperagao Inteligente de
Receitas, Geracdo de Economia e Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos para a
Administragdo Publica, com 26 remuneracdo unificada através de Unidade de Servigo Técnico
(UST), para atender os municipios inseridos na area de atuagdo do Consoércio Interfederativo
Autarquico Brasil Central — GO.

Com base no presente estudo, declaramos técnica, econdmica e operacionalmente viavel a solugdo
adotada.

Assim, tendo em vista as especificacdes, condigdes e justificativas apresentadas, mostra-se adequada
a contratacdo do objeto descrito para o atendimento da necessidade.

A viabilidade técnica ¢ evidenciada pela existéncia de solugdes no mercado que atendem as
necessidades identificadas, pela capacidade de integracdo com os sistemas existentes e pela
disponibilidade de recursos humanos e tecnoldgicos para a implementacao da solugao.

Além disso, a contratagdo estd alinhada com os objetivos estratégicos da Administragdo Publica,
especialmente no que se refere a otimizacao de recursos, incremento de receitas e modernizagdo da
gestdo publica.

Goiania 05 de janeiro de 2026.

Willian Miquelino Franca
Secretario de Administracao de Ituagu

Andrea Helena Costa Alves
Secretaria Executiva
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