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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO - POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO
VALOR ESTIMADO SIGILOSO
MENOR PRECO

FORMACAO DE REGISTRO DE PRECOS PARA FINS DE FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS COM O ESCOPO DE IDENTIFICACAO,
INCREMENTO, ATIVIDADES INSTRUMENTAIS DE RECUPERACAO DE RECEITAS,
GERACAO DE ECONOMIA E CAPTACAO DE RECURSOS PARA ADMINISTRACAO
PUBLICA COM REMUNERACAO UNIFICADA POR UST, PARA ATENDER OS MUNICIPIOS
DO CONSORCIO INTERFEDERATIVO AUTARQUICO BRASIL CENTRAL (CIABC-GO), NO
ESTADO DE GOIAS, CONFORME QUANTITATIVOS ESTIMADOS NA PLANILHA DE
CUSTOS E ABAIXO DISCRIMINADOS, QUANTIDADES ESTIMADAS E CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O objetivo deste Termo de Referéncia ¢ o estabelecimento de normas, critérios, condigdes
contratuais principais e o fornecimento de todas as informagdes que permitam a elaboracdo
de edital, apresentacdo de propostas e, posteriormente, a celebracdo de contrato para a
Contratagdo de servigos especializados com o escopo de identificagdo, incremento,
atividades instrumentais de recuperagdo de receitas, geracdo de economia e captacio de
recursos para administragdo publica com remuneracdo unificada por UST, conforme
quantitativos estimados na planilha de custos e abaixo discriminados:

GRUPO DE SERVICO VOLUME
ANUAL
ESTIMADO
(UST)
Servicos de Implementacgio 204.000
Servicos de Treinamento e Capacitaciao 204.000
Servicos de Suporte Técnico e Manutenciao 357.000
Servicos de Analise Juridica 510.000
Servicos de Geracao de Economia 357.000
Servicos de Elaboracio de Projetos 490.000
Servicos de Captacio de Recursos 357.000
Servicos de Recuperacio de Créditos 357.000
Servicos de Incremento de Receitas 357.000
Servicos de de infraestrutura para parceria em pagamento, 357.000
arrecadacio e analogos
Servico de Pesquisa, Coleta, tratamento e validacao de dados 204.000
Servico de Automacio e Digitalizacao 204.000
IteServico de Alertas e Engajamento de Informacoes 357.000
Servico de monitoramento de jornada de dados de diversas origens 510.000
TOTAL 4.825.000

1.2. Os servicos englobam:
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e Atividades instrumentais visando a recuperagdo de créditos tributarios em favor do Ente
Publico.

e Gestdo de dados e informagdo de margem consignavel e da folha dos servidores publico.

e Aplicacdo de estratégias e atividades instrumentais para redugdo de débitos junto a
Receita Federal do Brasil e Procuradoria da Fazenda Nacional.

e Incrementos de receitas junto aos Ministérios da Saude, Educagao, Desenvolvimento,
entre outros.

e (Geracao de economia por otimizagao de processos € recursos.

e Elaboracao de projetos para captagdo de recursos

e Captagdo de recursos para projetos publicos

e Higenizagdo, enriquecimento e processamento de dados por inteligéncia exponencial

e Gestdo eficiente com didlogos digitais conectados digitalmente através de bigdata

e Criacdo de agentes virtuais através de Machine Learning

Esta iniciativa visa promover a otimiza¢do financeira da Administragdo Publica,

assegurando a maximizacdo dos recursos financeiros disponiveis e a eficicia na gestao

tributaria e orgamentaria. Todo o processo sera conduzido em estrita conformidade com as

diretrizes estabelecidas pela Lei n° 14.133/21 e Lei 14.770bem como pelas especificagdes

detalhadas no presente documento

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 anos contados da data de sua assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao
2. TERMINOLOGIAS E DEFINICOES
Neste Termo de Referéncia (TR) ou em quaisquer outros documentos relacionados com os servigos
acima solicitados, os termos ou expressoes tém o seguinte significado e/ou interpretacao:

ATA DE REGISTRO DE PRECOS: Documento vinculativo, obrigacional, com caracteristicas de
compromisso para futura contrata¢do, onde se registram os precos, fornecedores, 6rgaos participantes
e condigdes a serem praticadas, conforme disposi¢des contidas no instrumento convocatdrio e
propostas apresentadas.

CANTEIRO DE OBRAS: Local onde serdo implantadas as estruturas fixas e/ou moveis do
empreiteiro, com vistas a apoiar suas atividades de execucdo dos servicos de engenharia. Nestas
estruturas estardo incluidas as instalagdes para as equipes de apoio e eventualmente do pessoal de
acompanhamento e controle do Orgio Contratante.

CIABC-GO: Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central — Goias
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CONTRATADA: Empresa licitante vencedora da Licitacdo, e contratada para a execucao dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Municipios vinculados ao Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central
(CIABC-GO).

CONTRATO (CT): Documento, subscrito pelo Orgio contratante ¢ a CONTRATADA (licitante
vencedora do certame), que define as obrigacdes e direitos de ambas com relacdo a execugao dos
Servigos.

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO: representagio grafica da programacio parcial ou total
de um trabalho ou servico ou produto, no qual sdo indicadas as suas diversas fases e respectivos prazos,
aliados aos custos ou pregos, doravante denominado CRONOGRAMA.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES OU SUPLEMENTARES: Documentos que, por for¢a
de condi¢des técnicas imprevisiveis, se fizerem necessarios para a complementag¢ao ou suplementacao
dos documentos emitidos no Termo de Referéncia.

DOCUMENTOS DE CONTRATO: Conjunto de todos os documentos que integram o contrato e
regulam a execucdo dos servigos, compreendendo o Edital, Termo de Referéncia, especificacdes
técnicas, desenhos e proposta financeira da executante, cronogramas e demais documentos
complementares que se fagam necessarios a execucao do objeto.

FISCALIZACAO: Equipe do Orgdo contratante indicada para exercer em sua representacio a
fiscalizac¢dao do contrato.

IRP- INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS: instrumento a ser operacionalizado por médulo
do Sistema de Administrag¢do e Servigos Gerais — SIASG e que serd utilizado pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG para registro e/ou divulgacao dos itens a serem

licitados.

LICITANTE: Empresa habilitada apara apresentar proposta.

Pagina 5 de 110


mailto:ciabc@ciabc.com.br

Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central - GO
Rua 94-A n° 77 - Salas 05 e 06, Setor Sul, Goidnia, Goids CEP 74.083-070
CNPJ/MF: n° 18.443.577/0001-33
www.ciabc.com.br
E-mail: ciabc@ciabc.com.br
Fundado em 21/06/2013
Presidente 2025/2026: CLAYTON PEREIRA DE MELO

MATRIZ DE RISCO: Clausula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre as partes e
caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro
decorrente de eventos supervenientes a contratacao, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a)  Listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura do contrato, impactantes no
equilibrio econdmico-financeiro da avenga, e previsao de eventual necessidade de prolacao
de termo aditivo quando de sua ocorréncia;

b)  Estabelecimento preciso das fragcdes do objeto em que havera liberdade das contratadas para
inovar em solugdes metodoldgicas ou tecnologicas, em obrigacdes de resultado, em termos
de modificagdo das solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico da
licitagdo;

c)  Estabelecimento preciso das fracdes do objeto em que nao havera liberdade das contratadas
para inovar em solu¢des metodoldgicas ou tecnoldgicas, em obrigacdes de meio, devendo
haver obrigagdo de identidade entre a execugdo e a solucdo pré-definida no anteprojeto ou
no projeto basico da licitacdo.

NOTA DE EMPENHO (NE): documento utilizado para registrar as operacdes que envolvam
despesas orgamentarias, onde € indicado o nome do credor, a especificagao ¢ a importancia da despesa.

ORDEM DE SERVICO (OS): documento formal emitido pelo Orgdo contratante com as
especificagdes detalhadas do servigo/produto individual (parte do contrato) a ser elaborado pela
CONTRATADA, para o qual o faturamento relacionado ao recurso ¢ executado na conclusdo.

OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA: Sio todas as atividades relativas a execugao das obras
civis, de constru¢do, reforma, recuperagdo ou ampliacdo de bem imoével.

PLANILHA DE CUSTOS DO ORCAMENTO DE REFERENCIA: Representa o produto do
somatorio do preco de referéncia da CIABC-GO de cada item discriminado, multiplicado pelos
respectivos quantitativos, gerando o valor estimado para a reserva or¢amentaria e o limite para o
pagamento do objeto que se pretende contratar.

PLANILHA DE CUSTOS DA PROPONENTE: Representa o produto do somatoério do preco da
Licitante de cada item discriminado, multiplicado pelos respectivos quantitativos, gerando o valor para
execuc¢ao do objeto ofertado pela Licitante.

PROPOSTA FINANCEIRA — Documento gerado pelo licitante que estabelece os valores unitario e
global dos servigos e fornecimentos, apresentando todo o detalhamento dos custos e precos unitarios
propostos.

RELATORIO DE PRESTACAO DE SERVICOS (RPS): Documento a ser emitido pela

CONTRATADA com periodicidade definida pelo Orgdo contratante, com o resumo da situacio fisica
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e financeira, contendo: cumprimento da programagdo, ocorréncias e recomendacdes, além de
conclusdes e projecdes a respeito de prazos e custos.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E MEDICAO (RAM): documento formal emitido pelo
Orgfo contratante que representa o termo circunstanciado para efeito de recebimento e aprovagio dos
produtos, servigos ou obras elaboradas pela CONTRATADA.

RELATORIO DE OBRAS/SERVICOS — Documento a ser emitido pela CONTRATADA
mensalmente, com o resumo da situagao fisica e financeira, contendo: cumprimento da programagao,
ocorréncias e recomendagoes, além de conclusdes e projegdes a respeito de prazos e custos.

REUNIAO DE PARTIDA (“START UP”) — Reunido com as partes envolvidas, CONTRATADA,
Orgfo contratante e fornecedores, onde se define todos os detalhes do plano de trabalho e da-se o “start
up” da execugdo das obras/servigos.

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP: Conjunto de procedimentos para registro formal
de pregos relativos ao servigo licitado, para contratagdes futuras.

TERMO DE REFERENCIA (TR) — Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de

precisdao adequado, para caracterizar os servigos a serem contratados ou os bens a serem fornecidos.

3. FORMA DE REALIZACAO, MODO DE DISPUTA, REGIME DE EXECUCAO, VALOR
ESTIMADO E CRITERIO DE JULGAMENTO.

Forma de Realizagdo: Pregdo Eletronico — por Sistema de Registro de Precos.
Modo de Disputa: Aberto/Fechado.

Regime de Execuc¢iao: Empreitada por Prego Unitario

Valor estimado: SIGILOSO

Critério de Julgamento: Menor Prego Global

Intervalo minimo entre os lances: R$ 10.000,00 (dez mil reais) no valor do Item, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em rela¢do ao lance que cobrir a
melhor oferta.

4. LOCALIZACAO DO OBJETO

4.1 Os servigos objeto deste Edital serdo executados em diversos municipios do Estado de Goiés,
conforme planilha abaixo e/ou nos Orgdos Aderentes:

4.1.1 O servigo objeto desse Edital sera executado em diversos municipios do Estado do
Goias, aderentes ao Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central (CIABC-
GO).
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 A empresa contratada devera fornecer a licenga de uso dos cédigos gerados quando aplicavel, bem
como relatorios, dashboards referente a identificacdo, incremento e recuperagdo de receitas
publicas, geracdo de economia e captacao de recursos, abrangendo os seguintes servigos:

5.1.1 Implementacio:

5.1.1.1 Customizagdo de Servicos através de metodologia: Adaptagcdo de plataforma de andlise de
dados para atender as necessidades especificas de cada gestdo, incluindo ajustes nas funcionalidades
para refletir as particularidades locais de gestdo fiscal, financeira e orcamentaria.

5.1.1.2 Integracdo com Sistemas Existentes: Conexdo e sincronizag¢do de plataforma com os sistemas
fiscais e administra vos ja em operagdo, assegurando a interoperabilidade e a continuidade dos
processos.

5.1.1.3 Analise e Carregamento de Dados Historicos: Realizagdo de uma analise detalhada dos dados
f iscais e financeiros historicos, seguidos do carregamento e configuracao inicial desses dados nas
ferramentas/plataforma para garantir um ponto de par da preciso e abrangente.

5.1.2 Treinamento:
5.1.2.1 Capacitacao de Equipes Administrativas: Treinamento especializado das equipes para operar e

manipular os dados analisados, com foco em andlise de dados, monitoramento de desempenho, geragao
de relatorios estratégicos, identificacdo de oportunidades de economia e captacao de recursos.

5.1.2.2 SessOes de Treinamento: Realizacdo de sessOes de treinamento presenciais e/ou online,
acompanhadas de material didatico completo, abrangendo desde a navegacao bdasica de registros de
dados até funcionalidades avangadas.

5.1.3 Suporte Técnico e Manutencio:
5.1.3.1 Suporte Técnico Continuo: Fornecimento de suporte técnico constante para resolucdo de

problemas, diividas operacionais e ajustes necessarios durante o uso das ferramentas tecnoldgicas.

5.1.3.2 Atualizagdes Regulares: Implementacao de atualizacdes regulares na plataformas e ferramentas
de andlise de dados, incluindo novas funcionalidades, melhorias de desempenho e corre¢des de bugs,
garantindo que a solu¢@o permaneca moderna e eficaz.

5.1.4 Relatorios Periodicos:
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5.1.4.1 Elaboragao de Relatorios Detalhados: Preparagao de relatorios periddicos detalhados, incluindo
analise dos resultados alcangados pela plataforma/ferramenta de andlise de dados, indicadores de
desempenho, economia gerada e recursos captados, além de insights para otimizag¢ao continua.

5.1.4.2 Analise de Desempenho: Fornecimento de sugestdes estratégicas com base na analise dos dados
coletados, visando maximizar a arrecadacdo, a economia ¢ a captacdo de recursos, além de aumentar
a eficiéncia operacional.

5.1.5 Geracao de Economia:

5.1.5.1 Diagnostico e Planejamento: Identificacdo de processos ineficientes ou redundantes, analise de
contratos e elaboracdo de planos de otimizagdo para gerar economia.

5.1.5.2 Implementagdo de Economia: Execucdo das acdes planejadas para otimizacdo do uso de
recursos publicos, reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia, com remuneragdo baseada em
UST conforme o potencial de economia identificado.

5.1.5.3 Monitoramento e Validagdo: Acompanhamento continuo dos resultados das acgdes de
economia, com relatorios periodicos sobre os valores economizados e auditoria dos resultados.

5.1.6 Elaboracao de Projetos para Captacio de Recursos:
5.1.6.1 Identificagdo de Oportunidades: Monitoramento constante de editais, programas e fontes de
financiamento disponiveis para a administragdo publica.

5.1.6.2 Analise de Viabilidade: Avaliagdo da viabilidade técnica, econdmica e juridica dos projetos
potenciais.

5.1.6.3 Elaboracao de Projetos: Desenvolvimento de projetos técnicos completos para submissdo a
orgdos de fomento, ministérios e outras fontes de recursos.

5.1.6.4 Documentagdo e Submissao: Preparagdo de toda a documentacdo necessaria e submissao dos
projetos aos 6rgaos competentes, com remuneracao baseada em UST conforme o potencial de recursos
a serem captados.

5.1.7 Geraciao de Economia:
5.1.7.1 Prospecgao e Articulagao: Identificacao e andlise de potenciais fontes de recursos para projetos

publicos, estabelecimento € manutencao de relacionamentos com orgdos de fomento, ministérios e
outras institui¢des relevantes.

5.1.7.2 Elabora¢dao e Submissdo: Desenvolvimento e submissdo de propostas para captagdo de
recursos, com remuneracao baseada em UST conforme o potencial de recursos a serem captados.
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5.1.7.3 Gestao e Prestagdo de Contas: Monitoramento e gestao dos processos de captagao de recursos,
desde a submissao até a aprovagdo, € apoio na elaboragdo de relatorios de prestagdao de contas para os
recursos captados.

5.1.8 Soluciao Adotada:

5.1.8.1 Levantamento das Alternativas de Mercado: Referéncia a Simula n°® 269 do TCU, Conforme a
Stimula n°® 269 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), nas contratagdes para a prestacao de servigos
de tecnologia da informagdo, a remuneragao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de
niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente
quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente jus ficada nos respectivos processos administrativos.

5.1.8.2 Justificativa da Escolha da Solugdo: A escolha da solucdo baseada em UST para todos os
servigos, incluindo geracdo de economia e captacdo de recursos, jus fica-se pela necessidade de
unificacdo da forma de remuneragdo, proporcionando maior transparéncia, previsibilidade 8
or¢amentaria ¢ flexibilidade na alocagdo de recursos. O modelo de UST permite vincular a
remuneragdo a resultados concretos, em conformidade com as recomendagdes do TCU, e incorpora
mecanismos de incentivo ao desempenho para garantir a maximizagao dos resultados.

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 Poderdo participar da presente licitacdo empresas do ramo, pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitagdo, nacionais ou estrangeiras, isoladas, que atendam as exigéncias deste Termo de
Referéncia - TR e seus anexos.

6.1.1. As Empresas estrangeiras poderdo participar nas mesmas condi¢des das empresas nacionais.
6.2 CONSORCIO
6.2.1.  Nao serd permitida a participa¢do de consorcio.

6.2.2. A Administragdo Publica opta por vedar/dispensar a participacio de empresas em
consorcio no presente procedimento licitatorio, nos termos da Lei n° 14.133/2021,
considerando as seguintes razoes técnicas e administrativas:

I. Objeto de baixa/média complexidade
O objeto da licitacdo ndo apresenta complexidade técnica ou operacional que justifique a
reunido de empresas em consorcio, sendo plenamente executavel por empresa
individualmente considerada, sem prejuizo a competitividade.

I1. Preservacio da eficiéncia e da gestio contratual

A execucdo contratual por empresa Unica facilita a fiscalizagdo, o acompanhamento, a
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responsabilizacdo e a gestao do contrato, reduzindo riscos de conflitos entre consorciadas,
atrasos na execucao e dificuldades na imputacao de responsabilidades.

III.  Garantia da competitividade do certame

A vedacdo a participacdo em consorcio ndo compromete a ampla concorréncia, haja vista
a existéncia de nimero suficiente de empresas no mercado aptas a executar o objeto de
forma isolada.

IV.  Mitigacio de riscos administrativos e operacionais

6.2.3.

6.3
6.3.1

6.4.

A participagdo de consorcios pode gerar maior complexidade na execucdo contratual,
especialmente quanto a solidariedade entre consorciadas, substitui¢des, alteracdes
societarias e eventual dissolu¢ao do consorcio, aumentando o risco para a Administracao.

Dessa forma, a decisdo encontra amparo nos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento, interesse publico e seguranca juridica, previstos na Lei n° 14.133/2021,
mostrando-se adequada e proporcional ao objeto licitado.

SUBCONTRATACAO

. Nao sera permitida a subcontratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia (TR).

PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
6.4.1. As Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, beneficiadas pelo regime
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°. 123/06 deverdo entregar, até a hora
maxima estabelecida no predmbulo deste edital a Declaracio de Enquadramento como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte conforme modelo estabelecido no ANEXO VI deste
Edital, comprovada por um dos seguintes documentos:

6.4.2. Certidao expedida pela Junta Comercial, caso exer¢am atividade comercial;

6.4.3. Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas caso atuem em outra area
que nao a comercial;

6.4.4. Comprovacao de inscri¢do no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribui¢des — Simples Nacional.

PARAGRAFO UNICO - E facultado ao Agente de Contratagdo na falta de apresentagdo desta
comprovagdo de ME ou EPP, verificar junto ao site da Receita Federal ou da Junta Comercial o
enquadramento da licitante, caso nao seja comprovado, podera ainda participar do certame sem
os beneficios concedidos pela LC 123/06, alterada pela LC 147/2014.

6.4.5. A licitante que entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, prestar
informacao falsa ou perturbar a realizacdo do procedimento licitatério podera ser declarada
inidonea para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

6.4.6. Para efeitos desta licitagdo, consideram-se Microempresa e Empresas de Pequeno Porte,
respectivamente, as empresas que se enquadram nas defini¢des dos incisos I e II do art. 3° da Lei
Complementar n°. 123/06.

6.4.7. Nao se inclui no regime diferenciado e favorecido, para nenhum efeito legal, a pessoa

juridica incluida nas vedacdes estabelecidas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06.
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10 REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Subcontratacio

7.1.1 Nao serad admitida a subcontratagdo do objeto.
7.2. Requisitos Gerais

7.1.2 Experiéncia Comprovada: A empresa contratada devera comprovar experiéncia na
prestagdo de servigos similares, por meio de atestados de capacidade técnica.

7.1.3 Equipe Técnica Qualificada: A empresa contratada devera dispor de equipe técnica
qualificada, com profissionais especializados nas areas de tecnologia, finangas, direito e gestao
publica, especialmente comprovar ter no quadro de colaboradores economista com registro no
Conselho Regional de Economia - CORECON e contador com registro no Conselho Regional
de Contabilidade - CRC.

7.1.4 Infraestrutura Adequada: A empresa contratada devera dispor de infraestrutura adequada
para a prestacao dos servicos, incluindo equipamentos, softwares e instalagdes.

7.3 Requisitos Técnicos

7.3.1 Desenvolvimento de Plataforma/Ferramenta Tecnoldgica Personalizada: A
plataforma/ferramenta tecnologica devera atender aos seguintes requisitos:

e Arquitetura modular e escalavel

e Interface intuitiva e amigavel

e Seguranca da informacao conforme normas e padroes vigentes
e Interoperabilidade com sistemas existentes

e Disponibilidade minima de 99,5%

e Backup e recuperacao de dados

7.3.2 Metodologias e Processos: A empresa contratada deverd adotar metodologias e processos
reconhecidos para:
e Gestdo de projetos

e Andlise de dados
e Identificacdo e recuperagdo de receitas
e Gerac¢ao de economia

e Captagdo de recursos
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7.3.3 Conformidade Legal: A empresa contratada devera garantir a conformidade de suas agoes
com a legislag¢ao vigente, especialmente:
e Lein®14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos)

e Lein®13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)
e Normas e regulamentos especificos da area tributéria e financeira
e Geragao de economia

e Captagdo de recursos
7.4 Requisitos de Qualificacdo Técnica
e Habilitagdo juridica
¢ Qualificacao técnico-operacional

¢ Qualificagdo técnico-profissional

e (Qualificacao econdmico-financeira
11 VISITA AO LOCAL DOS SERVICOS

8.1 A visita aos locais de prestagio dos servigos NAO sera obrigatéria.

8.2 E de inteira responsabilidade da licitante o conhecimento e dimensionamento dos dados
necessarios a apresentagdo da Proposta. O ndao conhecimento por parte da Licitante, ndo podera ser
avocada no desenrolar dos trabalhos como fonte de alteracao dos termos contratuais estabelecidos.

8.3 Sera exigida a declaragdo de ciéncia que os servigos serdo executados em toda a 4rea de atuagdo
da CIABC-GO no estado de Goids, sendo obrigatoriamente emitida pela empresa Licitante
(Modelo de Declaragdo — ANEXO deste TR), através dos seus prepostos.

8.4 A LICITANTE ao encaminhar a proposta, estara declarando que esta ciente da abrangéncia dos
municipios passiveis de execucdo dos servicos € que possui pleno conhecimento dos termos do
Edital. Entende-se que os custos propostos cobrirdo quaisquer dificuldades decorrentes da
localizagao dos estudos/servigos.

8.5 Os custos de visita, quando houver, aos locais dos servigos de engenharia serdo de exclusiva conta
da licitante.

8.6 Em caso de duvidas sobre a visita ao local onde serdo executados os servicos de engenharia, as
licitantes deverdo contatar com os Orgios aderentes da referida Ata de Registro de Pregos - ART.

12 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1 Metodologia de Trabalho
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9.1.1 Abordagem Baseada em Fases: Os servigos serdo executados em fases sequenciais, permitindo
um acompanhamento estruturado e a validagao de resultados intermediarios:

e Fase de Diagnostico e Planejamento
e Fase de Implementacao
e Fase de Monitoramento ¢ Validagao

9.1.1.1 Plataformas, Tecnologias, Frameworks, Linguagens e Ferramentas: O ambiente de trabalho e
tecnologias que serdo utilizadas conforme demanda:

a) Linguagens: JAVA (J2EE), FLASH, FLEX, PHP, NET, XML, Java Script, HTML, ASP,
NATURAL, Visual Basic, Delphi, C, C++ e NATURAL, Phyton, Rails, Angular;

b) Ferramenta de datawarehouse/business intelligence:

c) Banco de Dados: Oracle, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, ADABAS, Bancos de Dados
nao relacionais.

d) Solugdes para clusterizacao e bigdata: Apache Spark e similares;

e) Solugdes de Cloud Service.: AWS, MS Azure ou Google Cloud.

9.1.2 Gestao de Projetos: Utilizacdo de metodologias ageis de gestdo de projetos, com ciclos curtos
de entrega e validagdo, permitindo ajustes rapidos e foco continuo em resultados.

9.1.3 Equipe Multidisciplinar: Composic¢ao de equipes multidisciplinares, incluindo especialistas em
tecnologia, financas, direito e gestdo publica, para abordar os desafios de forma integrada.

6.2. Unidade de Servico Técnico (UST)

9.2.1 Definicdo: A UST ¢ uma unidade de mensuracio de esforgo para a execugdo dos servigos ou
geragdo de artefatos, que considera a complexidade, o esfor¢o e o resultado esperado para cada
tipo de servigo.

9.2.2 Estrutura de Niveis de Complexidade: Os servigos sdo classificados em diferentes niveis de
complexidade, cada um com seu fator de ponderagdo e valor base:

Nivel de Complexidade Fator
Basica 1
Baixa 3
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9.2.3 Calculo do Valor Final: O valor final de cada servico sera calculado multiplicando-se o valor
base por HPA (Hora Prevista Atividade) da UST pelo fator de complexidade aplicavel,

conforme a formula:

Valor Final UST = HPA (Hora Prevista Atividade) x Fator de Complexidade

Faturamento (Nota Fiscal) = Valor Final UST x Valor Unitario da UST

9.2.4 Catalogo de Servigos: O Anexo I apresenta o catdlogo detalhado de servigos, com descrigao,

complexidade, fator de ponderagdo e valor em UST para cada servico:

9.2.5 Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdo demonstrados na tabela a seguir:

VOLUME
~ ANUAL
GRUPO DE SERVICO PERFIS DE REFERENCIA ESTIMADO
(UST)
Item 2.1 — Servicos de Desenvolvedor / Analista de Requisitos /
Im lem.en tacio ¢ Designer / Adm. Banco de Dados / Especialista | 204.000
P ¢ IA / Cientista de Dados / Analista de Negocios
Iten.l L2 o BRI Analista de Suporte Nivel I/ Analista de Suporte
Treinamento e . 204.000
o~ Nivel 1T
Capacitaciao
Item 2.3 - Servicos de|Desenvolvedor / Analista de Requisitos /
Suporte Técnico e | Designer / Adm. Banco de Dados / Especialista | 357.000
Manuten¢ao IA / Cientista de Dados / Analista de Negocios
Item 2.4 — Servicos de Advogado / Auxiliar Administrativo / Analista
e ¢ Juridico / Analista Administrativo / Analista | 510.000
Analise Juridica s
Tributario
Engenheiro Eletricista / Engenheiro Civil /
Item 2.5 - Servicos de | Analista de Demandas / Eletricista / Mestre de | 357.000
Geracao de Economia Obras / Eletro Gestor / Técnico de Edificagdes
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Arquiteto / Economista / Advogado / Analista de
Item 2.6 — Servicos de|Sistemas / Cientista de Computacdo / 490.000
Elaboracio de Projetos Administrador / Contador / Analista Tributario / '
Cientista Politico
Arquiteto / Economista / Advogado / Analista de
Item .2.7 — Servicos de|Sistemas / Cientista de Computacio / 357.000
Captacao de Recursos Administrador / Contador / Cientista Politico / ’
Analista Tributario
Arquiteto / Economista / Advogado / Analista de
Item 2.8 — Servicos de|Sistemas / Cientista de Computagdo / 357.000
Recuperacio de Créditos | Administrador / Contador / Analista Tributario / '
Cientista Politico
Arquiteto / Economista / Advogado / Analista de
Item 2.9 — Servicos de|Sistemas / Cientista de Computacio / 357.000
Incremento de Receitas Administrador / Contador / Analista Tributdrio / '
Cientista Politico
Item 2.10 — Servigos de de | Arquiteto / Economista / Advogado / Analista de
infraestrutura para | Sistemas / Cientista de Computacdo / 357.000
parceria em pagamento, | Administrador / Contador / Analista Tributario / ’
arrecadacio e analogos Cientista Politico
i’t:sl?luii;lll ) SerVICg:((:let(:le Arquiteto e solugdo / Engenheiro dados /
’ ..~ |Cientista de dados / Analistas de dados /|204.000
tratamento e validacao de .. .
Estatisticos / Pesquisadores
dados
. Arquiteto de IA / Programadores / Engenheiro
Item 2°1~2 A .Se.mf;o (~le dec})ados/ Analistas dge Processos / Gegrente de [ 204.000
Automacio e Digitalizacio .
Projetos
Item 2.13 - Servico de | Arquiteto de IA / Programadores / Engenheiro
Alertas e Engajamento de | de Dados / Analistas de Processos / Gerente de | 357.000
Informacdes Projetos / Designers
:Itl?::i tozr.;?ne;l tOSerVI(;O gz Arquiteto de TA / Programadores / Engenheiro
. de Dados / Analistas de Processos / Gerente de | 510.000
jornada de dados de Proi .
. . rojetos / Designers
diversas origens

9.3.1

9.3 Mecanismos de Incentivo ao Desempenho

Bonus por Superacdo de Metas: Para projetos de geracdo de economia e captacdo de recursos

que superem as metas estabelecidas, sera concedido um bonus em UST conforme tabela abaixo:
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Percentual de Superaciao da Meta ggT;'sUS'? pLSEUCI
Até 10% 5%

De 10,1% a 20% 10%

De 20,1% a 30% 15%

De 30,1% a 50% 30%

Acima de 50% 40%

9.3.2 Niveis de Servi¢o Vinculados a Resultados: Estabelecimento de niveis minimos de servigo
(SLA) vinculados a resultados concretos, com penalidades em caso de ndo cumprimento e
bonifica¢des em caso de superagio.

9.4 Metodologia de Mensuracio e Validacao

9.4.1 Mensuragdo de Economia Gerada: A metodologia detalhada para mensuragcdo da economia
gerada esta descrita no Anexo III, incluindo estabelecimento de linha de base, categorias de
economia, métodos de calculo e processo de validagao.

9.4.2 Mensuragdo de Recursos Captados: A metodologia detalhada para captagdo de recursos esta
descrita no Anexo IV, incluindo mapeamento de fontes, processo de captagdao, implementagao
e gestdo, e prestagdao de contas.

9.4.3 Relatorios de Desempenho: Elaboragdo de relatorios periddicos de desempenho, conforme
modelos apresentados no Anexo V, incluindo indicadores de resultado, analise de tendéncias e
recomendacdes para otimizagao.

9.5 Metodologia de Mensuracio e Validacao

9.5.1 Prazo de Implementacdo: A implementagdo inicial de plataforma/ferramenta da analise de
dados devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

9.5.2 Vigéncia do Contrato: O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme previsto
no Art. 110, IaLein® 14.133/21.

9.5.3 Condi¢des de Pagamento: Os pagamentos serdo realizados mensalmente, com base nas Ordens
de Servigo executadas e nos resultados alcangados, conforme modelo apresentado no Anexo
VIL

13 DA HABILITACAO
6.1. DAS PERSONALIDADES JURIDICAS

10.1.1. Pessoa fisica: licitacdao para pessoa juridica;
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10.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
margo de 2020;

10.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021;

10.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove
a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (Arts. 17 a 19 e 165);

10.1.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

13.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

13.2.1 Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual

e municipal.

133 QUALIFICACAO ECONOMICO — FINANCEIRA

13.3.1

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
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13.3.2

13.33

13.34

13.3.5

13.3.6

13.3.7

13.3.8

13.3.9

13.3.10

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.3.4. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um).

Empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura.

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao SPED;

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagao;

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contébil,

apresentada pelo fornecedor.

134 QUALIFICACAO TECNICA

13.4.1

13.4.2

A licitante deveré apresentar:
Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado;
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10.4.2.1 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer

respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Prestagdo de servicos de identificagdo, incremento e recuperacdo de receitas
publicas;

b) Prestacao de servigos de geracao de economia para administragao publica;

9) Prestacao de servicos de elaboracao de projetos para captagdo de recursos;

d) Prestacdo de servigos de captacao de recursos para projetos publicos.

10.4.2.2 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

10.4.2.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

10.4.2.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Uinica contratacao.

10.4.2.5 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos.

13.43  Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

13.4.3.1 Valor Unitério da UST.
13.4.3.2 Valores unitarios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao edital.

13.44 A(s) Certidao(des) de Acervo(s) Técnico(s), e/ou Atestado(s) devera(ao) estar
necessariamente em nome do licitante;

13.4.5 O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

13.4.6 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital

13.5 QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL
13.5.1 Equipe Técnica Minima:
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10.5.1.1 A empresa devera comprovar que possui em seu quadro permanente, na data

prevista para entrega da proposta, profissionais de nivel superior com as seguintes

qualificacdes:

10.5.1.1.1 Gerente de Projeto

a)

b)

d)

Formacao: Graduagdo em Administracdo, Economia, Engenharia, Ciéncia da
Computagao ou areas afins, com pds-graduagao em areas relacionadas a graduagao
descrita anteriormente;

Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de trabalho em uma das areas acima descritas
no item a);

Certificagdo: COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies)
e TIL (Information Technology Infrastructure Library);

Comprovacdo: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que

comprovem a formacgao, experiéncia e certificacao exigidas.

10.5.2 Especialista em Processamento de Dados e/ou Big Data:

a)

b)

c)

d)

Formacdo: Graduagdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacao,
Sistemas de Informacao ou areas afins, com pds-graduacdo em areas relacionadas a
Processamento de Dados e/ou Big Data;

Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de trabalho em uma das areas acima descritas
no item a);

Certificacdo: 01 (um) Certificado relevante na area de Processamento de Dados e/ou
Big Data

Comprovacdo: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que

comprovem a formagao, experiéncia e certificagdo exigidas.

10.5.3 Especialista em Financas Publicas

a)

b)

Formacao: Graduacdo em Economia, Administracdo, Ciéncias Contabeis ou areas
afins, com pos-graduagdo em Finangas Publicas, Gestdao Publica ou éreas afins;
Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a finangas publicas,
orgamento publico, contabilidade publica ou areas afins;

Comprovacao: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formagao e experiéncia exigidas.
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10.5.4 Especialista em Direito Tributario

d)  Formagao: Graduacao em Direito, com pds-graduagdo em Direito Tributdrio ou areas
afins;

e)  Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a direito tributario,
com énfase em recuperagao de créditos tributarios;

f)  Comprovacao: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formagao e experiéncia exigidas.

10.5.5 Especialista em Captacdo de Recursos

g)  Formacgdo: Graduacdo em Administracdo, Economia, Engenharia ou areas afins, com
pos-graduacdo em areas relacionadas a captagdo de recursos, gestdo de projetos ou
areas afins;

h)  Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a elaboragdo de
projetos e captacdo de recursos para a Administracdo Publica;

i)  Comprovagdo: Apresentagdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formacao e experiéncia exigidas.

10.5.6. Vinculo com a Empresa

10.5.6.1 A comprovacao de vinculo dos profissionais com a empresa poderd ser feita

mediante a apresenta¢do de um dos seguintes documentos:

a)  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente registrada;

b)  Contato social, no caso de socio ou diretor;

c)  Contrato de prestacao de servigos regido pela legislacao civil;

14 ORCAMENTO DE REFERENCIA, REFERENCIA DE PRECOS E DOTACAO
ORCAMENTARIA

11.1 O custo estimado da contratacdo serad definido pela memoria de célculo conforme ANEXO I e
ANEXO II

11.2 As indicagdes para as despesas orcamentdarias para a contraprestagdo dos servigos serao
definidas na etapa de formalizacio do CONTRATO, conforme o Art. 17° do Decreto n° 11.462, de
marco de 2023.

11.3 O orcamento estimado estard disponivel permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.
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12 PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O prazo para vigéncia da Ata de Registro de Precos - ARP sera de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado, por igual periodo, mediante manifestacao expressa das partes.

12.2 O prazo méximo de execugao do objeto ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao da
Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado, mediante manifestacdo expressa das partes.

12.3 A formalizacdo do inicio da execucdo das atividades sera mediante Ordem de Servigo.

12.3.1 Considerando que o presente certame é promovido pelo CONSORCIO CIABC
- GO, na qualidade de Orgdo Gerenciador, os contratos individuais decorrentes
da Ata de Registro de Precos serdo firmados diretamente entre os Municipios
Consorciados participantes € a empresa contratada, mediante requisicdo e
autorizagdo expressa de cada ente, conforme suas necessidades especificas e
disponibilidade orgamentaria.

12.3.2 Cada Municipio Consorciado participante serd responsavel integralmente pela
execucdo, gestdo e fiscalizagdo do respectivo contrato que vier a firmar,
observando as condigdes, prazos e especificagdes estabelecidas na Ata de
Registro de Pregos e neste Edital.

12.4 A Ordem de Servico devera ser emitida em até 180 dias da assinatura do contrato, prorrogavel
até o limite de 365 dias.

12.5 A Ordem de Servigo somente sera emitida apds a integralizacdo da Garantia de Execugao.

12.6 O inicio da execucdo dos servicos, serd apos o recebimento da Ordem de Servico emitido pela
CONTRATANTE.

13 PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
13.1 Os servicos deverao ser execiutas no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias uteis

13.2 A vigénciaa do contrato ¢ de 12 (doze) meses.

14 FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura:

14.1.1 Orgéo contratante somente pagara a CONTRATADA pelos servigos efetivamente executados,
com base nos prec¢os integrantes da proposta aprovada e, caso aplicavel, a incidéncia de reajustamento
e reequilibrio econdomico-financeiro e atualizacao financeira.

14.1.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, deverdo ser efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias
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corridos, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 141, § 3°, da Lei
n°® 14.133, de 2021.

14.1.3 Nos pregos apresentados pela Licitante deverdo estar incluidos todos os custos diretos e
indiretos para a execucao dos servicos, de acordo com as condigdes previstas no Edital e seus anexos,
constituindo-se na uUnica remuneracdo possivel de ser atribuida pelos trabalhos contratados e
executados.

14.1.4 Remuneragdo por UST: Todos os servigos serdo remunerados exclusivamente por Unidade de
Servigo Técnico (UST), conforme valores e critérios estabelecidos no Anexo II.

14.1.5 Faturamento Mensal: O faturamento sera realizado mensalmente, com base nas Ordens de
Servico concluidas e aceitas no periodo.

14.1.6 Bonus por Desempenho: Aplicacdo de bonus em UST para servigos que superarem as metas
estabelecidas, conforme critérios definidos no item 4.3.1.

14.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

143 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.3.1 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

14.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

14.5 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.6  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

14.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel,
quando couber.

14.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Em que:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I[=(TX)1=(6/100)/3651=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

15 REAJUSTAMENTO

15.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, considerando as planilhas referenciais elaboradas com base nos precos
praticados no més 12 do ano de 2026.

15.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice [PCA/IBGE,
ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

15.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4  No caso de atraso ou ndo divulga¢@o do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
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correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s). Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

15.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

15.6  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

15.7 Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8 O reajuste sera realizado por apostilamento

159 A CONTRATADA devera encaminhar junto a solicitagdo de reajuste a documentacdo
comprobatdria, devendo conter no minimo:

15.9.1 indicagdo de qual(is) indice(s) sera(ao) adotado(s) no reajustamento, devendo
estar de acordo com o previsto no edital e neste contrato;

15.9.2 apresentagdo do(s) percentual(is) a ser(em) aplicado(s), devendo ser embasado
na fonte de informagao responsavel pela sua divulgagao;

15.9.3 planilha or¢amentdria com a indicacdo do saldo quantitativo e financeiro,
anterior a aplicagdo de reajustamento, para todos os itens/servigos contratados;

15.9.4 planilha or¢amentaria que apresente a memoria de calculo do reajustamento
efetuado e demonstre os novos precos unitarios € o novo valor total do contrato;

15.10 A CONTRATANTE devera apresentar resposta para o pedido de reajuste da CONTRATADA,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da documentacao elencada nos itens
anteriores, conforme art. 92, inciso XI da Lei 14.133/21.

16 MULTAS

16.1 Nos casos de inexecugdo total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe a
aplica¢do de multa de 10% (dez por cento) do contrato, independente das demais sangdes previstas no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

16.2 Nos casos de inexecucdo parcial do objeto, por culpa exclusiva da CONTRATADA, sera
cobrada multa de 10% (dez por cento) do valor da parte nao executada do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade civil e perdas das garantias contratuais.

16.3  Nos casos de atrasos na execugao de servigos descritos no cronograma fisico do objeto ou no
atendimento as exigéncias contratuais e editalicias, por conta exclusiva da CONTRATADA, aplicar-
se-a multa moratoria conforme os graus de penalidades estabelecidos abaixo:
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Graus de Penalidade:

Grau 01 — multa de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso;

Grau 02 — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia;

Grau 03 — multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor total do item
estimado no cronograma fisico-financeiro para o periodo;

Grau 04 — multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratual
atualizado.

Tabela 01 — Inadimpléncias e o respectivo grau de penalidade

- Grau de
INADIMPLENCIAS Penalidade
a) Pelo ndo atendimento a determinagio estipulada pela FISCALIZACAO, no
prazo por ela estabelecido, desde que seja comunicada a CONTRATADA 01
através do registro no Diario de Obras ou no Livro de Ocorréncias ou por outro
documento escrito.
b) Pelando apresentacdo de itens exigidos em cléusulas editalicias ou contratuais, 00
dentro do prazo estabelecido.
¢) Por dificultar ou impedir o acesso da FISCALIZACAO a documentos, 00
materiais e canteiros de obras.
d) Pelo atraso no cumprimento das obrigag6es do objeto, desde que injustificados 03
ou cuja justificativa ndo tenha sido aceita pela FISCALIZACAO.
e) Pelo atraso na conclusdo do objeto, em conformidade com o prazo contratado 04
ou aditado.

16.4 Comprovando o impedimento ou reconhecida a for¢a maior, devidamente justificados e aceitos
pela FISCALIZACAO, em relagdo a um dos eventos arrolados na Tabela 01, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades mencionadas.

16.5 A multa sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato e ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado, conforme previsao do artigo 167 e 168, inciso V, do RILC.

16.6  Ocorrida a inadimpléncia, a multa sera aplicada pelo Orgdo contratante, apés regular processo
administrativo, observando-se o seguinte.

a) A multa sera descontada da garantia prestada pela contratada;
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b) Caso o valor da multa seja de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente;

c) Caso o valor do faturamento seja insuficiente para cobrir a multa, a contratada sera
convocada para complementagdao do seu valor no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
data da convocacao;

d) Nao havendo qualquer importancia a ser recebida pela contratada, esta sera convocada
arecolher a Geréncia Regional de Estratégia e Financas - Unidade Regional de Finangas
- GRG-UFN - o valor total da multa, no prazo de 5 (cinco) dias, contado a partir da data
da comunicagao.

16.7 A Contratada terd um prazo inicialmente de 10 (dez) dias tuteis para defesa prévia e,
posteriormente, diante de uma eventual decisdo que lhe tenha sido desfavoravel, terd mais um prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado a partir da data de cientificagdo da aplicagao multa, para apresentar
recurso ao Orgdo contratante. Ouvida a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, o recurso sera
encaminhado ao Orgo contratante

16.8  Apos o procedimento estabelecido no item anterior, o recurso serd apreciado pela Autoridade
Competente do Orgdo contratante, que podera dar provimento ou no ao recurso.

16.9 Em caso de ser dado provimento ao recurso apresentado, nio sendo aplicada a multa, o Orgéo
contratante se reserva o direito de cobrar perdas e danos porventura cabiveis em razao do
inadimplemento de outras obrigagdes, nao constituindo a relevagdo novagdo contratual nem desisténcia
dos direitos que lhe forem assegurados.

16.10 Caso a Diretoria Executiva mantenha a multa, ndo cabera novo recurso administrativo.

17 GARANTIA DE EXECUCAO

17.1 Como garantia para a completa execucao das obrigacdes contratuais e da liquidacao das multas
convencionais, fica estipulada uma "Garantia de Execuc¢ao" no montante de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, que devera ser entregue em até 10 (dez) dias tteis apos a assinatura do mesmo, em
espécie, Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, Seguro Garantia emitida por seguradora
autorizada pela SUSEP ou Fianga Bancdria, a critério da contratada.

17.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplica¢do de multa
de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
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por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Orgdo contratante a promover a
rescisao do contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme dispde as condi¢des contratuais.
17.2 A garantia a que se refere o subitem acima devera ser entregue no Orgdo contratante.
17.3 A garantia na forma de Carta de Fianca Bancaria ou seguro garantia devera estar em vigor e
com cobertura até 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia do contrato.
17.4  Apds a assinatura do Termo de Encerramento Fisico do contrato serd devolvida a “Garantia de
Execucdo”, uma vez verificada a perfeita execu¢do do objeto contratual.
17.5 A garantia em espécie devera ser depositada em instituicdo financeira oficial, credenciada pelo
Orgdo contratante, em conta remunerada que podera ser movimentada somente por ordem do Orgéo
contratante.
17.6 A ndo integralizagdo da garantia representa inadimpléncia contratual, passivel de aplicacdo de
multas e de rescisdo contratual, na forma prevista nas clausulas contratuais.
17.7 A ordem de servigo ndo sera emitida antes do recolhimento da garantia contratual.
17.8 Por ocasido de eventuais aditamentos contratuais que promovam acréscimos ao valor
contratado ou prorrogagdes de prazo contratual, a garantia prestada devera ser refor¢ada e/ou renovada,
de forma a manter a observancia do disposto no caput desta clausula, em compatibilidade com os novos
valores e prazos pactuados.
17.9 Nao havera qualquer restituicdo de garantia em caso de dissolu¢do contratual, na forma do
disposto na clausula de rescisao contratual, hipdtese em que a garantia revertera e sera apropriada pelo
Orgfo contratante.
17.10 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugdo do contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
d) Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

18 FISCALIZACAO
18.1 A fiscalizagdo dos servigos sera feita por empregado formalmente designado, a que compete
verificar se a CONTRATADA esta executando os trabalhos, observando o contrato e os documentos
que o integram e competéncias definidas no Manual de Contrato.
18.2 A fiscalizacdo dos servigos serd feita por empregado formalmente designado, a quem compete
verificar se a CONTRATADA esta executando os trabalhos, observando o contrato € os documentos
que o integram e competéncias definidas no Manual de Contrato.
18.3  Fica assegurado aos técnicos do Orgdo contratante o direito de a seu exclusivo critério,
acompanbhar, fiscalizar e participar, total ou parcialmente, diretamente ou por meio de terceiros, da
execucdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, com livre acesso ao local de trabalho para
obtenc¢do de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execucao dos servicos.
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18.4 Participar da Reunido de Partida entre as partes envolvidas, Orgio contratante e
CONTRATADA, onde serao definidos todos os detalhes do Plano de Trabalho e dar-se-a o “start up”
da execucao dos servicos.

18.5 Esclarecer duvidas ou fornecer informacgdes solicitadas pelo preposto/representante da
CONTRATADA ou, quando ndo estiverem sob sua algada, encaminhé-las a quem compete.

18.6  Tratar diretamente com a equipe de apoio & fiscalizagdo contratada pelo Orgdo contratante,
quando houver, exigindo atuagdo em conformidade com o instrumento do contrato, cobrando a
presenga de técnicos no local da prestacdo dos servigos, emissdo de relatdrios, boletins ou outros
documentos que se fagam necessarios ao fiel cumprimento do objeto.

18.7 Solicitar da CONTRATADA a relagcdo de empregados contratados e terceirizados, com as
seguintes informagdes: nome completo, cargo ou funcao, valor do salario, nimero do RG e do CPF.
18.8 Informar ao titular da unidade orginica demandante e ao gestor do contrato sobre o andamento
dos servigos, por meio do Relatorio de Acompanhamento Fisico — RAF.

18.9 Estabelecer prazo para corre¢do de eventuais pendéncias na execucao do contrato e informar
ao gestor do contrato ou ao titular da unidade orgénica demandante, ocorréncias que possam gerar
dificuldades a conclusdo dos servigos ou em relagdo a terceiros, cientificando-a da possibilidade de
nao conclusao do objeto na data aprazada, com as devidas justificativas.

18.10 Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer ocorréncias encontradas em desconformidade
com as clausulas contratuais, sempre por escrito, com prova de recebimento da notificagao.

18.11 Manter em arquivo organizado memoria de céalculo dos quantitativos de servigos executados e
os consequentes boletins de medigao.

18.12 Atestar as notas fiscais e encaminhé-las ao Supervisor de Fiscalizagdo, quando houver, ou
gestor do contrato ou ao titular da unidade organica demandante, para providéncias quanto ao
pagamento.

18.13 Receber e encaminhar ao Supervisor de Fiscalizagcdo, quando houver, ou ao titular da unidade
organica demandante, para providéncias, os pedidos de reajuste/repactuacdo e reequilibrio econémico-
financeiro.

18.14 Manter controle sobre o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade
e encaminhar processo ao gestor do contrato ou ao titular da unidade organica demandante, no caso de
solicita¢do de prorroga¢ao do prazo de vigéncia contratual.

18.15 Analisar e emitir nota técnica referente aos pedidos de prorrogagdo de prazos, de interrupcdes
na execuc¢ao do objeto, de servigos extraordinarios, de modificagdes no projeto ou alteragdes relativas
a qualidade, a seguranga e outras, de modo a subsidiar a decisdo final pela autoridade competente.
18.16 Informar a unidade de financas, mediante Termo de Encerramento Fisico — TEF, quanto ao
término da vigéncia do contrato, para providéncias no sentido de liberagdo da garantia contratual em
favor da CONTRATADA.

18.17 Informar ao gestor do contrato, quando houver, ou ao titular da unidade organica demandante
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato que ultrapassarem a sua competéncia de atuagao,
objetivando a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
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18.18 Acompanhar a execugao dos servigos, verificando a correta utilizagdao quantitativa e qualitativa
dos materiais e equipamentos empregados, com a finalidade de zelar pela manutengao da qualidade
adequada.

18.19 Cabe a Fiscalizacdo verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido estipulada qualquer
penalidade contratual. A Fiscalizagdo informara ao setor competente quanto ao fato, instruindo o seu
relatorio com os documentos necessarios, ¢ em caso de multa, a indicagao do seu valor.

18.20 A agdo e/ou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizagdo ndo eximirda a CONTRATADA da
integral responsabilidade pela execugdo do objeto deste contrato.

18.21 A Fiscalizagdo devera verificar, periodicamente, no decorrer da execugdo do contrato, se a
CONTRATADA mantém, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitac¢do e qualificacdo exigidas na licitacdo, comprovada mediante consulta ao SICAF, CADIN ou
certiddes comprobatorias.

19 RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS

19.1 Para a finalizagdo dos trabalhos e, respectiva emissdo, por parte do Orgdo contratante, do
Termo de Encerramento Fisico (TEF) e do Atestado de Capacidade Técnica, além da liberagdo da
caugdo contratual, a CONTRATADA devera executar os servigos descritos no TR, conforme o projeto
executivo elaborado e as especificacdes técnicas estabelecidas no presente Edital.

19.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

19.3  Apés o término dos servicos objeto deste TR, a CONTRATADA requerera ao Orgdo
contratante, através da Fiscalizacao, o seu recebimento provisorio, que devera ocorrer no prazo de 10
(dez) dias da data da solicitagdo dos mesmos.

19.4 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda
a documentag¢dao comprobatdria do cumprimento da obrigacao contratual.

19.5 O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

a) A contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios;

b) Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
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d)

g)

h)

3

valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢ao ndo
atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, ¢ encaminha-lo ao gestor do contrato.

Quando a fiscaliza¢dao for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execuc¢ao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;
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k) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
1) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.
19.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.
19.7 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

20.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados

20.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo Publica, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade.

204  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

20.5 Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comiss@o ou funcao de confianca no 6rgao Contratante.

20.6 A empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

20.7  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.
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20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

20.16

20.17

20.18

20.19

20.20

20.21

20.22

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento;

Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislag@o pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagao.

Cumprir, durante todo o periodo de execucgao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a" e "b", do Anexo
VII - F da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitagdes
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20.23

21.

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7
21.8

21.9
21.10

20.

20.1

Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao
sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangdes civis e penais cabiveis

OBRIGACOES DO ORGAO CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato.

Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento.

Cientificar o 6rgao de representacdo judicial para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

Disponibilizar acesso aos sistemas e bases de dados necessarios para a execu¢do dos servigos.
Designar servidores para acompanhar e validar os resultados apresentados pela Contratada.

CONDICOES GERAIS

Este Termo de Referéncia e seus anexos fardo parte integrante do contrato a ser firmado

com a CONTRATADA, independente de transcrigdes.

21.

21.1

ANEXOS

Sao ainda, documentos integrantes deste Termo de Referéncia:

Anexo [: Catalogo de Servicos;
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Anexo II: Tabela de UST;

Anexo III: Metodologia de Mensuragao de Economia Gerada,;
Anexo IV: Metodologia de Captacao de Recursos

Anexo V: Modelos de Relatorios e Indicadores de Desempenho
Anexo VI: Requisitos de Qualificagao Técnica

Anexo VII: Modelo de Ordem de Servigo

Responsavel pelas informacdes:

XXXXXXXXXXXX XXX
Membro da equipe de planejamento da CIABC-GO
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Aprovado por:

CLAYTON PEREIRA DE MELO

Presidente do Consdrcio (Prefeito de Itaugu/GO)
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ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS

[1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Catalogo de Servigos para a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigos de governo eletronico para implantacdo, manutencdo e gestao de plataforma
tecnologica e customizagdes, destinadas a Identificagdo, Incremento e Recuperagcdo Inteligente de
Receitas, Geragdo de Economia e Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos para a
Administragdo Publica, com remunerac¢do unificada através de Unidade de Servigo Técnico (UST).

O Catalogo de Servicos detalha todos os servigos disponiveis, organizados por categorias, com

descri¢do, entregaveis esperados e nivel de complexidade. Todos os servigos sdo mensurados em
Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme a estrutura de niveis de complexidade apresentada no
Anexo II - Tabela de Valores de UST.

[2. CATEGORIAS DE SERVICOS

2.1. Servicos de implementagao

Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Levantamento ¢
analise dos | Documento de
requisitos Requisitos; Matriz

. .. especificos da|de -

IMP-001 | Andlise de Requisitos a dlfn inistracdo Rastreabilidade: Basica
publica para | Relatorio de
customizacdo da | Analise de Gaps.
plataforma.
Adaptagoes
basicas da | Plataforma
plataforma  para | customizada;
atender as | Documentagao

IMP-002 Customizagao N da neces§idades das o Baixa

Plataforma - Basica especificas, customizagoes;

incluindo ajustes | Manual do
em interfaces e | usuario
relatorios atualizado.
existentes.
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Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Adaptagdes Plataforma
complexas da .
customizada;
plataforma, -
Customizagao da | incluindo Documentagdo
IMP-003 . técnica; Manual | Alta
Plataforma - Avancada desenvolvimento L.
, do usuario;
de novos modulos ‘o
. . Relatério de
e funcionalidades
, testes.
especificas.
Desenvolvimento
de integracdes | Conectores de
com sistemas | integracao;
IMP-004 Int@gragao com Sistemas existentes de D,ocpmentagaor | Altar
Existentes - Simples baixa técnica; Relatorio
complexidade, de testes de
utilizando  APIs | integragdo.
padrao.
Desenvolvimento
de integracdes | Conectores de
com sistemas | integracao;
Integragdo com Sistemas legados ou | Documentagao
IMP-005 cErac complexos, que | técnica; Relatorio | Especialista+
Existentes - Complexa .
exigem de testes de
desenvolvimento | integracdo; Plano
de interfaces | de contingéncia.
especificas.
Configuragdo do
ambiente
tecnoldgico para | Ambiente
implantacdo  da | configurado;
IMP-006 Conﬁguragao de plataforma, Documentalc;ao da Média
Ambiente incluindo configuragdo;
servidores, bancos | Relatorio de testes
de dados e | de desempenho.
infraestrutura de
rede.
Instalagao e | Plataforma
~ configuracao implantada;
Impl . . (1
IMP-007 | P antagao da inicial da | Relatorio de | Média
Plataforma . ~
plataforma no | implantagao;
ambiente de | Checklist de
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Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
producao. verificagao.
Realizagdo de | Plano de testes;
testes de aceitagdo | Relatorio de
IMP-008 | Testes de Aceitacao da plataforma | testes; Registro de | Baixa
com usudrios- | issues e
chave. resolugdes.
2.2. Servicos de treinamento e capacitacao
Cédigo | Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Capacitacao
Asi r : res
baS1,C a P31\ faterial didatico;
usuarios finais da . i
Treinamento Basico para | plataforma Certificados;
TRE-001 . ’ Relatorio de | Bésica
Usuarios abordando ..
~ avaliacao do
navegagao ©| treinamento
funcionalidades '
essenciais.
Capacitagdo Material didatico
avancada para )
usudrios-chave avancado;
i ’ rtifi ; 1
TRE-002 Tremame’n FO Avancado abordando Ce iea dos; Média
para Usudrios . . Relatorio de
funcionalidades .
, avaliacao do
especificas © | treinamento
analise de dados. ’
Capacitagdo para \p.eal  didtico
administradores SN
da  plataforma teenico;
i > | Certifi ; .
TRE-003 Trelqarpento PaTa | bordando Ce tea dos; Baixa
Administradores ~ Relatorio de
configuracgdo, -
avaliacao do
seguranga e, .
~ treinamento.
manutencao.
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Codigo | Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Workshop, pratlco Material do
sobre andlise de
Workshop de Analise de|dados fiscais e works}l op> \ 1
TRE-004 . Exercicios Média
Dados financeiros - -
o praticos; Relatorio
utilizando a o
de avaliagao.
plataforma.
Capacitagao
especifica  para | Material didatico;
TRE-005 Trelnam?gto em Geragdo geragdo e Exen?plos de Baixa
de Relatorios interpretagdo  de | relatorios;
relatorios e | Certificados.
dashboards.
Capacitacao
especifica  sobre
elaboragao de | Material didatico;
TRE-006 Treinamento em Captacao pI'O_]etONS e Modelos de Alta
de Recursos captagdo de | projetos;
recursos Certificados.
utilizando a
plataforma.
Capacitagao
especifica  sobre
Treinamento em identificacdo  de | Material didatico;
TRE-007 . C oportunidades de | Estudos de caso; | Alta
Economia e Otimizagdo . .
economia e | Certificados.
otimizagao de
recursos.
El a . .
abo'ragao. , .de Manuais;  Guias
material didatico| , .. ,
Desenvolvimento de | personalizado rapidos; - Videos
TRE-008 ) e s tutoriais; Média
Material Didatico para a .
.. ~ Exercicios
administragao -
11 praticos.
publica.
Sessoes de Plano . de
. mentoria;
mentoria Relatérios de
TRE-009 | Mentoria Individualizada | individualizada sessdes: Alta+
para usuarios- Avaliagio de
chave ou gestores.
progresso.
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Codigo | Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Desenvolvimento o
e aplicagdo de Avaliagoes;

S Relatorio de
avaliagdes  para resultados:

TRE-010 | Avaliacao de Proficiéncia | medir a - Baixa

n Recomendagdes
proficiéncia  dos o
Iy . de  capacitagdo
usuarios apos o| .. .
! adicional.
treinamento.
2.3. Servigos de suporte técnico € manutengao

Codigo | Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Atendimento  de | Registro de
primeiro nivel | atendimentos;

L , para duvidas e | Relatorio de | . .

SUP-001 | Suporte Técnico Nivel 1 ~ Basica
problemas resolucao;
simples dos | Pesquisa de
usuarios. satisfagao.

Atendimento  de
segundo nivel | Registro de
para problemas de | atendimentos;

SUP-002 | Suporte Técnico Nivel 2 | média Relatorio técnico; | Média
complexidade que | Documentagdo da
exigem  andlise | solugdo.
técnica.

Atendimento de | Registro de
terceiro nivel para | atendimentos;
problemas Relatorio técnico

SUP-003 | Suporte Técnico Nivel 3 | complexos  que | detalhado; Alta
exigem Documentagdo da
intervengao solucao; Analise
especializada. de causa raiz.

Corregoes
Correcdo de bugs | implementadas;
~ . 1 Relatori L1

SUP-004 | Manutengao Corretiva c problemas | Relatorio de Média
identificados na | testes;
plataforma. Documentacao

das alteracoes.
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Codigo

Servico

Descricao

Entregaveis

Complexidade

SUP-005

SUP-006

SUP-007

Manuten¢ao Evolutiva
Pequeno Porte

Implementagao de
melhorias e novas
funcionalidades
de pequeno porte
na plataforma.

Funcionalidades
implementadas;
Documentagao
técnica; Relatorio
de testes.

Baixa

Manuten¢do Evolutiva
Meédio Porte

Implementacao de
melhorias e novas
funcionalidades
de médio porte na
plataforma.

Funcionalidades
implementadas;
Documentagao
técnica; Relatorio
de testes; Manual
do usuario
atualizado.

Média

Manuten¢dao Evolutiva
Grande Porte

Implementagao de
melhorias e novas
" | funcionalidades
de grande porte na
plataforma.

Funcionalidades
implementadas;
Documentagao
técnica; Relatorio
de testes; Manual
do usuario
atualizado;
Treinamento.

Alta+

SUP-008

Atualizagdo de Versao

Atualizagdo  da
plataforma  para
novas versoes,
incluindo testes e
validagao.

Plataforma
atualizada;
Relatorio
testes;
Documentagao
das alteracoes.

de

Alta

SUP-009

Monitoramento Proativo

Monitoramento
continuo
plataforma
identificagdo
preventiva
problemas.

da
para

de

Relatorios de
monitoramento;
Alertas;
Recomendacgdes

de otimizagao.

Meédia

SUP-010

Backup e Recuperacdo

Realizagao de
backups
periodicos e testes

de recuperagao.

Backups
realizados;
Relatorio de testes
de recuperagdo;
Documentagao do
processo.

Baixa
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Codigo | Servico Descri¢ao Entregaveis Complexidade
Andlise inicial da | Relatorio Baixa
situagdo juridica | preliminar;

. - ara identificagdo | Identificagdo de

JUR-001 Anahs§ Juridica ge oportunidades | oportunidades;

Preliminar ~ ~
de recuperagao de | Recomendagdes
créditos ou | iniciais.
economia.
Andlise Parecer juridico | Alta
aprofundada  da | detalhado;
- , . | situacdo juridica, | Fundamentagao
JUR-002 Andlise Juridica incluindoJ legal; Estratégia
Detalhada .
legislacao, recomendada.
jurisprudéncia e
precedentes.
Elaboracao de | Documentos Alta
documentos juridicos;
laboracs d juridicos Memorando
JUR-003 Elaboragao 1 © ‘hecessérios para | explicativo;
Documentos Juridicos .
processos Checklist de
administrativos ou | requisitos.
judiciais.
Monitoramento e | Relatorios de | Média
acompanhamento | acompanhamento;
Acompanhamento de | de processos | Alertas de prazos;
JUR-004 | Processos administrativos Recomendacgdes
Administrativos relacionados a | de acao.
recuperacao  de
créditos.
Consultoria Parecer tributario; | Especialista
especializada em | Recomendacgdes

JUR-005 | Consultoria Tributaria | dUSStO¢s de otimizagao;
tributarias  para | Andlise de riscos.
otimizacao da
carga tributaria.

Andlise de | Relatorio de | Alta
contratos analise;

JUR-006 | Analise de Contratos existentes  para | Recomendacdes
identificacdo de | de acao;

Pagina 45 de 110



mailto:ciabc@ciabc.com.br

Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central - GO
Rua 94-A n° 77 - Salas 05 e 06, Setor Sul, Goidnia, Goids CEP 74.083-070
CNPJ/MF: n© 18.443.577/0001-33

www.ciabc.com.br

E-mail: ciabc@ciabc.com.br

Fundado em 21/06/2013

Presidente 2025/2026: CLAYTON PEREIRA DE MELO

Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
oportunidades de | Quantificagdo de
economia ou | potencial
recuperacdo  de | economia.
valores.

Andlise Relatorio de due | Especialista+
abrangente da | diligence; Matriz
situacdo juridica | de riscos; Plano de

JUR-007 | Due Diligence Juridica d;,l 'fldmlmstragao a¢ao.
publica para
identificacdo de
riscos e
oportunidades.

Consultoria Parecer técnico; | Alta+
especializada em | Recomendagoes
Consultoria em Licitacdes licitagdes ¢|de melhoria;
JUR-008 contratos para | Modelos de
e Contratos R
otimizagao de | documentos.
processos e
reducgdo de custos.
Anadlise da | Relatorio de | Baixa
conformidade das | conformidade;
Andlise de Conformidade operggées . da Ic{entiﬁcagéo de

JUR-009 administragao nao

Legal 1 .
publica com a | conformidades;
legislagao Plano de
vigente. adequacao.
Capacitagdo  da | Material didatico; | Basica
equipe da | Certificados;

Treinamento em Aspectos | administragdo Relatorio de

JUR-010 1 1 -

Juridicos publica em | avaliagdo.
aspectos juridicos
relevantes.

2.5. Servigos de geracdao de economia
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Codigo | Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Anahge . 1n1c1~al Relatoério de
para identificacdo diaenéstico: Mana

Diagnostico de | de oportunidades de%) o rtuni’ da dcfs'

ECO-001 | Oportunidades de |de economia em Estinll)ativa ’ | Baixa

Economia processos, .
contratos € p rehmmgr de
operagdies. economia.
Analise .
Relaté
aprofundada  de arféﬁts(;r_lo de
processos Fluxog;amas
ECO-002 Analise  Detalhada de §Spe91ﬁcos~ para atuais ¢ propostos: | Altat
Processos identificagdo  de . ~
ineficiéncias e Quantlﬁcagao de
. economia
oportunidades de .
otimizaci potencial.
cdo.
Analise e | Relatorio de
renegociacdo  de | andlise;

ECO-003 Otimizagao de Contratos - | contratos de | Recomendacgoes Média

Pequeno Porte pequeno porte | de renegociacao;
para reducao de Economia
custos. projetada.

Relatério de
Andlise . analise detalhada;
. Estratégia de

Otimizagdo de Contratos - | o1 5014640 de renegociagao;

ECO-004 Grande E’o e contratos de Eco ngomiag ’ Especialista
grande porte para roietada: Plano
redugdo de custos. geJ ’

implementagao.
1 Relatori
Andlise da folha aneéﬁgoer'lo de
de pagamento SO
) . . Identificagdo de

Anal D ficagdo | . RO

ECO-005 | Analise de Despesas de para 1den"u icagdo inconsisténcias: | Altat

Pessoal de inconsisténcias . ~
e oportunidades Quantlﬁcag:ao de
de economia. economia

potencial.
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Codigo | Servico Descricao Entregaveis Complexidade
- Relatorio de
Analise e (1
o analise; Processos
otimizagdo  dos| . . )
Otimizacao de Processos | processos de otimizados;
ECO-006 Economia Alta
de Compras compras e :
~ projetada;
contratagoes para .
~ Indicadores de
reducao de custos.
desempenho.
- Relatori
Analise do| ¢ aﬁono de
analise;
consumo de ~
. energia, agua e Recomeqdagoes
ECO-007 An.a.l isc de Consumo de outros  recursos de ot.1m1za<;ao, Média
Utilidades . . ~_ | Economia
para identificacao .
: projetada; Plano
de oportunidades de
de economia. . ~
implementagao.
~ Plano de
Implementacao implementagao;
das medidas de | L P CImentacao;
. Relatérios de
Implementagao de | SCOnOmIa progresso;
ECO-008 . . identificadas, L Alta+
Medidas de Economia . . Economia
incluindo .
realizada;
acompanhamento ~
. Documentagao
¢ monitoramento. .
das medidas.
Auditoria Relatorio de
independente dos | auditoria;
. It rtificaca
Auditoria de Resultados| " adgs de| Ce Hcacao de .
ECO-009 . economia economia; Especialista
de Economia .
alcancados  para | Recomendacdes
validagao e|de melhoria
certificagdo. continua.
Capacitacdo  da
equipe  dalye il didatico:
administragao . i
Treinamento em Gestao publica em Certificados;
ECO-010 . L . | Relatério de | Bésica
Eficiente praticas de gestdo -
. avaliacao; Plano
eficiente e ~
. de acdo.
economia de
recursos.

2.6. Servicos de elaboragdo de projetos
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Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Andlise do
cenario e
identificacdo  de | Relatorio de
denicaio de SO apominds,
PRJ-001 |Oportunidades de | P ac awmz - Alta
Projetos de projetos | priorizagao;
alinhados as | Recomendacoes
necessidades  da | estratégicas.
administragao
publica.
Desenvolvimento
de projeto basico | Projeto  basico;
~ . para captagdo de Cronograma
PRJ-002 ]l;léaslzé)(r)agao de  Projeto recursos, preliminar; Média
incluindo escopo, | Orgamento
objetivos e | estimado.
justificativa.
dDeesenvolvmizr.l;f[)O Projeto executivo;
~ . . Pl Cronograma
Elaboragdao de Projeto | executivo detalhado:
PRJ-003 |Executivo - Pequeno detalhado  para Or ament’o Alta
Porte captacao de detga Ihado:
fecursos de Andlise de riscos.
pequeno porte.
Desenvolvimento f:’é;)rjlg‘i(étoéxecutlvo
(el;ecutivo prolete Cronograma
PRJ-004 Elabore}gao de  Projeto detalhado  para detalhado; Especialista
Executivo - Grande Porte cantacio de Or¢amento
re(I:)urgos de analitico; Analise
rande porte de riscos; Estudo
grande porte. de viabilidade.
Desenvolvimento Estudo de
de estudos de| . ... _
viabilidade viabilidade;
PRJ-005 El'ab(.)r'agao de Estudos de técnica, Anewtll?e. de Altat
Viabilidade ccondmica o | cendrios;
. Recomendagdes
ambiental  para estratégicas
projetos. ’
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Desenvolvimento
de planos de | Plano de trabalho;
~ trabalho Cronograma
PRJ-006 Elaboragdo de Planos de detalhados  para | fisico-financeiro; | Média
Trabalho - .
submissao a | Indicadores  de
orgaos de | desempenho.
fomento.
Desenvolvimento
Termo de
de termos de N
Elaboragdao de Termos de | referéncia  para referéncia,
PRJ-007 N ~ Especificagdes Alta
Referéncia contratagoes .. .,
. técnicas; Critérios
relacionadas aos o
. de avaliagao.
projetos.
Rev1sao~ © Relatério de
adequacao de| .. )
Revisdao e Adequagdo de | projetos existentes anlise;  Projeto
PRJ-008 . quag proj revisado; Média
Projetos para aumentar ~
Recomendagdes
chances de !
~ de melhoria.
aprovacao.
Projeto
Desenvolvimento | multidisciplinar;
de projetos | Matriz de
PRJ-009 Elabgrggap ‘de Projetos | complexos  que | responsabilidades Especialistat
Multidisciplinares envolvem ; Cronograma
multiplas areas de | integrado;
conhecimento. Orcamento
consolidado.
Treinamento  da
equipe da | Material didatico;
administragao Certificados;
Capacitagao em | publica em | Relatorio de
AU Elaboragado de Projetos metodologias e | avaliagdo; Alta
técnicas de | Modelos de
elaboragao de | projetos.
projetos.

2.7. Servicos de captacao de recursos

Pagina 50 de 110



mailto:ciabc@ciabc.com.br

Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central - GO
Rua 94-A n° 77 - Salas 05 e 06, Setor Sul, Goidnia, Goids CEP 74.083-070
CNPJ/MF: n© 18.443.577/0001-33

www.ciabc.com.br

E-mail: ciabc@ciabc.com.br

Fundado em 21/06/2013

Presidente 2025/2026: CLAYTON PEREIRA DE MELO

Codigo Servico Descricio Entregaveis Complexidade
Identificagdo e .
analise ¢ de Relatorio de
Mapeamento de Fontes potenciais  fontes I{(/}I;:fisz mapeadilsei
CAP-001 | 4 "R ccursos de TECUTSOS | ojooibilidade; |8
disponiveis para a Calin dério ’ de
administracao .
piiblica oportunidades.
. Relatori
Monitoramento © 3t0‘1‘108
continuo de perlodlgos de
Prospeccao de | editais, programas opoﬂunldadeg, . L4
CAP-002 i ; Alertas de editais; | Média
Oportunidades e linhas de Andlise
financiamento ..
disponiveis preliminar de
’ elegibilidade.
Estabelecimento e
manqtengao de Plano de
relacionamentos articulacio:
CAP-003 Art%cula(;ﬁo Institucional | com . orgaos Relat(')r;;os ’ de | Alia
- Nivel Estadual estaduais para .
facilitacdo o | FEUNIOES; Acordos
captacio de de cooperagao.
recursos.
Estabelecimento e Plano de
manutencdao  de articulacio:
relacionamentos Relat()rfos’ de
Articulagdo Institucional | com orgaos .
CAP-004 , . reunioes; Acordos | Alta+
- Nivel Federal federais paral U eracio:
facilitagio  da ‘¢ perag -
captacao de |08 .
FeCUTSOS, COMpPromissos.
Estabelecimento e
~ Plano de
manutengcdo  de articulacio
Articulacdo Institucional relacionamentos internacgional'
CAP-005 |- ’ Organismos com  Organismos Relatorios , de | Especialista+t
Internacionais internacionais reunides;
para facilitagdo da ’
captagio de Memorandos de
P entendimento.
recursos.
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Desenvolvimento
Proposta de
de propostas . )
Elaborag¢ao de Propostas | completas  para financiamento;
CAP-006 . . o Documentagdo de | Alta+
de Financiamento submissao a
.~ suporte; Plano de
orgaos de implementagdo
financiamento. p §40.
Preparaca e
reparagao Comprovante de
submissao de P
projetos em submissao;
- ) . Checklist de|,,, ..
CAP-007 |Submissao de Projetos | sistemas . Média
, documentacao;
especificos de . .
o Relatorio de
orgaos de
status.
fomento.
Monitoramento e | Relatorios de
acompanhamento | acompanhamento;
CAP-008 Acompanhamento de | de .propostas R.e_spAosta_ls | Alia
Propostas submetidas, diligéncias;
incluindo resposta | Atualizagdes de
a diligéncias. status.
Apoio na gestao ~
P ' 8 Plano de gestao;
de convénios e -
Relatorios de
Gestdo de Convénios e contratos de execucao;
CAP-009 repasse firmados, C Especialista
Contratos de Repasse . . Documentagdo de
incluindo N
~ prestacao de
prestagdo de
contas.
contas.
Treinamento  da
equipe  daly\perial didatico;
administragao : i
Capacitagao em | publica em Certificados;
CAP-010 ~ L. Relatorio de | Alta
Captacdo de Recursos técnicas e s .
L . avaliacao;  Guia
estratégias de| ...
< pratico.
captacao de
recursos.
Elaboragao de
Prestacdo de Contas da | relatorios sobre a | Relatérios, notas
CAP-011 | Aplicacdo dos Recursos | utilizagao dos | técnicas e | Especialista
Obtidos recursos obtidos, | pareceres.

de acordo com o
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Plano de Trabalho
ou instrumento
congénere, a
serem submetidos
aos Ministérios.
2.8. Servigos de recuperagao de créditos
Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Analise inicial | Relatério de
Diagnostico de Créditos | para identificagdo | diagnostico; Mapa
REC-001 Recuperaveis de créditos | de oportunidades; Alta
tributarios e nao | Estimativa
Analise Relatorio de
Anilise Detalhada de | aprofundada  de | anilise;
REC-002 Créditos Tributarios créditos tributarios | Fundamentacao Alta+
especificos, legal,
POV RSP, | FPRN @ YRR oSSR A~
Identificaciio de Ide,n'tlﬁcac;ao e Re}aftono 'de
Oportunidades de analise de | analise; Planilha
REC-003 p ~ oportunidades de | de compensagdes; | Especialista
Compensacgodes ~ ~
Tributérias compensagao Documentagdo de
tributéria. suporte.
Identificacio de | Analise e | Relatorio de
Oportunidades de | recuperagdo  de | analise; o
REC-004 Recuperacdo de Créditos | créditos Documentagdo de | Especialistat
Previdencirios relacionados a | suporte;
~rantriliiiaXac Mriantifinandia Aa
4l Relatorio de
Identificagao de Andlise ~ ¢ Alise:
Oportunidades de | FoCUPCracao de TH 5% 5
REC-005 |0 < g | Créditos Documentagao de | Alta+
Recuperagdo de Créditos . suporte:
de ICMS relacionados  ao | SUporte,
© ICMS. Quantificacio de

Pagina 53 de 110



mailto:ciabc@ciabc.com.br

Consorcio Interfederativo Autarquico Brasil Central - GO
Rua 94-A n° 77 - Salas 05 e 06, Setor Sul, Goidnia, Goids CEP 74.083-070
CNPJ/MF: n© 18.443.577/0001-33

www.ciabc.com.br

E-mail: ciabc@ciabc.com.br

Fundado em 21/06/2013

Presidente 2025/2026: CLAYTON PEREIRA DE MELO

Cadigo Servi¢co Descri¢ao Entregaveis Complexidade
1 Relatorio de
Identificacao de ?62311;2:&@50 d: analise;
REC-006 | OPortunidades de | creditos Documentagao de | 5,
Recuperagdo de Créditos . suporte;
relacionados  ao . ~
de ISS 1SS Quantificacdo de
' créditos: Plano de
Identificagio de Analise ) de Re}?tério de
. recuperacao e | analise;
REC-007 ggf%t?;i%ie; e Cré dit?): créditos Documentagdo de | Especialista
relacionados a | suporte;
de PIS/COFINS PIS/COFINS. Onantificacio de
Implementagao Plano de
das medidas de | implementacdo;
REC-008 Implementagao de | recuperagio Relatorios de | A jar
Medidas de Recuperagdo | identificadas, progresso;
incluindo Créditos
acompanhamento | recunerados:
Auditoria Relatorio de
independente dos | auditoria;

REC-009 Auditoria de Resultados | resultados de | Certificacio  de Especialista

de Recuperagio recuperagio recuperagio;
alcancados  para | Recomendagdes
validacao e|de melhoria
Capacitagdo  da | Material didatico;

Treinamento em Gestao cawpe 5 da Certificados;

REC-010 | "o administragdo Relatorio de | Alta
publica €m | avaliagdo; Plano
praticas de gestdo | de acdo.

Identificagdo de | Anélise e | Relatorio de

REC-011 | Oportunidades de | recuperagdo  de | analise; Alta

Recuperacao de Créditos | créditos Documentagao de
A~ TDNA wAlaniAanadAn An | Arran wt e

. ~ Analise e | Relatorio de
g;gﬁg;if:ges g: recupera(;ﬁo de | analise;

REC-012 Recuperacio de Créditos CI‘édlj[OS Documentacao de | Alta

de FPE relacionados  ao suporte;
FPE. Quantificacdo de

2.9. Servicos de incremento de receitas
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Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Analise inicial dRelatqn: M de
Diagnostico de | para identificagao dlagnosrtlco‘, d ;pa.t
INC-001 | Oportunidades de | de oportunidades Eet'opot' URAades; | Al
Incremento de incremento de |—Smativa
receitas preliminar de
incremento:
Analise detalhada | Relatorio de
Analise de Arrecadacgio da  arrecadagéo | analise;
INC-002 Tributéria tributaria para | Identificacdo de Alta+
identificacdo  de | gaps;
~ammanbrnamat A A P O Y o SRS R A
Analise e | Relatorio de
otimizagdo  dos | analise; Processos
INC-003 Otlm}zagao da Gestdo de processos .de otimizados; Especialista
Receitas gestdo de receitas | Incremento
para aumento da | projetado;
eficiéncia. Indicadores  de
Analise da | Relatorio de
inadimpléncia analise;
INC-004 | Analise de Inadimpléncia | TiPUtria e Estrategias —de \y,
desenvolvimento | cobranga;
de estratégias para | Incremento
reducio. proietado: Plano
_ Elaboragao de | Proposta de
Desenvolvimento de programas de programa; o
INC-005 |Programas de regularizagio Simulagdes de | Especialista+
Regularizac¢ao fiscal para | impacto; Minuta
Analise das | Relatorio de
Andlise de Rentncias renuncias fiscais | analise;
INC-006 Fiscais existentes e | Quantificagdo de | Alta+
recomendacoes renuncias;
para otimizagdo. | Recomendagdes
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Implementagao Plano de
das medidas de | implementacdo;
INC-007 Implementacao de incremento Relatorios de | Aot
Medidas de Incremento | identificadas, progresso;
incluindo Incremento
acompanhamento | realizado:
Auditoria Relatorio de
independente dos | auditoria;
Auditori Resul i 3 .
INC-008 uditoria de Resultados resultados de | Certificagdo  de Especialista
de Incremento icremento incremento;
alcangados para | Recomendagdes
validacao e|de melhoria
Identificacao ¢ | Relatorio de
analise de | analise;
INC-009 Anilise de Novas Fontes | potenciais novas Quantl.ﬁca(;aor de Especialista+
de Receita fontes de receita | potencial; Analise
para a|de  viabilidade;
administracao Plano de
Capamtag:ao ga Material didatico;
Treinamento em Gestdo egulpe' traca " | Certificados;
INC-010 , adiInIstracao  — Relatorio de | Alta
de Receitas publica em PV
. d "~ |avaliacdo; Plano
praticas de gestdo | . aco.
e incremento de

2.10. Servicos de infraestrutura para parceria em pagamento, arrecadacao e analogos

tributos e folha de
pagamento.1

Codigo Servico Descriciao Entregaveis Complexidade
Documento  de
Requisitos
Funcionais e Nao-
Analise inicial | Funcionais, com
Andlise de Requisitos e | para identificacdo | base nas
ALl Roadmap de oportunidades | necessidades da Alta
de parcerias prefeitura  para
arrecadacdo  de
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Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Documento  de
Andlise detalhada | Arquitetura de
da  arrecadagdo | Software e
SIP-002 | Design da Solugiio ributdria  para Interface  dej
identificacdo  de | Usudrio (mockups
oportunidades de | e protétipos),
incremento. alinhados a marca
local.1
Parecer de
Analise e | Conformidade,
otimizacdo  dos | detalhando a
SIP-003 Planejarpgnto Juridico- processos .de aderénciaéLGPD Especialista
Regulatoério gestdo de receitas | 1 e  demais
para aumento da |normativos
eficiéncia. aplicaveis ao
governo digital.
Versao do
. aplicativo e
Customizagao Construgao do | plataforma  web
SIP-004 Branding (Whitelabel) ‘dentidade Especialista
Integracdo de Sistemas app com &1
visual do
municipio.
Modulos de
integracao via
SIP-005 Integragdo de Sistemas | diversos sistemas leoados de Especialista
envolvidos e o app & ~
arrecadacdo  de
tributos e folha de
pagamento.
Relatorio de
Homologacao,
atestando a
SIP-006 H0m010~gagéo de Testes e Tgstgs visando | funcionalidade e Especialista
Aceitacao eliminar bugs seguranca da
plataforma com a
participacdo  do
municipio.

2.11. Servigo de Pesquisa, Coleta, tratamento e validagcao de dados
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Levantamento e
analise dos | Documento  de
requisitos Requisitos; Matriz
- .. especificos da | de .
PTV-001 | Analise de Requisitos administracio Rastreabilidade; Basica
publica para | Relatorio de
customizacdo da | Analise de Gaps.
plataforma.
Ex‘tragaNO c/ou Dados extraidos
Migragao de . i
dados de sistemas c/ou .mlgrados,
Coleta ou mento e| . Relatorio de
PTV-002 |Migracdo de Dados - ei(lst(;ntes para a validagao; Alta
Pequeno Volume plataforma, . . | Documentacao do
envolvendo até 1 d
milhao de | Processo ©
registros. Mmigragao.
Extracao e/ou | Dados extraidos
Migragao de|e/ou  migrados;
dados de sistemas | Relatorio de
Coleta, Tratamento e| . lidacio:
PTV-003 |Migragao de Dados - existentes para a | validagao; ~ Alta+
Grande Volume plataforma, ' Documentagao do
envolvendo mais | processo de
de 1 milhdo de | migracdo; Plano
registros. de rollback.
Preparacao de
trilha, definicao
de método, | Dados absolutos e
criacdo dos | dados
recursos sumarizados em
. . tecnologicos e | formato de
PTV-004 | Pesquisas Digitais realizacio de | Dashboard  com Alta
pesquisas dimensdes
utilizando operacionalizavei
tecnologias atuais | s
de coleta de
opinido nominal

Item 2.12 - Servigo de Automacao e Digitalizagdo
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Codigo

Servico

Descricao Entregaveis Complexidade

SAD-001

Servigos de Inteligéncia
em Omnicanalidade

Desenvolvimento
e integracao de
fluxos
informativos
baseado em IA|Agentes de IA
através de | configurados ¢
metodologia treinados,  com
proprietaria, fluxos

capaz de atender | conversacionais | Especialista
multiplos  canais | mapeados,
(WhatsApp, site, | integracdo  com
redes sociais, | CRM e relatorio
etc.), entendendo | de intengdes.
linguagem natural
e oferecendo
respostas
automatizadas.

SAD-002

Servigos de criagdo e/ou
aperfeicoamento de
assistente

Virtual com IA
Generativa ou
Convencional

Implementacao de
assistente com IA
generativa  para
interagdes  mais
humanas, capaz
de realizar tarefas
como coleta de
informacdes e
atendimento
personalizado.

Assistente
funcional,
conjunto de
prompts
otimizados, Especialista
documentagao
técnica e
treinamento  de
uso.

SAD-003

Servigo de Digitalizacdo
e Automagao de
processos de triagem de
informacgdes

Sistema
automatizado que | Dashboard
analisa e classifica | operacional,
informacdes  de | fluxos  digitais,
atendimento modelo de
conforme classificagao Alta+
severidade, treinado,
criticidade, relatorios de
categoria e | eficiéncia de
prioridade usando | triagem.

modelos de NLP.
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Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Criagdo de fluxo
automatizado de | Workflow digital
digitalizagdo de | completo,
Servigo de Digitalizagdo | formularios, repositorio
SAD-004 |c Automacao de | contratos e | estruturado, Alta
Processos e Documentos | documentos, com | modelo OCR
OCR e indexagdo | configurado e
em base de dados | manual de uso.
segura.
Implantagdo  de N
Integragdo  com
modelo de IA que | . .
sistema de tickets
responde e/ou rotocolos
Servigos de Sistema de | automaticamente automatri)za dos
SAD-005 |Resposta Automatica | e-mails e tickets |, . , . ’ Alta
. historico de
Inteligente e/ou  protocolos | . ~
Iinteracoes €
com base em L
relatorios de
contexto € desempenho
historico. P '
Solugdo que usa | Modelo preditivo
machine learning | validado, painel
SAD-006 Serv%g‘o de  Analise para prever picos de previsdes e Especialista
Preditiva de Demandas | de informagdes e | plano de
gerar indicadores | otimizacdo de
e insights. recursos.
Item 2.13 - Servico de Alertas e Engajamento de Informacdes
Codigo Servico Descriciao Entregaveis Complexidade
Configuracdo e
envio
automatizado de
alertas
. . ~ | importantes Painel de controle,
Servigos de veiculagao (manutengdes e relatorios de
AEI-001 |Inteligente de Alertas por GOS8, o Baixa
; . prazos, avisos | entrega analiticos
Multicanais . .o
institucionais) e sintéticos.
através de canais
digitais com
segmentacao de
publico.
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Codigo Servico Descricao Entregaveis Complexidade
Configuragdo e
envio
automatizado de | .
) ) ) N Painel de controle,
Servigos de Disparo de | informagdes para e relatérios de
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[3. CONSIDERACOES FINAIS

Este Catalogo de Servigos ¢ parte integrante do Termo de Referéncia para a contratacdo de empresa
especializada para prestagao de servigos de implantagcdo, manutengado e gestao de dados de plataforma
forma tecnologica e com customizacdes, destinadas a Identificagdo, Incremento e Recuperacao
Inteligente de Receitas, Geragdo de Economia e Elaboragdo de Projetos para Captacdo de Recursos
para a Administragdo Publica

Os servigos aqui descritos serdo remunerados exclusivamente através de UST, conforme a estrutura de

niveis de complexidade apresentada no Anexo II - Tabela de Valores de UST.

A Contratante podera solicitar servigos nao previstos neste Catalogo, desde que relacionados ao objeto
da contratacdo. Nestes casos, a Contratada deverd apresentar proposta de inclusdo do servico no
Catalogo, com descricao, entregaveis e nivel de complexidade, para aprovacao da Contratante.

A atualizacdo deste Catdlogo poderad ser realizada mediante acordo entre as partes, sempre que

necessario para atender as necessidades da Contratante ou para incorporar novos servigos relacionados

ao objeto da contratagao.
ANEXO II - TABELA DE UST

[1. INTRODUCAO

Este documento apresenta a Tabela de Valores de Unidade de Servico Técnico (UST) para a
contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de governo eletronico para
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implantacdo, manutencdo e gestdo de plataforma tecnologica e customizacdes, destinadas a
Identifica¢do, Incremento e Recuperacao Inteligente de Receitas, Geracdo de Economia e Elaboracao
de Projetos para Captagdao de Recursos para a Administragao Publica, com remuneracdo unificada
através de Unidade de Servico Técnico (UST).

A UST ¢ uma unidade de mensuragdo de esforgo para a execugdo dos servigos ou geragao de artefatos,
que considera a complexidade, o esfor¢o e o resultado esperado para cada tipo de servigo. Este modelo
de remuneracao unificado permite maior transparéncia, previsibilidade orcamentaria e flexibilidade na
alocagdo de recursos, além de estar em conformidade com as recomendagdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), especialmente a Simula n® 269/2012 e os Acordaos n°2.037/2019 e n® 1508/2020.

|2. ESTRUTURA DE NiVEIS DE COMPLEXIDADE

A estrutura de niveis de complexidade para UST ¢ definida conforme a tabela abaixo:

Nivel de Complexidade Fator
Basica 1
Baixa 3
Média 5
Alta 7
Alta+ 9
Especialista 11
Especialista+ 13

2.1. Definicdo dos niveis de complexidade

Nivel de Complexidade

Descri¢cao

Servigos de baixa complexidade que exigem conhecimentos basicos e

Basica podem ser executados por profissionais com pouca experiéncia,
seguindo procedimentos padronizados e com supervisao.
Servicos que exigem conhecimentos especificos e podem ser
Baixa executados por profissionais com experiéncia moderada, seguindo

procedimentos estabelecidos, mas com algum grau de autonomia.
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Nivel de Complexidade

Descricao

Média

Alta

Alta+

Servigos que exigem conhecimentos técnicos sélidos e experiéncia
relevante, com necessidade de analise e tomada de decisoes dentro de
parametros definidos.

Servigos complexos que exigem conhecimentos técnicos avangados e
experiéncia significativa, com necessidade de analise critica, resolucao
de problemas e tomada de decisdes.

Servicos de alta complexidade que exigem conhecimentos técnicos
especializados e experiéncia substancial, com necessidade de analise
aprofundada, resolugdo de problemas complexos ¢ tomada de decisoes
estratégicas.

Especialista

Servigos altamente complexos que exigem conhecimentos técnicos
especializados e experiéncia extensa, com necessidade de analise
critica avangada, resolucdo de problemas complexos e tomada de
decisoes estratégicas de alto impacto.

Especialista+

Servigos de complexidade excepcional que exigem conhecimentos
técnicos de ponta e experiéncia excepcional, com necessidade de
analise critica de nivel superior, resolugdo de problemas
excepcionalmente complexos e tomada de decisdes estratégicas de
impacto critico.

2.2. Férmula de Calculo

O valor final da UST ¢ calculado multiplicando-se o valor base pelo fator de complexidade:

Valor Final UST = HPA (Hora Prevista Atividade) X Fator de Complexidade

Faturamento (Nota Fiscal) = Valor Final UST x Valor Unitario da UST

O valor base ¢ definido considerando os custos médios de mercado para servigos similares, incluindo
custos diretos e indiretos, e pode ser atualizado periodicamente conforme as condi¢des de mercado e
indices de reajuste previstos no contrato.

|3. MECANISMOS DE INCENTIVO AO DESEMPENHO

Para manter a motivagao por resultados, caracteristica dos modelos anteriores baseados em percentual
sobre economia gerada ou recursos captados, sdo estabelecidos os seguintes mecanismos de incentivo

ao desempenho:

3.1. Bonus por Superacao de Metas
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Para servigos de Geragao de Economia, Recuperacao de Créditos, Incremento de Receitas e Captacao
de Recursos, sera aplicado um bonus por superagdo de metas, conforme tabela abaixo:

Percentual de Superaciao da Meta

Bonus Aplicado ao Valor UST

Até 10% 5%

De 10,1% a 20% 10%
De 20,1% a 30% 15%
De 30,1% a 50% 30%
Acima de 50% 40%

As metas serdo estabelecidas em cada Ordem de Servico, com base em estudos preliminares e

diagnosticos realizados.

3.2. Niveis de Servigo Vinculados a Resultados

Para todos os servigos, serdo estabelecidos Niveis Minimos de Servigco (NMS) vinculados a resultados,
conforme detalhado no Anexo V - Modelos de Relatorios e Indicadores de Desempenho.

O ndo atingimento dos NMS podera resultar em glosas no pagamento, conforme tabela abaixo:

Percentual de Atingimento do NMS | Glosa Aplicada ao Valor UST
De 90% a 99,9% 5%

De 80% a 89,9% 10%

De 70% a 79,9% 15%

De 60% a 69,9% 20%

Abaixo de 60% 25%

|4. METODOLOGIA DE MENSURACAO E VALIDACAO

4.1. Mensuracao de Economia Gerada

A metodologia detalhada para mensuragdo da economia gerada estd descrita no Anexo III -

Metodologia de Mensuracao de Economia Gerada

4.2. Mensuracao de Recursos Captados
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A metodologia detalhada para mensuragdo de recursos capitados esta descrita no Anexo IV -
Metodologia de Mensuracao de Recursos Captados.

4.3. Validagao de Resultados
Todos os resultados de economia gerada, recuperacao de créditos, incremento de receitas e captacao
de recursos serdo validados por comissdo especifica designada pela Contratante, conforme

procedimentos detalhados nos Anexos IIl e IV.

A validacao incluira:

. Verificagdo da metodologia aplicada;

. Conferéncia dos calculos e documentacao de suporte;

. Confirmagao da efetiva realizagdo da economia ou captagio;
. Aprovacao formal dos resultados;

[5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta Tabela de Valores de UST ¢ parte integrante do Termo de Referéncia para a contratacdo de
empresa especializada para prestagdo de servicos de implantagdo, manutencdo e gestdo de dados de
plataforma forma tecnoldgica e com customizagdes, destinadas a Identificacdo, Incremento e
Recuperacao Inteligente de Receitas, Geracdo de Economia e Elaboracdo de Projetos para Captacao
de Recursos para a Administracdo Publica.

Os valores apresentados neste documento sdo referenciais e poderao ser atualizados periodicamente,
conforme as condigdes de mercado e indices de reajuste previstos no contrato.

A Contratante poder4d, a seu critério, solicitar a inclusdo de novos servigos ou a alteracdo dos niveis de
complexidade dos servicos existentes, mediante justificativa técnica e acordo entre as partes.

Os mecanismos de incentivo ao desempenho e as metodologias de mensuragdo e validacao poderao

ser revisados periodicamente, visando o aprimoramento continuo do modelo de remuneragdo e a
maximizacao dos resultados para a Administracao Publica.
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ANEXO III - METODOLOGIA DE MENSURACAO DE ECONOMIA GERADA

[1. INTRODUCAO

Este documento apresenta a Metodologia de Mensuragdao de Economia Gerada para a contratagao de
empresa especializada para prestacao de servigos de governo eletronico para implantagcdo, manutencao
e gestdo de plataforma tecnoldgica e customizagdes, destinadas a Identificagdo, Incremento e
Recuperacao Inteligente de Receitas, Geracao de Economia e Elaboragdo de Projetos para Captagao
de Recursos para a Administracao Publica, com remuneragdo unificada através de Unidade de Servigo
Técnico (UST).

A metodologia aqui descrita tem como objetivo estabelecer critérios objetivos e transparentes para a
mensuragao, validagao e certificagdo da economia gerada para a Administragcao Publica, resultante das
acoes implementadas pela Contratada. Esta metodologia est4 alinhada com o modelo de remuneragao
unificada por UST, conforme detalhado no Anexo II - Tabela de Valores de UST.

[2. CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Economia Gerada

Entende-se por Economia Gerada a reducao de despesas ou a otimizagao de recursos da Administragao
Publica, resultante das a¢des implementadas pela Contratada, que pode ser mensurada de forma
objetiva e verificavel.

2.2. Linha de Base
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A Linha de Base ¢ o valor de referéncia utilizado para comparagdo e calculo da economia gerada.
Representa o cendrio anterior a implementacao das agdes de economia.

2.3. Periodo de Referéncia
O Periodo de Referéncia € o intervalo de tempo utilizado para estabelecimento da Linha de Base e para
mensuracao da economia gerada.

2.4. Economia Bruta
A Economia Bruta ¢ o valor total da redu¢ao de despesas ou otimizagdo de recursos, sem considerar
os custos de implementacao das agdes.

2.5. Economia Liquida
A Economia Liquida ¢ o valor da Economia Bruta deduzido dos custos de implementacao das agdes.

2.6. Economia Recorrente
A Economia Recorrente ¢ aquela que se mantém ao longo do tempo, apds a implementacao das agdes,
sem necessidade de novas intervengdes.

2.7. Economia Nao Recorrente
A Economia Nao Recorrente ¢ aquela que ocorre uma unica vez ou por um periodo limitado, exigindo
novas intervengdes para sua manutengao.

|3. CATEGORIAS DE ECONOMIA

3.1. Economia em Contratos
Refere-se a reducao de despesas em contratos existentes, por meio de renegociagdo, otimizacao de
escopo, eliminagdo de redundancias, adequagdo de quantitativos, entre outras agdes.

3.2. Economia em Processos
Refere-se a redugdo de despesas resultante da otimizagdo de processos, eliminagcdo de etapas
desnecessarias, automacao, padronizacdo, entre outras agdes.

3.3. Economia em Pessoal
Refere-se a reducdo de despesas com pessoal, por meio da otimizacdo da alocacdo de recursos
humanos, eliminagdo de horas extras desnecessarias, adequagao de funcdes, entre outras agoes.

3.4. Economia em Consumo
Refere-se a reducdo de despesas com consumo de energia, agua, telecomunicagdes, materiais, entre
outros recursos.

3.5. Economia em Aquisi¢des
Refere-se a reducdo de despesas em novas aquisi¢des, por meio da otimizacdo de especificagdes,
consolida¢do de demandas, melhoria nos processos de compra, entre outras agdes.

3.6. Economia Tributaria
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Refere-se a reducao de despesas tributérias, por meio da otimizagao da carga tributaria, aproveitamento
de beneficios fiscais, compensacdes, entre outras acdes legais.

3.7. Economia Financeira
Refere-se a reducdo de despesas financeiras, por meio da otimizagao de fluxo de caixa, reducao de
juros e encargos, melhoria na gestdo de disponibilidades, entre outras agdes.

[4. ESTABELECIMENTO DA LINHA DE BASE |

4.1. Critérios para Estabelecimento da Linha de Base
A Linha de Base seré estabelecida considerando os seguintes critérios:

a) Historico de Despesas: Analise do historico de despesas da Administragao Publica no item
especifico, considerando, no minimo, os ultimos 12 (doze) meses.

b) Sazonalidade: Consideracdo de eventuais variagdes sazonais nas despesas, com ajustes para
normalizagao.

¢) Tendéncia: Analise da tendéncia de evolucdo das despesas, considerando fatores como
inflagdo, crescimento vegetativo, entre outros.

d) Benchmarking: Comparagdo com valores de referéncia de mercado ou de outras
institui¢des publicas similares.

e) Normativos: Consideracdao de normativos, regulamentos e legislagao aplicaveis.

4.2. Metodologia para Estabelecimento da Linha de Base
4.2.1. Economia em Contratos

A Linha de Base sera estabelecida com base no valor atual do contrato, considerando:
a) Valor mensal ou anual do contrato vigente;
b) Historico de execugdo do contrato nos ultimos 12 (doze) meses;
¢) Projecdo de execugdo para o periodo de referéncia, considerando tendéncias e
sazonalidades.

4.2.2. Economia em Processos
A Linha de Base serd estabelecida com base no custo atual do processo, considerando:
a) Mapeamento detalhado do processo atual;
b) Identificagdo e quantificagdo de todos os recursos envolvidos (pessoal, materiais, sistemas,
etc.);
¢) Valoragao dos recursos com base em custos unitarios;
d) Calculo do custo total do processo para o periodo de referéncia.

4.2.3. Economia em Pessoal

A Linha de Base serd estabelecida com base no custo atual com pessoal, considerando:
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a) Folha de pagamento dos tltimos 12 (doze) meses;

b) Detalhamento por centro de custo, fun¢ao, cargo, etc.;

c¢) Andlise de horas extras, adicionais, gratificacdes, etc.;

d) Projecdo para o periodo de referéncia, considerando tendéncias e sazonalidades.

4.2.4. Economia em Consumo
A Linha de Base sera estabelecida com base no consumo atual, considerando:
a) Historico de consumo dos ultimos 12 (doze) meses;
b) Detalhamento por tipo de recurso, unidade consumidora, etc.;
¢) Andlise de fatores que influenciam o consumo (sazonalidade, ocupagdo, etc.);
d) Proje¢do para o periodo de referéncia, considerando tendéncias e sazonalidades.

4.2.5. Economia em Aquisigdes
A Linha de Base sera estabelecida com base no custo atual das aquisi¢des, considerando:
a) Historico de aquisigdes similares nos ultimos 24 (vinte € quatro) meses;
b) Pesquisa de pregos de mercado;
c¢) Valores de referéncia de 6rgaos oficiais (ex: Painel de Precos do Governo Federal);
d) Analise de especificagdes e requisitos.

4.2.6. Economia Tributaria
A Linha de Base serd estabelecida com base na carga tributaria atual, considerando:
a) Historico de recolhimentos tributarios dos ultimos 12 (doze) meses;
b) Andlise da legislagdo tributaria aplicavel;
¢) Identificacdo de oportunidades de otimizagao tributaria;
d) Proje¢do para o periodo de referéncia, considerando tendéncias e alteracdes legislativas.
4.2.7. Economia Financeira
A Linha de Base sera estabelecida com base nos custos financeiros atuais, considerando:
a) Historico de despesas financeiras dos ultimos 12 (doze) meses;
b) Analise do fluxo de caixa atual;
¢) Identificacdo de oportunidades de otimizagao financeira;
d) Projecdo para o periodo de referéncia, considerando tendéncias e alteragdes de mercado.

4.3. Documenta¢ao da Linha de Base
A Linha de Base serd documentada em relatorio especifico, contendo:
a) Descri¢do detalhada da metodologia utilizada;
b) Fontes de dados e informagdes;
c¢) Premissas e consideracdes;
d) Calculos e memorias de calculo;
e) Valor da Linha de Base para o periodo de referéncia;
f) Aprovagao formal pela Contratante.

|5. METODOLOGIA DE CALCULO DA ECONOMIA GERADA
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5.1. Féormula Geral
A Economia Gerada sera calculada utilizando a seguinte formula geral:

Economia Gerada = Valor da Linha de Base - Valor Realizado

Onde:

e Valor da Linha de Base: valor projetado para o periodo de referéncia, conforme metodologia
de estabelecimento da Linha de Base;

e Valor Realizado: valor efetivamente realizado no periodo de referéncia, apds a
implementa¢do das agdes de economia.

5.2. Ajustes na Formula Geral
A formula geral podera ser ajustada para considerar fatores especificos de cada categoria de economia,

conforme detalhado a seguir.

5.2.1. Economia em Contratos

Economia em Contratos = (Valor Original do Contrato x Periodo) - (Valor Renegociado do

Contrato x Periodo)

Onde:
. Valor Original do Contrato: valor mensal ou anual do contrato antes da renegociagao;
. Valor Renegociado do Contrato: valor mensal ou anual do contrato apds a renegociacao;
. Periodo: nimero de meses ou anos considerados para o calculo da economia.

5.2.2. Economia em Processos

Economia em Processos = (Custo do Processo Original x Volume) - (Custo do Processo

Otimizado X Volume)

Onde:
. Custo do Processo Original: custo unitario do processo antes da otimizagao;
. Custo do Processo Otimizado: custo unitario do processo apos a otimizacao;
. Volume: quantidade de execugdes do processo no periodo de referéncia.

5.2.3. Economia em Pessoal

Economia em Pessoal = Custo de Pessoal na Linha de Base - Custo de Pessoal Realizado

Onde:
. Custo de Pessoal na Linha de Base: custo projetado com pessoal para o periodo de
referéncia, conforme Linha de Base;
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. Custo de Pessoal Realizado: custo efetivamente realizado com pessoal no periodo de

referéncia, apds a implementagao das

5.2.4. Economia em Consumo

acoOes de economia.

Economia em Consumo = (Consumo na Linha de Base x Preco Unitario) - (Consumo Realizado

X Prec¢o Unitario)

Onde:

. Consumo na Linha de Base: quantidade de consumo projetada para o periodo de referéncia,

conforme Linha de Base;

. Consumo Realizado: quantidade de consumo efetivamente realizada no periodo de referéncia,

apos a implementagdo das acdes de economia;

. Prego Unitario: valor unitario do recurso consumido.

5.2.5. Economia em Aquisi¢oes

Economia em Aquisi¢oes = (Preco de Referéncia X Quantidade) - (Preco Obtido x Quantidade)

Onde:

. Preco de Referéncia: preco unitario de referéncia, conforme Linha de Base;
. Prego Obtido: preco unitario efetivamente obtido na aquisicao;

. Quantidade: quantidade adquirida.

5.2.6. Economia Tributaria

Economia Tributaria = Carga Tributaria na Linha de Base - Carga Tributaria Realizada
Onde:

. Carga Tributaria na Linha de Base: valor projetado de tributos para o periodo de referéncia,

conforme Linha de Base;

. Carga Tributaria Realizada: valor efetivamente recolhido de tributos no periodo de referéncia,

apods a implementacao das agdes de economia.

5.2.7. Economia Financeira

Economia Financeira = Custos Financeiros na Linha de Base - Custos Financeiros Realizados

Onde:

. Custos Financeiros na Linha de Base: valor projetado de custos financeiros para o periodo de

referéncia, conforme Linha de Base;

. Custos Financeiros Realizados: valor efetivamente realizado de custos financeiros no periodo
de referéncia, apos a implementagdo das acdes de economia.

5.3. Célculo da Economia Liquida
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A Economia Liquida sera calculada utilizando a seguinte formula:

Economia Liquida = Economia Bruta - Custos de Implementac¢ao

Onde:
. Economia Bruta: valor calculado conforme metodologias descritas nos itens anteriores;
. Custos de Implementagao: custos diretos e indiretos incorridos para implementagao das agdes

de economia.
5.4. Calculo da Economia Recorrente

Para economia recorrente, serd considerado o valor mensal ou anual da economia, multiplicado pelo
periodo de recorréncia, limitado a 60 (sessenta) meses.

Valor Total da Economia Recorrente = Valor Mensal da Economia X Periodo de Recorréncia

Onde:

. Valor Mensal da Economia: valor mensal da economia gerada;

. Periodo de Recorréncia: nimero de meses em que a economia se mantém, limitado a 60
(sessenta) meses.

|6. PROCESSO DE VALIDACAO E CERTIFICACAO |
6.1. Comissao de Validacao

A validagdo da economia gerada serd realizada por Comissao de Validagdo especificamente designada
para este fim, composta pelo Gestor do Contrato Contratante, com conhecimentos técnicos nas areas
relacionadas as a¢oes de economia.

6.2. Documentagao para Validagao
Para validacao da economia gerada, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagao:

a) Relatorio detalhado da acdo implementada;

b) Memoria de célculo da economia gerada;

¢) Documentacao comprobatéria da economia (contratos, faturas, relatorios, etc.);
d) Relatodrio de custos de implementacao;

e) Outros documentos que a Comissao de Validagao julgar necessarios.

6.3. Processo de Validagao

O processo de validacao seguira as seguintes etapas:
a) Apresentagdo: A Contratada apresentara a Comissao de Validagao o relatorio detalhado da
acdo implementada e a memoria de calculo da economia gerada.
b) Analise Documental: A Comissdo de Validacdo analisard a documentacdo apresentada,
verificando a consisténcia das informagdes e a adequacdo da metodologia utilizada.
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c) Diligéncias: Se necessario, a Comissao de Validagao podera solicitar informacdes
complementares, realizar visitas técnicas, entrevistas ou outras diligéncias para verificagio da
economia gerada.

6.4. Prazos para Validagao

A Comissdo de Validagao tera o prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de recebimento da
documentacdo completa, para emitir o parecer conclusivo sobre a economia gerada.

Em caso de solicitacdo de informagdes complementares ou diligéncias, o prazo serd suspenso até o
atendimento da solicitacdo pela Contratada.

6.5. Recursos

Em caso de rejeicdo ou aprovagdo parcial da economia apresentada, a Contratada poderéd apresentar
recurso fundamentado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de ciéncia do parecer.

O recurso sera analisado pela autoridade superior a Comissdo de Validagdo, que emitird decisdo final
no prazo de até 15 (quinze) dias tteis.

|7. CONVERSAO DA ECONOMIA GERADA EM UST

7.1. Formula de Conversao

Para fins de remuneragdo por UST, a economia gerada sera convertida em UST conforme a seguinte
férmula definida no ANEXO IL

Onde:
. Valor da Economia Gerada: valor monetirio da economia gerada, conforme
metodologia descrita neste documento;
. Fator de Conversao: percentual aplicado ao valor da economia, conforme tabela abaixo;
. Valor Base da UST: valor base da UST para o nivel de complexidade aplicavel,

conforme Anexo II - Tabela de UST.
7.2. Fatores de Conversao
Os Fatores de Conversao serao aplicados conforme item anterior.
7.3. Nivel de Complexidade Aplicavel

O nivel de complexidade aplicavel para conversdo da economia gerada em UST sera determinado
conforme a categoria de economia e o valor da economia gerada, de acordo com a tabela abaixo:
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Categoria de Economia Valor da Economia Gerada Nivel de Complexidade
Economia em Contratos Até R$ 1.000.000,00 Alta

. De R$ 1.000.000,01 a RS
Economia em Contratos 5.000.000,00 Alta+
Economia em Contratos Acima de R$ 5.000.000,00 Especialista
Economia em Processos Até R$ 500.000,00 Alta

. De R$ 500.000,01 a RS
Economia em Processos 2.000.000,00 Alta+
Economia em Processos Acima de R$ 2.000.000,00 Especialista
Economia em Pessoal Até R$ 1.000.000,00 Alta+

. De R$ 1.000.000,01 a RS -
Economia em Pessoal 5.000.000,00 Especialista
Economia em Pessoal Acima de R$ 5.000.000,00 Especialista+
Economia em Consumo Até R$ 500.000,00 Média

. De R$ 500.000,01 a RS
Economia em Consumo 2.000.000,00 Alta
Economia em Consumo Acima de R$ 2.000.000,00 Alta+
Economia em Aquisi¢coes Até R$ 1.000.000,00 Alta

. c .~ De R$ 1.000.000,01 a RS
Economia em Aquisi¢oes 5.000.000,00 Alta+
Economia em Aquisi¢oes Acima de R$ 5.000.000,00 Especialista
Economia Tributaria Até R$ 1.000.000,00 Alta+

. o ex e De R$ 1.000.000,01 a RS ..
Economia Tributaria 5.000.000,00 Especialista
Economia Tributaria Acima de R$ 5.000.000,00 Especialista+
Economia Financeira Até R$ 500.000,00 Alta

R . De R$ 500.000,01 a RS
Economia Financeira 2.000.000,00 Alta+
Economia Financeira Acima de R$ 2.000.000,00 Especialista
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|[8. CRONOGRAMA E PERIODICIDADE
8.1. Periodicidade de Medigao

A medi¢do da economia gerada serd realizada com a seguinte periodicidade:
a) Economia Nao Recorrente: Medigao tnica, apos a implementacao da acao e validagao da
economia gerada.
b) Economia Recorrente: Medicdo mensal, trimestral ou anual, conforme a natureza da
economia e o acordo entre as partes, por um periodo de até 120 (cento e vinte) meses.

8.2. Cronograma de Validagao
O cronograma de validagdo seguird as seguintes etapas e prazos:

a) Apresentacao do Relatério: Até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao periodo de
medi¢ao.

b) Analise pela Comissao de Validacao: Até 30 (trinta) dias apds o recebimento do relatorio.
¢) Emissdo do Certificado de Economia Gerada: Até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovacao
pela Comissdo de Validagdo.

d) Faturamento: Até o 5° (quinto) dia util apds a emissao do Certificado de Economia Gerada.
e) Pagamento: Conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

[9. CONSIDERACOES FINAIS |

Esta Metodologia de Mensuracdo de Economia Gerada ¢ parte integrante do Termo de Referéncia para
a contratacdo de empresa especializada para prestagdao de servicos de implantacdo, manutencio e
gestdo de plataforma tecnologica e customizacdes, destinadas a Identificagdo, Incremento e
Recuperacao Inteligente de Receitas, Geracao de Economia e Elaboragdo de Projetos para Captagao
de Recursos para a Administragdo Publica, com remunera¢do unificada através de Unidade de Servigo
Técnico (UST).

A metodologia aqui descrita poderd ser revisada e aprimorada ao longo da execucdo do contrato,
mediante acordo entre as partes, visando o aperfeicoamento continuo do processo de mensuracao e
validacao da economia gerada.

Casos omissos ou situagdes nao previstas nesta metodologia serdo resolvidos de comum acordo entre
as partes, com base nos principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia.

ANEXO V - MODELOS DE RELATORIOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

[1. INTRODUCAO |
Este documento apresenta os Modelos de Relatérios e Indicadores de Desempenho para a contratagao
de empresa especializada para prestagdo de servigos de governo eletronico para implantagdo,

manutengcdo e gestdo de plataforma tecnologica e customizacdes, destinadas a Identificacao,
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Incremento e Recuperagdo Inteligente de Receitas, Geracao de Economia e Elaboracao de Projetos
para Captacdo de Recursos para a Administragdo Publica, com remunera¢do unificada através de
Unidade de Servigo Técnico (UST).

Os modelos de relatorios e indicadores de desempenho aqui descritos t€m como objetivo estabelecer
critérios objetivos e transparentes para o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos servigos
prestados pela Contratada, bem como para a mensuracao dos resultados alcancados. Estes modelos
estdo alinhados com o modelo de remuneracao unificada por UST, conforme detalhado no Anexo II -
Tabela de Valores de UST.

[2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

2.1. Definicao
O Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) ¢ um mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da presta¢do
dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.
2.2. Objetivos
O IMR tem como objetivos:
a) Definir os niveis esperados de qualidade da prestacao dos servicos;
b) Estabelecer critérios objetivos para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;
¢) Vincular o pagamento dos servicos aos resultados efetivamente alcangados;
d) Promover a melhoria continua dos servigos prestados.
2.3. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho que compdem o IMR sdo:

2.3.1. Indicador de Cumprimento de Prazos (ICP)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos estabelecidos para a
execucao dos servigos

Formula de calculo ICP = (Quantidade de Servigos Executados no Prazo /
Quantidade Total de Servigos) x 100
Meta >90%
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Dimensao Descricio

Faixas de Ajuste no Pagamento | * ICP > 90%: 100% do valor da UST

* 80% < ICP <90%: 95% do valor da UST
* 70% < ICP < 80%: 90% do valor da UST
* 60% < ICP <70%: 85% do valor da UST
* ICP < 60%: 80% do valor da UST

Fonte de dados Ordens de Servigo, Relatorios de Execugdo, Sistema de Gestao
de Demandas

2.3.2. Indicador de Qualidade dos Servigos (IQS)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a qualidade dos servigos prestados, considerando a
conformidade com os requisitos estabelecidos.

Formula de calculo IQS = (Quantidade de Servigos Aprovados sem Ressalvas /
Quantidade Total de Servicos) x 100
Meta >90%

Faixas de Ajuste no|*IQS >90%: 100% do valor da UST
Pagamento * 80% < IQS < 90%: 95% do valor da UST
* 70% < 1QS < 80%: 90% do valor da UST
* 60% < 1QS < 70%: 85% do valor da UST
* 1QS < 60%: 80% do valor da UST

Fonte de dados Relatorios de Avaliagdo, Termos de Aceite, Pesquisas de
Satisfagao.

2.3.3. Indicador de Efetividade dos Resultados (IER)

Dimensao Descri¢cao

Finalidade Avaliar a efetividade dos resultados alcancados, considerando o
atingimento das metas estabelecidas.

Formula de calculo IER = (Resultado Alcangado / Meta Estabelecida) x 100

Meta >90%
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Dimensao

Descricao

Faixas de
Pagamento

Ajuste

Fonte de dados

no

* IER > 90%: 100% do valor da UST

* 80% < IER < 90%: 95% do valor da UST
* 70% < IER < 80%: 90% do valor da UST
* 60% < IER < 70%: 85% do valor da UST
* IER < 60%: 80% do valor da UST

Relatorios de Resultados, Certificados de Economia Gerada,
Certificados de Recursos Captados.

2.3.4. Indicador de Disponibilidade da Plataforma (IDP)

Dimensao

Descricao

Finalidade

Avaliar a disponibilidade da plataforma tecnoldgica,
considerando o tempo de funcionamento em relagdo ao tempo
total previsto

Formula de calculo

IDP = [(Tempo Total Previsto - Tempo de Indisponibilidade) /
Tempo Total Previsto] x 100

Meta

>99%

Faixas de  Ajuste no | * IDP > 99%: 100% do valor da UST
Pagamento * 97% < IDP < 99%: 95% do valor da UST
* 95% < IDP < 97%: 90% do valor da UST
* 90% < IDP < 95%: 85% do valor da UST
* IDP <90%: 80% do valor da UST
Fonte de dados elatorios de Monitoramento, Logs de Sistema, Registros de

Incidentes.

2.3.5. Indicador de Satisfacao do Usuario (ISU)

Dimensao

Descri¢cao

Finalidade

Avaliar a satisfagdo dos usudrios com os servicos prestados

Formula de calculo

ISU = (Somatério das Notas Atribuidas / Quantidade de
Avaliagdes) x 20

Meta

> 80%
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Dimensao Descricao

Faixas de  Ajuste no|*ISU>80%: 100% do valor da UST
Pagamento * 70% < ISU < 80%: 95% do valor da UST
* 60% < ISU < 70%: 90% do valor da UST
* 50% < ISU < 60%: 85% do valor da UST
* ISU < 50%: 80% do valor da UST

Fonte de dados Pesquisas de Satisfagdo, Registros de Reclamacdes, Elogios e
Sugestoes

2.4. Célculo do Indice de Desempenho Global (IDG)

O Indice de Desempenho Global (IDG) sera calculado pela média ponderada dos indicadores de
desempenho, conforme formula abaixo:

IDG = (ICP x 0,20) + (IQS x 0,20) + (IER x 0,30) + (IDP x 0,15) + (ISU x 0,15)

2.5. Faixas de Ajuste no Pagamento pelo IDG
O pagamento dos servigos sera ajustado conforme o IDG alcangado, de acordo com as seguintes faixas:
IDG Percentual do Valor da UST
IDG = 90% 100%

80% <IDG <90% |95%

70% <IDG <80% | 90%

60% <IDG <70% |85%

IDG < 60% 80%
2.6. Aplicagao do IMR

O IMR sera aplicado mensalmente, considerando os servigos executados no periodo, e o resultado sera
utilizado para ajuste no pagamento da fatura correspondente.

A aplicacao do IMR nao exclui a possibilidade de aplicagao das sangdes previstas no contrato, em caso
de descumprimento de obrigacdes contratuais.

|3. MODELOS DE RELATORIOS
3.1. Relatorios Periddicos

3.1.1. Relatorio Mensal de Atividades
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Item Descricao

Objetivo Apresentar as atividades realizadas no periodo, os resultados
alcancados e os indicadores de desempenho

Periodicidade Mensal

Conteudo minimo

Formato

Prazo de entrega

* Resumo executivo

* Atividades realizadas no periodo

* Ordens de Servigo executadas

* Resultados alcangados

* Indicadores de desempenho

* Problemas identificados ¢ solugdes adotadas

* Plano de agdo para o proximo periodo

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Documento em formato PDF, com capa, sumario, numeragao de
paginas e identificacdo da Contratada e da Contratante.

Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao periodo de
referéncia

3.1.2. Relatoério Trimestral de Resultados

Item Descricao

Objetivo Apresentar os resultados alcancados no trimestre, com andlise
comparativa em relagcdo as metas estabelecidas e aos periodos
anteriores.

Periodicidade Trimestral

Conteudo minimo

* Resumo executivo

* Resultados alcangados no trimestre

* Anélise comparativa com as metas estabelecidas

* Analise comparativa com os trimestres anteriores

* Economia gerada no periodo

* Recursos captados no periodo

* Indicadores de desempenho consolidados

* Analise critica dos resultados

* Recomendacoes de melhoria

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Formato

Documento em formato PDF, com capa, sumario, numeragao de
paginas e identificacdo da Contratada e da Contratante
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Item

Descricao

Prazo de entrega

Até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao trimestre de
referéncia.

3.1.3. Relatorio Anual de Resultados

Item Descricao

Objetivo Apresentar os resultados alcancados no ano, com andlise
comparativa em relagdo as metas estabelecidas e aos anos
anteriores

Periodicidade Anual

Conteido minimo

* Resumo executivo

* Resultados alcancados no ano

* Andlise comparativa com as metas estabelecidas
* Anélise comparativa com 0s anos anteriores

* Economia gerada no periodo

* Recursos captados no periodo

* Indicadores de desempenho consolidados

* Anadlise critica dos resultados

* Recomendacdes de melhoria

* Plano de agdo para o proximo ano

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Formato

Documento em formato PDF, com capa, sumario, numeragdo de
paginas e identificacdo da Contratada e da Contratante

Prazo de entrega

Até o 20° (vigésimo) dia util do més subsequente ao ano de
referéncia

3.2. Relatérios Especificos

3.2.1. Relatoério de Economia Gerada

Item Descricao

Objetivo Apresentar a economia gerada pela implementacao das agdes de
otimizagdo, com detalhamento da metodologia utilizada e dos
resultados alcangados

Periodicidade Por demanda, ap6s a implementagao de cada acdo de economia
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Item

Descricao

Conteudo minimo

Formato

Prazo de entrega

* Resumo executivo

* Descri¢do da agdo implementada

» Metodologia utilizada para mensuragao da economia

* Linha de base estabelecida

* Calculo da economia gerada

* Documentagao comprobatdria

* Andlise de sustentabilidade da economia

* Recomendagdes para maximizacao dos resultados

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Documento em formato PDF, com capa, sumario, numeragao de
paginas e identificacdo da Contratada e da Contratante

Até 15 (quinze) dias apds a implementacdo da acdo de economia

3.2.2. Relatorio de Captacao de Recursos

Item Descricao

Objetivo Apresentar os recursos captados, com detalhamento do processo
de captagao, da fonte de recursos e dos resultados alcangados

Periodicidade Por demanda, ap6és a aprovagao formal, celebracdo do

instrumento ou transferéncia efetiva dos recursos

Conteido minimo

* Resumo executivo

* Descri¢do do projeto

* Fonte de recursos

* Valor captado

* Etapa do processo (aprovagao formal, celebragdo do
instrumento ou transferéncia efetiva)

* Documentacdo comprobatdria

* Cronograma de execucao

* Plano de aplicagdo dos recursos

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Formato

Documento em formato PDF, com capa, sumario, numeragao de
paginas e identificagdo da Contratada e da Contratante

Prazo de entrega

Até 15 (quinze) dias ap6s a aprovagdo formal, celebra¢do do
instrumento ou transferéncia efetiva dos recursos
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3.2.3. Relatorio de Analise de Oportunidades

Item Descricao

Objetivo Apresentar as oportunidades identificadas para geracdo de
economia, incremento de receitas, recuperagdo de créditos ou
captacao de recursos

Periodicidade Por demanda, conforme identificagdo de oportunidades

Conteudo minimo

* Resumo executivo

* Descricdo das oportunidades identificadas

* Andlise de viabilidade

* Estimativa de resultados

» Metodologia proposta para implementagao

* Cronograma de implementagao

* Recursos necessarios

* Anélise de riscos

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Formato

Prazo de entrega

Documento em formato PDF, com capa, sumario, numeragao de
paginas e identificacdo da Contratada e da Contratante

Conforme definido na Ordem de Servico

3.2.4. Relatoério de Incidentes

Item Descricao

Objetivo Apresentar os incidentes ocorridos na plataforma tecnoldgica,
com detalhamento das causas, impactos e solu¢des adotadas

Periodicidade Por demanda, ap6s a ocorréncia de cada incidente

Conteudo minimo

* Resumo executivo

* Descricao do incidente

* Data e hora de inicio e fim do incidente

* Impacto do incidente

* Causa raiz identificada

* Solucdo adotada

* Medidas preventivas para evitar recorréncia

* Anexos (evidéncias, documentos complementares, etc.)

Formato

Documento em formato PDF, com capa, sumério, numeragao de
paginas e identificagdo da Contratada e da Contratante
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Item

Descricao

Prazo de entrega

Até 5 (cinco) dias uteis apds a resolucao do incidente

3.3. Dashboards e Painéis de Controle

3.3.1. Dashboard Executivo

Item Descricao

Objetivo Apresentar visdo consolidada dos principais indicadores e resultados, em
formato visual e intuitivo, para acompanhamento pela alta gestdo

Periodicidade Atualizacdo em tempo real ou diaria, conforme a natureza dos dados.

Conteido minimo

* Resumo dos principais indicadores

* Economia gerada (acumulada e por periodo)

* Recursos captados (acumulados e por periodo)

* Incremento de receitas (acumulado e por periodo)

* Recuperagdo de créditos (acumulada e por periodo)
« Indice de Desempenho Global (IDG)

* Tendéncias e projegoes

* Alertas e destaques

Formato Painel interativo na plataforma tecnoldgica, com possibilidade de
exportacdo em formato PDF
Disponibilidade Acesso continuo, com controle de acesso conforme perfil do usuario

3.3.2. Dashboard Operacional

Item Descricao

Objetivo Apresentar visdao detalhada dos indicadores operacionais, para
acompanhamento pela equipe técnica e gestores

Periodicidade Atualizagao em tempo real ou didria, conforme a natureza dos dados

Conteudo minimo

* Ordens de Servigo (em andamento, concluidas, atrasadas)
* Indicadores de desempenho detalhados

* Disponibilidade da plataforma

* Incidentes (abertos, em andamento, resolvidos)

* Projetos em andamento

 Cronogramas e prazos

* Alertas e destaques
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Item Descricao

Formato Painel interativo na plataforma tecnoldgica, com possibilidade de
exportacdo em formato PDF

Disponibilidade Acesso continuo, com controle de acesso conforme perfil do usuario.

3.3.3. Dashboard de Resultados Financeiros

Conteudo minimo

Item Descricao

Objetivo Apresentar visdo detalhada dos resultados financeiros, para
acompanhamento pela equipe financeira e gestores

Periodicidade Atualizagdao em tempo real ou diaria, conforme a natureza dos dados

* Economia gerada (detalhada por categoria e a¢ao)

* Recursos captados (detalhados por fonte e projeto)

* Incremento de receitas (detalhado por categoria e agao)

* Recuperagdo de créditos (detalhada por categoria e agao)
* Faturamento (previsto e realizado)

* Retorno sobre Investimento (ROI)

* Tendéncias e projegdes

* Alertas e destaques

Formato Painel interativo na plataforma tecnoldgica, com possibilidade de
exportacdo em formato PDF
Disponibilidade Acesso continuo, com controle de acesso conforme perfil do usuario.

|4. INDICADORES DE DESEMPENHO ESPECIFICOS

Além dos indicadores que compdem o IMR, serdo monitorados os seguintes indicadores especificos

para cada area de atuagao:

4.1. Indicadores de Economia Gerada

4.1.1. Taxa de Efetividade da Economia (TEE)

Dimensao

Descri¢cao

Finalidade

Avaliar a efetividade das agdes de economia implementadas,
considerando a relacdo entre a economia realizada e a economia estimada
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Dimensao Descricao

Férmula TEE = (Economia Realizada / Economia Estimada) x 100

Meta >90%

Periodicidade Por acao de economia implementada

Fonte dos dados Relatorios de Economia Gerada, Certificados de Economia Gerada

4.1.2. Retorno sobre Investimento em Economia (ROIE)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar o retorno sobre o investimento nas agdes de economia,
considerando a relacdo entre a economia gerada e o custo de
implementagao

Férmula ROIE = (Economia Gerada / Custo de Implementacgao) x 100

Meta >300%

Periodicidade Por agdo de economia implementada

Fonte dos dados Relatérios de Economia Gerada, Certificados de Economia Gerada,
Relatorios de Custos.

4.1.3. Indice de Sustentabilidade da Economia (ISE)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a sustentabilidade das acdes de economia implementadas,
considerando a manutencao da economia ao longo do tempo

Formula ISE = (Economia Realizada no Periodo N / Economia Realizada no
Periodo N-1) x 100

Meta >95%

Periodicidade Trimestral

Fonte dos dados elatorios de Economia Gerada, Certificados de Economia Gerada

4.2. Indicadores de Captacao de Recursos
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4.2.1. Taxa de Aprovacao de Projetos (TAP)

Dimensao Descrigao

Finalidade Avaliar a efetividade na elaboragdo e submissdo de projetos para
captacao de recursos, considerando a relagao entre os projetos aprovados
e os projetos submetidos.

Férmula TAP = (Quantidade de Projetos Aprovados / Quantidade de Projetos
Submetidos) x 100

Meta >70%

Periodicidade Trimestral

Fonte dos dados Relatorios de Captacdo de Recursos, Comprovantes de Submissdo,
Documentos de Aprovagao.

4.2.2. Indice de Efetividade da Captacio (IEC)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a efetividade na captacdo de recursos, considerando a relacao
entre o valor captado e o valor solicitado

Férmula IEC = (Valor Captado / Valor Solicitado) x 100

Meta > 80%

Periodicidade Por projeto aprovado

Fonte dos dados Relatorios de Captagdo de Recursos, Projetos Submetidos, Documentos
de Aprovagao

4.2.3. Retorno sobre Investimento em Captagao (ROIC)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar o retorno sobre o investimento na captacdo de recursos,
considerando a relacdo entre o valor captado e o custo de elaboracao e
submissao do projeto

Férmula ROIC = (Valor Captado / Custo de Elaboracao e Submissdo) x 100
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Dimensao Descricao

Meta > 1000%

Periodicidade Por projeto aprovado

Fonte dos dados Relatorios de Captagao de Recursos, Relatérios de Custos

4.3. Indicadores de Recuperagao de Créditos

4.3.1. Taxa de Efetividade da Recuperagao (TER)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a efetividade das agdes de recuperagao de créditos, considerando
a relacdo entre o valor recuperado e o valor identificado como
recuperavel.

Férmula TER = (Valor Recuperado / Valor Identificado como Recuperavel) x 100

Meta > 80%

Periodicidade Por agdo de recuperagao implementada

Fonte dos dados Relatorios de Recuperacao de Créditos, Certificados de Recuperagao

4.3.2. Retorno sobre Investimento em Recuperagdo (ROIR)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar o retorno sobre o investimento nas acdes de recuperagdo de
créditos, considerando a relagdo entre o valor recuperado e o custo de
implementagao

Formula ROIR = (Valor Recuperado / Custo de Implementagdo) x 100

Meta >500%

Periodicidade Por acdo de recuperacao implementada

Fonte dos dados Relatorios de Recuperacao de Créditos, Certificados de Recuperagao,
Relatérios de Custos

4.3.3. Tempo Médio de Recuperagdo (TMR)
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Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a eficiéncia no processo de recuperacao de créditos, considerando
o tempo médio entre a identificagdo do crédito recuperavel e a efetiva
recuperacao

Férmula TMR = Somatdrio dos Tempos de Recuperagao / Quantidade de Créditos
Recuperados

Meta < 180 dias

Periodicidade Trimestral

Fonte dos dados Relatérios de Recuperacdo de Créditos, Certificados de Recuperacao

4.4, Indicadores de Incremento de Receitas

4.4.1. Taxa de Efetividade do Incremento (TEI)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a efetividade das agdes de incremento de receitas, considerando
a relagdo entre o incremento realizado € o incremento estimado

Férmula TEI = (Incremento Realizado / Incremento Estimado) x 100

Meta >90%

Periodicidade Por acdo de incremento implementada

Fonte dos dados Relatorios de Incremento de Receitas, Certificados de Incremento

4.4.2. Retorno sobre Investimento em Incremento (ROII)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar o retorno sobre o investimento nas acdes de incremento de
receitas, considerando a relagdo entre o incremento gerado e o custo de
implementagao

Férmula ROII = (Incremento Gerado / Custo de Implementagao) x 100

Meta > 400%

Periodicidade Por agdo de incremento implementada

Fonte dos dados Relatérios de Incremento de Receitas, Certificados de Incremento,
Relatorios de Custos
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4.4.3. Indice de Sustentabilidade do Incremento (ISI)

Dimensao Descricao

Finalidade Avaliar a sustentabilidade das ac¢des de incremento de receitas,
considerando a manutencao do incremento ao longo do tempo

Férmula ISI = (Incremento Realizado no Periodo N / Incremento Realizado no
Periodo N-1) x 100

Meta >95%

Periodicidade Trimestral

Fonte dos dados Relatorios de Incremento de Receitas, Certificados de Incremento

|5. PROCESSO DE AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA

5.1. Reunides de Avaliagao

5.1.1. Reunido Mensal de Avaliagao

‘ Item Descricao
‘Ob_ietivo Avaliar os resultados do més, os indicadores de desempenho e definir
‘ Participantes Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, Representante

‘ Pauta minima

» Apresentacdo dos resultados do més

\ Periodicidade

Mensal

‘ Produto

Ata de Reunido, com registro das discussoes, decisoes e acOes definidas

5.1.2. Reunido Trimestral de Avalia¢do Estratégica

Item Descricao

Objetivo Avaliar os resultados do trimestre, os indicadores de desempenho e
definir agdes estratégicas

Participantes Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, Representante
da Contratada, Representantes da Alta Gestao da Contratante
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Item

Descricao

Pauta minima

* Apresentagdo dos resultados do trimestre

* Anélise dos indicadores de desempenho

* Analise comparativa com periodos anteriores

* Identificacao de tendéncias e oportunidades

* Definicao de acdes estratégicas

*Acompanhamento das a¢des definidas em reunides anteriores

Periodicidade

Trimestral

Produto

Ata de Reunido, com registro das discussoes, decisdes e a¢des definidas

5.2. Pesquisas de Satisfacao

5.2.1. Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Item

Descricao

Objetivo

Avaliar a satisfagdo dos usudrios com os servicos prestados

Publico alvo

Usuadrios da plataforma tecnolédgica e dos servigos prestados

Conteido minimo

* Avaliacdo da usabilidade da plataforma

* Avaliacao da qualidade dos servigos prestados
* Avaliacao do atendimento e suporte

* Avaliacao dos resultados alcangados

* Sugestdes de melhoria

Escala de avaliac¢ao

1 a5, sendo 1 "Muito Insatisfeito" e 5 "Muito Satisfeito"

Periodicidade

Trimestral

Produto

Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo, com analise dos resultados e
recomendacoes de melhoria.

5.2.2. Pesquisa de Satisfacdo da Gestdo

Item

Descricao

Objetivo

Avaliar a satisfagdo da gestdo com os servigos prestados e os resultados
alcangados

Publico alvo

Gestores da Contratante envolvidos no acompanhamento do contrato
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Item

Descricao

Conteudo minimo

Escala de avaliac¢ao

Periodicidade

* Avaliacdo da qualidade dos servigos prestados
* Avaliagao dos resultados alcangados

* Avaliacdo da comunicacao e relacionamento

* Avaliacao da gestao do contrato

* Sugestdes de melhoria

1 a5, sendo 1 "Muito Insatisfeito" e 5 "Muito Satisfeito"

Semestral

Produto

Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo, com andlise dos resultados e
recomendacoes de melhoria

5.3. Plano de Melhoria Continua

5.3.1. Elaboragao do Plano de Melhoria

Item

Descricao

Objetivo

Conteudo minimo

Definir acdes de melhoria continua, com base nos resultados das
avaliagoes, pesquisas de satisfacdo e indicadores de desempenho

* Andlise dos resultados das avaliagdes e pesquisas
* Identificacao de oportunidades de melhoria

* Defini¢ao de agdes de melhoria

* Cronograma de implementacao

* Responsaveis

* Indicadores de acompanhamento

Periodicidade

Semestral

Produto

Plano de Melhoria Continua, com detalhamento das agdes, cronograma e
responsaveis

5.3.2. Implementacdo e Acompanhamento

Item

Descricao

Objetivo

Implementar as agdes de melhoria definidas no Plano de Melhoria
Continua e acompanhar os resultados
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Item Descricao

Conteudo minimo * Status de implementac¢do das a¢des
* Resultados alcangados

* Dificuldades encontradas

* Ajustes necessarios

* Proximos passos

Periodicidade Mensal

Produto Relatério de Acompanhamento do Plano de Melhoria Continua, com
status das agoes e resultados alcancados

[6. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento de Modelos de Relatorios e Indicadores de Desempenho € parte integrante do Termo
de Referéncia para a contratacdo de prestagdo de servigos de governo eletronico para implantacao,
manuten¢do e gestdo de plataforma tecnoldgica e customizacdes, destinadas a Identificagdo,
Incremento e Recuperacdo Inteligente de Receitas, Geragdo de Economia e Elaboragdo de Projetos
para Captacdo de Recursos para a Administragdo Publica, com remuneragdo unificada através de
Unidade de Servigo Técnico (UST).

Os modelos de relatérios e indicadores de desempenho aqui descritos poderdo ser revisados e
aprimorados ao longo da execug¢do do contrato, mediante acordo entre as partes, visando o
aperfeigoamento continuo do processo de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servigos
prestados.

Casos omissos ou situagdes ndo previstas neste documento serdo resolvidos de comum acordo entre as
partes, com base nos principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia.
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ANEXO VI - REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

[1. INTRODUCAO

Este documento apresenta os Requisitos de Qualificacdo Técnica para a contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos de governo eletronico para implantagdo, manutencgao e gestao
de plataforma tecnoldgica e customizagdes, destinadas & Identificagdo, Incremento e Recuperagdo
Inteligente de Receitas, Geracdo de Economia e Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos
para a Administragdo Publica, com remuneragdo unificada através de Unidade de Servico Técnico
(UST).

Os requisitos de qualificagdo técnica aqui descritos t€m como objetivo estabelecer critérios objetivos
e transparentes para a sele¢do de empresas com capacidade técnica, operacional e financeira para a
execucao dos servicos objeto da contratacdo, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos) e demais normativos aplicaveis.

[2. HABILITACAO JURIDICA

2.1. Documentagao Basica
Para fins de habilitagdo juridica, a empresa devera apresentar:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

c¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2. Objeto Social

O objeto social da empresa, constante do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devera ser
compativel com o objeto da licitagdo, contemplando, no minimo, as seguintes atividades:

a) Consultoria em tecnologia da informagao;
b) Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis;

¢) Consultoria em gestdo empresarial;
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d) Atividades de consultoria em gestao financeira;
e) Atividades de consultoria e auditoria contabil e tributéria.

|3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.1. Documentacao Exigida
Para fins de regularidade fiscal e trabalhista, a empresa devera apresentar:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

[4. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

4.1. Registro ou Inscri¢do na Entidade Profissional

A empresa devera apresentar:
a) Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando a atividade assim o
exigir, Conselho Regional de Contabilidade (CRC), Conselho Regional de Economia
(CORECON), conforme o caso;
b) Comprovagado de regularidade junto a entidade profissional competente.

4.2. Capacidade Técnico-Operacional

Para comprovagao da capacidade técnico-operacional, a empresa devera apresentar:

4.2.1. Atestados de Capacidade Técnica

- 1 (um) Atestado e/ou Comprovante para fins de comprovagdo da capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa realizado
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ou estar realizando o fornecimento do objeto, no quesito Recuperagao/Incremento/Captagao
de receitas.

- 1 (um) Atestado e/ou Comprovante para fins de comprovagdo da capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa realizado
ou estar realizando o fornecimento do objeto, no quesito de implantagcdo e instalacdo de
software de sistema gestor de folha e operacionalizacao de consignados.

Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:

1. Identificacdo da pessoa juridica emitente, com nome, CNPJ, endereco, telefone e e-mail
para contato;

2. Descricdo dos servicos executados, com detalhamento suficiente para permitir a
caracterizacao das atividades desenvolvidas;

3. Periodo de execugdo dos servigos;

4. Valores dos servigos executados ou dos resultados alcancados;

5. Data de emissdo do atestado;

6. Nome, cargo/fungao, telefone e e-mail do signatario do atestado.

A Administracdo se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados
apresentados, podendo, inclusive, solicitar documentos complementares ou realizar visitas as
instalacdes da empresa ou dos clientes referenciados nos atestados.

4.3. Prova de capacidade técnica

A prova de conceito (PoC) serd uma etapa de testagem que verificard se os softwares/ferramentas,
abaixo descritos atendem as necessidades técnicas.

Sera utilizada para validar a viabilidade técnica da solugdo, antes do pleito de resultado do edital.
4.3.1 - Sistema/Ferramenta informatizada, por usudrio, para gerenciamento dos dados nos moldes

ETL (Extract, Transformation e Loading) em nuvem, acesso pela WEB, provendo paineis de
indicadores e resultados, sendo:

a) Portar diversos destinos de dados, incluindo bancos de dados, data warehouse de arquivos e até
mesmo servigos na nuvem,;

b) Conectividade com Hadoop;

c) Leitura de Dados MYSQL, SQL Server, PostgresSQL, Oracle;

d) Possuir recursos de andlise de informacdes (OLAP);

4.3.2-Barramento de REST API
a) Servidor em Nuvem, ferramenta de barramento de dados e Rest API;
b) Suporta entrada, saida e aprovisionamento de usudrios just-in-time (JIT), ajudando as
organizagdes a gerenciar as informagdes dos usuarios;
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c) Permite a criagdo de servigos baseados em REST, que além de leitura e exposi¢ao
de dados, também podem alterar dados;
d) Obrigatdrio ser solugao de cddigo aberto que oferece segurancga aprimorada, integracao rapida

e viabilidade a longo prazo, incluindo modulo de integracdo obrigatdria;

4.3.3-Barramento e interagdes com Inteligéncia Artificial
a) As ferramentas acima devem compor no minimo uma integracdo com Inteligéncia Artificial;

[S. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

5.1. Equipe Técnica Minima

A empresa devera comprovar que possui em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, profissionais de nivel superior com as seguintes qualifica¢des:

5.1.1. Gerente de Projeto

a) Formagdo: Graduagdo em Administracdo, Economia, Engenharia, Ciéncia da Computacao
ou areas afins, com pos-graduacdo em areas relacionadas a graduagdo descrita anteriormente;
b) Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de trabalho em uma das areas acima descritas no
item a);

¢) Certificacdo: COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) e TIL
(Information Technology Infrastructure Library);

d) Comprovacdo: Apresentagdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formacao, experiéncia e certificagdo exigidas.

5.1.2. Especialista em Processamento de Dados e/ou Big Data

a) Formagdo: Graduagao em Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagao, Sistemas
de Informagao ou areas afins, com pos-graduacdo em areas relacionadas a Processamento de
Dados e/ou Big Data;

b) Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos de trabalho em uma das &reas acima descritas no
item a);

¢) Certificacdo: 01 (um) Certificado relevante na area de Processamento de Dados e/ou Big
Data;

d) Comprovacdo: Apresentagdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formacao, experiéncia e certificacdo exigidas.

5.1.3. Especialista em Finangas Publicas
a) Formacdo: Graduagdo em Economia, Administracao, Direito, Ciéncias Contabeis ou areas
afins, com pods-graduagdo em Finangas Publicas, Economia da Satide, Gestdo Publica ou areas

afins;
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b) Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a finangas publicas,
or¢amento publico, contabilidade publica ou areas afins;

c¢) Comprovagdo: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formagao e experiéncia exigidas.

5.1.4. Especialista em Direito Tributario

a) Formacao: Graduagdo em Direito, com pds-graduagdo em Direito Tributario ou areas afins,
Economia da Saude, Gestdo Publica, Gestdo em Saude ou Gestdo Tributaria;

b) Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a direito tributario, com
énfase em recuperagao de créditos tributarios;

c¢) Comprovacdo: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados ¢ atestados que
comprovem a formagao e experiéncia exigidas.

5.1.5. Especialista em Captagdo de Recursos

a) Formagdo: Graduacdo em Administracdo, Economia, Direito, Engenharia ou areas afins,
com pos-graduacdo em areas relacionadas a captagao de recursos, gestdo de projetos, Gestao
Pablica, Gestdao em Saude ou areas afins;

b) Experiéncia: Minimo de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a elaboragdo de projetos
e captacgdo de recursos para a Administragao Publica;

c¢) Comprovacdo: Apresentacdo de curriculo, diplomas, certificados e atestados que
comprovem a formagao e experiéncia exigidas.

5.2. Vinculo com a Empresa

A comprovacao de vinculo dos profissionais com a empresa podera ser feita mediante a apresentagao
de um dos seguintes documentos:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) devidamente registrada;
b) Contato social, no caso de socio ou diretor;
c¢) Contrato de prestacao de servigos regido pela legislagdo civil;

[6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1. Documentacao Exigida
Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, a empresa devera apresentar:

a) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada
a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
b) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
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6.2. Indices Financeiros
A boa situacdo financeira da empresa serd avaliada pelos seguintes indices:

a) Liquidez Geral (LG):

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante)

b) Liquidez Corrente (LC):

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

c¢) Solvéncia Geral (SQG):

d) Endividamento Geral (EG):

EG = (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) / Ativo Total

Os indices deverdo atender aos seguintes valores minimos:

6.3. Garantia Contratual

A empresa devera apresentar garantia contratual, no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, em uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianca bancaria.

A garantia devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e mais 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual.

|7. DECLARACOES E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
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7.1. Declaracoes
A empresa devera apresentar as seguintes declaragoes:

a) Declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos,
nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao;

¢) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado;

d) Declaracdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, caso opte por usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
e) Declaragao de que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;
f) Declaracao de Elaboragao Independente de Proposta;

g) Declaragdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do
art. 5° da Constitui¢ao Federal;

h) Declaragdo de que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

7.2. Documentos Complementares
A empresa devera apresentar os seguintes documentos complementares:
b) Proposta comercial detalhada, contendo:
1. Valor unitario da UST;

2. Condigoes de pagamento;
3. Validade da proposta.

[8. CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. Tipo de Licitagao

A licitagdo sera do tipo "técnica e pre¢o", com pesos de 60% para a proposta técnica e 40% para a
proposta de prego.

8.2. Critérios de Pontuacao Técnica
A pontuagdo técnica sera atribuida conforme os seguintes critérios:

8.2.1. Prova de Conceito
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A seguir estdo especificadas as caracteristicas minimas para atendimento por parte das licitantes, sendo
registro eletronico via:

ITEM PONTUACA
Q)

Servidor de Aplicacao Pentaho Suite 2.0

Servidor de Aplicagio WSO2 2.0

Servidor de Aplicaciao Nifi 2.0

Sistema de Controle de Folha de Pagamento — WEB — Edic¢ao / Insercao /| 2.0
Visualizacao e Delecao

Sistema de Controle de Balanco Contabil - WEB- Edicao / Inser¢ao /|2.0
Visualizacao e Delecao

Sistema de Controle de Encargos Folha de Pagamento - WEB- Edicao /|2.0
Insercio / Visualizacao e Delecao

Sistema de Controle de Beneficios Folha de Pagamento - WEB—- Edicdo /|2.0
Insercio / Visualizacao e Delecao

Sistema de Controle de Beneficios DRE - WEB- Edicdo / Insercao /|2.0
Visualizac¢ao e Delecao

Sistema de Controle de Beneficios Livro Diario - WEB— Edic¢ao / Inserc¢ao /| 2.0
Visualizacido e Dele¢ao

Sistema de Controle de Beneficios Livro Razao - WEB- Edicao / Insercao /| 2.0
Visualizacao e Delecao

Sistema de Controle de Balancete - WEB— Edi¢ao / Insercao / Visualizacio e | 2.0
Delecao

Sistema de Contas Bancarias - WEB- Edicao / Inser¢ao / Visualizacdo e |2.0
Delecao

Sistema de Controle de Lancamentos Financeiros e Orcamentarios - WEB— | 2.0
Edicao / Insercao / Visualizacao e Dele¢ao

Banco de dados SQL multirelacional 2.0

[9. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento de Requisitos de Qualificagao Técnica ¢ parte integrante do Termo de Referéncia para
a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de governo eletronico para
implantagdo, manutencdo e gestdo de plataforma tecnologica e customizagdes, destinadas a
Identifica¢do, Incremento e Recuperacao Inteligente de Receitas, Geragdo de Economia e Elaboragao
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de Projetos para Captagao de Recursos para a Administracao Publica, com remuneracdo unificada
através de Unidade de Servico Técnico (UST).

Os requisitos de qualificagdo técnica aqui descritos poderdo ser ajustados, conforme necessidade da
Administragcdo, desde que mantida a compatibilidade com o objeto da contratagao e observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

A Administracdo se reserva o direito de realizar diligéncias para verificagdo das informagdes prestadas
pelas empresas participantes, bem como para complementagdo de informagdes ou esclarecimento de

duvidas.

Casos omissos ou situagdes ndo previstas neste documento serdo resolvidos com base na legislagao
vigente e nos principios que regem a Administracdo Publica.

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

[1. IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO

Numero da OS:
Data de Emissao:
Contrato n°:
Processo n°:

[2. IDENTIFICACAO DAS PARTES

2.1. CONTRATANTE
Orgio/Entidade:

CNPJ:

Endereco:

Responsavel pela Solicitagado:
Cargo/Fungao:

E-mail:

Telefone:

2.2. CONTRATADA
Empresa:
CNPIJ:
Endereco:
Responsavel pela Execucao:
Cargo/Fungao:
E-mail:
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Telefone:

[3. ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1. CATEGORIA DO SERVICO

] Implementagao

] Treinamento e Capacitagao

] Suporte Técnico e Manutengao
] Analise Juridica

] Geragao de Economia

] Elaboragao de Projetos

] Captagdo de Recursos

] Recuperagdo de Créditos

] Outros

L B s B s B s W s B oy B s B s B |

3.2. DESCRICAO DO SERVICO

Codigo do Servigo: [Codigo conforme Anexo I - Catdlogo de Servigos]

Nome do Servico: [Nome conforme Anexo I - Catalogo de Servigos]

Descricdo Detalhada: [Descricao detalhada do servigo a ser executado, incluindo objetivos, escopo,
premissas, restri¢des e demais informagdes relevantes para a correta execucao do servigo]

3.3. JUSTIFICATIVA

[Justificativa para a execugdo do servigo, incluindo a necessidade, os beneficios esperados e o
alinhamento com os objetivos estratégicos da Contratante]

3.4. RESULTADOS ESPERADOS

[Descrigao dos resultados esperados com a execugao do servico, incluindo indicadores de desempenho,
metas e critérios de aceitagao]

4. QUANTIFICACAO DO SERVICO

4.1. NIVEL DE COMPLEXIDADE
] Bésica

] Baixa

] Média

] Alta

] Alta+

] Especialista

] Especialistat

[ T s W s B s W s B s W |

4.2. QUANTIFICACAO EM UST
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Valor Base da UST (R$): [Valor conforme Anexo II - Tabela de Valores de UST]
Fator de Complexidade: [Fator conforme Anexo II - Tabela de Valores de UST]
Valor Final da UST (RS$): [Valor Base x Fator de Complexidade]

Quantidade de UST: [Quantidade estimada de UST para execucao do servico]
Valor Total (R$): [Valor Final da UST x Quantidade de UST]

4.3. MEMORIA DE CALCULO

[Detalhamento do calculo da quantidade de UST, incluindo os parametros utilizados, as formulas
aplicadas e as justificativas para os valores adotados]

[S. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

5.1. PRAZO DE EXECUCAO
Data de Inicio:
Data de Término:

Prazo Total:

5.2. CRONOGRAMA DETALHADO

Etapa | Descriciao Inicio Término Responsavel Entregaveis

[Descricdo da | [DD/MM/AAA |[DD/MM/AAA |[Responsavel] | [Entregéaveis]
1

Etapa 1] Al Al

[Descricio da | [DD/MM/AAA |[DD/MM/AAA |[Responsavel] | [Entregéveis]
2

Etapa 2] A] A]

[Descricdo da|[DD/MM/AAA |[DD/MM/AAA |[Responsavel] |[Entregéaveis]
3

Etapa 3] Al A]

[Descricio da | [DD/MM/AAA | [DD/MM/AAA |[Responsavel] | [Entregéveis]
n Etapa n] Al A]

[6. CONDICOES DE EXECUCAQO

6.1. LOCAL DE EXECUCAO
[ ] Nas dependéncias da Contratante
] Nas dependéncias da Contratada

[
[
[

] Remotamente
] Outro: [Especificar]
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Endereco:
6.2. HORARIO DE EXECUCAO

[ ] Horario comercial (8h as 18h)

[ ] Horério estendido (especificar)

[ ]24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana)
[ ] Outro: [Especificar]

6.3. RECURSOS NECESSARIOS

6.3.1. Recursos Humanos
[Descri¢ao dos recursos humanos necessarios para a execucao do servico, incluindo quantidade, perfil
profissional, qualificagdes e responsabilidades]

6.3.2. Recursos Materiais
[Descricao dos recursos materiais necessarios para a execucao do servico, incluindo equipamentos,

softwares, licencas, materiais de consumo, etc.]

6.3.3. Recursos de Infraestrutura
[Descrigao dos recursos de infraestrutura necessarios para a execu¢ao do servico, incluindo espago
fisico, mobilidrio, rede, energia, etc.]

6.4. RESPONSABILIDADES

6.4.1. Responsabilidades da Contratante

. Disponibilizar as informacdes necessarias para a execugao do servico;

. Disponibilizar os recursos de infraestrutura sob sua responsabilidade;

. Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do servigo;
. Avaliar e aprovar os produtos e resultados do servigo;

. Efetuar o pagamento conforme condigdes estabelecidas no contrato;

. [Outras responsabilidades especificas para o servico].

6.4.2. Responsabilidades da Contratada

. Executar o servico conforme especificacdes desta Ordem de Servigo;

. Disponibilizar os recursos humanos e materiais necessarios para a execugao do servico;
. Cumprir os prazos estabelecidos no cronograma de execugao;

. Entregar os produtos e resultados conforme especificagdes e critérios de aceitagao;

. Corrigir, as suas expensas, os produtos e resultados que apresentarem nao
conformidades;

. [Outras responsabilidades especificas para o servigo].

[7. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1. PRODUTOS E RESULTADOS
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Item Descricao Critérios de | Prazo de Entrega
Aceitacio

1 [Descri¢ao do | [Critérios de [DD/MM/AAAA]
Produto/Resultado 1] Aceitacao]

5 [Descri¢ao do | [Critérios de | [DD/MM/AAAA]
Produto/Resultado 2] Aceitacao]

3 [Descri¢ao do | [Critérios de [DD/MM/AAAA]
Produto/Resultado 3] Aceitacao]

[Descri¢ao do | [Critérios de [DD/MM/AAAA]
n Produto/Resultado n] Aceitacao]

7.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador | Descricao g‘;ll.glllll;a LS Meta Periodicidade
1 gr?cfisc(;(iif)iol] do géﬁg?ll(l)l]a de [Meta] [Periodicidade]
2 %E;i‘:;‘éi"z] do gﬁ?ﬁ‘gf e rMeta] [Periodicidade]
3 %E;iféfj‘;] do g;zla‘él]a e rMeta] [Periodicidade]
. %E;Sgéf;‘;] do gﬁz‘a‘gf e rMeta] [Periodicidade]

7.3. PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO E ACEITE

1. A Contratada entregara os produtos e resultados conforme cronograma estabelecido;

2. A Contratante realizara a verificagdo dos produtos e resultados em até [prazo] dias tteis;
3. Caso sejam identificadas ndo conformidades, a Contratante notificara a Contratada para
corregao;

4. A Contratada realizara as corre¢des necessarias em até [prazo] dias uteis;

5. Apos as corregoes, a Contratante realizara nova verificacdo em até [prazo] dias tuteis;

6. Caso os produtos e resultados estejam em conformidade com os critérios de aceitagdo, a
Contratante emitird o Termo de Aceite;
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7. O Termo de Aceite sera requisito para o faturamento e pagamento do servigo.

[8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. FORMA DE PAGAMENTO

[ ] Pagamento tnico, ap6s aceite final

[ ] Pagamento por etapas, conforme cronograma
[ ] Pagamento mensal, conforme medig¢ao

[ ] Outra: [Especificar]

8.2. CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

Parcela | Valor (RS) Condicao para | Previsao
Pagamento

1 [Valor] [Condicao] [DD/MM/AAA
Al

) [Valor] [Condicao] [DD/MM/AAA
Al

3 [Valor] [Condigao] [DD/MM/AAA
Al

n [Valor] [Condigao] [DD/MM/AAA
A]

8.3. DOCUMENTOS PARA FATURAMENTO

. Nota Fiscal/Fatura;

. Termo de Aceite dos produtos e resultados;
. Relatorio de execucao do servigo;
. Comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista;
. [Outros documentos especificos para o servigo].
|9. PENALIDADES |

Em caso de descumprimento das condi¢des estabelecidas nesta Ordem de Servigo, serdo aplicadas as
penalidades previstas no contrato, conforme a gravidade da infracdo, observado o devido processo
legal.

[10. OBSERVACOES E INFORMACOES COMPLEMENTARES |

[Espaco para registro de observacdes e informagdes complementares relevantes para a execu¢dao do
servigo|
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[11. APROVACAO E AUTORIZACAO

11.1. SOLICITACAO

Goiania 05 de janeiro de 2026.

Willian Miquelino Franca
Secretario de Administragao de Ituacu

Andrea Helena Costa Alves
Secretaria Executiva
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