PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA VITORIA

AV. REINALDO FRANCO DE MORALS, 1455 - CEP 38320-000

SARTAVITERIA

ESTADO DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA
BASEADO NA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP
(VOIP), COMPOSTO POR  LICENGAS,
INSTALAGAO, TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO, SERVICO CONTINUO DE
OBJETO: MANUTENGAO DA SOLUGAOQ, COM GARANTIA
DA OPERACIONALIDADE E SEGURANGA E
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
COM MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
DIMENSIONADO PARA UTILIZAGAO DE 250

RAMAIS.
ORGAO: Prefeitura Municipal de Santa Vitoria/MG
AREA : os g
DEMANDANTE/REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administragéo
EQUIPE DE PLANEJAMENTO: André Rodrigo Santos — Departamento de T.1.
PERIODO DE ELABORAGAO: 30 dias

1- DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE INTERESSE PUBLICO QUE REQUER SOLUGAO

1.1 Faz-se necesséria a realizagao de processo licitatorio para instalagéo e configuragao de
servico de telefonia baseado na tecnologia de voz sobre IP (VOIP), composto por licengas,
instalag@o, transferéncias de conhecimento sendo dimensionado para utilizag&o de 250 ramais e
servico continuo de manuteng&o da solugéo de telefonia VOIP, com garantia da operacionalidade
e seguranga a 250 linhas de ramais incluindo manuteng&o preventiva e corretiva com mao de obra
especializada na solugéo contratada, para garantir uma comunicagao eficiente e eficaz, que
suporte as operagdes diarias da administragéo, facilite a colaborago entre os departamentos e
funcionarios, promovendo assim um funcionamento otimizado e assegurando o atendimento de
qualidade as necessidades dos cidad&os.

2- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1 O presente estudo, como ja informado, refere-se & contratagéo de empresa especializada em
Instalagéo e Configuragéo de Servigo de Telefonia Baseado na Tecnologia de Voz sobre Ip (Voip),
necessarios as melhorias e adequagdes do parque hoje em operagao na Prefeitura Municipal de
Santa Vitoria/MG, incluindo equipamentos, materiais necessarios e instalagdes conforme
condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia anexo: Especificagéo do Objeto,
Justificativa, Requisitos Técnicos Necessarios para o Fornecimento, Local da Prestagdo dos
Servigos, Elaboragao do Plano de Implantagao, Prazo Méaximo para Disponibilizag&o dos Servigos,
Critérios de Aceitabilidade da Proposta, Critérios de Aceitabilidade do Objeto, Escolha da
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Modalidade de Licitag&o, Estimativa do Valor da Contratagéo, Dotagéo Orgamentaria, Obrigagdes
da Contratada, Requisitos de Nivel de Servigo, Atendimento Comercial, Atendimento Técnico,
Niveis Minimos de Servicos, Sigilo das Informagdes, Obrigagbes da Contratante, Gestéo e
Fiscalizacdo do Contrato, Condigdes de Execugédo de Pagamento, e Faturamento, Sangdes
Contratuais, Vigéncia do Contrato e Garantia dos Bens.

3 — ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO/ REFERENCIA A
OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE

3.1 Néo se aplica.

4 - LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DO MERCADO

Solugdes Vantagens (pontos fortes) Desvantagens (riscos, limitagdes,
problemas)
Analogica Infraestrutura de Hardware Custo se comparado com outras
dedicada e robusta. solugdes elevado.
Suporte Tecnico Acessivel. Tecnologia fechada com capacidade
Inimeras solugdes no técnica limitada.
mercado. Necessario hardware dedicado a
solugéo contratada.
Tecnologia em defasagem no
mercado, elevando o valor das
tarifas.
Manutengéo constante.
Funcionalidade béasica e ou limitada,
principalmente para a atualidade.
|.P Infraestrutura acessivel para | Codigo fonte livre, o que possibilita
implantagao. otimizagbes que se utilizadas
Suporte Técnico Acessivel, incorretamente podem trazer riscos a
h 5 seguranga.
Inimeras solugoes no i —
mercado. possuir infraestrutura preparada para
Otimizag&o dos recursos de | receber a tecnologia.
rede para o provisionamento
das linhas IP’s.
Solugdes Preco estimado da solug&o Viabilidade
Analbgica N&o. Justifica-se a mudanga de
Tecnologia
|.P Sim, para assim fazer uso da
nova tecnologia.
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5 - DESCRIGAO DA SOLUGAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

3.1 A solug@o a ser contrata devera atender no minimo aos seguintes requisitos:

5.2

3.1.1 O Sistema de Telefonia PABX IP sera controlado por um servidor rodando plataforma
livre. Todas as chamadas devero ser processadas e mapeadas por este sistema, o que
permitira a configuragéo e programag&o de varios recursos, como: estabelecimento de filas
de atendimento, menu de selegdo, registro e gravagéo das ligagdes, servigo para mediggo do
grau de satisfagdo, ura, entre outros recursos:

5.1.2 Devera ter suporte a um cabeamento telefonico exclusivo, uma vez que o trafego se
da através do cabeamento da rede de computadores IP;

3.1.3 O servidor fornecido pela CONTRATANTE tera uma instalagdo de Sistema com todas
licengas de uso fornecidas pela CONTRATADA:

5.1.4 Para interfaceamento entre a rede externa de telefonia (servida por fibra dtica) e o
servidor, tera a presenga de 02 Troncos SIP. Os terminais telefénicos seguirdo o padréo de
telefonia IP. Também poderdo ser instalados soffphones nos computadores da

CONTRATANTE que, com o uso de headsets, também serdo ramais internos.

INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS

5.2.1 SISTEMA DE NUMERAGAO
A numeragdo dos ramais sera fornecida pela CONTRATANTE através de operador de

telecomunicagBes em contrato vigente, em uma sequéncia continua, de forma que o sistema

permita decifrar as chamadas corporativas internamente e externamente.

5.2.2 ENTRONCAMENTO
5.2.2.1 A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de um Sistema Operacional de
cddigo aberto e do Sistema Asterisk no servidor fornecido pela CONTRATANTE. O
sistema de telefonia devera ser totalmente compativel com o Protocolo SIP,
padronizado pela RFC 3261,
9.22.2 A CONTRATADA devera configurar o Tronco SIP para realizar o
interfaceamento entre a rede PSTN que serve a CONTRATADA através de uma
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conexdo em fibra dtica. Devendo realizar todas as instalagdes e configuragdes para
interacdo entre no servidor Asterisk e o Tronco SIP.

5.2.2.3 A conexao entre o PABX IP e os ramais internos seré realizada por meio de
rede estruturada em CAT.5E ja existente, utilizando voz sobre IP, protocolo SIP, sendo
parte sob a responsabilidade da CONTRATADA e parte sob a responsabilidade da
CONTRATANTE conforme especificado neste Termo de Referéncia. Sera de
responsabilidade da CONTRATADA a configuragdo de 100 (cem) ramais
disponibilizados por telefones IP e que seréo instalados nos locais designados pela
CONTRATANTE. Cada telefone IP devera ser configurado para atuar em modo Bridge
com os computadores do Municipio de Santa Vitoria.

5.2.2.4 A CONTRATADA deveré realizar todos os testes necessarios nas instalagdes
do Sistema de Telefonia PABX IP Asterisk, aparelhos telefonicos IP e demais
equipamentos da solug&o;

5.2.2.5 Todos os logins, senhas e arquivos de configuragéo seréo de conhecimento e
posse da CONTRATANTE;

5.2.2.6 O Servidor Asterisk e Tronco SIP serdo instalados na sala de Data Center. A
CONTRATADA dever4 orientar a CONTRATANTE nos aspectos de recolocagéo e

reinstalagdo do cabo de fibra ¢tica da rede de telefonia no Data Center.

5.3 DAS FUNCIONALIDADES DO PABX IP
5.3.1 Os principais recursos obrigatorios exigidos pelo PABX IP da CONTRATADA, séo:

5.3.1.1 O PABX IP devera permitir acesso a ramal ou departamento por discagem
rapida, com a possibilidade de especificar diferentes mensagens de acordo com o
periodo (noturno/diumno) e dias (feriados/finais de semana);
5.3.1.2 O PABX IP dever4 possuir as funcionalidades minimas, listadas a seguir:
1. Correio de voz (Voice-mail) integrado com:

Acesso através dos Ramais IP-TDM ou IP-NGN;

Prote¢&do com senha de acesso;

Encaminhamento de correio de voz para outra conta;

Notificagao visual de mensagens através do display (em telefones IP);
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* Acesso Externo: Permitir, através de um niimero de acesso, que o usuario ouga
suas mensagens na caixa postal;

e O servigo devera ser oferecido a todos os usuarios, com capacidade de
armazenamento de 1 hora por usuario e, pelo menos, 8 acessos simultaneos;

2. Transferéncia - Permitir que o usuario transfira ligacdes entre ramais ou niimeros
externos;

3. Péndulo - Permitir que o usuario atenda mais de uma ligagéo, colocando a outra
em espera;

4. Conferéncia - Permitir que diversos (minimo de 5) usuérios possam se falar
simultaneamente;

5. Captura - Permitir que um usuario do mesmo grupo possa capturar as ligagdes de
outro usuario/ramal;

6. Desvio - Permitir que o usuério desvie suas ligagdes para outro ramal ou niimero
externo;

7. Na&o perturbe - Permitir que as ligagdes possam ser transferidas automaticamente
para a caixa postal ou para outro ramal:

8. Senha para ligagbes (PIN Personal Identification Number) - Permitir o uso de
senha para efetuar ligagdes de classes de chamadas especificas e rastreamento de
consumo por usuario independente do ramal;

9. Transbordo - Permitir, caso o usuario esteja ocupado, transferir as ligagdes para
outro ramal;

10. Musica em espera - Permitir que sejam inseridas musicas de espera em formato
Wave/Mp3 para serem tocadas de forma sequencial ou randémica;

11. Gravagéo - Permitir ao Administrador definir se o usuério sera gravado em tempo
integral ou por demanda;

12. Transferéncia em caso de ocupado ou néo atender - Permitir que a chamada seja
transferida para outro nimero, no caso de o telefone estar ocupado ou n&o atender;
13. Categoria de ramal - Permitir que o administrador selecione, por ramal,
permissdes para acesso a linhas externas;

14. Bloqueio para ligagdes celulares definidos por ramal através de programagéo

especifica;
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15. Chefe-secretéria;

16. Grupo de busca;

17. Rechamada por nédo atendimento;

18. Rechamada por Ocupagéo;

19. Siga-me, desvio automético de chamadas para outro numero mediante
configurag&o individual do ramal pelo proprio usuario;

20. Servigo noturno;

21. Discagem abreviada;

22. Devera permitir a mudanga geografica da Unidade de Processamento Central
através de uma rede IP padrao sem a necessidade de um link dedicado;

23. O sistema devera permitir a categorizagéo de ramais para acesso a rede PSTN
(Public  Switched ~Telephone Network), com no minimo as seguintes
categorias/fungdes:

e Ramal Restrito - Permitir que o usuario ndo tenha acesso a ligagdes externas (de
entrada ou saida);

e Ramal Semi-Restrito - Permitir que o Usuario possa receber ligagdes externas,
mas as de saida somente podem ser realizadas através de telefonista ou senha;

e Ramal Semi-Privilegiado - Permitir que sejam colocadas restrigdes para o usuario
fazer ligag6es para fora da 4rea local, ou da &rea do Estado, ou da area do palis;

e Ramal privilegiado - Sem restri¢des de uso.

24. Possuir sistema de Firewall Ativo, bloqueando automaticamente tentativas de
invasdo através das conexdes SIP (brute-force attack), além do controle de portas e
acessos;

25. Permitir o envio e recebimento de FAX;

26. Todas as mensagens de voz deverdo ser no idioma Portugués Brasil;

27. O Sistema de Telefonia PABX-IP devera possuir uma URA (Unidade de Resposta
Audivel), com o objetivo de permitir que o PABX atenda as ligagbes e, através de uma
gravagao, oriente o usuario a digitar fungdes e assim encaminhar sua ligagao para o

setor ou ramal correto;
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6.1 As quantidades inseridas foram com base nas atuais configuragdes do Municipio no que tange
telefonia, levada em consideragéo o nimero de linhas, quantidade de aparelhos telefonicos e
nimero de usuarios atendidos pela solugdo contratada.

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO - PREGO DE REFERENCIA

7.1 Afim de subsidiar a referida compra piblica, foram realizadas pesquisas de valores praticados
no mercado, conforme a seguir, encontrando-se as cotages anexas.

Para a estimativa dos pregos referenciais da contratago, foram utilizados como parametros as
disposigdes contidas no Decreto Municipal de Pesquisas de Precos n® 10.388, de 15 de fevereiro
de 2023.

Com base nas pesquisas de mercado/cesta de precos aceitaveis estima-se o preco a ser
despendido com apresente compra publica em R$ 44.188,67 (Quarenta e quatro mil
cento e oitenta e oito reais e sessenta e sete centavos).

8 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

8.1 As contratagdes dos servigos serdo processadas mediante Lote Unico, portanto, sendo
realizado o contrato com um tnico prestador do servigo. A adjudicagéo do objeto desta contratagdo
a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as
empresas deixem de prestar o servigo contratado, alegando que a falha de uma aplicagdo sob sua
responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra contratada.
O agrupamento dos itens em lote se deve ao fato de que todos os bens e servicos estao
intrinsecamente relacionados. Portanto, com um fornecedor tnico, responsavel pela integracéo na
prestagdo dos servigos e pela manutengao da estabilidade e operacionalidade de toda a solugéo,
a Administrag&o ganha em capacidade de gestdo junto ao contratado, com instrumentos de
cobranga efetiva a um tnico mantenedor de todo o servigo. Portanto, com esse cenario existe um
Unico interlocutor na gestéo dos contratos e um tnico procedimento de eventuais chamadas, por
exemplo, de assisténcia técnica durante o periodo de servigo, propiciando agilidade na resolugéo
de problemas - com economicidade - advindos de eventuais falhas ou outros eventos relacionados
ao contrato de fornecimento e prestacédo de servico.

Do ponto de vista financeiro, a subdiviséo do lote em itens traria perda da economia de escala,
uma vez que o fornecimento por empresas distintas traria aumento dos custos aos licitantes
vencedores. Considerando o exposto, a aquisi¢ao do objeto por adjudicagdo por lote justifica-se
pela vantagem econdmica para a administrag&o, uma vez que o objeto se compde de itens inter-
relacionados e o seu agrupamento viabiliza a prestag&o dos servicos por uma tnica empresa.
Assim, as ressalvas destacadas acima se enquadram ao objeto da contratagéo, ou seja, os itens
que compdem a solugdo proposta possuem elevado nivel de integragdo e automacdo, e
necessitam de compatibilidade entre si para facilitagdo na gestdo contratual e prestacéo dos
servigos. Melhor atendimento as necessidades dos usuérios: Ao unificar os servicos de telefonia
fixa e movel, & possivel oferecer uma experiéncia mais integrada aos usuérios, facilitando a
comunicagao e 0 acesso aos recursos de telefonia de forma mais eficiente.

9 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA VITORIA

AV. REINALDO FRANCO DE MORAIS, 1455 - CEP 38320-000

ESTADO DE MINAS GERAIS

28. Possuir sistema automatico de tarifagdo e bilhetagem com as seguintes
funcionalidades:

e O sistema (software) de bilhetagem devera fornecer informagdes de todas as
chamadas externas de saida, externas de entrada, podendo cada tipo de bilhete ser
habilitado ou nao nos relatorios da bilhetagem;

e O sistema devera proporcionar flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados,
sendo estes preferenciaimente passiveis de conversdo para processamento via
editores de texto e/ou planilhas de calculo do tipo Microsoft Excel ou similar. Todos os
relatérios deverdo ser apresentados em lingua portuguesa;

e O sistema de devera permitir a analise de dados de trafego que possibilite a
medicao e registros diarios, em forma de relatorios especificos para anélise de custos,
ocupag&o dos troncos e ramais, duragéo de chamadas, avaliagéo da carga de servico
em periodos pré-determinados, dentre outros;

29. O sistema deve emitir relatorios de utilizagdo com, no minimo, os seguintes
campos:

o Numero chamado em ligagéo local, urbana, celular, DDD e DDI. (quando houver
sinalizag&o);

e  Numero do ramal que originou a chamada;

e Data de inicio da chamada;

e A localidade/Estado destino da Chamada;

e Hora de inicio da chamada / duragéo da chamada.

30. Devera possuir servicos de autoatendimento com até 10 posigdes de atendimento;
31. Devera possuir interface de Gerenciamento Web, compativeis com os
navegadores Google Chrome e Firefox;

32. A solugéo devera ser compativel com o PABX IP Asterisk.

A contratagéo ir4 proporcionar uma melhoria na tratativa das ligagdes tramitantes nos numeros
vinculados ao PABX, pois contara com gestdo de um sistema tecnolégico para todas as
solicitagdes.

6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
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9.1 Nao se Aplica.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 A aquisicéo acima descrita, tem como objetivo neste projeto, implantar maiores e melhores
recursos de telecomunicagdes na infraestrutura tecnoldgica, de modo, a trazer maiores facilidades
e controles aos canais de comunicagéo, aumentando assim a oferta e qualidade do atendimento
internamente e externamente aos que dependem indiretamente destes recursos.

11 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CONTRATAGAO

11.1 O Data Center existente na Prefeitura Municipal de Santa Vitéria/lMG, local onde ser3
instalada a solugéo, supre todas as necessidades do projeto proposto, garantindo eficiéncia em
seu funcionamento.

12 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS/INSERGAO DE CLAUSULAS
DE SUSTENTABILIDADE

12.1 Né&o se Aplica.

13 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

13.1 Considerando os pontos listados a seguir;
- A contratag&o alinha-se as finalidades do 6rgéo e é viavel do ponto de vista e econdmico.
- As quantidades sugeridas para contratacéo estao coerentes com a demanda prevista pois
se fundem aos quantitativos atuais.
- No mercado existe a solug&o proposta e essa solugao é viavel, além de ser oferecida por
um nimero de fornecedores que garante a participagdo de empresas e consequentemente a
concorréncia.
- A relag@o custo-beneficio da contratagéo é considerada favoravel. Essa comissao declara
ser viavel a contratagéo elencada nesse estudo, n&o sendo possivel observar 6bices ao

prosseguimento da presente contratagéo.

14 - DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO ESCOLHIDA

14.1 A solugéo devera ser disponibilizada sem interrupgées, pois se trata de servigos utilizados
continuamente pelo municipio. A contratagéo dara suporte a estrutura Administrativa, Salde e
Seguranga Publica que sao base para o bom desenvolvimento municipal.

Também o objeto definido neste estudo técnico teve seu padrao de qualidade e desempenho

definidos objetivamente, em funcéo da resolutividade da, além de tratar-se de objeto plenamente
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disponivel no mercado, podendo ser caracterizado como servigo comum, justificando assim a
licitagdo na modalidade Pregéo.

A modalidade de licitagdo ora escolhida néo s6 confere maior celeridade ao processo, como
também amplia o universo dos potenciais licitantes. Desse modo, entende-se que o interesse

publico sera mais satisfatoriamente atendido mediante a adogéo dessa modalidade.

15 - ANEXOS
15.1 N&o se Aplica.
16 - RESPONSAVEIS

16.1 André Rodrigo Santos - 12190

Diretor de T.I
Santa Vitoria, 08 de outubro de 2024. André Rodrigo Santos
Lo R
; /5’, £ Matricuta:
André Rodrigo Santos

Diretorde T.!



