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MAPA DE RISCOS
| - FASE DE PLANEJAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR

O mapa de risco para a fase de planejamento da contratagdo e selecdo do fornecedor visa
o gerenciamento dos riscos no desenrolar das atividades que envolvem a formalizagdo da
demanda pelo setor requisitante.

RISCO 01 - Licitagdo deserta — nenhuma proposta cadastrada.

Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X)Alta
DANO

« Dificuldade na aquisi¢do de marmitex para atendimento das necessidades

institucionais;

o Necessidade de contratacGes emergenciais, possivelmente com pregos mais

elevados;

e Prejuizos ao interesse publico pela auséncia de fornecimento adequado.

Acéo Preventiva Responsavel

Especificacdo adequada, detalhando tipos de refeicdo, quantidade | Equipe de
e requisitos de qualidade. planejamento

Pesquisa de precos com fornecedores locais e outros 6rgaos para | Equipe de
assegurar valores compativeis. planejamento
Ac¢ao de Contingéncia Responsavel

Revisédo das especificacdes e/ou da pesquisa de precos para tornar | Equipe de
a licitacdo mais atrativa. planejamento

Ampliacdo da divulgacéo da licitacdo, incluindo contato direto Equipe de
com fornecedores do setor. planejamento

RISCO 02 - Pedido de impugnacio do Instrumento Convocatoério.

Probabilidade: ( X') Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X)Alta
DANO

o Atraso no processo licitatorio, comprometendo o fornecimento de marmitex;
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administrativos.

Necessidade de ajustes e republicagéo do edital, gerando retrabalho e custos

Ac¢ao Preventiva

Responsavel

Analise criteriosa dos requisitos do edital para evitar exigéncias
excessivas ou restritivas.

Equipe de planejamento

Consulta prévia a fornecedores para avaliar a viabilidade das
condicdes estabelecidas

Equipe de planejamento

Acio de Contingéncia

Responsavel

Ajuste rapido do edital caso necessario, minimizando o impacto
no cronograma.

Equipe de planejamento

Dialogo com os fornecedores para esclarecer duvidas e evitar
impugnacoes.

Equipe de planejamento

RISCO 03 — Interposicao de recurso contra decisao de declara¢io da empresa como

primeira classificada, de acordo com as exigéncias do Edital

€ seus anexos.

Probabilidade: ( ) Baixa ( X') Média

( )Alta

Impacto: ( X) Baixa () Média

( )Alta

DANO

Prejuizos ao interesse publico pelo atraso da conclusdo da licitacdo e efetivacdo da

contratacdo almejada.

Acio Preventiva

Responsavel

Analisar as propostas apresentadas e os demais documentos
encaminhados para averiguacao do atendimento das exigéncias
do edital

Autoridade da licitagdo e
Comissao de Licitagao

Acao de Contingéncia

Responsavel

Receber e analisar o recurso com base nos principios
norteadores da licitacdo, emitindo parecer fundamentado.

Autoridade da licitagdo e
Comissao de Licitagao

RISCO 04 - Recusa da licitante homologada em assinar o Instrumento Contratual

Probabilidade: ( X') Baixa () Meédia ( )Alta
Impacto: ( )Baixa () Meédia (X)Alta
DANO

Prejuizos ao interesse publico pelo atraso da conclusdo da licitacdo e efetivacdo da

contratacdo almejada.

Acao Preventiva

Responsavel
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Prever no edital penalidades cabiveis e solicitar declaragéo de
exequibilidade da proposta na fase de aceitacao.

Secretaria Requisitante

Acao de Contingéncia

Responsavel

Solicitar justificativa formal da licitante.

Secretaria Requisitante

Comunicar a Diretoria de Administragdo sobre a ocorréncia do
ilicito e necessidade de processo administrativo sancionador.

Secretaria Requisitante

RISCO 05 - Inaptidao técnica para execucao do projeto.

Probabilidade: | ( X ) Baixa () Média

( )Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média

(X)Alta

DANO

Habilitacdo de empresas sem capacidade técnica para executar o

objeto da licitacéo.

Acao Preventiva

Responsavel

Exigir no termo de referéncia a apresentagéo de atestado de
capacidade técnica e especificacdo adequada conforme normas
sanitarias e técnicas vigentes.

Secretaria Requisitante

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Desclassificacao da empresa licitante que nao apresentar toda a | Autoridade da
documentacgao exigida licitacdo e Comissao de
Licitagcao
Reabrir a Sessdo Publica para a negociacdo com as proximas | Autoridade da licitagdo

colocadas no certame.

e Comissao de Licitagao

RISCO 06 - Especificacio genérica

Probabilidade: | ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x )Média ( )Alta
DANO

Risco de contratacdo inadequada devido a falta de clareza na descricdo das especificacoes.

Acao Preventiva Responsavel
Definir critérios claros e detalhados no edital sobre Autoridade homologada
ingredientes, porcoes, acondicionamento e prazos de entrega. do certame
Revisar e detalhar melhor as especificagdes caso necessario, Autoridade
evitando contratacdes inadequadas. homologadora
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Acio de Contingéncia

Responsavel

Apurar as causas do ocorrido

Equipe de planejamento
da contratagao

RISCO 07 - Especificacoes utilizadas nao espelham o usual de mercado, ou das
contratacoes de outros orgios e entidades da Administracio Publica

Exigéncias do Edital.

Probabilidade: ( x) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( x )Média ( )Alta
DANO
Dificuldade na realizagdo de estimativa de pregos;
Acao Preventiva Responsavel
Nomeacao adequada da equipe de planejamento da contratacdo com | Autoridade
conhecimento técnico sobre fornecimento de refeigdes e boas praticas |homologadora
sanitarias.
Elaboracdo de normativo que estabeleca os responsaveis para a Autoridade
confeccdo do Termo de Referéncia (TR) e das especificacoes, homologadora
assegurando a participacdo de profissionais qualificados.
Acao de Contingéncia Responsavel
Apurar as causas do ocorrido, verificando se as especificacfes estdo  Equipe de
desalinhadas ao mercado e corrigindo eventuais inconsisténcias. planejamento da
contratacao

RISCO 08 - Inabilitacio e/ou desclassificacio de licitante por nio atender as

Probabilidade: |( ) Baixa () Média (x)Alta
Impacto ( ) Baixa ( x )Média ( )Alta
DANO

Licitagao fracassada;

Acao Preventiva Responsavel
Prevé no instrumento convocatdrio regras claras e objetivas sobre as Equipe de
especificacbes das marmitas, exigéncias sanitarias, prazos de entrega, planejamento
requisitos para transporte e armazenamento, bem como critérios de
julgamento da proposta.

Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Inabilitar e/ou desclassificar a empresa com base nas regras estabelecidas | Autoridade da
no Instrumento Convocativo, garantindo transparéncia e isonomia no licitagao
processo.
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sancionador.

Analisar se 0 ato da licitante se enquadra nas tipificacdes de ilicitos
previstas na legislacdo e no edital. Caso seja identificado comportamento
ilicito, comunicar a Diretoria de Administracao sobre a ocorréncia para

avaliacdo da necessidade de instauracdo de processo administrativo

Autoridade da
licitagao

Il - FASE DE GESTAO CONTRATUAL

O mapa de risco para a fase de gestao contratual visa o gerenciamento dos riscos durante
a execu¢ao do fornecimento de marmitex, garantindo a qualidade e a pontualidade do
servigo contratado.

RISCO 01 - Atraso na instalagao necessaria ao inicio da prestacao dos servicos.

Probabilidade: |( ) Baixa ( X') Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média (X)Alta
DANO

1 Interrupcdo ou atraso na alimentacdo dos beneficiarios do contrato;

1 Possiveis impactos negativos na prestacdo de servigos essenciais dependentes da

alimentacéo;

[1 Necessidade de medidas emergenciais para suprir a demanda.

Acao Preventiva

Responsavel

Definir no Edital e no contrato prazos razoaveis para entrega, Equipe

requisitos de qualidade e penalidades para descumprimentos

de
planejamento

Comunicar formalmente a contratada sobre os prazos de entrega e as

sancoes em caso de descumprimento.

Gestor do Contrato e
Fiscal do Contrato

Ac¢ao de Contingéncia

Responsavel

Aplicar sangdes previstas no contrato em caso de atraso injustificado.

Gestor do Contrato €
Fiscal do Contrato

RISCO 02 - Falhas na fiscaliza¢do administrativa

Probabilidade: | ( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( X)Alta
DANO

(1 Risco a saude dos consumidores devido a alimentos improprios para consumo;
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[ Reclamac0es, prejuizo a imagem da Administracdo e possibilidade de responsabilizacao

legal;

(1 Necessidade de substituicdo emergencial das refeicoes.

Acio Preventiva Responsavel
e Nomeagao e capacitagdo de gestor e fiscal do contrato para Diretor de
acompanhamento continuo da qualidade dos produtos Administragao/

entregues.

Exigéncia de certificagdes sanitdrias e boas praticas de
manipulagdo de alimentos no contrato.

Fiscalizacdo rigorosa das condi¢des das marmitas no ato da
entrega.

Acao de Contingéncia

Diretor Geral

Responsavel

Rejeitar e devolver marmitas que ndo atendam as
especificagdes contratuais, exigindo substituicdo imediata.
Aplicar sangdes previstas no contrato por descumprimento
das normas de qualidade e seguranc¢a alimentar.

Caso a irregularidade persista, abrir Processo Administrativo
Sancionador para apurar os fatos e, se necessario, rescindir o
contrato e convocar o fornecedor substituto.

Gestor do Contrato e
Fiscal do Contrato

RISCO 03 - Nao acompanhamento dos termos aditivos e cronogramas estabelecidos

para execucio do projeto

Probabilidade: |( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Meédia (X)Alta
DANO

(1 Atrasos no fornecimento das refei¢coes, prejudicando a alimentacdo dos beneficiarios;

(1 Celebracédo de termos aditivos irregulares;

[ Possibilidade de desperdicio de recursos publicos.

Acio Preventiva

Responsavel

Nomeacdo de gestor e fiscal do contrato devidamente capacitados
para acompanhar prazos e termos contratuais.

Diretor de
Administragdo/Diretor
Geral

Acao de Contingéncia

Responsavel

Abrir Processo Administrativo Sancionador para apurar os fatos e, se
necessario, aplicar penalidades pelo descumprimento dos prazos
estabelecidos.

Gestor do Contrato e
Fiscal do Contrato

SECRETARIA

N4 O

DE SAUDE



PREFEITURA MUNICIPAL
= DE LAGOA DOURADA/MG

servicos no ambiente institucional

RISCO 04 - Comportamento inadequado de colaboradores da empresa prestadora de

Probabilidade: |( X ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( X) Baixa () Média ( )Alta
DANO

1 Possiveis atrasos na entrega das marmitas;

(1 Ambiente institucional comprometido pela conduta inadequada de
empresa contratada.

colaboradores da

colaborador com conduta inadequada

Acio Preventiva Responsavel
Prever no contrato a possibilidade de substitui¢do de funcionarios da | Equipe de
contratada em caso de comportamento inadequado. planejamento
Acao de Contingéncia Responsavel
Solicitar formalmente a empresa fornecedora a substitui¢ao do Gestor do

Contrato/Fiscal do
contrato

RISCO 05 - Composicao de custos incorreta

Probabilidade: | ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto: ( x) Baixa () Média ( )Alta
DANO
(1 Necessidade de aditivos de valores e prazos;
(1 Risco de superfaturamento do contrato.
Acao Preventiva Responsavel
Definir critérios claros para a composic¢do de custos na elaboragao doEquipe de
Termo de Referéncia. Planejamento
Acao de Contingéncia Responsavel
Verificar os elementos que geraram o aditivo e apurarFiscal e Gestor do
responsabilidades Contrato
RISCO 06 - Falhas no ateste definitivo
Probabilidade: |( x ) Baixa () Meédia ( )Alta
Impacto ( ) Baixa () Média ( x)Alta
DANO

[0 Pagamento indevido por marmitas com qualidade inferior ao estabelecido no contrato;

(1 Aceitacdo de refeicdes que ndo atendem aos padrfes sanitarios e nutricionais exigidos.

Acio Preventiva

Responsavel
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qualidade das refeigdes.

Nomeagdo e capacitacdo de gestores e fiscais para conferéncia da

Diretor de
/Administragao/Diretor
Geral

Acao de Contingéncia

Responsavel

Abrir Processo Administrativo de Apuragdao de Responsabilidade
junto a Diretoria de Administragdo e Planejamento para averiguar o
ocorrido e aplicar as penalidades cabiveis.

Gestor do
Contrato/Fiscal do
contrato

RISCO 07 — Descumprimento de obrigacdes contratuais por p

arte da contratada

Probabilidade: | ( x ) Baixa () Média ( )Alta
Impacto () Baixa () Média ( x)Alta
DANO

[1 Atraso na entrega das marmitas, prejudicando os beneficiarios do contrato;
(1 Fornecimento de refeicdes em desacordo com as especificacdes contratuais;

(1 Responsabilizacdo da Administracdo por falhas no fornecimento de alimentacao.

investigar as falhas e aplicar penalidades cabiveis.

Acao Preventiva Responsavel
Definir claramente no contrato todas as obrigagdes da empresa Equipe
fornecedora, incluindo penalidades pelo descumprimento. Planejamento
Contratacao
Acao de Contingéncia Responsavel
Abrir Processo Administrativo de Apuragao de Responsabilidade para | Gestor do

Contrato/Fiscal do
contrato

Lagoa Dourada-MG@G, 28 marg¢o de 2025

Juliana Silvestre Barreto Pinto
Secretaria Municipal de Saude

Eduarda Andrade Belo
Diretora da Saude Curativa
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