PREFEITURA MUNICIPAL
w DE LAGOA DOURADA/ MG

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO /2025 — PREGAO ELETRONICO /2025

UNIDADE RESPONSAVEL: SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E
INFRAESTRUTURA

1 - DO OBJETO:

Constitui objeto do presente instrumento a locacdo de software para gestdo, fiscalizacdo,
despacho e recepcao de servicos de Manutencdo do Sistema de lluminacdo Publica do Municipio
de Lagoa Dourada, incluindo a disponibilizagdo aplicativo de celular para a populagdo conforme
especificado neste anexo.

1. A contratada para a loca¢do de software de gestdo de iluminagdo publica devera fornecer

software com suportes minimos descritos a seguir:

1.1 O software devera estar dividido, no minimo, em 2 mddulos funcionais: um para
permitir o cadastro/atualiza¢do do parque de iluminagdo ("maddulo cadastro"), e outro para
permitir o registro/acompanhamento dos servicos realizados ("maddulo servigos"). Cada um
desses modulos deve possuir, no minimo, as funcionalidades listadas abaixo:

1.1.1 Mdédulo de Cadastro

a) Definigao:

Oferece funcionalidades para o cadastro dos pontos de iluminacdo publica, a visualizacdo
dos dados cadastrados e a exportacdo e importacdo dos dados.

b) Funcionalidades:

b.1) O médulo deve permitir a adi¢cdo, remocao e edicao de pontos de iluminacdo através
de dispositivos portateis (ex.: PDAs e smartphones) e, também, através de computadores
/ notebooks;

b.2) Para cada ponto de iluminagdo, o médulo deve permitir, no minimo, a coleta de:

e Fotografia(s);

e Coordenadas geograficas;

e Municipio;

e Localidade;

e Subestacdo;

e Alimentador;

e Proprietario / Poténcia / N° Chave / N° Cia do Transformador;

e Direcdo do Fluxo de Energia;

e Grafo de Conexdo dos Pontos de Iluminacao;

e Logradouro / Numero / Bairro;

e Tipo do Poste;

e Altura do Poste;

e Barramento do Poste;
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e Tipo do Relé;

e Tipo do Braco;

e Tipo de Luminaria;

e NuUm. Plaqueta;

e Posicdao da Luminaria;

e Tipo de Lampada;

e Poténcia da Lampada;

e Identificacdo de Ldmpadas Medidas;
e Registro do Niumero de Medidor de Lampadas Medidas;
e Tipo do Reator;

e Poténcia do Reator;

c) O sistema deve permitir a coleta de outras informacgées além das listadas anteriormente.
Ele deve oferecer ao consdrcio meios de incluir ou solicitar a inclusdo de campos que sejam
de seu interesse. Exemplo:
e Meétricas de Qualidade:

Postes Danificados;

Reatores llegiveis;

Lampadas Acesas 24Hrs;

Lampadas Queimadas;
Ldmpadas/Luminarias Danificadas;
Cruzetas Danificadas;

Cabos MT/BT Fora do Espagamento Padrdo;
Isoladores MT/BT Danificados;
Equipamentos de Uso Compartilhado;

VVVVVYYYYYVY

» Dentre outras.
d) O software deve trabalhar com geocodificacdo reversa para manter a base cartografica
atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de digitar enderecos. O
logradouro, bairro e nimero associados a cada ponto de iluminacao deve ser inferido a
partir das coordenadas geograficas do mesmo;
e) O sistema deve permitir ao usudrio localizar pontos de iluminacdo pelos seguintes
critérios:
e logradouro;
o N2 Plaqueta;
e Barramento;
e Bairro;
e Cidade;
e N2 Chave Trafo;
e Ou uma combinacdo desses campos.

f) Uma vez localizado o ponto de interesse, o usudrio deve poder visualizar todas as suas
caracteristicas (coordenadas, fotografias e demais campos);
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g) O sistema deve permitir a exportacdo de todos os pontos de ilumina¢do para um formato
amigavel para andlise. A exportagdo deve incluir todos os campos mencionados no b.2 do
item b, e, adicionalmente, deve vir acompanhada das fotografias dos pontos (devidamente
relacionadas aos mesmos) e o consumo, em kWh, associado a cada ponto;

h) O software deve permitir que o usudrio visualize, em um mapa, todos os pontos de
iluminacgao e as fotografias associadas aos mesmos;

i) A camada inferior do mapa mencionado na alinea h deve ser preenchida com fotos
obtidas via satélite e, também, com o desenho dos logradouros e seus nomes;

j) O sistema deve permitir que o usuario selecione um conjunto de pontos por certos
critérios e os envie para o dispositivo mével de um técnico para que o mesmo possa visita-
los e confirmar se estdo bem cadastrados. Os critérios pelos quais o usudrio pode selecionar
o conjunto de pontos sdo, no minimo:

e lLogradouro;

o N2 Plaqueta;

e Barramento;

e Bairro;

e Cidade;

e N2 Chave Trafo;

e Subestacao;

e Localidade;

e Tipo de Luminaria;

e Posicdo da Luminaria;
e Tipo de Lampada;

e Poténcia da Ldmpada;
e Ou uma combinacdo desses campos.

k) Uma vez que o técnico receba, em seu dispositivo portatil, os pontos de iluminagao
mencionados na alinea j, supra, ele deve ser capaz de edita-los e/ou exclui-los. Deve,
também, ser capaz de incluir novos pontos. Ao concluir o servico, a base cadastral devera
ser automaticamente atualizada;

I) Os pontos de iluminac¢do enviados para os dispositivos portateis devem ser desenhados
sobre um mapa que mostre, no minimo, o desenho e nome dos logradouros do municipio
para que o técnico se oriente em campo;

m) O sistema deve informar, por logradouro, o total de pontos de iluminagdo e o consumo
total dos mesmos, em kWh;

n) O sistema deve permitir ao usudrio gerar um relatério destinado a concessionaria que
liste todos os pontos de iluminacdo, o tipo da lampada, a poténcia da lampada, as
coordenadas geograficas, o logradouro, bairro, nim. barramento, tipo do poste, altura do
poste, posicao da luminaria, fotografia do ponto, perda do reator e o consumo do ponto

(em kWh);
1.1.2 Médulo de Servigos
a) Definicdo:
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.1) Oferece funcionalidades para o registro e o acompanhamento dos servicos realizados

em campo, a visualizacdo dos servicos através de relatdrios e a exportacdo e importacao
da base completa de servigos.

a

.2) Entende-se por servico atividades tais como: substituicdo de lampadas queimadas /

reatores / relés fotoelétricos / lumindrias danificadas / conectores / cabos de ligagao,
registro de reclamacgGes via call-center e/ou outras origens, dentre outras, incluindo
atividades especificadas pelo cliente-final.

b) Funcionalidades:

b.1) O mdédulo deve permitir a criagcdo e edicdo de ordens de servigo através de dispositivos
portateis (ex.: PDAs e smartphones) e, também, através de computadores / notebooks;
b.2) Para cada ordem de servigo, o mddulo deve permitir, no minimo, a coleta de:

Grupo de Servigo;

Tipo de Servigo;

Prioridade;

Cesto;

Descrigao;

Observacao;

Dados do Requisitante (quem solicitou o servico):
Nome Completo;

Tel. Mével;

Tel. Fixo;

E-mail;

Estado;

Cidade;

Logradouro / Numero / Complemento;

Bairro;

CEP;

Local de Atendimento (onde serd realizado o servico):
» Localizacdo/Dados do Ponto de lluminacgdo (caso o servico seja destinado a um
ponto);

Estado;

Cidade;

Logradouro / Numero / Complemento;
Bairro;

CEP;

Estado;

Cidade;

Logradouro / Nimero / Complemento;
Bairro;

CEP;

Material Retirado:

VVVYYVYYVYVVVYVYY
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Marca;
Grupo;
Tipo;
SubTipo;
ID;
Foto;
» Material Colocado:
v' Marca;
v Grupo;
v’ Tipo;
v’ SubTipo;
v ID;
v’ Foto;
v Centro de Trabalho;
v’ Técnico Responsével;

AN NI N RN

v Prazo de Atendimento;

v’ Situacgdo (concluida, pendente ou cancelada);

v’ Sub-Situac¢do;

v Observacio;

v’ Coordenada / Hora Inicio Servico;

v’ Coordenada / Hora Término Servico;

v Foto Antes;

v’ Foto Depois;
c¢) O sistema deve permitir a coleta de outras informacgdes além das listadas anteriormente.
Ele deve oferecer ao consércio meios de incluir ou solicitar a inclusdo de campos que sejam
de seu interesse. Exemplo:
e Ponto de Referéncia;

Pontos de Interesse (POI);

Fotografia do Logradouro;

Outras Informacdes de Interesse da Prefeitura.

d) O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servico e do fim do servico de
forma a viabilizar andlises de produtividade;

e) As datas/horas coletadas alinea d devem ser obtidas através dos satélites GPS, e ndo
através do relégio interno dos aparelhos utilizados em campo. O objetivo é evitar
transtornos decorrentes de manipulacdo e/ou desconfiguragdo espontanea do reldgio dos
aparelhos;

f) O software deve trabalhar com geocodificacdo reversa para dispensar os técnicos de
campo da necessidade de digitar enderecos. O logradouro, bairro e nimero onde o servico
foi realizado devera ser inferido a partir das coordenadas geograficas registradas em
campo;
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g) Para cada servico realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto
de iluminacdo ou local estava antes do servico e como ficou apds o servico para que se
tenha uma evidéncia de que o servico foi realizado;

h) O sistema deve permitir que o usuario procure uma ordem de servigo por certos critérios
e a envie para o dispositivo mével de um técnico para que o mesmo possa realizar o servico
- essa atividade chama-se despacho. Os critérios pelos quais o usuario pode procurar uma
ordem de servigo sdao, no minimo:

e Grupo de Servigo;

e Tipo de Servico;

e Prioridade;

e Situacao;

e Centro de Trabalho;

e Técnico Responsavel;

e (esto;

e Nome / Telefone(s) / E-mail do Requisitante;

e Bairro / Endereco / CEP do Requisitante;

e Cidade / Bairro / Endereco do Local de Atendimento;
e N2 Chave Trafo / N2 Plaqueta do Local de Atendimento;
e Criador da OS;

e Ultimo Usuério a Modificar a OS;

e Data de Criag¢do da OS;

e Data da Ultima Modificagdo da OS;

e Prazo de Atendimento;

e Data do Ultimo Despacho;

e Ou uma combinacdo desses campos.

i) Uma vez localizada a ordem de servico de interesse, o usudrio deve poder visualizar todas
as suas caracteristicas (coordenadas, fotografias e demais campos);

j) Uma vez que o técnico receba, em seu dispositivo portatil, a ordem de servico
mencionada alinea h, supra, ele deve ser capaz de editad-la para comunicar o resultado do
trabalho;

k) As ordens de servico enviadas para os dispositivos portateis devem ser desenhadas sobre
um mapa que mostre, no minimo, o desenho e nome dos logradouros do municipio para
gue o técnico se oriente em campo;

I) O sistema deve permitir a exportacdo de todas as ordens de servico para um formato
amigavel para analise. A exportagdo deve incluir todos os campos mencionados na alinea
h, e, adicionalmente, deve vir acompanhada das fotografias das ordens de servico
(devidamente relacionadas as mesmas), incluindo, mas ndo se limitando a, as fotografias
mencionadas na alinea g;

1.2 Respeitar as normas estabelecidas pela distribuidora e Orgdos Municipais.

1.3Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades que
constituem seu objeto, que deverdao ser pagos regularmente e exclusivamente pela
contratada.

‘}e 1a ‘ :jjii‘ : H II; -‘.';f;"! s SECRETAR'A DE OBRAS
e L 12 ma gov br E INFRAESTRUTURA




PREFEITURA MUNICIPAL
w DE LAGOA DOURADA/ MG

1.4 Desenvolver seu trabalho em regime de colaboracdo com o CIGEDAS, acatando as
orientacdes e decisdes da Fiscalizacdo, bem como dos Profissionais do CIGEDAS.

1.5 A contratada deverd prover treinamento aos profissionais de telemarketing indicados
pelo contratante, habilitando-os a:

YV YV VYV VY

Localizar pontos de iluminagdo publica pelos seguintes critérios:

Logradouro;

N2 Plaqueta;

Barramento;

Bairro;

Cidade;

N2 Chave Trafo;

Ou uma combinagdo desses campos.

Visualizar as caracteristicas dos pontos de iluminag¢do localizados (coordenadas,

fotografias e demais campos);

e Registrar reclamacgdes referentes aos pontos de iluminagdo publica;

e Localizar reclamagdes previamente cadastradas pelos seguintes critérios:

» Grupo de Servico;

» Tipo de Servico;

> Prioridade;

» Situacdo;

» Centro de Trabalho;

» Técnico Responsavel;

> Cesto;

» Nome / Telefone(s) / E-mail do Requisitante;

» Bairro / Endereco / CEP do Requisitante;

» Cidade / Bairro / Endereco do Local de Atendimento;
» N° Chave Trafo / N° Plaqueta do Local de Atendimento;
> Criador da OS;

> Ultimo Usudrio a Modificar a OS;

» Data de Criacdo da OS;

> Data da Ultima Modificacdo da OS;

» Prazo de Atendimento;

> Data do Ultimo Despacho;

» Ou uma combinacdo desses campos.

e Visualizar as informacdes das reclamagdes localizadas;

e Gerar um relatério contendo todas as reclamacgdes geradas por cada atendente;

e O treinamento mencionado neste item deverd ser gratuito para os operadores de

telemarketing indicados;

1.6 O treinamento mencionado no item anterior devera ser realizado in loco, em local
indicado pelo contratante, desde que o local encontre-se na area de cobertura do projeto;
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1.7 O treinamento mencionado no item 1.5 deverd incluir a realizacdo de 10 (dez)
chamadas de teste para cada atendente: 6 (seis) para o registro de uma reclamacao sobre
um ponto de iluminagdo publica e 4 (quatro) para solicitar informagdes sobre o andamento
de uma reclamacgdo previamente registrada;

1.8 Além do treinamento mencionado no item 1.5, o contratante podera solicitar 2 (dois)
retreinamentos adicionais até o término do contrato;

1.9 Entender-se-a que os treinamentos foram bem-sucedidos apds a assinatura, por parte
do Secretdrio Executivo e ou funciondrio indicado, responsaveis pelo telemarketing, de um
termo no qual ele afirma que o treinamento foi bem-sucedido e a equipe encontra-se
preparada para registrar, localizar e acompanhar reclamacgdes através do software de
gestdo da iluminagdo publica.

2 — DA EXECUCAO

2.1 Instalacdo dos softwares (sistemas).

- A empresa contratada devera instalar os softwares (sistemas) nas dependéncias Consércio, bem
como toda rotina de seguranca e backup no prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar da data
de assinatura do contrato.

2.2. Treinamento

- O treinamento devera ser realizado in loco, em local indicado pelo contratante, desde que o local
se encontre na area de cobertura do projeto.

- Os treinamentos serdo ministrados na sede da contratada, apds comunicacao oficial a empresa
contratada sem 6nus para contratante.

2.3. Migragao

- Migragao é conversdao de dados com base em arquivos txt e ou relatérios do sistema da CEMIG
nos prazos estabelecidos.

- Os dados serdo disponibilizados pela Concessionaria local para acesso da empresa vencedora na
obtencdo dos bancos de dados existentes.

- Toda tecnologia necessaria para migracdo e conversdo de dados é de exclusiva responsabilidade
da contratada.

- O prazo maximo para migracdo dos dados existentes é de 10 (dez) dias.

- Na falta de tempo habil de migracdo, a contratada devera digitalizar os dados necessarios para
inicio das atividades.

- Na ocorréncia da hipotese anterior, a migracao total dos dados nao poderad ultrapassar 30 (trinta)
dias.

- O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil
a ela relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

- O sistema devera possuir os padrdes minimos de qualidade e seguranca estabelecidos pela ABNT.
2.4. Manutencgao

- Toda manutencdo preventiva e corretiva deverd ser solicitada formalmente pela contratante
tendo a contratada 02 (dois) dias Uteis para programar e negociar o prazo de execucdo para que
ndo comprometam as atividades do dia a dia.

- No caso de falha ou erro do sistema a contratada tera 24 (vinte e quatro) horas para solucionar
o problema com pena de rescisdo contratual.

2.5. Suporte Técnico
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- A contratada devera disponibilizar técnicos para suporte online (remotamente) via telefone,
MSN, fax, etc. no hordrio de 8 as 17h30 de segunda a sexta feira inclusive em dias de ponto
facultativo.

- A contratada devera disponibilizar técnicos para visita técnica in loco para assessoramento
operacional devido as manutengbes preventivas ou corretivas que fizerem necessarias nos
softwares (sistemas) ou até mesmo para treinamento de novos funciondrios sem 6nus para
contratante. Toda solicitagcdao devera ser formalizada e programada com a contratante.

- As visitas in loco deverao ser registradas através de relatdrio de visita e assinada pelo responsavel
do setor envolvido objetivando o ateste ao servigo executado.

2.6. Do regime de execugao

A forma de execug¢do dos servigos é indireta, em regime de empreitada global, nos termos do Inciso
I, alinea “a” do Art. 10° da Lei de Licitagdes, sendo que a supervisdao dos servicos deste termo
ficara a cargo do Secretario Executivo e ou funcionario designado pelo mesmo, que promovera o
acompanhamento da execuc¢do, bem como, a aceitacao definitiva dos mesmos.

3 —DAS JUSTIFICATIVAS

O software é a ferramenta utilizada para fiscalizar os servicos prestados pela empresa contratada
para a manutencdo do parque de iluminacdo, garantindo o controle de qualidade pactuado em
contrato. O software realiza as seguintes operacdes:

a) comunica ao prestador de servicos quais lampadas estdo com vida util a vencer, permitindo que
0 mesmo as troque antecipadamente. Essa agao evita futuros transtornos para os habitantes;

b) comunica a prefeitura/consércio quais reclamacées geradas pela populacdo estdo em atraso,
ndo tendo sido atendidas dentro do prazo combinado;

c) comunica a prefeitura/consdrcio quais dreas do municipio apresentam baixa qualidade de
iluminagdo devido a falta de padronizagdo das instalacBes e/ou a condi¢des inadequadas de
iluminacdo. Com esses dados a prefeitura pode solicitar atuacdo imediata do prestador de
Servigos;

d) emite os relatérios solicitados pela concessionaria de energia elétrica e verifica se os dados dos
mesmos (consumo, quantitativos, etc) aparentam estar corretos. Essa opera¢cdo minimiza o risco
de a prefeitura ter que arcar com elevadas cobrancas retroativas de consumo;

e) importa os dados do parque de iluminagdo entregues pela concessionaria para que o prestador
de servigos contratado tenha um ponto de partida sobre o qual orientar seus trabalhos;

f) permite que a prefeitura, caso deseje, analise em detalhes os seus ativos e encontre
oportunidades de redugdo da conta de iluminagao;

g) permite que a prefeitura verifique os servicos realizados pela empreiteira;

E uma série de outras operagdes que contribuem para a gestdao do parque de iluminagdo publica.

4 — DOS VALORES

O CIGEDAS apresentou um valor licitado de RS0,10 (dez centavos) /ponto, totalizando o valor
mensal de R$134,80, conforme o niumero de pontos existentes no municipio.

Luiz Carlos de Melo
Secretario Municipal de Obras e Infraestrutura - 12 de dezembro de 2025
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