PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO
CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
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2 el A
8 - A
%gb Y &
& 30 DE SETEMBRO 4

EDITAL DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 228/2024
PREGAO ELETRONICO N° 52/2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO/MG

Torna-se publico que o Municipio de Sdo Gotardo, com endereco na Rua Professora Maria
Coeli Franco n° 13, Centro, Sdo Gotardo — MG, CNPJ n°. 18.602.037/0001-55, isenta de
inscri¢do estadual, por intermédio de sua Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria
de n° 001/2024 e 42/2024 realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, regulamentada pelo Decreto
Municipal n® 63/2023. E ainda se aplicam as disposi¢des da Lei Complementar n® 123/06, observadas
as determinag0es das Leis Federais n® 12.846/13, n° 13.709/18 e demais legislagdes aplicaveis.

1. DO OBJETO
1.1.0 objeto da presente licitacdo é a “PRESTACAO DE SERVICO DE CONTRATACAO DE

EMPRESA NO QUAL CONSTITUI A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA
INFORMATIZADO QUE VIABILIZE A OFERTA DE SERVICOS MUNICIPAIS,
FACILITANDO A OBTENCAO DE AUTORIZACOES E PERMISSOES URBANISTICAS
PELA POPULACAO.A EXECUCAO DO OBJETO ENGLOBA A DISPONIBILIZACAO DE
SERVICOS DE USUFRUTO DA SOLUCAO, ASSISTENCIA TECNICA, CAPACITACAO,
PARAMETRIZACAO E MANUTENCAO CONTINUA”.

1.2. Em caso de discrepancia entre as especificacbes do objeto descritas nos sites

www.saogotardo.mg.gov.br / www.licitanet.com.br / www.gov.br/pncp/pt-br e as constantes

do Termo de Referéncia (Anexo I), prevalecerdo as Gltimas.
° CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

° FORMA DE FORNECIMENTO: Continuado

° MODO DE DISPUTA: Aberto

3 DATA DA SESSAO PUBLICA: 26/09/2024 as 12:30 horas

° SITE PARA CONSULTAS: www.saogotardo.mg.gov.br / www.licitanet.com.br /
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° TELEFONE E E-EMAIL PARA CONTATO: (34)3671 -7127
/licitacaosg@gmail.com

° LOCAL PARA REALIZACAO DO PREGAO ELETRONICO: PLATAFORMA
DIGITAL - WWW.LICITANET.COM.BR.

e LICITACAO COM DIVISAO DE COTA(S) AMPLA(S) E COTA(S)
RESERVADA(S)/LOTES EXCLUSIVOS PARA BENEFICIARIOS DA LC 123/06:
NAO

e LICITACAO EXCLUSIVA PARA BENEFICIARIOS LC 123/06: NAO

e LICITACAO AMPLA PARTICIPACAO: SIM

2.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

2.1. As especificagdes, condicdes, prazos e locais para execugdo do objeto encontram-se no
Estudo Técnico Preliminar , Termo de Referéncia e nos demais anexos que integram o edital.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1.  Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac6es efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2.  Seréa concedido tratamento favorecido para as micro-empresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015.

3.3.  Nao poderéo disputar esta licitacao:

3.3.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios;

3.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.3.8. agente publico do 6rgédo ou entidade licitante;

3.3.9. Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
3.3.10. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.4. O impedimento de que trata o item 3.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em

substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
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ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.3.2 e 3.3.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.7.  EmolicitacBes e contratacdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades

ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

3.8. Ndo seré permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, em razao da baixa
complexidade do servico a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado
tém condicOes de prestar o servigo de forma independente.

4, DA APRESENTAQAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta

com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado
o disposto nos itens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada. deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do

sistema, que:
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4.3.1. Estaciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1°a0 3°do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente ap0s 0s procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o0 seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma
do item 4.10 possuiréa carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da

perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
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sua desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1.  Olicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

5.1.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo da quantidade.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo
previsto para contratacao.

5.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢édo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7.  Na presente licitacdo, as Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que 0s servigos serdo prestados
com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacédo exclusiva de mao de obra, o que configura
cessdo de méo de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar
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no 123/2006.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICA(;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,05(cinco) centavos.

6.8.1.0 licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o0 modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.10.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.
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6.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacéo.

6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.
6.10.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.11.Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
6.10.6. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
o0 periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcdo de lances.

6.10.7. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
0 autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.8. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.9. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.10.10. Ap0s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0 sistema ordenara

e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico 0 modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

6.11.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 6.11,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.11.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, seré de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacéo.

6.11.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocaces.
6.11.6. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apo6s o termino dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
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0 sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.
6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrébnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica
para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar

melhor oferta.
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6.19. SO6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo

realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado
do julgamento.

6.20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo
exigira previa pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade

e serdo observados 0s seguintes precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.
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6.20.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracgéo.

6.20.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.20.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgéo daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.20.7. Ap6s a negociacao do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da

proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.3 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/san¢es/CEIS);

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sangdes/CNEP).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29,
caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

7.4.  Na hip6tese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicGes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens deste edital.

7.6.  Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

7.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para
a contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.8.  No caso de bens e servi¢cos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
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inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.11.Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia,
ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatdrio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;

7.12. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.13.Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢Ges para
a justa remuneracao do servico.

7.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoracgao do prego e que se comprove que este é o0 bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

7.15. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;
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7.16. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacédo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel
esse regime.

7.17. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7.18. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

7.19.0s resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.21. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de

uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAC}AO

8.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para
a habilitaco serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
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ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original,
por copia.

8.5.  Seréd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.6.  Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.8. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacdo
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art.
40 81° e art. 6°, §49).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.9.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

8.10. ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.10.1. complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
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propostas;

8.11. Naanalise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacdo e classificacao.

8.12.0s documentos deverdo ser apresentados em formato digital, no prazo de até 2(duas)
horas, contados da convocagéo efetuada pelo Pregoeiro .

8.13. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido acima, por igual periodo, nas
seguintes situacdes:

a) por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;

b) de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido néo € suficiente
para o envio dos documentos exigidos.

8.14.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.15.Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.16.A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.17.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentacéo relacionada
nos itens a seguir, para fins de habilitacao:

A. Ato Constitutivo;

1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou;

2. Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragcbes em vigor , devidamente
registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as Sociedades Comerciais, €, em se

tratando de Sociedades por Acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

D {3#} 3671-7127 @ Iir_'.itacao@sangntardo_mg.gmr.hr @ Rua Professora Maria Coeli Franco, n* 13

Centro, CEP: 38.800-000 - 530 Gotardo-MG



) PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO
NS CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
4 Séo Gotardo — Minas Gerais

& 30 DE SETEMBRO 4

administradores, ou;

3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio, ou;

4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

5. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacéo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

6. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede,

acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

B. Prova de Inscricdo no CNPJ. O documento devera ser expedido no maximo 90 (Noventa)
dias antes da data do recebimento dos envelopes;

C. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS, emitida
pela Caixa Econdmica Federal em vigor;

D. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
0s mesmos efeitos da CNDT

conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em vigor;

E. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, incluindo os
Débitos Previdenciarios, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil ou pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, em vigor;

F. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em vigor;

G. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;
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H. Certid@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso o
documento ndo declare sua validade somente sera aceito documento expedido no méaximo 90
(noventa) dias antes da data do recebimento dos envelopes;

H.1. A empresa que esteja em recuperacao judicial deverd apresentar certiddo emitida pela
instancia judicial competente, certificando que estd apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatorio.

8.17.1. Além das documentacdes acima, devera ser apresentado também conforme Estudo
Técnico e Termo de Referéncia, as documentacBes técnicas, sendo as mesmas
habilitatorias.

8.18. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal ou trabalhista no caso de Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Equiparadas, fica concedido um prazo de 05
(Cinco) dias Uteis para a sua regularizacao, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa
tempestiva e aceita pela Pregoeira, nos termos da Lei Complementar n°® 147 de 07 de agosto de
2014;

8.19. A ndo regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretaré a
inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

8.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma;
8.21. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital;

8.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd
declarado vencedor;

8.23. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacao;

8.24. Para efeitos da Lei Complementar n°. 123/2006, inclusive nos Editais destinados
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exclusivamente a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, deve ser apresentada a
declaracdo constante do ANEXO VII, juntamente com a CERTIDAO SIMPLIFICADA
DIGITAL EMITIDA PELA JUNTA COMERCIAL competente, emitida nos ultimos 90 dias,
comprovando ser a licitante, enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte,
para participar do certame nesta condicao, quando for o caso, (a falta desta certiddo néo inabilita
a empresa, porém, a mesma perde o direito do beneficio da Lei Complementar n°. 123/2006).
8.25. Quando o documento ndo contiver de forma expressa o prazo de sua validade, sera
esse considerado como 90 (noventa) dias contados de sua expedi¢cdo/emissao.

09. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observaré o disposto no art. 165
da Lei n®14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura
da ata.

9.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

9.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. 0 prazo paraa manifestacdo da intencdo de recorrer ndo seré inferior a 10 (dez) minutos.
9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacgdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

9.3.4. na hipdtese de adoc¢do da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacao da
ata de julgamento.

9.4.  Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo

no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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9.6.  Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio

eletrdnico www.licitanet.com.br.

10.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Garantido o contraditorio e ampla defesa, poderado ser aplicadas as seguintes penalidades:
I- Adverténcia;

I1- Multa;

I11- impedimento de licitar e contratar;

IV- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2.A sancdo de multa sera aplicada na proporcdo de até 10% (dez) por cento do valor do
contrato em razdo do descumprimento contratual caracterizado pela falta de atendimento das

demandas do municipio.

10.3. Caso o descumprimento contratual acarrete prejuizos ao Municipio sera aplicada multa de

até 20% (vinte por cento), sem prejuizo da responsabilidade pelos danos causados.

10.4. As sanc¢des de impedimento de licitacdo e declaracdo de inidoneidade serdo aplicadas apds
regular processo administrativo em que fique demonstrado erro grosseiro na execugdo dos

Servigos técnicos.
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11. DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de
abertura da sessao publica.

11.2. A impugnacdo ou o pedido de esclarecimento poderdo ser enviados para o e-mail
licitacdosg@gmail.com, pelo site www.licitanet.com.br ou ser entregues diretamente no Sala do
Departamento de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Sdo Gotardo na Rua Professora Maria Coeli
Franco, 13 — Centro.

11.2.1. O documento enviado devera contar nome e CPF quando pessoa fisica ou razdo social e CNPJ
guando pessoa juridica.

11.22. O pedido de impugnacdo devera obrigatoriamente ser anexado na plataforma
www.licitanet.com.br.

11.3. O Pregoeiro, respondera aos pedidos de esclarecimentos ou impugnacao no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

11.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta dos pedidos de esclarecimentos
ou impugnacao podera ser prorrogado até o ultimo dia Util anterior a data de abertura do certame,
promovendo-se, se for o caso, o adiamento da sessdo publica.

11.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas diretamente no “site”
wwwe.licitanet.com.br correspondente a este edital e no “site” www.saogotardo.mg.gov.br da Prefeitura
Municipal de Sdo Gotardo/MG na Rua Professora Maria Coeli Franco, 13 — Centro.

11.5. A impugnacéo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida excepcional que devera
ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagéo.

11.6. Em caso de indisponibilidade do sistema, os pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados pelo
e-mail licitacaosg@gmail.com , com mesmo prazo e requisitos indicados, devendo o interessado

confirmar o recebimento com a equipe de pregéo.

12. DA RETENCAO DE IMPOSTO DE RENDA

12.1. A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou
equivalente observando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N° 1234 de 2012
e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c §5°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

12.2.As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipétese de
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isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa condigio expressamente nos documentos
fiscais, de acordo com o artigo 4° da IN RFB N° 1234.

13.DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

13.2.N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

13.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério
de Brasilia - DF.

13.4.A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

13.5.As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre 0s interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

13.5.0s licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

13.6.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
13.7.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importaré o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.8.Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.9.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, nos sites www.saogotardo.mg.gov.br /
www.licitanet.com.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

13.10.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd o
da Comarca de S&o Gotardo/MG.

13.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

13.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar;

13.10.2. ANEXO Il — Modelo de declaragéo de cumprimento pleno dos requisitos de habilitacdo e de
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13.10.3. ANEXO |1l — Modelo de declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

13.10.4. ANEXO IV — Modelo de declaracdo de que ndo possui empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da
Constituicao Federal;

13.10.5. ANEXO V — Modelo de declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

13.10.6. ANEXO VI — Modelo de declaracao de que néo existem fatos impeditivos para a habilitagédo no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar alguma ocorréncia que ocorrer posteriormente;

13.10.7. ANEXO VII — Modelo de declaragéo para o licitante enquadrado como microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa de que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

13.10.8. ANEXO VIII — Modelo de Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta.

13.10.9. ANEXO IX — Minuta do Contrato

Sao Gotardo/MG , 11 de setembro de 2024

CESAR JOSE BARBOSA
Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO

RESPONSAVEL PELA EMISSAO: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO , ’
SECRETARIO MUNICIPAL: CESAR JOSE BARBOSA

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacédo de servico de contratagéo de
empresa no qual constitui a implementacéo de um sistema informatizado que viabilize a oferta de
servicos municipais, facilitando a obtencdo de autorizagbes e permissdes urbanisticas pela
populagdo. A execucdo do objeto engloba a disponibilizagdo de servigos de usufruto da solugéo,

assisténcia técnica, capacitacdo, parametrizagdo e manutencdo continua.

1.2. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de

desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.3 Os servigos a serem contratados ndo foram parcelados porque devem ser prestados pela
mesma empresa, dada a natureza do objeto da contratacdo e a necessidade de uniformizagéo dos

procedimentos e orientagdes.

1.4. Da Contratacao:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados a partir da vigéncia
do contrato, podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos
arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.2. O contrato, se necessario, serd reajustado mediante iniciativa do Contratado,
desde que observados o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data
do orcamento estimado, tendo como base a variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente licitacdo visa criar condicBes objetivas para o aprimoramento da agéo
governamental. Busca-se com a contratacdo agilizar os processos administrativos, dando maior
transparéncia e efetividade dos tramites. Isso porque, na contratagdo desse servi¢o especializado,
0 Municipio contard com um sistema dentro das realidades necessarias do municipio. Assim
estardo a disposi¢do formas necessarias ao desenvolvimento do trabalho na Administracéo
Municipal, em consonancia com as exigéncias da legislacdo aplicavel, inclusive dos 6rgdos de

controle externo.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

4. METODOLOGIA
41 IMPLANTACAO

a. Procedimento de Implantacdo de Software no &mbito da Prefeitura Municipal de S&o

Gotardo - MG, seus setores e como este sera disponibilizado a seus municipes:

b. A Prefeitura Municipal de Sdo Gotardo - MG, como titular dos servicos publicos em
questdo, devera dispor de todas as prerrogativas necessarias para assegurar a continuidade da
solugdo, sua adaptacdo a futuras necessidades e a resiliéncia frente a eventuais contingéncias.

C. A implantacéo dever ser prestada em um processo sequencial, se desdobrado em etapas
gue abrangem distintos aspectos do projeto.

d. Ressalta-se que o prazo maximo para a concluséo total do processo de implantagdo é de
30 dias, a partir do recebimento da ordem de servigo pela contratada.

e. Dado o carater remoto da implantacéo, é obrigacdo da empresa contratada disponibilizar
links para videoconferéncias. Essas videoconferéncias serdo utilizadas para reunides de

alinhamento entre as partes interessadas, visando a discusséo e a definicdo de diretrizes relevantes.
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i.  Asreunides de alinhamento ocorrerdo ao longo das etapas de implantagdo. O nimero minimo
estabelecido € de seis reunibes, as quais serdo agendadas de acordo com a evolugdo das etapas
e a necessidade de interacéo.

ii. As reunibes também serdo objeto que permitira a Prefeitura de Sdo Gotardo - MG proceder a
avaliacdo minuciosa das entregas realizadas em cada etapa, observando a aderéncia aos
requisitos especificados no Termo de Referéncia e demais itens do contrato.

1. No caso de identificacdo de ndo conformidades ou discrepancias, a empresa contratada devera
realizar as correcdes necessarias e submeter novamente a solugdo a avaliagdo da contratante.

iii. O aceite de cada entrega sera formalizado por meio de documento proprio, atestando a
conformidade da solu¢do com os critérios estipulados.

f.  Eventuais demandas por funcionalidades ou servigos ndo abrangidos pelo escopo deste Termo
de Referéncia poderdo ser objeto de aditivos contratuais.

g. A celebracdo de aditivos contratuais dependera da analise conjunta das partes envolvidas,
pautada na viabilidade técnica, orcamentaria e juridica das alterag@es propostas.

h. A empresa contratada devera empregar a metodologia BPMN (Business Process Model and
Notation) para o levantamento e a representacdo dos fluxos processuais subjacentes a solugao.

i.  Os diagramas BPMN, abarcando as etapas e interagdes dos processos, deverao ser entregues
a contratante ao término do projeto, possibilitando uma compreenséo clara e detalhada dos

procedimentos.

4.2 TREINAMENTO

i. A formatacdo do treinamento foi dividida em etapas, atendendo as especificidades de cada
publico-alvo:
i. Para Gestores da Prefeitura: Propiciar-lhes-4 uma visdo macro do sistema, abordando desde

os fundamentos operacionais até a tomada de decisdes baseada em dados.
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ii. Para Servidores Internos: Oferecera instrucBGes detalhadas sobre a operacionalizacéo
cotidiana do software, garantindo que cada servidor esteja apto a desempenhar suas
funcbes com presteza.

iii. Para Municipes: Proporcionard uma familiarizacdo com a plataforma, assegurando que
possam realizar suas demandas de forma autbnoma e intuitiva.

J. Em obediéncia as normas de distanciamento e a busca pela maximizagéao da participacao,
opta-se por realizar o treinamento de forma online. Utilizar-se-4 uma plataforma de
transmissdo ao vivo por video e &udio, garantindo interatividade, amplo acesso e
participacdo democratica de todos os interessados.

k. Ao final do treinamento os usuarios devem ser capazes de:

i. Dominar o0s conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;

ii. Dominar as funcionalidades do sistema no seu nivel basico de funcionamento.

4.3.SUPORTE / MANUTENCAO
4.3 Os servigcos de suporte técnico sdo aqueles necessarios & operagdo das solugdes
tecnoldgicas descritas no do objeto e incluem:

431 Solicitacdo de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer

problema que surja em uso. O foco desse atendimento € ser a linha de frente do atendimento ao
usuario, incluindo solicitagdes que podem ser encerradas logo no primeiro contato por se tratar de
uma davida, como solicitacBes que requerem direcionamento da demanda para outras equipes de
atendimento. S&o exemplos de solicitagdo de suporte ddvidas sobre o uso de aplicativos e
recuperacao de senhas de acesso aos sistemas.

432 Requisicao de Servigo: busca fornecer ao usuério dados e informagdes que

ndo estejam disponiveis através da ferramenta. S80 exemplos de requisi¢do configuragdes,
parametriza¢fes pontuais, execugdo de rotinas, importagdo de dados, intervencBes no banco de
dados, consultas em banco de dados e emissdo de relatdrios, de acordo com as especificacdes da

CONTRATANTE, sempre que necessario e quando nao for possivel
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ser executado pela propria CONTRATANTE através das interfaces disponiveis nas ferramentas.

433 Incidente: trata-se do servigo que ira atuar quando ocorrer uma interrupgao
ndo planejada de um servico de Tl ou uma reducdo da qualidade de um servico de TI. Apds a
identificacdo do Incidente devera ser prioridade da CONTRATADA o restabelecimento do servico
(mesmo que atraves de uma solucdo de contorno) dentro dos prazos especificados no

4.4 O sistema incluird suporte técnico por 12 (doze) meses;

441 Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante
atendimento virtual e correio eletrénico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas relacionadas ao uso e atualizagdo dos produtos.

4.4.2 Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk e
chat integrado que seré disponibilizada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para abertura de
chamados e extracdo de relatdrios. A interface do usuério com a ferramenta deve estar no idioma

portugués (Brasil).

443 Direito a um namero ilimitado de solicitagdes de suporte;

4.4.4 Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana,
durante o horério de 8 as 12h e das 14h as 18h;

445 Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) Uteis para chamados de

severidade alta e de até 30h (trinta) horas Uteis para outros chamados;

4.5 Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descricao

Quando a solucéo ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por motivos
de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou tratamento de

1 Baixo servico publico da Prefeitura.

Quando a solucédo ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou no tratamento
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2 Médio de servico publico da Prefeitura.
Quando uma funcionalidade da solucdo ficar totalmente indisponivel, seja
por motivos de infraestrutura ou sistema. Ex: um relatério com erro de
3 Alto eXecucéo.

4.6 Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Severidade Prazo de resposta Apresentacao de Solugdo ou
Alternativa
1 Alto 1:30h Uteis 8:00h Uteis a partir do 1°

atendimento

2 Médio 2:00h uteis 18:00h Uteis a partir do 1°
atendimento

3 Baixo 6:00h uteis 40:00h Gteis a partir do 1°
atendimento

4.7 As manutencgdes que fardo parte do Suporte Técnico poderdo ser de time Emergencial,
Corretiva, Legal.

4.7.1Emergencial: A manutencdo emergencial ird ocorrer quando houver alguma
indisponibilidade em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem essas
indisponibilidades a CONTRATADA deverad, sem nenhum custo adicional a
CONTRATANTE, restaurar a operacdo normal do servico, minimizando os prejuizos a
operacdo do negdcio e garantindo assim o melhor nivel de servico e disponibilidade. As
indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e urgéncia.
4.7.2 Corretiva: A manutencdo emergencial tem como foco principal restabelecer o servi¢o o
mais rapido possivel minimizando o impacto negativo no negécio. Para isso, muitas vezes é
aplicada uma solucdo de contorno ou reparo rapido fazendo com que o usuario volte a trabalhar
de
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modo alternativo. J& a manutencéo corretiva seré responsavel por corrigir sem custo adicional para
a Prefeitura de Maringd o erro ou indisponibilidade apresentada, de forma definitiva. Os
erros/indisponibilidades podem ser categorizados de duas maneiras:

4721 Erros de Funcionamento: Esse erro serd reportado quando parte ou

todo o sistema estiver indisponivel ao usuario final. Sao exemplos desse tipo de erro: Queda total
ou parcial da aplicacgdo, relatério indisponivel, erros de integracéo etc.

4722 Erros de Negdcio: S&o erros gerados pela implantacdo incorreta de

um processo de negdcio. Sdo exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacdes divergentes,
erros de fluxo de trabalho, de documentos ou informac6es etc

4.7.3 Legal: As solugdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em
sua totalidade as exigéncias das Leis Federais, Estaduais e Municipais aplicaveis ao processo de
atendimento ao cidaddo. Sendo assim, caso ocorram mudancas/atualizaces nas Leis atuais ou
publicacdo de novas Leis, a CONTRATADA dever4, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, realizar as mudancas necessarias nas solucoes.

4.4 LICENCA DE USO

4.5 O sistema contrato deve ser fornecido e regido por uma licenca de uso, sendo observado
algumas formalidades que assegurem a Prefeitura de Sdo Gotardo - MG, uma contratacdo
pautada na especificagdo técnica.

4.6 Em termos operacionais, a utilizacdo do sistema em nuvem deve proporcionar escalabilidade
e flexibilidade, permitindo a adaptacdo &gil as demandas variaveis da administragdo
municipal.

4.7 A licenca de uso do software serd temporaria, em consonancia com os preceitos elencados
pelos artigos 106, inciso I, 107 e 108 da Lei 14.133/2021. Essa temporalidade busca assegurar
a manutencédo do controle administrativo e a conformidade com as diretrizes legais.

4.8 A empresa contratada assume a responsabilidade pelo fornecimento continuo de dados apés
a rescisdo contratual. Essa obrigatoriedade perdurara pelo periodo necessario a migracao
integral dos dados e fornecerd um meio de consulta aos documentos emitidos durante o

periodo de licenga.

D {34} 35?1-?12? @ |icitacao@sangntardo_mg.gnu.hr @ Rua Professora Maria Coeli France, n™13

Centro, CEP: 38.800-000 - 530 Gotardo-MG



;" PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO
\g CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
“%% h—-”’\vf* Sao Gotardo — Minas Gerais

&
\ &
& 30 DE SETEMBRO 4
4.9 A fornecedora compromete-se a manter o mais estrito sigilo sobre todas as informagoes,
documentos e dados aos quais teve acesso durante a execucao dos servicos. Essa clausula
objetiva proteger a confidencialidade dos dados e evitar qualquer uso indevido ou beneficio

préprio ou de terceiros.
45 ESPECIFICACOES TECNICAS / DETALHAMENTO TECNICO

ACESSIBILIDADE

451 O sistema devera ser disponibilizado através de sitio eletrénico unificado, permitindo
que ocorra o acesso a solugdo de municipes, usuarios operacionais e usuarios gestores.

452 O sistema devera possuir funcionamento em ambiente 100% virtual.

453 O sistema devera ser disponibilizado em portugués do Brasil, considerando sua
exclusividade para tratar de demanda nacional.

45.4 O sistema devera ser compativel com diferentes dispositivos, tais como:

4541 Tablets;

4542 Computadores; e

4543 Celulares.

455 Também devera ser compativel com diferentes sistemas operacionais, considerando:

4551 Windows;

4552 MacOS.

456 Além de diferentes dispositivos e sistemas operacionais, 0 sistema devera ser
compativel com diferentes navegadores de internet, tais como:

456.1 Google Chrome;

45.6.2 Mozilla Firefox;

456.3 Microsoft Edge; e

45.6.4 Safari.

4.5.7 Dessaforma, espera-se que ndo seja necessario nenhum investimento excessivo por parte
do CONTRATADO em infraestrutura, servidores, cabeamentos e conectividade. Assim,

bastando apenas dispor de conexao com a internet e dispositivos compativeis.

4.6 SEGURANCA
4.6.1 O sistema devera permitir a escalabilidade de recursos tecnoldgicos, através de banda e

transicdo de dados configuraveis.
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4.6.2 Devera conter firewall para garantir a analise do trafego de rede e determinar quais
operacdes poderdo ser executadas.
4.6.3 O sistema devera possibilitar que ocorram auditorias do log de usuérios.
4.6.4 O sistema deverd contar com a possibilidade da configuracdo de rotinas de backups

automaticos.

4.7 CRIACAO E GERENCIAMENTO DE CONTAS
4.7.1 Como usuario, desejo criar uma conta no sistema, seja ela pessoal ou empresarial, para
que eu possa gerenciar e acompanhar 0S processos.

4711 Critérios de Aceitacdo:

47.1.1.1 Osistema permite a criagdo de contas para pessoas fisicas e juridicas.

4.7.1.1.2 Contas empresariais tm a opgdo de associar individuos responsaveis pela gestdo de
processos.

47.1.13 Eapresentado um formulario otimizado para a criagio de contas.

47114 O formulério requer informacBes como Nome/Razdo Social, Sobrenome/Nome
Fantasia, CPF, Telefone, Endereco e Credenciais de acesso.

47.1.15 O formulario devera estabelecer essas informacdes como obrigatorias, para que seja
possivel a criagdo da conta.

47116 O sistema permite que usuarios criem suas préprias contas de forma autbnoma.

4.7.1.1.7 A confirmagdo da conta é feita por e-mail.

4.7.1.1.8  Acesso ao sistema so € possivel apos a validagao do e-mail.

47.1.1.9 Um usuério é identificado por uma informagdo Unica, como e-mail, prevenindo
duplicidade.

4.7.1.1.10 O sistema exige senhas fortes com letras mailsculas e minusculas, nimeros e
simbolos.

4.7.1.1.11 Um chat online esta disponivel na tela de registro para auxiliar os usuarios.

4.7.1.1.12 Apenas usudrios confirmados tém permissao para logar.

4.7.1.1.13 O login requer e-mail e senha.

4.7.1.1.14 Deveréa ser possivel realizar o login via GOVBR.

4.7.1.1.15 Mensagens de erro sdo exibidas para problemas comuns, como senha incorreta ou
conta ndo confirmada.

4.7.2 Como usudrio, desejo recuperar minha senha utilizando o meu e-mail cadastrado, para

gue eu possa voltar a ter acesso ao sistema caso esquega minha senha.
4721 Critérios de Aceitagdo:
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47211 O sistema apresenta uma op¢ao "Esqueci minha senha™ na tela de login.

47212 Ao clicar na opcdo, € solicitado ao usuario que insira o e-mail associado a sua
conta.

4.72.1.3 Osistema verifica se 0 e-mail inserido esta associado a uma conta existente.

47214 Se o e-mail estiver associado a uma conta, 0 sistema envia um e-mail para o
endereco fornecido com instrug6es de recuperagdo de senha.

47215 O e-mail de recuperacdo contém um link seguro que redireciona o usuario para uma

pagina de redefinicdo de senha.

4.8 AUTORIZACOES DE USUARIOS

4.8.1 Como usuério, quero ser restrito as acoes definidas pelo meu perfil de perfis de acesso,
para que eu sO possa acessar e executar fungdes que foram previamente permitidas para
mim.

4.8.2 Como administrador, quero ter uma interface amigavel, para que eu possa criar,
configurar e atribuir facilmente perfis de perfis de acesso a usuarios.

4.8.3 Como administrador, quero poder atribuir maltiplos perfis de perfis de acesso a um Gnico
usuario, Para que o mesmo usudrio possa desempenhar diferentes fungdes com base nos
perfis que Ihe foram atribuidos.

4.8.4 Como servidor municipal, quero poder trocar entre os perfis de perfis de acesso que me
foram atribuidos, Para que eu possa desempenhar diferentes fungfes sem a necessidade
de fazer login com outra conta ou perfil.

48.4.1 Critério de aceitacéo:

48.4.1.1 Ao mudar de perfil, ndo deve ser solicitado a efetuar um novo login ou acessar uma

nova conta.

4.8.5 Como usuario gestor, quero poder criar e configurar quantos perfis de perfis de acesso
forem necessarios, para que eu possa adaptar o sistema conforme as necessidades da
minha organizagao.

4.8.6 Como usuario gestor, quero poder escolher e definir as acdes especificas que compdem
um perfil de perfis de acesso, para que eu possa garantir que os usuarios com esse perfil
sO tenham acesso as funcbes que foram definidas para eles.

4.8.7 O usuario gestor precisa escolher quais serdo as acfes que estardo contidas em um perfil
de permisséo.

4.8.8 Apesar da contratante dever poder criar e gerenciar perfis de perfis de acesso, a

fornecedora devera de forma pré-configurada disponibilizar os seguintes perfis:
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488.1 Usuério analista, o qual devera possuir as seguintes acoes:

4.8.8.1.1 Poder acessar a se¢ao de gestdo de usuarios;

4.8.8.1.2 Poder bloquear o acesso de um usuario;

4.8.8.1.3  Poder protocolar um processo;

4.8.8.1.4  Poder escolher um processo para analise;

4.8.8.1.5 Poder trocar o usuério responsavel pela analise em um processo que esteja em
andamento;

48.8.1.6  Poder analisar um processo;

4.8.8.1.7 Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue corregdes;

4.8.8.1.8 Poder escolher quais campos de um processo que poderdo ser corrigidos pelo
requerente;

4.8.8.1.9 Poder alterar o usuério requerente responsavel pelo protocolo;

4.8.8.1.10 Poder efetuar o deferimento de um processo;

4.8.8.1.11 Poder pré visualizar um documento que serd expedido pela solugdo em um
processo;

4.8.8.1.12 Poder efetuar o indeferimento de um processo;

4.8.8.1.13 Poder assinar um documento que sera expedido pela solu¢cdo em um processo;

4.8.8.1.14 Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢do em um processo;

4.8.8.1.15 Poder invalidar documentos expedidos pela solucdo em um processo;

4.8.8.1.16 Poder acessar area com informaces internas de um processo;

4.8.8.1.17 Poder efetuar a geracdo de um relatério com as informag@es atuais de um processo;

48.8.2 Usuario requerente, o qual devera possuir as seguintes acdes:

4.8.8.2.1  Poder protocolar um processo;

4.8.8.2.2  Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

4.8.8.2.3  Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢do em um processo;

4.8.8.24  Poder efetuar a geracdo de um relatorio com as informagGes atuais de um processo;

4.8.8.3 Usuario administrador, o qual devera possuir as seguintes alteracdes:

4.8.8.3.1 Poder acessar a se¢do de gestdo de usuarios;

4.8.8.3.2 Poder bloquear o acesso de um usuario;

4.8.8.3.3  Poder atribuir usuarios em perfis de perfis de acessos;

4.8.8.3.4  Poder efetuar a criacdo e configuracao de setores organizacionais;

4.8.8.3.5 Possibilitar a criacdo de um processo de licenciamento e configuracdo do seu
formulario;

4.8.8.3.6  Poder corrigir um processo e reenviar para analise;
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4.8.8.3.7  Poder escolher um processo para analise;

4.8.8.3.8 Poder trocar o usudrio responsavel pela analise em um processo que esteja em
andamento;

4.8.8.3.9  Poder analisar um processo;

4.8.8.3.10 Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue correcdes;

4.8.8.3.11 Poder escolher quais campos de um processo que poderdo ser corrigidos pelo
requerente;

4.8.8.3.12 Poder alterar o usuério requerente responsavel pelo protocolo;

4.8.8.3.13 Poder efetuar o deferimento de um processo;

4.8.8.3.14 Poder pré visualizar um documento que serd expedido pela solugdo em um
processo;

4.8.8.3.15 Poder efetuar o indeferimento de um processo;

4.8.8.3.16 Poder assinar um documento que sera expedido pela solu¢cdo em um processo;

4.8.8.3.17 Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢cdo em um processo;

4.8.8.3.18 Poder invalidar documentos expedidos pela solugcdo em um processo;

4.8.8.3.19 Poder efetuar a geracdo de um relatério com as informag@es atuais de um processo;

4.8.8.3.20 Poder gerar relatérios no formato .pdf sobre protocolos de um tipo de processo.

4.8.8.3.21 Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais.

4.9 CAMINHO ELETRONICO DE PROCESSOS

4,9.1 Como um usuario requerente, quero protocolar assuntos de processos de forma intuitiva,
para que eu possa dar andamento as minhas solicitacdes de forma eficiente.

4.9.2 Dado que estou na solucdo, Quando acesso a tela destinada aos requerentes, entdo quero
ver uma tela com todos os assuntos de processos disponiveis, cada um com sua nomeacao
e descricéo.

4.9.3 Dado que escolhi um assunto de processo para protocolar, Quando clico no assunto
selecionado, Entdo sou direcionado para o preenchimento do formulario do processo
com:

4931 Todos os campos configurados;

4932 Validacdes de informacGes;

4933 Textos de ajuda laterais.

49.4 Dado que estou preenchendo o formulério, quando ndo tenho todas as informagdes
necesséarias para finalizar, entdo quero ter a opcdo de salvar um rascunho do
preenchimento.

494.1 Critérios de Aceitacao:
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49411 Todas as informag6es que preenchi sdo salvas;

49412 Posso retomar o preenchimento a partir deste rascunho, com as informacGes

anteriormente preenchidas;

49.4.1.3 Tenho aopc¢do de comecar um novo protocolo do zero ou de um rascunho;

49.4.1.4 Posso ter até cinco rascunhos diferentes para 0 mesmo assunto de processo.

495 Dado que finalizei o protocolo do processo, Quando envio para analise, Entdo o
processo é encaminhado para o setor organizacional configurado, porém:

495.1 A solucdo pode permitir a aprovacdo automatica para processos declaratorios;

495.2 A solucdo pode configurar etapas diferentes, como pagamento de taxa antes do

encaminhamento.

49.6 Dado que sou um usuario analista em um setor organizacional, quando um processo é
recebido em meu setor, entdo quero poder escolher este processo para ser minha
responsabilidade de anélise.

49.6.1 Critérios de Aceitacao:

49.6.1.1  Alista de assuntos de processos € clara e contém nomeacéo e descricao.

49.6.1.2 O formuléario de preenchimento € intuitivo e tem textos de ajuda.

49.6.1.3 A opcéo de salvar rascunhos funciona adequadamente e permite retomada.

496.1.4  Asolugdo permite diferentes configuraces e etapas de aprovacéo.

49.6.1.5 Usuarios analistas podem assumir a responsabilidade de analise de processos no

setor.

410 VERIFICACAO PROCESSUAL DIGITAL

4.10.1 Como um usuario do sistema, quero poder configurar prazos para processos e agendar
acOes automaticas, para que possa gerenciar processos de forma eficaz e automatizar
certas acGes ao atingir determinados prazos.

4.10.2 Dado que estou visualizando um processo,

4.10.3 Quando desejo adicionar um prazo,

4.10.4 Entdo quero programar uma agao para ser executada automaticamente ao término desse
prazo.

4.10.5 Dado que adicionei um prazo com uma a¢do programada, Quando desejo cancelar essa
acdo, Entdo quero ter um mecanismo gque me permita cancela-la manualmente.

4.10.6 Dado que estou gerenciando um processo, Quando escolho realizar uma agédo, Entéo
quero escolher entre as opg¢des disponiveis, como:

4.10.6.1 Deferir 0 processo;
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4.10.6.2
4.10.6.3
4.10.6.4
4.10.6.5
4.10.6.6
4.10.6.7
4.10.6.8
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Indeferir o processo e inserir um motivo;
Reabrir 0 processo;

Enviar para analise;

Devolver ao requerente;

Bloquear ou desbloquear edicdo;
Bloquear ou desbloquear card;

Notificar e inserir uma mensagem para ser enviada por e-mail.

4.10.7 Dado que configurei um prazo e uma ac¢do programada, quando o requerente visualiza o

processo, entdo a acdo programada deve estar visivel para ele.

410.7.1

410.7.11
410.7.1.2
4.10.7.1.3
410.7.14

Critérios de Aceitacao:

O sistema permite configurar prazos e programar agdes automatizadas.
As acgdes disponiveis sdo claras e intuitivas para 0s USUarios.

A opcéo de cancelar a¢es programadas é eficaz.

O requerente pode visualizar agdes programadas para um processo.

4.10.8 Como um analista do sistema, quero ter a capacidade de bloguear arquivos anexados

pelos requerentes, para que sejam preservados e protegidos contra adi¢des ou exclusdes

nao autorizadas.

4.10.9 Dado que estou visualizando um arquivo anexado por um requerente,

4.10.10 Quando desejo preservar a integridade deste arquivo, entdo quero ter a op¢ao de bloquea-

lo para edigdo usando o menu de contexto.

4.10.11 Dado que um arquivo foi blogueado por mim, guando um requerente visualiza seu anexo,

entdo ele ndo deve ter a capacidade de editar ou excluir o arquivo, E o sistema deve

indicar claramente que o arquivo foi bloqueado pela prefeitura.

4.10.12 Dado que um arquivo foi blogueado anteriormente, quando avalio a necessidade de

permitir edigdes novamente, entdo quero ter a capacidade de desbloquear o arquivo

usando o menu de contexto.

4.10.13 Dado que estou visualizando arquivos anexados, quando vejo um arquivo que foi

bloqueado para edicéo, entéo o sistema deve mostrar claramente para mim, como analista,

que aquele arquivo especifico esta bloqueado.

410.13.1

Critérios de Aceitacéo:

4.10.13.1.1 A funcionalidade de bloqueio deve ser intuitiva e facil de ser acessada pelo analista.

4.10.13.1.2 O requerente ndo pode, sob nenhuma circunstancia, editar ou excluir arquivos

blogueados.

Rua Professora Maria Coeli France, n™13
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4.10.13.1.3 Aindicacdo de um arquivo blogueado deve ser clara tanto para requerentes quanto

para analistas.

4.10.13.1.4 Analistas devem ter a capacidade de desbloguear arquivos quando necessario.

411 VERIFICACAO PROCESSUAL DIGITAL
4.11.1 Como um analista, quero poder configurar prazos para processos e agendar acoes

automaticas, para que possa gerenciar processos de forma eficaz e automatizar certas

acOes ao atingir determinados prazos.

4.11.2 Dado que estou visualizando um processo, quando desejo adicionar um prazo, entdo

quero programar uma agao para ser executada automaticamente ao término desse prazo.

4.11.3 Dado que adicionei um prazo com uma acdo programada, quando desejo cancelar essa

acdo, entdo quero ter um mecanismo que me permita canceld-la manualmente.

4.11.4 Dado que estou gerenciando um processo, quando escolho realizar uma ag&o, Entéo quero

escolher entre as opgOes disponiveis, como:

41141
41142
41143
41144
41145
41146
41147
411438

Deferir o processo;

Indeferir o processo e inserir um motivo;
Reabrir o processo;

Enviar para analise;

Devolver ao requerente;

Bloquear ou desbloquear edicéo;
Bloguear ou desbloquear card;

Notificar e inserir uma mensagem para ser enviada por e-mail.

4.11.5 Dado que configurei um prazo e uma ac¢do programada, quando o requerente visualiza o

processo, entdo a acdo programada deve estar visivel para ele.

41151

411511
411512
411513
411514

Critérios de Aceitacao:

O sistema permite configurar prazos e programar agdes automatizadas.
As agdes disponiveis sdo claras e intuitivas para 0s USUArios.

A opcao de cancelar agBes programadas é eficaz.

O requerente pode visualizar a¢cBes programadas para um processo.
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4.11.6 Como um analista do sistema, quero ter a capacidade de bloguear arquivos anexados
pelos requerentes, para que sejam preservados e protegidos contra edi¢cdes ou exclusfes
ndo autorizadas.

4.11.7 Dado que estou visualizando um arquivo anexado por um requerente, quando desejo
preservar a integridade deste arquivo, entdo quero ter a opcao de blogued-lo para edi¢éo
usando 0 menu de contexto.

4.11.8 Dado que um arquivo foi blogueado por mim, quando um requerente visualiza seu anexo,
entdo ele ndo deve ter a capacidade de editar ou excluir o arquivo, e o sistema deve indicar
claramente que o arquivo foi blogueado pela prefeitura.

4119 Dado que um arquivo foi bloqueado anteriormente, quando avalio a necessidade de
permitir edicdes novamente, entdo quero ter a capacidade de desbloquear o arquivo
usando 0 menu de contexto.

4.11.10 Dado que estou visualizando arquivos anexados, quando vejo um arquivo que foi
bloqueado para edicéo, entéo o sistema deve mostrar claramente para mim, como analista,
que aquele arquivo especifico esta bloqueado.

4.11.10.1 Critérios de Aceitacao:

4.11.10.1.1 A funcionalidade de bloqueio deve ser intuitiva e facil de ser acessada pelo analista.

4.11.10.1.2 O requerente ndo pode, sob nenhuma circunstancia, editar ou excluir arquivos

blogueados.

4.11.10.1.3 A indicacdo de um arquivo bloqueado deve ser clara tanto para requerentes quanto

para analistas.

4.11.10.1.4 Analistas devem ter a capacidade de desbloguear arquivos quando necessario.

4.11.11 Como um requerente do sistema, quero substituir pranchas de documentos em um
processo ja deferido, para que sejam atualizadas sem necessidade de reabertura do
processo.

4.11.12 Dado que estou visualizando um processo deferido com documentos anexados, quando
desejo atualizar um documento especifico, entdo devo poder selecionar a acdo de
substituicdo do documento sem alterar o status ou data de deferimento do processo.

4.11.13 Dado que selecionei a acdo de substituicdo de prancha, quando estou substituindo o
documento, entdo devo inserir um texto/motivo explicando a razao para essa substituicéo,

e 0 sistema deve permitir que eu visualize o documento atual ao clicar nele.
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4.11.14 Dado que finalizei a substituicdo de prancha, quando o analista responsavel pelo
deferimento visualiza o processo, entdo ele deve receber uma notificacdo sobre a acdo de
substituicdo da prancha, e deve poder aprovar a hova prancha tornando-a vigente.

4.11.15 Dado que inseri uma solicitacdo de substituicdo, quando o analista visualiza a solicitacéo,
entdo ele deve ver o motivo da substituicdo, os documentos que foram substituidos ou
adicionados, e poder realizar as seguintes acGes:

4.11.15.1  Solicitar revisdo da substituicao;

4.11.15.2 Confirmar a substituicdo;

4.11.15.3 Recusar a substitui¢do (fornecendo justificativa).

4.11.16 Dado que realizei um pedido de substituicdo de prancha, quando o pedido é processado
(seja solicitado, revisado, aceito ou recusado), entdo o analista que aprovou a anélise da
prancha e o que deferiu o processo deve ser notificado.

4.11.16.1 Critérios de Aceitacao:

4.11.16.1.1 A substituicdo de pranchas ndo deve alterar o status ou data de deferimento do

processo.

4.11.16.1.2 Todo pedido de substituicdo deve ser claramente notificado ao analista responsavel.

4.11.16.1.3 A acdo de substituicdo deve ser intuitiva e eficaz para o usuario.

4.11.16.1.4 Cada movimentacdo e acdo realizada na prancha deve ser registrada em logs para

auditorias futuras.

4.11.16.1.5 O sistema deve claramente indicar os documentos que foram substituidos e os que

permanecem vigentes.

4.11.17 Como um requerente ou analista, desejo visualizar uma linha do tempo com todas as
acOes processuais executadas em um processo, para que eu possa acompanhar a
progressao e agdes tomadas.

4.11.17.1 Critérios de Aceitagao:

4.11.17.1.1 A linha do tempo exibe todas as a¢0es processuais em ordem cronoldgica.

4.11.17.1.2 Cada acdo na linha do tempo tem uma data e hora associada.

411.17.1.21  Alinhado tempo categoriza a¢cbes como:

411.17.1.2.2 Encaminhamento;

411.17.1.2.3 Deferimento;

411.17.1.2.4  Indeferimento;

411.17.1.25 Protocolo;

411.17.1.2.6 Bloqueio de campo para edicéo;

411.17.1.2.7 Analise realizada;
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4.11.17.1.2.8 Anexo de taxas.

4.11.17.1.3 O nome do usudrio que executou a agdo é exibido junto de cada acéo.

4.11.18 Como um requerente ou analista, quero ter certeza de que as informagdes em um processo
ndo podem ser deletadas, garantindo a integridade e histérico completo do processo.

4.11.18.1 Critérios de Aceitacao:

4.11.18.1.1 Nao € possivel excluir informacdes de um processo.

412 ESTRUTURACAO DE FLUXOS ONLINE
4.12.1 Como um usuario gestor, eu quero criar assuntos de processos que serdo protocolados,
para organizar e gerenciar diferentes categorias de processos.

4.12.1.1  Critérios de aceitacao:

4.12.1.1.1 Possibilidade de criar novos assuntos de processos.

4.12.1.1.2 Opcdo para dar um nome/descri¢éo ao assunto.

4.12.1.1.3 Possibilidade de editar ou excluir assuntos de processos criados.

4.12.2 Como um usuario gestor, eu quero configurar um formulario de protocolo para cada

assunto de processo, para coletar informac@es especificas de cada categoria.

4.12.2.1  Critérios de aceitacdo:

4.12.2.1.1 Possibilidade de selecionar o assunto de processo a ser configurado.

4.12.2.1.2 Capacidade de criar campos de texto, lista de itens, anexos de arquivos e
multicheckbox para cada assunto.

4.12.2.1.3 Configuracdo de campos como obrigatorios.

4.12.2.1.4 Impossibilidade de finalizagdo do formulario pelo requerente quando campos
obrigatoérios ndo forem preenchidos.

4.12.2.1.5 Opcao para configurar campos condicionais baseados em outros campos.

4.12.2.1.6 Capacidade de adicionar textos de ajuda ao lado de campos do formulario.

4.12.2.1.7 Configuracdo de critérios de validacdo para campos especificos.

4.12.2.1.8 Opcao para reutilizar critérios de validacdo em diferentes assuntos de processos.

4.12.2.1.9 Impedimento da finalizacdo do formulario pelo requerente se algum campo néo
atender aos critérios de validag&o.

4.12.2.1.10 Preenchimento automatico de campos com base nas informacdes fornecidas em

outros campos.
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4.12.3 Como um usudrio gestor, eu quero definir e editar regras para os campos do formulario
para garantir a qualidade e a consisténcia das informagdes coletadas.

4.12.3.1  Critérios de aceitacdo:

4.12.3.1.1 Estabelecer um nimero maximo e minimo de caracteres para campos de texto.

4.12.3.1.2 Definir caracteres proibidos para campos de texto.

4.12.3.1.3 Configurar extens6es permitidas para arquivos anexados.

4.12.3.1.4 Estabelecer limites de tamanho para arquivos anexados.

4.12.3.1.5 Permitir a selecdo de multiplas opcdes em campos multicheckbox.

4.12.3.1.6 Configuracéo de campos dindmicos que aparecem com base em gatilhos definidos.

4.12.4 Como um usuario gestor, eu quero salvar e reutilizar critérios de validagdo entre
diferentes assuntos de processos, para melhorar a eficiéncia na criacdo de novos assuntos
e garantir a consisténcia das validagdes.

4.12.4.1  Critérios de aceitacao:

41242  Capacidade de salvar critérios de validagao.

41243  Opcao para aplicar critérios de validagao salvos em novos campos de formulério.

4.12.4.4  Listagem e gerenciamento dos critérios de validagao salvos.

4,125 Como um usuario gestor, eu quero que os campos do formulario sejam preenchidos
automaticamente com base nas informagOes de outros campos, para facilitar o
preenchimento e garantir a consisténcia dos dados.

41251  Critérios de aceitagao:

4.125.1.1 Capacidade de definir campos como dependentes de outros.

4.12.5.1.2 Preenchimento automatico de informacgdes com base nas regras definidas.

4.12.5.1.3 Suporte a integracdes externas para preenchimento automatico (ex: consulta de CEP

ou CNPJ).

4.12.6 Como um usuario gestor, eu quero criar e editar etapas para diferentes assuntos de
processos, para que reflitam os fluxos especificos necessarios.

4.12.6.1  Critérios de aceitacao:

4.12.6.1.1 Capacidade de criar e editar até no minimo 10 etapas para cada assunto de processo.

4.12.6.1.2 Personalizar a descricao da acdo esperada de cada etapa.

4.12.6.1.3 Sistema reconhece automaticamente quando uma etapa € concluida e move para a

proxima.

4.12.6.1.4 Configurar gatilhos de acio para cada etapa finalizada, com op¢des como encaminhar

para outro setor, emitir documento provisorio ou deferir automaticamente.
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4.12.7 Como um usuario gestor, eu quero definir condicGes especificas para a conclusdo
automatica de uma etapa, para garantir que os requisitos sao atendidos antes de avancar.

4.12.7.1  Critérios de aceitacdo:

4.12.7.1.1 Condicdes de deferimento configurdveis, como pagamento de taxa, validacdo de

informacgdes, e confirmag&o de aceite.

4.12.8 Como um usuario gestor, quero configurar acGes proibidas em etapas especificas, para
garantir o fluxo correto do processo.

4.12.8.1  Critérios de aceitacao:

4.12.8.1.1 Configuracdo para impedir certas acdes em etapas especificas, incluindo encaminhar

processo, devolver ao requerente, alterar requerente, deferir ou indeferir o processo.

4.12.9 Como um usuario gestor, quero controlar quais informacgdes o requerente pode ver em
diferentes etapas, para proteger informacdes sensiveis ou irrelevantes.

4.129.1  Critérios de aceitacao:

4.129.1.1 Capacidade de ocultar detalhes sobre taxas, areas de informagdes internas e

documentos emitidos em etapas especificas.

4.12.10 Como um usudrio gestor, eu quero gue o sistema garanta que as etapas sejam seguidas
em ordem, sem pular nenhuma, para manter a integridade do processo.

4.12.10.1 Critérios de aceitacao:

4.12.10.1.1 Impossibilidade de pular etapas no fluxo.

4.12.11 Para etapas que demandam acdo do analista, como um usuario gestor, eu quero que o
sistema forneca detalhes claros da agdo esperada, estabeleca um tempo de execugéo e
mostre quanto tempo o processo tem estado com o analista.

4.12.11.1 Critérios de aceitagao:

4.12.11.1.1 Descricdo clara das agdes esperadas do analista.

4.12.11.1.2 Configuracdo de um tempo limite para acdo do analista.

4.12.11.1.3 Contador exibido mostrando quanto tempo o analista tem com o processo desde que

acessou a etapa.

413 NUCLEO DIGITAL DO PROCESSO

4.13.1 Como um usuario analista, eu quero ter acesso a uma area de informagdes internas de um
processo para preencher informacdes especificas e fornecer pareceres sem que 0s
usuarios requerentes vejam esses detalhes.

4.13.1.1  Critérios de aceitacao:
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4.13.1.1.1 A area de informacdes internas deve ser separada e diferente do formulario de

protocolo de processo.

4.13.1.1.2 Somente usuarios analistas devem ter permissdes para visualizar e preencher essa

area.

4.13.2 Como um usuario gestor, eu quero configurar os campos dos formularios na éarea de
informac0es internas para atender diferentes requisitos de assuntos de processos.

4.13.2.1  Critérios de aceitacao:

4.13.2.1.1 Capacidade de criar e editar ilimitados campos de formularios, incluindo:

4.13.2.1.2 Caixas de texto;

4.13.2.1.3 Listade itens;

4.13.2.1.4 Anexos de arquivos;

4.13.2.1.5 Multicheckbox.

4.13.3 Como um usudrio gestor, eu quero definir campos no formulario da area de informagdes
internas como obrigat6rios, garantindo que os usuarios analistas preencham as
informacBes necessarias.

4.13.3.1  Critérios de aceitacao:

4.13.3.1.1 Possibilidade de marcar campos especificos como obrigatorios.

4.13.3.1.2 Os usuarios analistas devem ser notificados de campos obrigatdrios ndo preenchidos.

4.13.4 Como um usuario gestor, eu quero personalizar os campos da area de informagoes
internas, definindo restricdes como nimero maximo e minimo de caracteres, caracteres
proibidos e configuracdes para anexos.

4.13.4.1  Critérios de aceitacao:

4134.1.1 Configuragdo de um ndmero méaximo e minimo de caracteres para campos

especificos.

4.13.4.1.2 Estabelecer caracteres proibidos em determinados campos.

4.13.4.1.3 Definir extens@es de arquivo permitidas para anexos.

4.13.4.1.4 Estabelecer tamanhos maximos para arquivos anexados.

4.13.5 Para campos multicheckbox na &rea de informacdes internas, como usuério gestor,
quero que 0s usudrios analistas possam selecionar multiplas opcoes.

4.135.1  Critérios de aceitacdo:

4.13.5.1.1 Os usuérios analistas devem ser capazes de marcar mais de uma op¢ao em campos

multicheckbox.
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4.13.6 Como um usuério analista, quero acessar uma tela especifica onde possa gerenciar prazos
e condicionantes de documentos oficiais para assegurar que estes estdo dentro dos
parametros estabelecidos.

4.13.6.1  Critérios de aceitacdo:

4.13.6.1.1 Ateladeve listar todos os documentos oficiais gerados por algum processo.

4.13.6.1.2 Cada documento listado deve mostrar se possui alguma condicionante.

4.13.6.1.3 A tela deve permitir a identificacdo de documentos que estdo préximos do

vencimento ou que ja venceram.

4.13.7 Natela de gerenciamento, quero visualizar detalhes especificos de cada documento para
ter um entendimento claro do status e informagGes relacionadas a ele.

4.13.7.1  Critérios de aceitacao:

4.13.7.1.1 A tela deve exibir o nimero total de documentos.

4.13.7.1.2 Para cada documento, a tela deve exibir:

4137121 N° do documento;

413.7.1.2.2 Tipo;

413.7.1.2.3 Processo Associado;

413.7.1.24 Emissor;

413.7.1.25 Data de Criacéo;

413.7.1.2.6 Data de Validade;

413.7.1.2.7 Responsavel,

4.13.7.1.2.8 Situacéo (Vigente, Vencido, Cancelado, Suspenso).

4.13.8 Ao selecionar um documento, quero ter a opcao de abrir seu historico e verificar todas
as acOes tomadas relacionadas a ele.

4.13.8.1  Critérios de aceitacdo:

4.13.8.1.1 Opcao "Abrir" disponivel para cada documento.

4.13.8.1.2 O historico deve listar:

4.13.8.1.3 Data e hora da acéo;

4.13.8.1.4  Nome do usuario que realizou a acéo;

4.13.8.1.5 Descricdo da acdo realizada (ex: marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu

status);

4.13.8.1.6 Descricao adicional fornecida pelo usuério.

4.13.9 Como um usudrio analista, quero marcar se uma condicionante de um documento foi
atendida ou ndo, para atualizar seu status conforme a realidade do documento.

4.139.1  Critérios de aceitacao:
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4.13.9.1.1 Capacidade de selecionar "atendida” ou "n&o atendida" para cada condicionante.
4.13.9.1.2 Se "atendida" for selecionada, o status do documento deve mudar para "atendida".
4.13.9.1.3 Se "ndo atendida" for selecionada, o status do documento deve mudar para "nao

atendida".
4.13.9.1.4 Seuma acdo for desfeita, o status do documento deve reverter para o status anterior.
4.13.10 Como usuério, quero ter a opgdo de reverter uma agdo anteriormente tomada em um
documento, voltando ao seu status controlado pelo vencimento.
4.13.10.1  Critérios de aceitacao:
4.13.10.1.1 Opcéo "Reverter para status inicial” disponivel para cada documento.
4.13.10.1.2 Ao clicar na opgéo, o status do documento deve reverter para o status controlado pelo
vencimento.
4.13.11 Como usuario, quero ser capaz de criar uma ou mais tarefas direcionadas para uma ou
mais pessoas a0 mesmo tempo.
4.13.11.1 Critérios de Aceitacao:
4.13.11.1.1 O responsavel pela tarefa terd um painel para acompanhar as tarefas atribuidas ao
mesmo. Sendo assim, ele terdA o controle por ordem de prioridade e o
acompanhamento de quem enviou a tarefa para ser executada.
4.13.11.1.2 O responsavel pela tarefa podera fazer anotagdes pertinentes a tarefa, mudar status e
finalizar a mesma.

4.13.11.1.3 As tarefas estardo vinculadas a processos.

414 BPM
4.14.1 Como um administrador/analista/gerente, desejo utilizar um médulo BPM no sistema
para desenhar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos do
municipio.
4.14.1.1  Critérios de Aceitacao:
4.14.1.1.1 Apenas usuarios com perfil de administrador, analista ou gerente podem acessar
essa funcionalidade.
4.14.1.1.2 O sistema oferece icones padrdes para o desenho de processos, ajudando na
compreensao dos usuarios.
4.14.1.1.3 O modulo permite elaboragdo de diagramas de processos que incluam conectores,
atividades, gateways e eventos.
4141131 Conectores: elementos de ligacdo da sequéncia dos fluxos de trabalho (setas).

4141132 Atividades: representam o trabalho que sera realizado (Tarefas).
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414.1.1.3.3 Gateways: mostram a ramificacdo e a reunido do fluxo de tarefas.
4141134 Eventos: indicam eventos exteriores ao processo que o influenciam

4.14.1.1.4 O sistema possui um repositorio para armazenar e consultar processos mapeados.

4.14.1.1.5 Dentro de cada processo configurado, deve existir uma secao para visualizacdo do

fluxo de trabalho em BPMN.

4.14.1.1.6 Espera-se que 0 registro de processos em BPM permita as seguintes configuragdes

funcionais em processos:

4141.16.1 Evento de Inicio - Evento de Mensagem: Quando um tema de processo for criado
através da interface do sistema, o evento de inicio deve ser automaticamente
inserido na interface de registro de processo em notacdo BPMN.

4141.16.2 Evento de fim - ser utilizado para determinar o fim do processo. O sistema deve
permitir que na estrutura de fluxo de um processo deva existir mais de um evento
de fim que geralmente é caracterizado pelo deferimento ou indeferimento da
solicitacéo.

414.1.1.6.3  Acdo de indeferimento: Sera utilizado para determinar o indeferimento do
processo.

4141164 Acéo de Deferimento: Ser4 utilizado para determinar o deferimento do processo.

4.14.1.1.7 Ha a capacidade de salvar e restaurar versdes dos diagramas desenhados.

4.14.1.1.8 O sistema permite a publicacio e despublicacdo de workflows.

4.15 INTEGRAQ()ES

4.15.1 O sistema devera conter funcionalidade para implementagdo de validagdes nos campos
dos formulérios, considerando o formato, tipo do contetdo, entrada de dados, através de
webservices e integragdes via base de dados.

4.15.2 O sistema devera possibilitar a configuracdo de regras entre integracdes e datasets,
viabilizando o gerenciamento de dados. Espera-se que seja possivel definir validagdes
automaticas nos formularios de requerimento.

4.15.3 O sistema devera possibilitar o consumo de dados de outros bancos de dados.

4.15.4 O sistema deve permitir a criagdo, importacdo e edi¢do de base de dados.

4.15.5 O sistema deve poder ser alimentado por base de dados no formato de .json, ou .csv.
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4.15.6 Espera-se que o sistema seja capaz de definir calculos de coeficientes para validacdes
automaticas das informacdes, validando metragens e definindo regras para construcédo de
imoveis.
4.15.7 A solucdo devera conter interface para gerenciamento das integracdes via webservices:
41571  Definicdo da URL do web service;
415.7.2 Definicdo do método do web services;
4.15.7.3  Definicdo de propriedades de titulo e chave;
4.15.8 Possibilitar a importacdo de dados de processos utilizando informagGes da base de
dados ou criando novos registros.
4.15.9 Permitir a execucdo de WEBservices para preenchimento automatico de campos do
formulario.
4.15.10 Alguns exemplos de utilizacdo de integracdo com outros sistemas s&o:
4.15.10.1 Integragdo com o Diretério Nacional de Enderecos, retornando dados de um
endereco a partir de seu CEP;
4.15.10.2 Validagdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
4.15.10.3 Integracdo com a Receita Federal para obtencdo de dados de empreendimentos a
partir de seu CNPJ.

416 SISOBRA

4.16.1 Como um usuario analista, eu quero gerar um lote e visualizar os documentos que foram
gerados com SUCesSO Ou erro:

4.16.1.1  Noinicio da geracdo, devo selecionar o certificado.

4.16.1.2  Devo revisar os documentos encontrados com seu status de geracgao (Sucesso ou erro).

4.16.1.3  Tenho a opgdo de transmitir os documentos ou baixa-los para uso offline.

4.16.2 Como um usudrio analista, eu quero ter a opcdo de transmitir o lote mesmo com
documentos em erro, para que eu possa proceder mesmo com algumas falhas.

4.16.2.1  Documentos com erros ndo devem ser integrados ao SISOBRA.

4.16.3 Os erros que sejam apresentados devem poder ser corrigidos pela propria plataforma, sem
que seja necessario o0 uso de qualquer ferramenta externa

4.16.4 Como um usuario analista, eu quero corrigir e retransmitir XML de documentos que nao
foram transmitidos corretamente na primeira tentativa, para que eu possa garantir que

todos os documentos sejam enviados com sucesso.
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4.16.4.1  Para atendimento do item em questdo devera ser demonstrada a existéncia de todas
as funcionalidade descritas, tais qual tipo do documento, nimero do processo, status
do SISOBRA, erro na geracdo do XML, XML gerado, erro na transmissao,
transmitido com sucesso e nimero do protocolo SISOBRA.

4.16.5 Como um usuario analista, eu quero visualizar o resultado da integracdo com o SISOBRA
para cada documento, para que eu possa entender o status de cada documento
individualmente.

4.16.6 Devo ver o tipo do documento, nimero do processo, e status do SISOBRA.

4.16.7 Como um usuario analista, eu quero que a visualizacao dos resultados seja agrupada por
més de geracdo, para que eu possa facilmente revisar os envios baseado no més.

4.16.8 Como um usuario analista, eu quero ver um histérico de processamento dos
documentos, para que eu possa rastrear todas as a¢oes e resultados associados.

4.16.8.1 O historico deve mostrar data, acdo, resultado, e descrigdo para cada entrada.

4.16.9 Como um usuario analista, eu quero transmitir documentos que receberam respostas de
erro do SISOBRA apés correcdo, para que eu possa garantir uma integragdo bem-
sucedida.

4.16.9.1  Somente 0s documentos que apresentaram um erro na resposta do SISOBRA podem

ser retransmitidos.

4.16.9.2 O sistema deve manter o historico de cada retransmisséo.

4.16.9.3 A retransmissdo sO estara disponivel para documentos com erro ou resposta ndo

associada.

417 BUSCA

4.17.1 Como um usudrio analista, quero ter uma funcionalidade de busca simples de processos
para que possa acessar rapidamente as informagdes basicas dos processos protocolados.

4.17.1.1  Critérios de Aceitagao:

4.17.1.1.1 Acesso a uma lista completa de processos protocolados.

4.17.1.1.2 Visualizacdo das informacdes: nimero do processo, assunto do processo,

requerente, data do protocolo, e data da Gltima acdo processual.

4.17.1.1.3 Capacidade de buscar usando qualquer critério da lista.

4.17.1.1.4 Opcao para filtrar processos sob responsabilidade da municipalidade.

4.17.2 Como um usudrio analista, quero realizar uma busca avangada de processos para filtrar
os resultados com base em critérios especificos e obter informacgdes detalhadas.

4.17.2.1  Critérios de Aceitagdo:
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4.17.2.1.1 Capacidade de adicionar no minimo 5 filtros de busca.
4.17.2.1.2 Para cada filtro, definicdo se o dado é um nimero, texto ou data.
4.17.2.1.3 Selegdo do campo de formulério do processo onde a busca seré realizada.
4.17.2.1.4 Opcdo para definir se o resultado da busca deve ser exatamente igual ou se deve
conter parte do dado informado.
4.17.2.1.5 Opcéo para buscar apenas processos em tramite.
4.17.2.1.6 Opcdo para buscar apenas processos deferidos.
4.17.2.1.7 Opcdo para buscar apenas processos indeferidos.
4.17.2.1.8 Opcao para buscar em todos 0s processos.
4.17.2.1.9 Opcéo para escolher o assunto do processo para a busca.
4.17.2.1.10 Exibicdo dos processos que correspondem aos critérios da busca avangada em uma

lista.

418 RELATORIO

4.18.1 Como usuario, quero acessar um relatorio completo dos processos para ter uma Vvisdo
consolidada de todas as informagfes e documentos inseridos ao longo do trdmite do
processo.

4.18.1.1  Critérios de Aceitacao:

4.18.1.1.1 Visualizagéo de versdes do processo.

4.18.1.1.2 Detalhamento das informaces inseridas pelo usuério solicitante, servidor publico, e

corregOes realizadas.

4.18.1.1.3 Indicacdo do usuario que fez alteracdes no processo.

4.18.1.1.4 Acesso a todos 0s documentos anexados e gerados no processo.

4.18.1.1.5 Visualizacdo do nome do requerente, Qr Code, assunto e nimero do processo.

4.18.2 Como usuario, quero que o sistema emita relatdrios de processos indeferidos para que
eu possa avaliar e entender os motivos de rejeicéo.

4.18.3 Como usuario, quero gerar um relatério com todos os dados, anexos e documentos do
processo sendo apresentado na ordem cronoldgica em que 0s eventos ocorreram;

4.18.3.1  Critérios de Aceitacdo:

4.18.3.1.1 Esse relatorio sera gerado de forma assincrona no sistema, uma vez que tratam-se

de arquivos grandes;
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4.18.4 Como um usudrio gestor, quero gerar relatérios no formato .csv sobre um assunto de
processo especifico para obter insights relevantes.
4.18.4.1  Critérios de Aceitacdo:
4.18.4.1.1 Geracdo de relatorios com todos os dados da ultima versdo inserida pelo requerente.
4.18.4.1.2 Filtros de processos deferidos, protocolados e indeferidos em intervalos de até 30
dias.
4,185 Como analista, quero gerar relatérios em formato .pdf sobre os analistas para
compreender sua performance e atividades.
4.185.1  Critérios de Aceitagdo:
4.18.5.1.1 Relatdrios dos processos analisados, sob responsabilidade e deferidos pelo analista
em um periodo determinado.
4.18.6 Como analista, quero personalizar a geragdo de relatorios de dados de um processo para
focar nas informagGes que considero mais relevantes.
4.18.6.1  Critérios de Aceitagdo:
4.18.6.1.1 Opcdo de escolher qual versdo dos dados seré apresentada no relatério.
4.18.6.1.2 Personalizacdo das informagdes incluidas: versionamento, dados da &rea interna,
documentos anexados, histérico, mensagens, documentos oficiais, etc.
4.18.7 Como usuario com permissdes adequadas, quero ter a liberdade de decidir quais
informacBes devem ou ndo ser incluidas no relatério de dados de um processo, garantindo

que os relatérios sejam adaptados as necessidades especificas.

419 ESTATISTICAS
4.19.1 Como gestor, quero visualizar estatisticas atualizadas para monitorar a atividade e o
desempenho dos usuarios e processos.

4.19.2 Critérios de Aceitacao:

4.19.21  Visualizar a ultima vez que cada usuario de um setor especifico acessou o sistema.

4.19.2.2  Gréafico mostrando a quantidade de processos, seja mensalmente ou acumulados,
divididos em tramite, deferidos e indeferidos.

4.19.23  Capacidade de visualizar:

4.19.2.3.1 Total de processos protocolados.

4.19.2.3.2 Processos em tramite.

4.19.2.3.3 Processos sob a responsabilidade da municipalidade.

4.19.2.3.4 Processos sob responsabilidade do requerente.

4.19.3 Meédia de tempo para a primeira movimentacao da municipalidade em um processo.
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4.19.4 Numero de processos sob a responsabilidade de cada analista.
4.19.5 Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da municipalidade.

420 ASSINATURAS

4.20.1 Como usudrio, quero assinar digitalmente documentos, respeitando os critérios
estabelecidos pela Lei n° 14.063/2020, para garantir a integridade e a legalidade das
informacdes.

4.20.2 Critérios de Aceitacao:

4.20.2.1  Possibilidade de assinar utilizando credenciais do sistema.

4.20.2.2  Assinar usando o certificado emitido pelo sistema.

4.20.2.3  Utilizar certificados Al ou A3 da ICP-Brasil para assinatura.

4.20.24  Todos os documentos devem permitir consulta sobre o status de assinatura.

4.20.2.5  Historico de movimentacOes relacionadas a assinaturas deve ser acessivel.

4.20.3 Como usuario, quero gerenciar as assinaturas em uma interface dedicada para visualizar
e tomar agdes relevantes relacionadas aos documentos assinados.

4.20.3.1  Critérios de Aceitagdo:

4.20.3.1.1 Possibilidade de assinar documentos individualmente ou em lote.

4.20.3.1.2 Os documentos PDF assinados devem ser convertidos ao padrdo PAJES.

4.20.3.1.3 Documentos apresentados em formato de tabela com colunas: N° Documento,

Documento, e Data de emissao.

4.20.3.1.4 Resumo dos envolvidos na assinatura de um documento especifico.

4.20.3.1.5 selecdo maltipla de documentos para executar uma agao.

4.20.3.1.6 Visualizagdo e download de documentos assinados.

4.20.3.1.7 Mecanismo de lembrete para usuarios com assinatura pendente.

4.20.4 Como usuario, desejo navegar por diferentes listas de documentos assinados e
pendentes para gerenciar eficientemente minhas responsabilidades e acompanhamentos.

4.20.5 Critérios de Aceitacao:

4.20.5.1  Telacom lista "Minhas assinaturas™ disponivel para todos 0s usuarios.

42052  Tela com lista "Assinaturas solicitadas por mim" disponivel para usuarios com

permissao especifica.
42053  Tela com lista "Todas as assinaturas" disponivel para usuarios com permissao

especifica.

D {3#} 35?1-?12? @ |icitacao@sangntardo_mg.gnu.hr @ Rua Professora Maria Coeli France, n™13

Centro, CEP: 38.800-000 - 530 Gotardo-MG



;" PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO
\g CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
“%% h—-”’\vf* Sao Gotardo — Minas Gerais

&
v &

& 30DE SETEMBRO 4
4.20.5.4 Filtros disponiveis conforme status nas respectivas telas: Assinados, Pendentes,

Recusados, Concluidos e Sem assinaturas.

421 APROVACAO AUTOMATICA

4.21.1 Como administrador, quero um mddulo de aprovacdo automatica para otimizar
procedimentos e acelerar a construcdo de imdveis unifamiliares.

421.1.1  Critérios de Aceitagdo:

421.1.1.1 O sistema deve ter um modulo identificado como "Aprovagdo Automatica”.

4.21.1.1.2 Ainterface deve ser intuitiva e de facil acesso para administradores.

4.21.2 Como um servidor publico, quero que o sistema aprove automaticamente projetos
unifamiliares através de validagdes pré-configuradas.

421.2.1  Critérios de Aceitagdo:

4.21.2.1.1 Projetos unifamiliares devem ser validados automaticamente.

4.21.2.1.2 A aprovacdo deve ser registrada sem intervencdo manual.

4.21.3 Como usuario, quero que o sistema valide as informacdes do meu projeto através de um
formulério detalhado.

421.3.1  Critérios de Aceitagdo:

4.21.3.1.1 O formulario deve incluir campos para todos os detalhes do projeto listados.

4.21.3.1.2 As validagdes devem ocorrer em tempo real ou ao submeter o formulario.

4.21.4 Como usuario, espero que o sistema calcule taxas automaticamente com base nas
informacgdes fornecidas.

42141  Critérios de Aceitagdo:

421411 O sistema deve calcular taxas considerando o valor do CUB, taxa de licenca e

estimativa sobre 0 ISSQN.

4.21.4.1.2 Osresultados dos calculos devem ser claramente visiveis e compreensiveis.

4.21.5 Como um requerente, quero que meus dados sejam preenchidos automaticamente ao
acessar 0 modulo.

42151  Critérios de Aceitagdo:

4.215.1.1 Ao iniciar uma nova solicitagdo, os dados pessoais do requerente previamente

cadastrados devem ser preenchidos automaticamente.

4.21.5.1.2 Os dados devem estar corretos e atualizados.

4.21.6 Como um requerente, desejo adicionar todos 0s responsaveis técnicos e proprietarios
necessarios para meu projeto.

421.6.1  Critérios de Aceitagdo:
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4.21.6.1.1 O formulario deve permitir a insercdo de multiplos responsaveis técnicos e
proprietarios.

4.21.6.1.2 Deve haver uma opc¢ao clara para adicionar mais campos conforme necessario.

4.21.7 Como um analista, quero poder buscar qualquer informacdo preenchida nos
formulérios.

421.7.1  Critérios de Aceitagdo:

4.21.7.1.1 O sistema deve ter uma funcionalidade de busca abrangente.

4.21.7.1.2 A busca deve permitir filtros especificos, como area do terreno, coeficientes, entre

outros.

4.21.8 Como um usudrio, espero que todos os campos sejam validados e as perguntas de
triagem sejam verificadas antes da aprovagao.

4.21.8.1  Critérios de Aceitagdo:

4.21.8.1.1 Todos os campos do formulario devem passar por validagao.

4.21.8.1.2 O sistema deve notificar claramente sobre qualquer erro ou inconsisténcia.

4.21.9 Como um requerente, espero receber um alvard automatico se meu projeto for
aprovado.

4.219.1  Critérios de Aceitagdo:

4.21.9.1.1 Se o projeto for aprovado, um alvara deve ser gerado automaticamente.

4.21.9.1.2 A chancela do alvara deve ser aplicada sem necessidade de intervencdo humana.

4.21.10 Como um usuario, se meu projeto for rejeitado, quero que ele seja bloqueado para
edicOes.

4.21.10.1 Critérios de Aceitagdo:

4.21.10.1.1 Projetos rejeitados devem ser claramente marcados como tal.

4.21.10.1.2 Projetos rejeitados ndo devem permitir mais edigdes.

4.21.11 Como um usudrio, quero a opg¢do de receber um alvara provisério, que pode ser
revisado posteriormente.

4.21.11.1 Critérios de Aceitagdo:

4.21.11.1.1 O sistema deve gerar alvaras provisérios conforme necessario.

4.21.11.1.2 Deve haver uma clara indicacdo de prazo de validade para alvarés provisorios.

4.21.12 Como um requerente ou analista, desejo acessar e visualizar tanto o alvara provisorio
quanto o definitivo no processo.

4.21.12.1 Critérios de Aceitagdo:

4.21.12.1.1 Tanto o alvara provisorio quanto o definitivo devem estar acessiveis no sistema.

4.21.12.1.2 Ambos devem ser claramente diferenciados e coexistir no mesmo registro.
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422  VINCULACAO DO PROPRIETARIO OU RESPONSAVEL TECNICO
4.22.1 Como administrador, quero que o médulo de aceite permita a gestdo de todos os
envolvidos no processo para garantir maior seguranca juridica durante a aprovacao.
4.22.1.1  Critérios de Aceitacdo:
4.22.1.1.1 O modulo de aceite deve possuir uma interface para a gestéo de envolvidos.
4.22.1.1.2 A interface deve permitir o cadastro de Proprietario(s), Responsaveis pela execucao
e Responséveis pelo projeto.
4.22.2 Como requerente, preciso informar todos os envolvidos no processo, incluindo suas
qualificagGes e e-mails durante o protocolo.
4.22.2.1  Critérios de Aceitagdo:
4.22.2.1.1 O mbdulo de aceite deve possuir campos para a inclusdo de todos os envolvidos e
seus detalhes.
4.22.2.1.2 O sistema deve validar e salvar essas informagdes corretamente.
4.22.3 Como um servidor publico, quero visualizar uma tela que me mostre o status do aceite
de todos os envolvidos apo6s a finalizagdo do protocolo.
4.22.3.1  Critérios de Aceitagdo:
4.22.3.1.1 A interface deve listar todos os envolvidos no processo.
4.22.3.1.2 Deve mostrar a quantidade de envolvidos que ainda precisam aceitar.
4.22.3.1.3 Deve exibir a quantidade de envolvidos que ja aceitaram.
4.22.3.1.4 Deve exibir a quantidade de envolvidos que recusaram o aceite.
4.22.4 Como um envolvido no processo, quero receber um e-mail me solicitando para aceitar a
tramitacao do processo no sistema.
42241  Critérios de Aceitagdo:
4.22.4.1.1 Osistema deve enviar automaticamente e-mails para todos os envolvidos.
4.22.4.1.2 0O e-mail deve conter um link direto para a plataforma.
4.22.4.1.3 Ao acessar 0 sistema, o envolvido deve poder visualizar as informagbes do
processo.
4.22.5 Como um envolvido, preciso concordar com um termo de responsabilidade no sistema
antes de aceitar a tramitagéo do processo.
42251  Critérios de Aceitagdo:
4.225.1.1 O sistema deve apresentar um termo de responsabilidade antes do aceite.

4.225.1.2 O envolvido deve poder ler e concordar com o termo.
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4.225.1.3 Sem aaceita¢do do termo, o envolvido ndo pode proceder com o aceite da tramitagao.

4.22.6 Como um servidor publico, espero que o processo seja automaticamente encaminhado
para analise ou etapa de geracdo de taxas assim que todos os envolvidos tenham realizado
0 aceite.

4.22.6.1  Critérios de Aceitacao:

4.22.6.1.1 O sistema deve monitorar os aceites de todos os envolvidos.

4.22.6.1.2 Ao atingir 100% de aceites, 0 processo deve ser remetido automaticamente para a

préxima etapa.

423 CONFIGURACAO DE DESPACHOS

4.23.1 Como usuario da plataforma eu quero uma interface onde possa visualizar todos os tipos
de processos parametrizados para que eu possa gerenciar seus quesitos basicos sem a
necessidade de acessar um por um, apenas alterando as colunas configuraveis
relacionadas a eles.

4.23.2 Como um usuario da plataforma eu quero definir, para cada tipo de processo, quais
modelos de despacho poderao ser utilizados para que eu possa configura-los através de
uma lista pré-definida ou campos de multiselecdo e aplicar essas defini¢Oes
instantaneamente aos processos apos sua alteragéo.

4.23.3 Como um usuario responsavel pela configuragdo eu quero definir qual contetudo sera
exibido dentro do processo para que seja exibido dentro do mesmo processo somente o
gue foi selecionado, separado por divisorias ou abas.

4.23.4 Como usudrio da plataforma eu quero criar despachos na mesma interface inicial, em uma
divisoria ou aba separada da configuracdo de Processos Gerais para que eu possa
adicionar o despacho criado em quantos assuntos forem necessarios, diminuindo a
necessidade de configurar varios despachos para diferentes assuntos de processos.

4.23.5 Como um servidor responsavel eu quero acessar a divisdria/aba mencionada e ter
autonomia para:

4.235.1  Criar uma nova opgéo de despacho

4.235.2  Editar o despacho criado, definindo campos e regras de validacéo

4.235.3  Criar/Editar as opg¢des de Status para cada despacho criado

4.23.5.4  Definir se a criagdo do despacho dentro de um processo protocolado é limitada para

servidores, municipes ou para ambos
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4.235.5  Habilitar ou desabilitar determinado despacho para atender necessidades de correces

para correta aplicacdo em processos.

4.23.6 Como um usuério responsavel pela configuracdo eu quero configurar individualmente
cada despacho sem necessidade de digitar codigos de programacéo ou notagGes de objeto
para que eu possa tratar a adicdo/edigdo/exclusdo de um campo de texto simples com as
seguintes opgoes:

4.23.6.1  Definir um titulo para este campo

4.23.6.2  Definir uma marca d'agua com texto/nimeros para auxiliar ou exemplificar o

preenchimento

4.23.6.3  Definir a taxa de ocupacdo do campo na interface para otimizar a visualizacdo dos

USUArios

4.23.6.4  Definir se 0 campo deve ser obrigatoriamente preenchido ou nao

4.23.6.5  Definir se o campo ficara oculto no formulario para atender regras especificas do

municipio

4.23.6.6  Definir se o campo é somente leitura ou se pode ser preenchido normalmente.

4.23.7 Como um usuério responsavel pela configuracéo eu quero utilizar ferramentas de sele¢do
e soltura para movimentar os campos na interface de forma pratica para que eu possa

corrigir erros na disposi¢do dos campos na interface no momento da criagéo.

4.24 CONFIGURACAO DE STATUS

4.24.1 Como usuério da plataforma eu quero que ao ser criado um novo despacho dentro de um
processo, ele contenha um status pré-definido para que seja possivel acompanhar os
despachos que mudam seu status ao longo do processo/documento.

4.24.2 Como usuario da plataforma eu quero um campo/coluna indicando o "Status" para que
eu possa configurar se aquele tipo de despacho possui status que possam ser alterados.

4.24.3 Como um usudrio da plataforma eu quero que ao criar um status, ele possa ser inserido
em um campo especifico para que ao selecionar o status, ele apareca na tabela/campo,
permitindo a visualiza¢do de sua existéncia.

4.24.4 Como usuario da plataforma eu quero reorganizar as abas para que eu possa reorganizar
a disposicgdo dos status de forma prética.

4.24.5 Como usuario da plataforma eu quero selecionar uma cor especifica para cada "Status"
para que eu possa diferenciar visualmente os status de maneira clara e eficiente.

4.24.6 Como usuario da plataforma eu quero renomear ou excluir um despacho ja criado para

que eu possa manter os despachos atualizados e relevantes conforme necessario.
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4.24.7 Como usuério da plataforma eu quero que sempre que existir uma coluna de status ativa,
este campo seja levado como "Status atual" para dentro dos despachos de forma
evidenciada para que o status atual do despacho seja claramente visivel utilizando as
cores selecionadas.

4.24.8 Como usuario da plataforma eu quero inserir uma justificativa e/ou informacéo
configurada em um despacho para que eu possa documentar e explicar as agdes tomadas
no despacho.

4.24.9 Como usuario da plataforma eu quero que o sistema indique o status atual do documento
em cada despacho para que eu possa acompanhar o status atualizado de cada documento
de forma eficiente.

425 RELACAO ENTRE DESPACHOS

4.25.1 Como usudrio da plataforma eu quero criar novos despachos e permitir que sejam
retificados para que eu possa corrigir informacGes de menor importancia e complexidade
quando necessario.

4.25.2 Como usuério da plataforma eu quero a possibilidade de republicar um documento para
gue eu possa corrigir incorregdes que comprometem a esséncia do processo.

4.25.3 Como usuario da plataforma eu quero a possibilidade de realizar apostilamento nos
despachos para que eu possa registrar modificacfes contratuais sem alterar a esséncia do
acordo ou as bases contratuais.

4.25.4 Como usuario da plataforma eu quero atualizar o status de um documento sem alterar sua
esséncia para que eu possa modificar informacbes importantes sem comprometer a
integridade do processo.

4255 Como usuério da plataforma eu quero que o sistema registre a opcao escolhida
(retificacdo, republicagdo, apostilamento ou atualizacdo) para que eu possa manter um
historico claro e detalhado das a¢es realizadas nos despachos.

4.25.6 Como usuério da plataforma eu quero que o sistema impossibilite a realizacdo do
despacho caso ndo tenha ocorrido a selecéo de uma das opc¢des (retificacdo, republicagéo,
apostilamento ou atualizacdo) para que eu possa garantir que todos os ajustes sejam
realizados conforme os mecanismos legais especificos.

4.25.7 Como usuario da plataforma eu quero que o sistema tenha um campo de texto para inserir
a justificativa, um campo para upload de arquivo, e a possibilidade de realizar o despacho
ou cancelar a operacdo para que eu possa documentar as razdes e adicionar arquivos

relevantes para cada ajuste realizado no despacho.
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4.25.8 Como usuério da plataforma eu quero que ndo seja possivel realizar acdes de retificacéo,
republicacdo e apostilamento em despachos que ja sofreram esta acdo para que eu possa
evitar ajustes redundantes ou conflitantes em documentos ja corrigidos.

4.25.9 Como usuario da plataforma eu quero que cada despacho ajustado gere um novo
documento e seja inserido de forma individual na integra do processo para que eu possa

manter a cronologia e integridade dos registros no processo.

426 INTEGRALIDADE DO PROCESSO

4.26.1 Como usuario da plataforma eu quero um dispositivo para registrar as etapas do processo
de forma sequencial para que eu possa documentar a criacdo da solicitacdo, todos os
despachos realizados, 0s motivos de encerramento e desarquivamento,
encaminhamentos, devolucdes ao requerente e alteracdes do requerente.

4.26.2 Como usudrio da plataforma eu quero que a integra do processo tenha uma pégina de
capa para que eu possa incluir o brasao, tipo do processo, selo de autenticidade com QR-
code de seguranca, nimero e data do protocolo, autor e destinatario do processo.

4.26.3 Como usudrio da plataforma eu quero que as paginas existentes da integra do processo
tenham paginacdo, brasdo personalizado do 6rgéo, setor produtor do documento, tipo do
documento, data e assinaturas para que eu possa atender minimamente 0s itens exigidos
pelos tribunais de conta e tribunais de justica.

4.26.4 Como usuério da plataforma eu quero que cada despacho gere um arquivo em .PDF para
gue eu possa compilar os despachos em um tnico documento do processo, mantendo uma
boa prética e organizagdo de documentos.

4.26.5 Como usuario da plataforma eu quero que o sistema permita a compilagdo de documentos
de um processo, incluindo capa, despachos, anexos de documentos para gue eu possa
escolher quais documentos visualizar individualmente e quais documentos serdo
baixados (download) e/ou impressos.

4.26.6 Como usuario da plataforma eu quero que o sistema permita a visualizacdo do documento
dentro da prdpria interface para que eu possa revisar 0s documentos diretamente no
sistema sem a necessidade de download prévio.

4.26.7 Como usuario da plataforma eu quero registrar os motivos de encerramento e
desarquivamento do processo para que eu possa manter um histérico completo e

rastreavel das acdes realizadas no processo.

D {34} 35?1-?12? @ |icitacao@sangntardo_mg.gnu.hr @ Rua Professora Maria Coeli France, n™13

Centro, CEP: 38.800-000 - 530 Gotardo-MG



£
)

;" PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO
\g CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
h—"\\/‘ Sao Gotardo — Minas Gerais

& 30DE SETEMBRO 4

4.26.8 Como usuéario da plataforma eu quero registrar o encaminhamento e a devolucdo ao
requerente para que eu possa acompanhar todas as movimentagdes do processo de
maneira organizada.

4.26.9 Como usuério da plataforma eu quero registrar a alteracdo do requerente no processo para
gue eu possa atualizar as informagdes do processo conforme necessario.

4.26.10 Como usuario da plataforma eu quero escolher quais documentos serdo baixados
(download) e/ou impressos para que eu possa gerenciar e acessar apenas 0s documentos

necessarios.

427 CONFIGURACAO DE MODERADORES

4.27.1 Como um usuéario configurador do processo eu quero indicar se um campo € sigiloso ou
nédo durante a configuracdo dos campos de um processo para que as informagdes sigilosas
sejam tratadas de forma diferente dos demais campos, sendo visiveis apenas para 0s
moderadores do processo.

4.27.2 Como um usuario administrador eu quero definir um ou mais moderadores para o
processo na interface de gerenciamento individual para que essa configuragéo se aplique
a todos os préximos processos protocolados na ferramenta.

4.27.3 Como um usuario administrador eu quero que cada processo possa ter moderadores
diferentes, definidos pela autoridade superior do municipio para que os moderadores
possam gerir quais dados sdo sensiveis e ndo devem ser visualizados por todas as partes
integrantes do processo.

4.27.4 Como um moderador de processo eu quero visualizar os dados sensiveis mascarados e
abrir anexos sigilosos para que eu possa gerir as informacGes sensiveis de forma
adequada.

4.27.5 Como um moderador de processo eu quero adicionar um novo moderador a0 processo
através de opgdes na interface para que O processo possa ser gerido por outros
moderadores conforme necessario.

4.27.6 Como um moderador de processo eu quero remover um moderador previamente
configurado para que eu possa ajustar a equipe de moderacdo conforme necessario.

4.27.7 Como um moderador de processo eu quero me remover do processo em questdo, desde
gue haja outro moderador definido para que eu possa sair da gestdo do processo sem

deixar o processo desmoderado.
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4.27.8 Como usuério da plataforma eu quero que somente os moderadores e 0 autor do processo
possam visualizar os dados sigilosos para que os dados sensiveis permanecam protegidos
e acessiveis apenas para usuarios autorizados.

4.27.9 Como usudrio da plataforma eu quero que ao compartilhar ou encaminhar um processo
com campos sigilosos, todos os dados sigilosos sejam mascarados e anexos sigilosos
sejam inacessiveis para usuarios gue ndo sdo moderadores para que as informacdes
sensiveis sejam protegidas.

4.27.10 Como usuario da plataforma eu quero que somente os moderadores e 0 autor do processo
possam editar campos sigilosos para que a integridade e seguranca das informacgtes
sensiveis sejam mantidas.

4.27.11 Como um moderador ou autor do processo eu quero que noVos textos ou anexos inseridos
em campos sigilosos sejam visiveis somente para os moderadores e o autor do processo
para que a seguranca da ferramenta continue sendo aplicada.

4.27.12 Como usuério da plataforma eu quero que em qualquer outro lugar da plataforma, os
dados sensiveis permanegam como tal, sendo possivel sua visualiza¢do apenas dentro do

processo protocolado para que a confidencialidade dos dados seja preservada.

5 Demonstragdo do Objeto Contratado:

55.1 A fim de que o objeto seja adjudicado e homologado, a empresa proponente que foi
declarada vencedora na fase de lances por oferecer o menor preco realizara uma
apresentacao (prova de conceito) demonstrativa do sistema, de acordo com as orientacoes
a sequir:

55.1.1 A apresentacdo da prova de conceito visa principalmente mostrar que a solucdo
proposta pela empresa licitante satisfaz os requisitos e especificagdes delineados no
edital e seus anexos.

55.1.2 A prova de conceito serd conduzida no terceiro dia Util apds a etapa de lances, com
uma duragdo maxima de seis horas.

55.1.3 A prova de conceito serd monitorada e administrada por uma Comisséo de Avaliagdo
composta por no minimo cinco servidores efetivos, incluindo os fiscais do contrato e
um membro da Comissédo de Gestao de Processos.

55.14 Serd permitida apenas a participacdo de apenas dois representantes por empresa

participante.
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55.15 E vedada a utilizag&o de qualquer equipamento eletrnico por parte das participantes,
gue venha a realizar a gravacdo e ou transmissdo do conteldo que esta sendo
apresentado pela empresa melhor colocada.

552 A apresentacdo devera ser realizada de forma presencial em local disponibilizado pelo
municipio. A empresa proponente devera realizar a demonstracdo em um computador
fornecido pelo Municipio, com conexdo a Internet, utilizando um navegador popular
(Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari). Durante a
apresentacdo, os membros da comissdo devem ter acesso e poder acompanhar 0s mesmos
itens que estdo sendo testados no computador de demonstracao utilizando dispositivos
maveis, como celulares, tablets e notebooks.

55.3 Compete a Comissao de Avaliagdo determinar se o requisito estipulado na Prova de
Conceito foi cumprido, seguindo rigorosamente o procedimento descrito neste Edital. A
confirmacao sobre o cumprimento do requisito sera feita somente ap6s a demonstracao,
quando a comissao se reunira para avaliar em conjunto todos os pontos apresentados pela
proponente.

5.5.4 Cada item do roteiro sera avaliado objetivamente de acordo com o critério de verificagdo
se € um requisito nativo da solucéao, sendo aprovado ou reprovado integralmente.

554.1 N&o serdo atribuidas notas, pesos, aprovagdes com ressalvas ou qualquer outra forma

de gradacao.

55.5 Todos os requisitos técnicos do item 4.5 - ESPECIFICACOES TECNICAS /
DETALHAMENTO TECNICO devem ser completamente atendidos, garantindo uma
taxa de aprovacédo de 95%, conforme

5.5.6 Se uma empresa for desclassificada por ndo cumprir os requisitos da Prova de Conceito,
os documentos da empresa que ofereceu o proximo preco serdo analisados.

55.6.1 Esse processo sera repetido até que uma empresa seja classificada, desde que atenda

aos requisitos minimos estabelecidos no edital e em seus anexos.

5.5.7 Se a demonstracdo do sistema confirmar que a solugéo oferecida atende integralmente
aos requisitos listados no roteiro, a proponente serd declarada vencedora do processo
licitatorio.

5.5.8 A empresa chamada para apresentacdo de prova de conceito somente podera utilizar um

Unico dominio web durante toda sua apresentacao.
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6. Vistoria
6.1. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execuc¢do do servico.

6.2. Subcontratacao
6.2.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de

servico secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

6.3. Da participacéo de consorcios:

6.3.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa
complexidade do servigo a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado

tém condigdes de prestar o servigo de forma independente.

6.4. Garantia da contratacgao

6.4.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Regime de execucéo: UNITARIO/MENSAL

LOTE:1-LOTEO1

COD. VALOR DO VALOR

ITEM | ITEM DESCRICAO QTDE | UNID ITEM TOTAL
SISTEMA INFORMATIZADO PARA OFERTA DE
SERVICOS MUNICIPAIS - IMPLANTAGAO - SISTEMA
INFORMATIZADO PARA OFERTA DE SERVICOS

1 39665 MUNICIPAIS - IMPLANTACAO 1 UN 6.000,00 6.000,00
SISTEMA INFORMATIZADO PARA OFERTA DE
SERVICOS MUNICIPAIS - MANUTENCAO - SISTEMA
INFORMATIZADO PARA OFERTA DE SERVICOS

2 39666 MUNICIPAIS - MANUTENCAO 12 MS 8.333,33 99.999,96

TOTAL LOTE: R$ 105.999,96 |

TOTAL GERAL: R$ 105.999,96 |

7.2. As especificagdes, condicbes, prazos e locais para execucdo do objeto encontram-se no
Anexo — Estudo Técnico Preliminar
7.3. CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

8. GESTAO DO CONTRATO
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8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

8.4. O 06rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apobs a assinatura do contrato 0 Municipio poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informac@es acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do

método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, na forma do artigo 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Objeto:

9.1.1. O servico sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota fiscal
(ou instrumento de cobranca equivalente) e a nota de empenho, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
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9.1.2. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 10 (dez), a contar da notificacdo do Contratado, as suas

custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da correta execucdo do servico e consequente aceitacdo mediante
recibo aposto na
Nota Fiscal respectiva e termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.
9.1.3.1.0 prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

9.1.4. No caso de controveérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade

e quantidade, deverad ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.1.5. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado
para os fins do recebimento definitivo.
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9.2. Prazo de faturamento/pagamento

9.2.1. O faturamento sera mensal e devera ser entregue para atestamento, no inicio do

més subsequente a prestacdo do servigo na Secretaria de Administrag&o.

9.2.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias as contados do adimplemento,

pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano.

9.2.3. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo do

servico realizada e o periodo da execucéo.
9.2.4. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal conforme legislacdo vigente.

9.2.5. Havendo irregularidades na emissdo da nota fiscal, 0 prazo para pagamento sera

contado a partir de sua representacao devidamente regularizada.
9.3.Forma de pagamento

9.3.1. O pagamento sera processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou
eletronica, ou ainda por transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com

assinaturas legais fisicas ou eletrénicas dos titulares das contas bancarias.

9.3.2. A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal ou equivalente observando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB
N° 1234 de 2012 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c 85°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

9.3.3. As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma
hip6tese de isencdo ou no incidéncia DEVERAO informar essa condicio expressamente

nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 4° da IN RFB N° 1234.

Rua Professora Maria Coeli France, n™13
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10. FORMA DE SELECAO DO PRESTADOR DO SERVICO
10.1. A contratacéo se efetivara por licitagdo no modo pregédo eletronico.

10.2.Exigéncias de habilitacdo: para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os

seguintes requisitos:
10.2.1. Habilitacao juridica

10.2.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.2.1.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

10.2.1.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagéo respectiva.

10.3. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

10.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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10.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual;

10.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e Municipal do

domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

101.3.4. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais

instituidos por lei.

10.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 10 de maio de
1943.

10.3.6. Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situacdes
previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Republica.

10.3.7. Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte,

por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.
10.4. Qualificagdo Econdbmico-Financeira
10.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.4.1.1. Na hipotese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da

homologacéao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagdo em vigor.
10.5. Qualificacéo Técnica

10.5.1. Comprovacdo de aptiddo para prestacdo de servigos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.
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10.5.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer

respeito a contratos executados com servigos de consultoria e assessoramento nas areas de gestdo

financeira e contabil, gestdo administrativa e gestdo contabil.

10.5.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.

10.5.1.4. Registro ou inscricdo dos profissionais e do escritério no Conselho Regional de

Contabilidade, Conselho Regional de Administracdo e Ordem dos Advogados do Brasil.

10.6. Dos critérios de aceitabilidade da proposta

10.6.1. A proposta de pregos devera conter:

10.6.1.1. Razdo social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrdnico do licitante;
10.6.1.2. Especificacdo sucinta do objeto licitado;

10.6.1.3. Valor global do servico, discriminando o valor mensal total;

11.6.1.3.1. O valor mensal deve ser apresentado em moeda corrente nacional e em algarismo com

no maximo 02 (duas) casas decimais.

10.6.1.3.2. o valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismo e por

extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

10.6.1.3.2.1. Quando a divisdo do valor total/global pela quantidade de meses /quantidade
licitada resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario devera ser
adequado ao limite de duas casas decimais. O valor global de cada grupo/lote obtido apds a

adequacao devera ser igual ou inferior ao valor arrematado.

10.6.1.4. Declaracdo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela(s) seguinte(s)

dotacdo(¢des) orcamentaria (s):
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Ficha: 482 —02 005 001 04 122 0119 2190 33903900 — Manutencdo das Atividades da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano. Outros servi¢os de Terceira Pessoa Juridica.
Fonte: 1500.

11.2.A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCAL DO
CONTRATO:

12.1. A gestdo do contrato caberé a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, que devera

indicar os fiscais responsaveis.

13. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
13.1. Das obrigac@es do Contratado

13.1.1. Cumprir todas as obrigacBes constantes deste instrumento e seus anexos, nas

guantidades, prazos e condi¢des pactuadas.
13.1.2. Efetuar a prestagéo do servigo conforme fixado neste Termo de Referéncia.

13.1.3. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto

a prestacdo do servico.
13.1.4. Garantir a boa qualidade do servico prestado.

13.1.5. Atender, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a convocacdo para retirada da(s)

Nota(s) de Empenho.

13.1.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicBes exigidas para a habilitacdo na licitagdo em cumprimento ao
disposto no Inciso XVI do artigo 92 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servico,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo

Contratante.
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13.1.8. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a

execucdo deste contrato.

13.1.9. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacdo de cumprimento das

obrigagdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

13.1.10. Submeter-se as normas e determina¢fes do Contratante no que se referem a execugédo

deste contrato.

13.2. Das obrigagdes do Contratante

13.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da prestacdo do servi¢o contratado, por meio da

Secretaria Municipal de Administracédo

13.2.2. Fiscalizar a manutencdo pelo Contratado, das condicGes de habilitacdo exigidas neste
Termo de Referéncia, durante toda a execucao do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso
XVI do artigo 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servico

prestado.

13.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execugdo do servico.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Garantido o contraditério e ampla defesa, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:
| - adverténcia;

Il - multa;

111 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.2. A sancdo de multa sera aplicada na propor¢édo de até 10% (dez) por cento do

valor do contrato em razdo do descumprimento contratual caracterizado pela falta de
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atendimento das demandas do municipio.

9.9
QN

%155

14.3.Caso o descumprimento contratual acarrete prejuizos ao Municipio sera aplicada multa

de até 20% (vinte por cento), sem prejuizo da responsabilidade pelos danos causados.

14.4. As sancdes de impedimento de licitagcdo e declaracdo de inidoneidade serdo aplicadas
apos regular processo administrativo em que fique demonstrado erro grosseiro na execugao

dos servicos técnicos.

Documento assinado digitalmente

ub MAURICIO PONTES
g Data: 08/07/2024 13:19:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome: Mauricio
Pontes Crea-MG:
213.474/D
Cargo: Engenheiro Civil
Responsavel Técnico
Documento assinado digitalmente

ub CESAR JOSE BARBOSA
g Data: 08/07/2024 10:59:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Autorizado por:
Nome: César José Barbosa

Cargo: Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,

fornecendo as informac@es necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

| - DESCRICAO DO OBJETO E DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Constitui o escopo do presente certame a implementacdo de um sistema informatizado que viabilize
a oferta de servicos municipais, facilitando a obtencéo de autorizagdes e permissdes urbanisticas pela
populacdo, pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano. A execucdo do objeto engloba a
disponibilizacdo de servicos de usufruto da solucdo, assisténcia técnica, capacitacdo, parametrizacdo

e manutencdo continua.

Il - PREVISAO NO PCA

A contratacdo de servicos esta prevista nas leis orcamentarias. No entanto ainda ndo foi elaborado no

ambito do Municipio o Plano de Contratagdo Anual.

111 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Rua Professora Maria Coeli Franco, n™13
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Para garantir que os servigos contratados sejam de qualidade e eficazes, é importante definir claramente
0 que se espera deles. Abaixo, listo alguns pontos importantes:

A Prefeitura Municipal de Sdo Gotardo - MG, como titular dos servicos publicos em questdo, devera
dispor de todas as prerrogativas necessarias para assegurar a continuidade da solucdo, sua adaptacédo a
futuras necessidades e a resiliéncia frente a eventuais contingéncias. A implantacdo devera ser prestada
emum processo sequencial, se desdobrado em etapas que abrangem distintos aspectos do projeto.
Ressalta-se que o prazo maximo para a concluséo total do processo de implantacédo é de 30 dias, a partir
do recebimento da ordem de servico pela contratada. Dado o carater remoto da implantacgéo, é obrigacéao
da empresa contratada disponibilizar links para videoconferéncias. Caso de identificacdo de ndo
conformidades ou discrepancias, a empresa contratada devera realizar as corregdes necessarias e
submeter novamente a solucdo a avaliacdo da contratante. O aceite de cada entrega sera formalizado por
meio de documento proprio, atestando a conformidade da solugdo com oscritérios estipulados. A
empresa contratada deverd empregar a metodologia BPMN para o levantamento e a representacao dos
fluxos processuais subjacentes a solucao. Utilizar-se-a uma plataforma de transmissao ao vivo por video
e audio, garantindo interatividade, amplo acesso e participacéo democratica de todos

0S interessados.

Dominar as funcionalidades do sistema no seu nivel basico de funcionamento. O foco desse
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atendimento é ser a linha de frente do atendimento ao usuario, incluindo solicitagdes que podem
ser encerradas logo no primeiro contato por se tratar de uma duvida, como solicitacdes que
requerem direcionamento da demanda para outras equipes de atendimento.

Os prestadores de servicos devem ter experiéncia solida e conhecimento nas areas especificas
do objetocontratado. Eles podem mostrar isso através de histdrico de trabalhos anteriores.

Eles devem ter os recursos necessarios para fazer o trabalho, como uma equipe qualificada,
ferramentas de analise, acesso a bancos de dados e tecnologia apropriada.

E essencial que sigam todas as leis, regulamentos e normas éticas aplicaveis aos servicos,

incluindo transparéncia, ética profissional, protecdo de dados e evitar conflitos de interesse.

IV - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Trata-se de servigo técnico especializado de natureza continua, que deve ser prestado por empresa com
capacitacdo técnica no ramo do objeto. Os servigos poderéo ser prestados de forma remota. Os servigos
devem ser contratados pelo periodo de 12 (doze) meses, com a possibilidade de renovacdo, conforme
art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em pesquisa online foi possivel verificar que existem diversas empresas especializadas na prestacao
dos servicos demandados pela Administragéo.
Foi feito orcamento com 3 empresas com devidas prestacdes de servico.

As empresas sdo:

EMPRESA A:
SISTEMAS INTEGRADOS APLICADO AO SETOR PUBLICO LTDA

EMPRESA B:
APROVA DIGITAL S/A

EMPRESA C:
MAESTRO SISTEMAS LTDA

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a elaboracéo e a definicdo do valor estimado da contratacdo para a implementacdo de um

sistema informatizado que viabilize a oferta de servicos municipais, incluindo a obtencdo de
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autorizacBes e permissGes urbanisticas pela populacdo, foi realizada uma pesquisa de mercado
abrangente. Esta pesquisa envolveu a consulta a empresas especializadas no fornecimento do objeto

solicitado e a andlise de precos praticados no mercado.

EMPRESA A:

SISTEMAS INTEGRADOS APLICADO AO SETOR PUBLICO LTDA

End: Av. Independéncia, n°200 — Sdo Benedito, Pau dos Ferros/RN — CEP: 59.900-000
Valor da proposta: R$117.000,00

EMPRESA B:

APROVA DIGITAL S/A

End: Rua Afonso Pena, n°1876, 4° andar — Centro, Cascavel/PR — CEP: 85.812-101
Valor da proposta: R$78.000,00

EMPRESA C:

MAESTRO SISTEMAS LTDA

End: Rua José Bonifacio, n°183, Chacara Machadinha I, Americana/SP — CEP: 13.478-040
Valor da proposta: R$123.000,00

Foram consultadas trés empresas reconhecidas no mercado pela expertise na implementacao de

sistemas informatizados para servigos publicos: Empresa A, Empresa B e Empresa C.
Valores Obtidos

Os valores obtidos das empresas A, B e C foram os seguintes:

Empresa A: R$ 117.000,00

Empresa B: R$ 78.000,00

Empresa C: R$ 123.000,00

Com base nos orcamentos fornecidos, foi calculado o valor médio para a contratacdo utilizando aférmula
de média aritmética simples, chegando ao valor médio para contratacédo de:
R$ 105.999,96(Cento e cinco mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis

centavos).
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O valor medio de R$ 105.999,96 Cento e cinco mil, novecentos e noventa e nove reais
e noventa e seis centavos) foi determinado com base na analise dos orcamentos fornecidos por
empresas no mercado. Este valor representa uma estimativa realista e competitiva paraa
execucdo do projeto, garantindo a contratacdo de uma solugdo que atenda aos requisitos
técnicos e funcionais estabelecidos, com a devida assisténcia técnica, capacitacao,
parametrizacdo e manutencao continua.

Essa abordagem assegura que a administracdo publica esta buscando a melhor relacéo

custo- beneficio, promovendo a transparéncia e a eficiéncia no uso dos recursos publicos

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contratacdo de uma empresa especializada para a implementacao de um sistema informatizado
que viabilize a oferta de servicos municipais, facilitando a obtencdo de autorizacGes e permissdes
urbanisticas pela populacdo, resulta em multiplos beneficios para a administracdo publica. A solugdo
proposta consiste na implementacdo de um sistema acessivel via web e dispositivos mdveis, permitindo
aos cidadaos realizar solicitacbes de servigos municipais relacionados a autorizagdes e permissdes

urbanisticas de forma digital.

O sistema incluira uma plataforma de servigos online com interface amigavel, proporcionando
acesso simplificado para que os cidaddos possam utilizar os servi¢cos de maneira intuitiva e eficiente.
Ele contara com um modulo seguro para cadastro de usuarios, autenticacdo e recuperacao de senhas,
além de uma ferramenta para a submissdo de pedidos de autorizagbes e permissdes urbanisticas,

acompanhamento do status e interacdo com a administracdo publica.

A qualidade do atendimento também sera aprimorada, melhorando a experiéncia do usuério e
tornando os servicos mais acessiveis e convenientes. O sistema permitird a coleta de feedback dos
usuérios, possibilitando ajustes e melhorias continuas com base nas necessidades da populagdo. A
seguranga dos dados sera garantida, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
e a solucdo serd desenvolvida em conformidade com as normas técnicas e legais vigentes, assegurando

a legalidade e a integridade dos processos.

Além disso, a digitalizacdo contribuira para a reducao do uso de papel e outros recursos fisicos,
promovendo praticas sustentaveis, e facilitara a inclusdo digital, promovendo o acesso da populacéo aos
servicos publicos. Em resumo, a implementacgdo do sistema informatizado trara uma série de vantagens

para a administracdo publica e para a populacéo, resultando em uma gestdo mais eficiente,

transparente e acessivel dos servicos municipais. Esta iniciativa esta alinhada com os principios da
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nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021), que visa modernizar e aprimorar a administracéo

publica,promovendo a eficiéncia, a economicidade e a responsabilidade na gestdo dos recursos

VI - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO

Este servi¢o técnico especializado ndo permite divisdo em partes. Optar por contratar uma Unica empresa
para prestar todos os servicos simplifica a coordenagdo e a comunicacao, pois 0 municipio terd um dnico
ponto de contato para todas as questdes. Isso também resultara em menos custos de gerenciamento
contratual.

A contratacdo de uma Unica empresa garantird uma abordagem uniforme e consistente em todos os

servicos oferecidos ao municipio, facilitando a integracdo de processos e a anélise de dados.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos pela administragdo publica com a contratagdo do sistema informatizado

sdo diversos e abrangem melhorias significativas na gestdo e prestacdo de servigos municipais.
Primeiramente, a administracdo busca aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo o tempo necessario
para o processamento de solicitagcdes de autorizagfes e permissdes urbanisticas. Coma digitalizagéo dos
processos, espera-se diminuir a burocracia, eliminando a necessidade de intervenc@es manuais e, assim,

reduzindo erros e aumentando a precisdo das operagoes.

Além disso, a transparéncia na administragdo publica sera substancialmente ampliada. Os cidad&os
poderdo acompanhar o status de suas solicitacdes em tempo real, 0 que promove maior confianga no
sistema e na administracdo municipal. A disponibilizacdo de informagdes relevantes e atualizadas sobre
0s procedimentos e requisitos para a obtencdo de autorizagGes e permissdes urbanisticas também é um

resultado esperado, facilitando o entendimento e o cumprimento dasexigéncias por parte da populagéo.

Outro resultado importante é a melhoria na qualidade do atendimento ao cidaddo. A oferta de um
canal digital para a solicitagdo de servigos tornar o processo mais acessivel e conveniente, aumentando
a satisfacdo dos usuarios. O sistema permitira a coleta de feedback, possibilitando ajustes e melhorias
continuas com base nas necessidades da populacgdo, o que reforca o compromisso da administracdo com

a qualidade do servico prestado.

A seguranca dos dados dos cidaddos é outro aspecto fundamental. Com a implementacdo de
medidas de seguranca robustas, a administracdo publica pretende garantir a protecao das informacdes,

em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isso assegura que os dados dos

Rua Professora Maria Coeli Franco, n™13
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usuarios sejam tratados com o devido cuidado e sigilo, reforgando a confianga no sistema.

A administracdo pablica também espera que a solugédo contribua para a sustentabilidade e
a responsabilidade social. A reducdo do uso de papel e outros recursos fisicos, decorrente da
digitalizacéo dos processos, promove préaticas sustentaveis. Alem disso, a inclusdo digital sera
facilitada, permitindo que mais cidaddos tenham acesso aos servicos publicos,

independentemente de sua localizagcdo ou condicao social.

Por fim, a administracdo publica visa alinhar-se aos principios da nova Lei de Licitacbes
(Lei n° 14.133/2021), que incentiva a modernizacdo e o aprimoramento da gestdo publica. A
adogdo de solugdes tecnoldgicas avancadas € um passo estratégico para promover a eficiéncia,
a economicidade ea responsabilidade na utilizacdo dos recursos publicos, contribuindo para

X - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

A contratagdo ndo demanda providéncias prévia a serem adotadas pela administragdo. Os servicos
serdo prestados em conjunto com as equipes do Municipo, sendo todo processo podendo ser executado
de forma remota.

X1 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o héa contratagdes correlatas ou interdependentes a serem providenciadas pela adminsitracéo..

X1l - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Por se tratar de servigos técnico especializado de forma digita, ndo h& impactos ambientais

mensuraveis.

X111 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO

Os representantes responsaveis pela elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) concluem
gue a contratagdo de uma empresa especializada para a implementacdo de um sistema informatizado
que viabilize a oferta de servicos municipais, facilitando a obtencdo de autorizagcdes e permissdes
urbanisticas pela populacdo, é ndo apenas adequada, mas absolutamente necessaria para 0

aprimoramento da gestao publica municipal.

Esta iniciativa representa um avango significativo na modernizacdo dos servicos oferecidos pela

administracdo puablica, alinhando-se com os principios de eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
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estabelecidos pela nova Lei de Licitacdes (Lei n® 14.133/2021). A solucdo proposta, com sua capacidade de
digitalizar processos, reduzir burocracia e erros, e melhorar a eficiéncia operacional, se revela como a melhor
resposta as demandas contemporaneas por servicos publicos mais ageis e acessiveis.

Além disso, a implementa¢do do sistema informatizado promoverd uma relagdo mais transparente e direta
entre a administracdo publica e os cidaddos. A possibilidade de acompanhamento em tempo real das
solicitagdes e a disponibilizacdo de informacfes atualizadas fortalecerdo a confianca da populacdo nos
servi¢os municipais. A administracdo publica se compromete a garantir a protecao dos dados dos usuarios,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), demonstrando seu compromisso com a

seguranca e a privacidade.

A expectativa de melhoria na qualidade do atendimento ao cidaddo, com um sistema que permitefeedback
continuo e ajustes conforme as necessidades da populagdo, € um dos principais motivos que justificam a
necessidade dessa contratagdo. A sustentabilidade e a inclusdo digital promovidas pela solugéo digital
reforcam ainda mais seu carater inovador e essencial para o desenvolvimento do municipio.

Portanto, a contratagdo da solucdo proposta é vista pelos representantes como uma medida estratégica,
necessaria e altamente benéfica para 0 municipio. Esta acdo permitira a construgdo de umaadministracdo
publica mais moderna, eficiente e alinhada as melhores praticas de gestao, promovendo,assim, uma melhoria
significativa na prestacdo de servigos & populagao e no uso responsavel dos recursos pablicos.

Documento assinado digitalmente

“b MAURICIO PONTES
g Data: 08/07/2024 13:19:19-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome: Mauricio
PontesCrea-MG:

213.474/D

Cargo: Engenheiro
CivilResponsével
Técnico

Documento assinado digitalmente

“b CESAR JOSE BARBOSA
g Data: 08/07/2024 10:59:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Autorizado por:
Nome: César José Barbosa

Cargo: Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano
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Memorando n° 224/2024 DU

De: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Para: Setor Licitacdo

Assunto: Justificativa de escolha de empresas para cotacdes e pagamento Unico.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, através de seu representante legal, que
assina abaixo, vem atraves deste, justificar a escolha das empresas para fornecimento das cotacdes
que compdem o processo de licitacdo para prestacao de servigos de um sistema informatizado para os
processos desta secretaria. Essa escolha se deu por varios motivos:

e Asempresas selecionadas tém uma reputacao estabelecida e significativa experiéncia na area
relevante para 0 nosso projeto. Sua experiéncia prévia demonstra capacidade comprovada para
atender as nossas necessidades especificas e garantir a entrega de produtos ou servigos com
alta qualidade.

e As empresas selecionadas possuem um portfélio de clientes que inclui empresas e projetos
semelhantes ao nosso, 0 que indica uma compreensdo sélida das nossas necessidades e
expectativas.

Portanto, a selecdo das empresas para apresentacdo de orcamento foi realizada de maneira a assegurar
gue o processo de aquisicdo atenda aos mais altos padrdes de qualidade e eficiéncia. Cada uma das
empresas escolhidas traz competéncias e experiéncias especificas que sao relevantes para o sucesso
para a aquisicao deste sistema.

Considerando os aspectos financeiros, administrativos e estratégicos, esta contratacdo serd pelo
pagamento Unico, esta abordagem proporciona uma economia direta, simplifica a gestdo financeira e
elimina riscos associados ao parcelamento.

Agradecendo desde ja, a atencdo dispensada, subescrevo-me com estima e consideracao.

César José Barbosa
Secretario Municipal de Desenvolvimento Urbano

Rua Professora Maria Coeli France, n™13
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ANEXO II

Modelo de declaragdo de cumprimento pleno dos requisitos de habilitacio e de que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 52/2024. - PROCESSO N° 228/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)

: Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA, para todos os fins de
direito, que:

1) cumpre todos os requisitos de habilitacdo exigidos no edital do Pregdo Eletronico n.
/ ;

2) a proposta foi elaborada em conformidade com as todas as exigéncias do edital do referido certame.

(Local) : de de

(Assinatura do Representante Legal da empresa licitante)
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ANEXO 111
Modelo de declaragéo sobre o trabalho de pessoas menores

EDITAL PREGAO ELETRONICO N°52/2024 - PROCESSO N° 228/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)

, Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA, para todos os fins de

direito, que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

(Local) : de de

(Assinatura do Representante Legal da empresa licitante)
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ANEXO IV
Modelo de declaracgéo sobre inexisténcia de trabalho degradante ou forcado

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 52/2024. - Processo n® 228/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)

: Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA, para todos os fins de

direito, que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, nos termos do
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constitui¢do Federal

(Local) : de de

(Assinatura do Representante Legal da empresa licitante)
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ANEXO V
Modelo de declaragéo sobre reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 52/2024 - PROCESSO N° 228/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)

: Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA, para todos os fins de

direito, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

(Local) : de de

(Assinatura do Representante Legal da empresa licitante)
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ANEXO VI

Modelo de declaracgdo de que néo existem fatos impeditivos para a habilitacdo no certame

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 52/2024 - PROCESSO N° 228/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , Sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)

, Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA, para todos os fins de

direito, que cumpre plenamente as exigéncias do edital do processo licitatério em epigrafe e que ndo
existem fatos impeditivos para a habilitacdo no certame.

(Local) , de de

(Assinatura do Representante Legal da empresa licitante)
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ANEXO VII

Modelo de declaragéo para licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 52/2024 - PROCESSO N° 228/2024

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)

: Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA, para todos os fins de

direito, estar enquadrado como ( ) microempresa, ( ) empresa de pequeno porte ou ( ) sociedade
cooperativa, cumprindo os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos 8§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Declara ainda para fins do artigo 4°, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, que neste ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de

pequeno porte.

(Local) : de de

(Assinatura do Representante Legal da empresa licitante)
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ANEXO VIII
Modelo de Declaracéo de Elaboracéo Independente de Proposta
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 52/2024 - PROCESSO N° 228/2024
A empresa , inscrita no CNPJ sob o N° , sediada no
endereco (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a.)
: Carteira de Identidade R.G.
n° e CPF n° DECLARA que:

(a) a proposta foi elaborada de maneira independente e que seu contetdo nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencéo de apresentar a proposta nao foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualguer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou ndo da referida licitacao;

(d) que o contetido da proposta ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(e) que o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

., de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO ADMINISTRATIVO CELEBRADO ENTRE
O MUNICIPIO DE SAO GOTARDO/MG, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE SAO GOTARDO - MG, pessoa juridica de direito puablico, inscrito no CNPJ sob o
N°. 18.602.037/0001-55, com sede nesta cidade, na Rua Professora Maria Coeli Franco, nimero 13,
Bairro Centro, representado legalmente por sua Prefeita Municipal, Denise Abadia Pereira Oliveira,
brasileira, casada, portador da Carteira de Identidade MG-8.042.021 PC/MG, inscrita no CPF sob o n°.
787.613.106,97, residente e domiciliada & Rua Lazaro Gongalves, 93 — Mansdes do Lago, doravante

denominado CONTRATANTE, e a empresa inscrita no CNPJ
sob o n° , sediada na , na cidade de
JEstado, neste ato representada POr .........ccccvververierennn (nome e

funcdo na contratada), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos,
doravante designada CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no procedimento do Processo
Administrativo Licitatério n® 228/2024 e em observéancia as disposi¢fes da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e dos Decretos municipais n° 62, 28 de mar¢o de 2023, e n° 63, 28 de marco de 2023 e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrdnico n°® 52/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a “PRESTACAO DE SERVICO DE CONTRATACAO DE
EMPRESA NO QUAL CONSTITUI A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA INFORMATIZADO QUE
VIABILIZE A OFERTA DE SERVICOS MUNICIPAIS, FACILITANDO A OBTENCAO DE
AUTORIZACOES E PERMISSOES URBANISTICAS PELA POPULACAO.A EXECUCAO DO
OBJETO ENGLOBA A DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS DE USUFRUTO DA SOLUCAO,
ASSISTENCIA TECNICA, CAPACITACAO, PARAMETRIZACAO E MANUTENCAO CONTINUA” e

nos demais anexos que integram o edital.

1.2. Objeto da contratagéo:

Rua Professora Maria Coeli France, n™13
- licit olg: tardo. K b ’
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LOTE:1-LOTE01

ITEM | COD.ITEM [DESCRICAO QTDE | UNID | VALOR DO ITEM [ VALOR TOTAL
SISTEMA INFORMATIZADO
PARA OFERTA DE SERVICOS
MUNICIPAIS -
IMPLANTAGCAO - SISTEMA
INFORMATIZADO PARA
OFERTA DE  SERVICOS
MUNICIPAIS -
1 39665 IMPLANTACAO 1 UN
SISTEMA INFORMATIZADO
PARA OFERTA DE SERVICOS
MUNICIPAIS -
MANUTENCAO - SISTEMA
INFORMATIZADO PARA
OFERTA DE SERVICOS

MUNICIPAIS
2 39666 MANUTENCAO 12 MS
‘ TOTAL LOTE: R$ |
‘ TOTAL GERAL: R$ |
1.2.1. O valor global do contrato sera de R$ ( ).

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta da Contratada;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.2.0 contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que observados
o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado, tendo como
base a variacao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IPCA/IBGE).
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. IMPLANTACAO

a. Procedimento de Implantagéo de Software no &mbito da Prefeitura Municipal de S&o Gotardo - MG,
seus setores e como este sera disponibilizado a seus municipes:

b. A Prefeitura Municipal de Sdo Gotardo - MG, como titular dos servigos publicos em questéo, devera
dispor de todas as prerrogativas necessarias para assegurar a continuidade da solucdo, sua adaptacdo
a futuras necessidades e a resiliéncia frente a eventuais contingéncias.

c. A implantacdo deverad ser prestada em um processo sequencial, se desdobrado em etapas que
abrangem distintos aspectos do projeto.

d. Ressalta-se que o prazo méaximo para a conclusdo total do processo de implantacdo é de 30 dias, a
partir do recebimento da ordem de servico pela contratada.

e. Dado o carater remoto da implantacéo, é obrigacdo da empresa contratada disponibilizar links para

videoconferéncias. Essas videoconferéncias serdo utilizadas para reunides de alinhamento entre as partes

interessadas, visando a discusséo e a definicao de diretrizes relevantes.

i. As reunides de alinhamento ocorrerdo ao longo das etapas de implantagdo. O ndmero minimo

estabelecido é de seis reunides, as quais serdo agendadas de acordo com a evolucdo das etapas e a

necessidade de interacéo.

ii. Asreunides também serdo objeto que permitira a Prefeitura de Sdo Gotardo - MG proceder a avaliacao

minuciosa das entregas realizadas em cada etapa, observando a aderéncia aos requisitos especificados

no Termo de Referéncia e demais itens do contrato.

1. No caso de identificacdo de ndo conformidades ou discrepancias, a empresa contratada devera realizar

as correcdes necessarias e submeter novamente a solucéo a avaliacdo da contratante.

iii. O aceite de cada entrega sera formalizado por meio de documento préprio, atestando a conformidade

da solucéo com os critérios estipulados.

f)Eventuais demandas por funcionalidades ou servigos ndo abrangidos pelo escopo deste Termo de

Referéncia poderdo ser objeto de aditivos contratuais.

g)A celebracéo de aditivos contratuais dependera da analise conjunta das partes envolvidas, pautada na

viabilidade técnica, orcamentaria e juridica das alteracfes propostas.

h)A empresa contratada devera empregar a metodologia BPMN (Business Process Model and Notation)

para o levantamento e a representacao dos fluxos processuais subjacentes a solucéo.

g)Os diagramas BPMN, abarcando as etapas e interacoes dos processos, deverao ser entregues a
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contratante ao término do projeto, possibilitando uma compreensao clara e detalhada dos procedimentos.
i)Os diagramas BPMN, abarcando as etapas e interacdes dos processos, deverdo ser entregues a

contratante ao término do projeto, possibilitando uma compreensao clara e detalhada dos procedimentos.

3.2. TREINAMENTO

i. A formatacdo do treinamento foi dividida em etapas, atendendo as especificidades de cada publico-
alvo:

i. Para Gestores da Prefeitura: Propiciar-lhes-4& uma visdo macro do sistema, abordando desde os
fundamentos operacionais até a tomada de decisbes baseada em dados.

ii. Para Servidores Internos: Oferecerd instrucdes detalhadas sobre a operacionalizagdo cotidiana do
software, garantindo que cada servidor esteja apto a desempenhar suas fungdes com presteza.

iii. Para Municipes: Proporcionard uma familiarizacdo com a plataforma, assegurando que possam
realizar suas demandas de forma autdbnoma e intuitiva.

j. Em obediéncia as normas de distanciamento e a busca pela maximizacdo da participacao, opta-se por
realizar o treinamento de forma online. Utilizar-se-4 uma plataforma de transmissao ao vivo por video e
audio, garantindo interatividade, amplo acesso e participacdo democratica de todos os interessados.

k. Ao final do treinamento os usuarios devem ser capazes de:

i. Dominar os conceitos basicos e caracteristicas de funcionamento do sistema;

ii. Dominar as funcionalidades do sistema no seu nivel basico de funcionamento.

3.3. SUPORTE / MANUTENCAO

3.3.1.0s servicos de suporte técnico sdo aqueles necessarios a operacdo das solucdes tecnoldgicas
descritas no do objeto e incluem:

3.3.2.Solicitacdo de Suporte: busca ajudar o usuario a resolver qualquer problema que surja em uso. O
foco desse atendimento € ser a linha de frente do atendimento ao usuario, incluindo solicitacbes que
podem ser encerradas logo no primeiro contato por se tratar de uma divida, como solicitagcbes que
requerem direcionamento da demanda para outras equipes de atendimento. Sao exemplos de solicitacdo
de suporte duvidas sobre o uso de aplicativos e recuperacdo de senhas de acesso aos sistemas.
3.3.3.Requisicao de Servico: busca fornecer ao usuério dados e informacgdes que ndo estejam disponiveis
através da ferramenta. S&o exemplos de requisicdo configuragdes, parametrizagGes pontuais, execucdo
de rotinas, importacdo de dados, intervencdes no banco de dados, consultas em banco de dados e emisséo
de relatorios, de acordo com as especificacoes da CONTRATANTE, sempre que necessario e quando

ndo for possivel ser executado pela propria CONTRATANTE através das interfaces disponiveis nas
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3.3.4.Incidente: trata-se do servico que ira atuar quando ocorrer uma interrupcdo ndo planejada de um
servico de Tl ou uma reducdo da qualidade de um servico de TI. Apds a identificacdo do Incidente devera
ser prioridade da CONTRATADA o restabelecimento do servico (mesmo que atraves de uma solucao
de contorno) dentro dos prazos especificados no ( ???)

3.3.5.0 sistema incluiré suporte técnico por 12 (doze) meses;

3.3.6.Define-se suporte técnico como sendo contatos efetuados mediante atendimento virtual e correio
eletrbnico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucéo e de
esclarecer davidas relacionadas ao uso e atualizacéo dos produtos.

3.3.7.Todo atendimento devera ser registrado em ferramenta de Help Desk e chat integrado que sera
disponibilizada pela CONTRATADA & CONTRATANTE para abertura de chamados e extracdo de
relatorios. A interface do usuario com a ferramenta deve estar no idioma portugués (Brasil).
3.3.8.Direito a um namero ilimitado de solicitacdes de suporte;

3.3.9.Acesso ao suporte em regime de 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o horario de 8 as
12h e das 14h as 18h;

3.3.10.Resposta de até 1:30h (uma hora e trinta minutos) Uteis para chamados de severidade alta e de até
30h (trinta) horas uteis para outros chamados;

3.3.11.Escala de Severidade de incidentes para Suporte Técnico:

Nivel de Severidade Descricao

Quando a solucéo ficar parcial ou totalmente indisponivel, seja por motivos
de infraestrutura ou sistema, impactando o cadastro e/ou tratamento de

1 Baixo servico publico da Prefeitura.

Quando a solucédo ficar parcialmente indisponivel, seja por motivos de
infraestrutura ou sistema, sem impacto direto no cadastro e/ou no tratamento

2 Medio de servico publico da Prefeitura.

Quando uma funcionalidade da solucéo ficar totalmente indisponivel, seja
por motivos de infraestrutura ou sistema. Ex: um relatério com erro de

3 Alto execucao.
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3.3.12.Prazo para atendimento conforme Escala de Severidade:

Nivel de Severidade Prazo de resposta Apresentacéo de Solucéo ou
Alternativa
1 Alto 1:30h Uteis 8:00h Uteis a partir do 1°

atendimento

2 Médio 2:00h Uteis 18:00h Uteis a partir do 1°
atendimento

3 Baixo 6:00h Uteis 40:00h (teis a partir do 1°
atendimento

3.3.13.As manutencdes que fardo parte do Suporte Técnico poderao ser de time Emergencial, Corretiva,
Legal.

3.3.14.Emergencial: A manutencdo emergencial ir4 ocorrer quando houver alguma indisponibilidade
em todo ou parte do sistema. No momento que ocorrerem essas indisponibilidades a CONTRATADA
deverd, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE, restaurar a opera¢do normal do servico,
minimizando os prejuizos a opera¢do do negocio e garantindo assim o melhor nivel de servico e
disponibilidade. As indisponibilidades devem ser atendidas de acordo com sua prioridade, impacto e
urgéncia.

3.3.15.Corretiva: A manutencdo emergencial tem como foco principal restabelecer o servigco o mais
rapido possivel minimizando o impacto negativo no negécio. Para isso, muitas vezes é aplicada uma
solucgéo de contorno ou reparo rapido fazendo com que o usuario volte a trabalhar de modo alternativo.
Ja a manutencéo corretiva sera responsavel por corrigir sem custo adicional para a Prefeitura de Maringa
o0 erro ou indisponibilidade apresentada, de forma definitiva. Os erros/indisponibilidades podem ser

categorizados de duas maneiras:

3.3.16.Erros de Funcionamento: Esse erro sera reportado quando parte ou todo o sistema estiver
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indisponivel ao usuario final. Sdo exemplos desse tipo de erro: Queda total ou parcial da aplicacéo,
relatorio indisponivel, erros de integrag&o etc.

3.3.17.Erros de Negocio: Sdo erros gerados pela implantacéo incorreta de um processo de negécio. Sao
exemplos desse tipo de erro: Relatérios com informacg6es divergentes, erros de fluxo de trabalho, de
documentos ou informacoes etc

3.3.18.Legal: As solucdes oferecidas pela CONTRATADA deverdo atender em sua totalidade as
exigéncias das Leis Federais, Estaduais e Municipais aplicaveis ao processo de atendimento ao cidadao.
Sendo assim, caso ocorram mudancas/atualizacdes nas Leis atuais ou publicacdo de novas Leis, a
CONTRATADA devera, sem custo adicional paraa CONTRATANTE, realizar as mudancas necessarias

nas solucdes.

3.4. LICENCA DE USO

3.4.1.0 sistema contrato deve ser fornecido e regido por uma licenca de uso, sendo observado algumas
formalidades que assegurem a Prefeitura de S& Gotardo - MG, uma contratacdo pautada na
especificacdo técnica.

3.4.2. Em termos operacionais, a utilizacdo do sistema em nuvem deve proporcionar escalabilidade e
flexibilidade, permitindo a adaptacéo agil as demandas variaveis da administracdo municipal.

3.4.3.A licenca de uso do software sera temporaria, em consonancia com os preceitos elencados pelos
artigos 106, inciso I, 107 e 108 da Lei 14.133/2021. Essa temporalidade busca assegurar a manutencao
do controle administrativo e a conformidade com as diretrizes legais.

3.4.4.A empresa contratada assume a responsabilidade pelo fornecimento continuo de dados apds a
rescisdo contratual. Essa obrigatoriedade perdurara pelo periodo necessario a migracdo integral dos
dados e fornecera um meio de consulta aos documentos emitidos durante o periodo de licenca.

3.4.5.A fornecedora compromete-se a manter o mais estrito sigilo sobre todas as informacdes,
documentos e dados aos quais teve acesso durante a execucdo dos servicos. Essa clausula objetiva
proteger a confidencialidade dos dados e evitar qualquer uso indevido ou beneficio proprio ou de
terceiros.

Rua Professora Maria Coeli France, n™13
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3.5. ESPECIFICACOES TECNICAS / DETALHAMENTO TECNICO
ACESSIBILIDADE

3.5.1.0 sistema devera ser disponibilizado através de sitio eletronico unificado, permitindo que ocorra o
acesso a solucao de municipes, Usuarios operacionais e usuarios gestores.

3.5.2.0 sistema devera possuir funcionamento em ambiente 100% virtual.

3.5.3.0 sistema devera ser disponibilizado em portugués do Brasil, considerando sua exclusividade para
tratar de demanda nacional.

3.5.4.0 sistema devera ser compativel com diferentes dispositivos, tais como:

3.5.4.1. Tablets;

3.5.4.2. Computadores; e

3.5.4.3.Celulares.

3.5.5. Também devera ser compativel com diferentes sistemas operacionais, considerando:
3.5.5.1. Windows;

3.5.5.2. MacOS.

3.5.5.1. Além de diferentes dispositivos e sistemas operacionais, 0 sistema devera ser compativel com
diferentes navegadores de internet, tais como:

3.5.5.1.1. Google Chrome;
3.5.5.1.2. Mozilla Firefox;
3.5.5.1.3. Microsoft Edge; e
3.5.5.1.1.4. Safari.

3.5.6. Dessa forma, espera-se que ndo seja necessario nenhum investimento excessivo por parte do
CONTRATADO em infraestrutura, servidores, cabeamentos e conectividade. Assim, bastando apenas
dispor de conexdo com a internet e dispositivos compativeis.

3.6. SEGURANCA

3.6.1.0 sistema devera permitir a escalabilidade de recursos tecnolégicos, através de banda e transigcdo
de dados configuraveis.

3.6.2. Devera conter firewall para garantir a analise do trafego de rede e determinar quais operacoes
poderdo ser executadas.

3.6.3.0 sistema devera possibilitar que ocorram auditorias do log de usuérios.

3.6.4.0 sistema devera contar com a possibilidade da configuracdo de rotinas de backups automaticos.
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§.7 CRIACAO E GERENCIAMENTO DE CONTAS

3.7.1. Como usuario, desejo criar uma conta no sistema, seja ela pessoal ou empresarial, para que eu
possa gerenciar e acompanhar 0s processos.

3.7.1.1. Critérios de Aceitacao:

3.7.1.1.1. O sistema permite a criacdo de contas para pessoas fisicas e juridicas.

3.7.1.1.2. Contas empresariais tém a op¢do de associar individuos responsaveis pela gestéo de processos.
3.7.1.1.3. E apresentado um formulario otimizado para a criacdo de contas.

3.7.1.1.4. O formulério requer informag6es como Nome/Razdo Social, Sobrenome/Nome Fantasia, CPF,
Telefone, Endereco e Credenciais de acesso.

3.7.1.1.5. O formulério devera estabelecer essas informacdes como obrigatorias, para que seja possivel
a criacao da conta.

3.7.1.1.6. O sistema permite que usuarios criem suas proprias contas de forma autdbnoma.

3.7.1.1.7. A confirmacdo da conta é feita por e-mail.

3.7.1.1.8. Acesso ao sistema s6 é possivel apos a validacao do e-mail.

3.7.1.1.9. Um usuério é identificado por uma informacao Unica, como e-mail, prevenindo duplicidade.
3.7.1.1.10.0 sistema exige senhas fortes com letras maiusculas e minusculas, nimeros e simbolos.
3.7.1.1.11. Um chat online esta disponivel na tela de registro para auxiliar 0s usuarios.

3.7.1.1.12. Apenas usuarios confirmados tém permissao para logar.

3.7.1.1.13.0 login requer e-mail e senha.

3.7.1.1.14. Devera ser possivel realizar o login via GOVBR.

3.7.1.1.15. Mensagens de erro sao exibidas para problemas comuns, como senha incorreta ou conta ndo
confirmada.

3.7.2. Como usuério, desejo recuperar minha senha utilizando o meu e-mail cadastrado, para que eu
possa voltar a ter acesso ao sistema caso esqueca minha senha.

3.7.2.1  Critérios de Aceitacao:

3.7.2.1.1. O sistema apresenta uma op¢ao "Esqueci minha senha" na tela de login.

3.7.2.1.2. Ao clicar na opgéo, e solicitado ao usuario que insira o e-mail associado a sua conta.
3.7.2.1.3. O sistema verifica se 0 e-mail inserido est associado a uma conta existente.

3.7.2.1.4. Se o e-mail estiver associado a uma conta, o sistema envia um e-mail para o0 enderego
fornecido com instrucdes de recuperacédo de senha.

3.7.2.1.5. O e-mail de recuperacdo contém um link seguro que redireciona o usuario para uma pagina de
redefinicdo de senha.

3.8. AUTORIZACOES DE USUARIOS
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3.8.1. Como usuario, quero ser restrito as acdes definidas pelo meu perfil de perfis de acesso, para que
eu sO possa acessar e executar fungdes que foram previamente permitidas para mim.

3.8.2. Como administrador, quero ter uma interface amigével, para que eu possa criar, configurar e
atribuir facilmente perfis de perfis de acesso a usuérios.

3.8.3. Como administrador, quero poder atribuir multiplos perfis de perfis de acesso a um Gnico usuario,
para que 0 mesmo usuario possa desempenhar diferentes funcdes com base nos perfis que lhe foram
atribuidos.

3.8.4. Como servidor municipal, quero poder trocar entre os perfis de perfis de acesso que me foram
atribuidos, para que eu possa desempenhar diferentes fungdes sem a necessidade de fazer login com outra
conta ou perfil.

3.8.4.1. Critério de aceitacdo:
3.8.4.1.1. Ao mudar de perfil, ndo deve ser solicitado a efetuar um novo login ou acessar uma nova conta.

3.8.5. Como usuério gestor, quero poder criar e configurar quantos perfis de perfis de acesso forem
necessarios, para que eu possa adaptar o sistema conforme as necessidades da minha organizacao.

3.8.6. Como usuério gestor, quero poder escolher e definir as acGes especificas que compdem um perfil
de perfis de acesso, para que eu possa garantir que 0s usuarios com esse perfil s6 tenham acesso as
fungdes que foram definidas para eles.

3.8.7.0 usuério gestor precisa escolher quais serdo as acdes que estardo contidas em um perfil de
permissao.

3.8.8.Apesar da contratante dever poder criar e gerenciar perfis de perfis de acesso, a fornecedora devera
de forma pré-configurada disponibilizar os seguintes perfis:

3.8.8.1.Usuério analista, o qual devera possuir as seguintes acoes:

3.8.8.1.1.Poder acessar a secao de gestdo de usuarios;

3.8.8.1.2.Poder blogquear o acesso de um usuario;

3.8.8.1.3.Poder protocolar um processo;

3.8.8.1.4.Poder escolher um processo para analise;

3.8.8.1.5.Poder trocar o usuario responsavel pela analise em um processo que esteja em andamento;
3.8.8.1.6.Poder analisar um processo;

3.8.8.1.7.Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue correcoes;

3.8.8.1.8.Poder escolher quais campos de um processo que poderao ser corrigidos pelo requerente;
3.8.8.1.9.Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;

3.8.8.1.10 .Poder efetuar o deferimento de um processo;

3.8.8.1.11 .Poder pre visualizar um documento que sera expedido pela solugdo em um processo;

3.8.8.1.12.Poder efetuar o indeferimento de um processo;
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3.8.8.1. 13.Poder assinar um documento que sera expedido pela solu¢do em um processo;

3.8.8.1. 14.Poder visualizar documentos expedidos pela solu¢gdo em um processo;

3.8.8.1. 15.Poder invalidar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

3.8.8.1.16. Poder acessar area com informacdes internas de um processo;

3.8.8.1.17. Poder efetuar a geracdo de um relatério com as informagdes atuais de um processo;
3.8.8.2. Usuario requerente, o qual devera possuir as seguintes acoes:

3.8.8.2.1. Poder protocolar um processo;

3.8.8.2.2. Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

3.8.8.2.3. Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

3.8.8.2.4. Poder efetuar a geracdo de um relatério com as informac@es atuais de um processo;
3.8.8.3. Usuario administrador, o qual devera possuir as seguintes alteracdes:

3.8.8.3.1. Poder acessar a se¢do de gestdo de USUArios;

3.8.8.3.2. Poder bloquear o acesso de um usuério;

3.8.8.3.3. Poder atribuir usuarios em perfis de perfis de acessos;

3.8.8.3.4. Poder efetuar a criacdo e configuracao de setores organizacionais;

3.8.8.3.5. Possibilitar a criagdo de um processo de licenciamento e configuracdo do seu formulario;
3.8.8.3.6. Poder corrigir um processo e reenviar para analise;

3.8.8.3.7. Poder escolher um processo para analise;

3.8.8.3.8. Poder trocar o usuéario responsavel pela analise em um processo que esteja em andamento;
3.8.8.3.9. Poder analisar um processo;

3.8.8.3.10.Poder devolver um processo ao requerente, para que efetue correcgdes;

3.8.8.3.11.Poder escolher quais campos de um processo que poderdo ser corrigidos pelo requerente;
3.8.8.3.12.Poder alterar o usuario requerente responsavel pelo protocolo;

3.8.8.3.13.Poder efetuar o deferimento de um processo;

3.8.8.3.14.Poder pre visualizar um documento que sera expedido pela solu¢do em um processo;
3.8.8.3.15.Poder efetuar o indeferimento de um processo;

3.8.8.3.16 .Poder assinar um documento que sera expedido pela solugdo em um processo;
3.8.8.3.17.Poder visualizar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

3.8.8.3.18.Poder invalidar documentos expedidos pela solugdo em um processo;

3.8.8.3.19.Poder efetuar a geragdo de um relatorio com as informages atuais de um processo;
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3.8.8.3.20.Poder gerar relatorios no formato .pdf sobre protocolos de um tipo de processo.

3.8.8.3.2.1Poder visualizar tela com estatisticas gerenciais.

3.9.CAMINHO ELETRONICO DE PROCESSOS

3.9.1.Como um usuario requerente, quero protocolar assuntos de processos de forma intuitiva, para que
eu possa dar andamento as minhas solicitagdes de forma eficiente.

3.9.2.Dado que estou na solucéo, Quando acesso a tela destinada aos requerentes, entdo quero ver uma
tela com todos 0s assuntos de processos disponiveis, cada um com sua nomeacao e descrigao.

3.9.3.Dado que escolhi um assunto de processo para protocolar, Quando clico no assunto selecionado,
Entdo sou direcionado para o preenchimento do formulario do processo com:

3.9.3.1.Todos os campos configurados;
3.9.3.2.Validagoes de informagdes;
3.9.3.3.Textos de ajuda laterais.

3.9.4.Dado que estou preenchendo o formulario, quando ndo tenho todas as informacgdes necessarias para
finalizar, entdo quero ter a opcédo de salvar um rascunho do preenchimento.

3.9.4.1.Critérios de Aceitacao:

3.9.4.1.1. Todas as informacdes que preenchi séo salvas;

3.9.4.1.2. Posso retomar o preenchimento a partir deste rascunho, com as informacg6es anteriormente
preenchidas;

3.9.4.1.3. Tenho a op¢do de comegar um novo protocolo do zero ou de um rascunho;
3.9.4.1.4. Posso ter até cinco rascunhos diferentes para 0 mesmo assunto de processo.

3.9.5. Dado que finalizei o protocolo do processo, quando envio para analise, Entdo o processo é
encaminhado para o setor organizacional configurado, porém:

3.9.5.1.A solucéo pode permitir a aprovagdo automatica para processos declaratorios;
3.9.5.2.A solucdo pode configurar etapas diferentes, como pagamento de taxa antes do encaminhamento.

3.9.6. Dado que sou um usudrio analista em um setor organizacional, quando um processo € recebido em
meu setor, entdo quero poder escolher este processo para ser minha responsabilidade de anélise.

3.9.6.1. Critérios de Aceitacéo:

3.9.6.1.1.A lista de assuntos de processos é clara e contém nomeacéo e descricao.
3.9.6.1.2.0 formulario de preenchimento é intuitivo e tem textos de ajuda.
3.9.6.1.3.A opcéo de salvar rascunhos funciona adequadamente e permite retomada.
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3.9.6.1.4.A solucédo permite diferentes configuracdes e etapas de aprovacao.

3.9.6.1.5. Usuérios analistas podem assumir a responsabilidade de anélise de processos no setor.

3.10. VERIFICACAO PROCESSUAL DIGITAL

3.10.1  Como um usuario do sistema, quero poder configurar prazos para processos e agendar agdes
automaticas, para que possa gerenciar processos de forma eficaz e automatizar certas agdes ao atingir
determinados prazos.

3.10.2. Dado que estou visualizando um processo,
3.10.3. Quando desejo adicionar um prazo,
3.10.4. Entdo quero programar uma acao para ser executada automaticamente ao término desse prazo.

3.10.5. Dado que adicionei um prazo com uma acgdo programada, Quando desejo cancelar essa acgéo,
Entdo quero ter um mecanismo que me permita cancela-la manualmente.

3.10.6. Dado que estou gerenciando um processo, Quando escolho realizar uma acdo, Entdo quero
escolher entre as opg¢des disponiveis, como:

3.10.6.1. Deferir o processo;

3.10.6.2. Indeferir o processo e inserir um motivo;

3.10.6.3. Reabrir o processo;

3.10.6.4. Enviar para andlise;

3.10.6.5. Devolver ao requerente;

3.10.6.6. Bloquear ou desbloquear edi¢éo;

3.10.6.7. Bloguear ou desbloquear card;

3.10.6.8. Notificar e inserir uma mensagem para ser enviada por e-mail.

3.10.7. Dado que configurei um prazo e uma agdo programada, quando o requerente visualiza o processo,
entdo a acdo programada deve estar visivel para ele.

3.10.7.1. Criterios de Aceitacao:

3.10.7.1.1.0 sistema permite configurar prazos e programar agdes automatizadas.
3.10.7.1.2. As ac¢0es disponiveis sdo claras e intuitivas para 0s usuarios.
3.10.7.1.3.A opcao de cancelar a¢bes programadas é eficaz.

3.10.7.1.4.0 requerente pode visualizar ag0es programadas para um processo.
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3.10.8. Como um analista do sistema, quero ter a capacidade de bloquear arquivos anexados pelos
requerentes, para que sejam preservados e protegidos contra adi¢Ges ou exclusfes ndo autorizadas.

3.10.9. Dado que estou visualizando um arquivo anexado por um requerente,

3.10.10. Quando desejo preservar a integridade deste arquivo, entdo quero ter a op¢do de bloquea-lo para
edicdo usando 0 menu de contexto.

3.10.11. Dado que um arquivo foi bloqueado por mim, quando um requerente visualiza seu anexo,
entdo ele ndo deve ter a capacidade de editar ou excluir o arquivo, E o sistema deve indicar claramente
que o arquivo foi bloqueado pela prefeitura.

3.10.12. Dado que um arquivo foi bloqueado anteriormente, quando avalio a necessidade de permitir
edicdes novamente, entdo quero ter a capacidade de desbloquear o arquivo usando o menu de contexto.

3.10.13. Dado que estou visualizando arquivos anexados, quando vejo um arquivo que foi bloqueado
para edigdo, entdo o sistema deve mostrar claramente para mim, como analista, que aquele arquivo
especifico esta bloqueado.

3.10.13.1. Critérios de Aceitacao:

3.10.13.1.1.A funcionalidade de bloqueio deve ser intuitiva e facil de ser acessada pelo analista.
3.10.13.1.2. O requerente ndo pode, sob nenhuma circunstancia, editar ou excluir arquivos

bloqueados.

3.10.13.1.3.A indicacdo de um arquivo bloqueado deve ser clara tanto para requerentes quanto para
analistas.

3.10.13.1.4. Analistas devem ter a capacidade de desbloquear arquivos quando necessario.
3.11. VERIFICACAO PROCESSUAL DIGITAL

3.11.1. Como um analista, quero poder configurar prazos para processos e agendar acGes automaticas,
para que possa gerenciar processos de forma eficaz e automatizar certas acdes ao atingir determinados
prazos.

3.11.2. Dado que estou visualizando um processo, quando desejo adicionar um prazo, entdo quero
programar uma agao para ser executada automaticamente ao término desse prazo.

3.11.3. Dado que adicionei um prazo com uma ag¢ao programada, quando desejo cancelar essa a¢ao, entéo
quero ter um mecanismo que me permita cancela-la manualmente.

3.11.4. Dado que estou gerenciando um processo, quando escolho realizar uma acéo, Entdo quero
escolher entre as opg¢des disponiveis, como:

3.11.4.1. Deferir o processo;
3.11.4.2. Indeferir o processo e inserir um motivo;

3.11.4.3. Reabrir 0 processo;
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3.11.4.4. Enviar para analise;

3.11.4.5. Devolver ao requerente;

3.11.4.6. Bloquear ou desbloquear edicdo;

3.11.4.7. Bloquear ou desbloquear card;

3.11.4.8Notificar e inserir uma mensagem para ser enviada por e-mail.

3.11.5. Dado que configurei um prazo e uma agdo programada, quando o requerente visualiza o processo,
entdo a acdo programada deve estar visivel para ele.

3.11.5.1. Critérios de Aceitacdo:

3.11.5.1.1.0 sistema permite configurar prazos e programar a¢cdes automatizadas.
3.11.5.1.2. As agBes disponiveis sdo claras e intuitivas para 0s usuarios.
3.11.5.1.3.A opcdo de cancelar a¢Bes programadas € eficaz.

3.11.5.1.4.0 requerente pode visualizar a¢es programadas para um processo.

3.11.6. Como um analista do sistema, quero ter a capacidade de bloquear arquivos anexados pelos
requerentes, para que sejam preservados e protegidos contra edi¢es ou exclusfes ndo autorizadas.

3.11.7. Dado que estou visualizando um arquivo anexado por um requerente, quando desejo preservar a
integridade deste arquivo, entdo quero ter a op¢do de bloquea-lo para edi¢do usando 0 menu de contexto.

3.11.8. Dado que um arquivo foi bloqueado por mim, quando um requerente visualiza seu anexo, entéo
ele ndo deve ter a capacidade de editar ou excluir o arquivo, e o sistema deve indicar claramente que 0
arquivo foi bloqueado pela prefeitura.

3.11.9. Dado que um arquivo foi bloqueado anteriormente, quando avalio a necessidade de permitir
edicdes novamente, entdo quero ter a capacidade de desbloquear o arquivo usando o menu de contexto.

3.11.10. Dado que estou visualizando arquivos anexados, quando vejo um arquivo que foi bloqueado
para edicdo, entdo o sistema deve mostrar claramente para mim, como analista, que aquele arquivo
especifico esta bloqueado.

3.11.10.1. Critérios de Aceitacdo:

3.11.10.1.1.A funcionalidade de bloqueio deve ser intuitiva e facil de ser acessada pelo analista.
3.11.10.1.2.0 requerente ndo pode, sob nenhuma circunstancia, editar ou excluir arquivos

bloqueados.

3.11.10.1.3.A indicacdo de um arquivo bloqueado deve ser clara tanto para requerentes quanto para
analistas.

3.11.10.1.4. Analistas devem ter a capacidade de desbloquear arquivos quando necessario.

3.11.11. Como um requerente do sistema, quero substituir pranchas de documentos em um processo ja
deferido, para que sejam atualizadas sem necessidade de reabertura do processo.

Rua Professora Maria Coeli France, n™13
- licit olg: tardo. K b ’
D {3#} 35?1 ?12? @ lcitaca sacgotardo.mg.gov.br @ Centro, CEP: 38.800-000 - 530 Gotardo-MG



;" PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO
\g CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
h—"\\/‘ A Sao Gotardo — Minas Gerais
% W &

& 30 DE SETEMBRO 4

3.11.12. Dado que estou visualizando um processo deferido com documentos anexados, quando desejo
atualizar um documento especifico, entdo devo poder selecionar a a¢do de substituicdo do documento
sem alterar o status ou data de deferimento do processo.

3.11.13. Dado que selecionei a agéo de substituicdo de prancha, quando estou substituindo o documento,
entdo devo inserir um texto/motivo explicando a razéo para essa substituicdo, e o sistema deve permitir
que eu visualize o documento atual ao clicar nele.

3.11.14. Dado que finalizei a substituicdo de prancha, quando o analista responsavel pelo deferimento
visualiza o processo, entdo ele deve receber uma notificacdo sobre a acdo de substituicdo da prancha, e
deve poder aprovar a nova prancha tornando-a vigente.

3.11.15. Dado que inseri uma solicitacdo de substituicdo, quando o analista visualiza a solicitacdo, entéo
ele deve ver o motivo da substituicdo, os documentos que foram substituidos ou adicionados, e poder
realizar as seguintes acoes:

3.11.15.1. Solicitar revisdo da substituicéo;
3.11.15.2. Confirmar a substituicéo;
3.11.15.3. Recusar a substituicdo (fornecendo justificativa).

3.11.16. Dado que realizei um pedido de substituicdo de prancha, quando o pedido é processado (seja
solicitado, revisado, aceito ou recusado), entdo o analista que aprovou a andlise da prancha e o que
deferiu o processo deve ser notificado.

3.11.16. Critérios de Aceitacdo:
3.11.16.1.1.A substituicdo de pranchas ndo deve alterar o status ou data de deferimento do processo.

3.11.16.1.2. Todo pedido de substituicdo deve ser claramente notificado ao analista responsavel.
3.11.16.1.3. A acdo de substituicdo deve ser intuitiva e eficaz para o usuério.

3.11.16.1.4. Cada movimentacdo e acdo realizada na prancha deve ser registrada em logs para auditorias
futuras.

3.11.16.1.5.0 sistema deve claramente indicar os documentos que foram substituidos e os que
permanecem vigentes.

3.11.17. Como um requerente ou analista, desejo visualizar uma linha do tempo com todas as ac¢des
processuais executadas em um processo, para que eu possa acompanhar a progressao e agdes tomadas.

3.11.17.1. Critérios de Aceitacéo:

3.11.17.1.1.A linha do tempo exibe todas as agdes processuais em ordem cronologica.
3.11.17.1.2. Cada a¢éo na linha do tempo tem uma data e hora associada.
3.11.17.1.2.1.A linha do tempo categoriza agdes como:

3.11.17.1.2.2. Encaminhamento;

3.11.17.1.2.3. Deferimento;

3.11.17.1.2.4. Indeferimento;
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3.11.17.1.2.5 Protocolo;

3.11.17.1.2.6. Blogueio de campo para edicao;

3.11.17.1.2.7. Analise realizada;

3.11.17.1.2.8. Anexo de taxas.

3.11.17.1.3. O nome do usuario que executou a acao é exibido junto de cada acao.

3.11.18. Como um requerente ou analista, quero ter certeza de que as informagdes em um processo ndo
podem ser deletadas, garantindo a integridade e histérico completo do processo.

3.11.18.1. Critérios de Aceita¢do:

3.11.18.1.1. Néo é possivel excluir informacdes de um processo.

3.12. ESTRUTURACAO DE FLUXOS ONLINE

3.12.1. Como um usuario gestor, eu quero criar assuntos de processos que serdo protocolados, para
organizar e gerenciar diferentes categorias de processos.

3.12.1.1. Critérios de aceitacdo:

3.12.1.1.1. Possibilidade de criar novos assuntos de processos.

3.12.1.1.2. Opcéo para dar um nome/descri¢cdo ao assunto.

3.12.1.1.3. Possibilidade de editar ou excluir assuntos de processos criados.

3.12.2. Como um usuario gestor, eu quero configurar um formulario de protocolo para cada assunto de
processo, para coletar informacg6es especificas de cada categoria.

3.12.2.1. Critérios de aceitacdo:
3.12.2.1.1. Possibilidade de selecionar o assunto de processo a ser configurado.

3.12.2.1.2. Capacidade de criar campos de texto, lista de itens, anexos de arquivos e multicheckbox para
cada assunto.

3.12.2.1.3. Configuracdo de campos como obrigatdrios.

3.12.2.1.4. Impossibilidade de finalizagdo do formulério pelo requerente quando campos obrigatérios
ndo forem preenchidos.

3.12.2.1.5. Opgéo para configurar campos condicionais baseados em outros campos.
3.12.2.1.6. Capacidade de adicionar textos de ajuda ao lado de campos do formulario.
3.12.2.1.7. Configuracéo de critérios de validacdo para campos especificos.

3.12.2.1.8. Opgdo para reutilizar critérios de validagdo em diferentes assuntos de processos.

3.12.2.1.9. Impedimento da finalizagdo do formulario pelo requerente se algum campo nédo atender aos
critérios de validacéo.
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3.12.2.1.10. Preenchimento automatico de campos com base nas informacgdes fornecidas em outros
campos.

3.12.3. Como um usuario gestor, eu quero definir e editar regras para os campos do formulério para
garantir a qualidade e a consisténcia das informagdes coletadas.

3.12.3.1. Critérios de aceitacao:

3.12.3.1.1. Estabelecer um nimero méaximo e minimo de caracteres para campos de texto.
3.12.3.1.2. Definir caracteres proibidos para campos de texto.

3.12.3.1.3. Configurar extensfes permitidas para arquivos anexados.

3.12.3.1.4 . Estabelecer limites de tamanho para arquivos anexados.

3.12.3.1.5. Permitir a selecdo de multiplas op¢des em campos multicheckbox.

3.12.3.1.6. Configuragdo de campos dindmicos que aparecem com base em gatilhos definidos.

3.12.4. Como um usuario gestor, eu quero salvar e reutilizar critérios de validagdo entre diferentes
assuntos de processos, para melhorar a eficiéncia na criagdo de novos assuntos e garantir a consisténcia
das validacdes.

3.12.4.1. Critérios de aceitacao:
3.12.4.2. Capacidade de salvar critérios de validagao.

3.12.4.3. Opcao para aplicar critérios de validacdo salvos em novos campos de formulério.

3.12.4.4. Listagem e gerenciamento dos critérios de validag&o salvos.

3.12.5. Como um usuario gestor, eu quero que os campos do formulario sejam preenchidos
automaticamente com base nas informac6es de outros campos, para facilitar o preenchimento e garantir
a consisténcia dos dados.

3.12.5.1. Critérios de aceitacdo:
3.12.5.1.1. Capacidade de definir campos como dependentes de outros.
3.12.5.1.2.. Preenchimento automatico de informaces com base nas regras definidas.

3.12.5.1.3. Suporte a integragdes externas para preenchimento automatico (ex: consulta de CEP ou
CNPJ).

3.12.6. Como um usuario gestor, eu quero criar e editar etapas para diferentes assuntos de processos,
para que reflitam os fluxos especificos necessarios.

3.12.6.1. Criterios de aceitacao:
3.12.6.1.1. Capacidade de criar e editar até no minimo 10 etapas para cada assunto de processo.
3.12.6.1.2. Personalizar a descricdo da acéo esperada de cada etapa.

3.12.6.1.3. Sistema reconhece automaticamente quando uma etapa € concluida e move para a proxima.
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3.12.6.1.4. Configurar gatilhos de acdo para cada etapa finalizada, com op¢bes como encaminhar para
outro setor, emitir documento provisério ou deferir automaticamente.

3.12.7.  Como um usuério gestor, eu quero definir condigdes especificas para a conclusdo automatica
de uma etapa, para garantir que os requisitos sao atendidos antes de avancar.

3.12.7.1. Critérios de aceitacao:

3.12.7.1.1. CondicGes de deferimento configurdveis, como pagamento de taxa, validacéo de informacoes,
e confirmacao de aceite.

3.12.8. Como um usuario gestor, quero configurar acdes proibidas em etapas especificas, para garantir o
fluxo correto do processo.

3.12.8.1. Critérios de aceitacéo:

3.12.8.1.1. Configuracdo para impedir certas agBes em etapas especificas, incluindo encaminhar
processo, devolver ao requerente, alterar requerente, deferir ou indeferir o processo.

3.12.9. Como um usuario gestor, quero controlar quais informac6es o requerente pode ver em diferentes
etapas, para proteger informac@es sensiveis ou irrelevantes.

3.12.9.1. Critérios de aceitacdo:

3.12.9.1.1. Capacidade de ocultar detalhes sobre taxas, areas de informacdes internas e documentos
emitidos em etapas especificas.

3.12.10. Como um usudrio gestor, eu quero que o sistema garanta que as etapas sejam seguidas em
ordem, sem pular nenhuma, para manter a integridade do processo.

3.12.10.1. Critérios de aceitacao:
3.12.10.1.1. Impossibilidade de pular etapas no fluxo.

3.12.11. Para etapas que demandam acdo do analista, como um usuério gestor, eu quero que o sistema
forneca detalhes claros da acéo esperada, estabeleca um tempo de execucdo e mostre quanto tempo o
processo tem estado com o analista.

3.12.11.1. Critérios de aceitacao:

3.12.11.1.1. Descricédo clara das agdes esperadas do analista. 4.12.11.1.2 Configuragdo de um tempo
limite para a¢éo do analista.

3.12.11.1.3. Contador exibido mostrando quanto tempo o analista tem com o processo desde que acessou
a etapa.

3.13. NUCLEO DIGITAL DO PROCESSO

3.13.1. Como um usuario analista, eu quero ter acesso a uma area de informagdes internas de um processo
para preencher informagdes especificas e fornecer pareceres sem que 0s USUArios requerentes vejam esses
detalhes.

3.13.1.1. Critérios de aceitagéo:
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3.13.1.1.1.A area de informacdes internas deve ser separada e diferente do formulario de protocolo de
processo.

3.13.1.1.2. Somente usuérios analistas devem ter permissdes para visualizar e preencher essa area.

3.13.2. Como um usuario gestor, eu quero configurar os campos dos formularios na area de informacdes
internas para atender diferentes requisitos de assuntos de processos.

3.13.2.1. Critérios de aceitacdo:

3.13.2.1.1. Capacidade de criar e editar ilimitados campos de formularios, incluindo:
3.13.2.1.2. Caixas de texto;

3.13.2.1.3. Lista de itens;

3.13.2.1.4. Anexos de arquivos;

3.13.2.1.5. Multicheckbox.

3.13.3. Como um usuario gestor, eu quero definir campos no formulario da area de informacdes internas
como obrigatdrios, garantindo que os usuarios analistas preencham as informag6es necessarias.

3.13.3.1. Critérios de aceitacao:
3.13.3.1.1. Possibilidade de marcar campos especificos como obrigatorios.
3.13.3.1.2. Os usuérios analistas devem ser notificados de campos obrigatdrios ndo preenchidos.

3.13.4.Como um usuério gestor, eu quero personalizar os campos da area de informagdes internas,
definindo restricdes como nimero méaximo e minimo de caracteres, caracteres proibidos e configuragdes
para anexos.

3.13.4.1. Critérios de aceitacdo:

3.13.4.1.1. Configuracdo de um numero maximo e minimo de caracteres para campos especificos.
3.13.4.1.2. Estabelecer caracteres proibidos em determinados campos.

3.13.4.1.3. Definir extensdes de arquivo permitidas para anexos.

3.13.4.1.4. Estabelecer tamanhos méaximos para arquivos anexados.

3.13.5. Para campos multicheckbox na area de informagdes internas, como usuario gestor, quero que 0s
usuarios analistas possam selecionar maltiplas opgdes.

3.13.5.1. Critérios de aceitacdo:

3.13.5.1.1. Os usuéarios analistas devem ser capazes de marcar mais de uma opgdo em campos
multicheckbox.

3.13.6. Como um usuario analista, quero acessar uma tela especifica onde possa gerenciar prazos e
condicionantes de documentos oficiais para assegurar que estes estdo dentro dos parametros
estabelecidos.

3.13.6.1. Criterios de aceitacao:
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3.13.6.1.1. A tela deve listar todos os documentos oficiais gerados por algum processo.
3.13.6.1.2. Cada documento listado deve mostrar se possui alguma condicionante.

3.13.6.1.3.A tela deve permitir a identificacdo de documentos que estdo proximos do vencimento ou que
ja venceram.

3.13.7. Na tela de gerenciamento, quero visualizar detalhes especificos de cada documento para ter um
entendimento claro do status e informacdes relacionadas a ele.

3.13.7.1. Critérios de aceitacéo:

3.13.7.1.1.A tela deve exibir o numero total de documentos.
3.13.7.1.2 . Para cada documento, a tela deve exibir:
3.13.7.1.2.1. N° do documento; 4.13.7.1.2.2  Tipo;
3.13.7.1.2.3. Processo Associado;

3.13.7.1.2.4. Emissor; 4.13.7.1.2.5 Data de Criacdo; 4.13.7.1.2.6 Data de  Validade;
3.13.7.1.2.7. Responsavel;

3.13.7.1.2.8. Situacdo (Vigente, Vencido, Cancelado, Suspenso).

3.13.8. Ao selecionar um documento, quero ter a opgdo de abrir seu historico e verificar todas as acdes
tomadas relacionadas a ele.

3.13.8.1. Critérios de aceitacdo:

3.13.8.1.1. Opgao "Abrir" disponivel para cada documento.

3.13.8.1.2.0 historico deve listar:

3.13.8.1.3. Data e hora da acéo;

3.13.8.1.4. Nome do usuério que realizou a acao;

3.13.8.1.5. Descricéo da acdo realizada (ex: marcou atendida, desmarcou atendida, reverteu status);
3.13.8.1.6. Descricdo adicional fornecida pelo usuario.

3.13.9.  Como um usuério analista, quero marcar se uma condicionante de um documento foi atendida
ou ndo, para atualizar seu status conforme a realidade do documento.

3.13.9.1. Critérios de aceitac&o:

3.13.9.1.1. Capacidade de selecionar "atendida™ ou "nédo atendida" para cada condicionante.
3.13.9.1.2. Se "atendida" for selecionada, o status do documento deve mudar para "atendida".
3.13.9.1.3. Se "ndo atendida" for selecionada, o status do documento deve mudar para "'ndo atendida".
3.13.9.1.4.Se uma agéo for desfeita, o status do documento deve reverter para o status anterior.

3.13.10. Como usuario, quero ter a opcao de reverter uma agdo anteriormente tomada em um documento,
voltando ao seu status controlado pelo vencimento.
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3.13.10.1. Critérios de aceitacao:
3.13.10.1.1. Opgdo "Reverter para status inicial" disponivel para cada documento.

3.13.10.1.2. Ao clicar na opcao, o status do documento deve reverter para o status controlado pelo
vencimento.

3.13.11. Como usuério, quero ser capaz de criar uma ou mais tarefas direcionadas para uma ou mais
pessoas a0 mesmo tempo.

3.13.11.1. Critérios de Aceitacao:

3.13.11.1.1.0 responsavel pela tarefa terd um painel para acompanhar as tarefas atribuidas ao mesmao.
Sendo assim, ele tera o controle por ordem de prioridade e 0 acompanhamento de quem enviou a tarefa
para ser executada.

3.13.11.1.2.0 responsavel pela tarefa podera fazer anotagdes pertinentes a tarefa, mudar status e finalizar
a mesma.

3.13.11.1.3. As tarefas estardo vinculadas a processos.
3.14. BPM

3.14.1  Como um administrador/analista/gerente, desejo utilizar um modulo BPM no sistema para
desenhar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar os processos do municipio.

3.14.1.1 Critérios de Aceita¢do:

3.14.1.1.1. Apenas usuérios com perfil de administrador, analista ou gerente podem acessar essa
funcionalidade.

3.14.1.1.2. O sistema oferece icones padrdes para o desenho de processos, ajudando na compreensao dos
usuarios.

3.14.1.1.3. O modulo permite elaboracdo de diagramas de processos que incluam conectores, atividades,
gateways e eventos.

3.14.1.1.3.1. Conectores: elementos de ligacdo da sequéncia dos fluxos de trabalho (setas). 3.14.1.1.3.2.
Atividades: representam o trabalho que seréa realizado (Tarefas).

3.14.1.1.3.3. Gateways: mostram a ramificagéo e a reunido do fluxo de tarefas. 4.14.1.1.3.4 Eventos:
indicam eventos exteriores ao processo que o influenciam

3.14.1.1. 4.0 sistema possui um repositorio para armazenar e consultar processos mapeados.

3.14.1.1.5. Dentro de cada processo configurado, deve existir uma secdo para visualizacdo do fluxo de
trabalho em BPMN.

3.14.1.1.6. Espera-se que o registro de processos em BPM permita as seguintes configuragdes funcionais
em processos:

3.14.1.1.6.1. Evento de Inicio - Evento de Mensagem: Quando um tema de processo for criado através
da interface do sistema, o evento de inicio deve ser automaticamente inserido na interface de registro de
processo em notacdo BPMN.
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3.14.1.1.6.2. Evento de fim - sera utilizado para determinar o fim do processo. O sistema deve permitir
que na estrutura de fluxo de um processo deva existir mais de um evento de fim que geralmente ¢é
caracterizado pelo deferimento ou indeferimento da solicitagao.

3.14.1.1.6.3. Acdo de indeferimento: Serd utilizado para determinar o indeferimento do processo.
3.14.1.1.6.4. Acdo de Deferimento: Sera utilizado para determinar o deferimento do processo.
3.14.1.1.7. Ha a capacidade de salvar e restaurar versdes dos diagramas desenhados.

3.14.1.1.8.0 sistema permite a publicacdo e despublicacdo de workflows.

3.15. INTEGRACOES

3.15.1.0 sistema devera conter funcionalidade para implementacdo de validagdes nos campos dos
formulérios, considerando o formato, tipo do conteddo, entrada de dados, através de webservices e
integracOes via base de dados.

3.15.2.0 sistema devera possibilitar a configuracdo de regras entre integracGes e datasets, viabilizando o
gerenciamento de dados. Espera-se que seja possivel definir validagdes autométicas nos formulérios de
requerimento.

3.15.3.0 sistema devera possibilitar o consumo de dados de outros bancos de dados.
3.15.4.0 sistema deve permitir a criacdo, importacédo e edicéo de base de dados.
3.15.5. O sistema deve poder ser alimentado por base de dados no formato de .json, ou .csv.

3.15.6. Espera-se que o sistema seja capaz de definir calculos de coeficientes para validacbes automaticas
das informac0es, validando metragens e definindo regras para construcao de imoveis.

3.15.7.A solucéo devera conter interface para gerenciamento das integracdes via webservices:
3.15.7.1. Definicdo da URL do web service;

3.15.7.2. Definicdo do método do web services;

3.15.7.3. Definicdo de propriedades de titulo e chave;

3.15.8. Possibilitar a importacdo de dados de processos utilizando informacdes da base de dados ou
criando novos registros.

3.15.9. Permitir a execucdo de WEBservices para preenchimento automatico de campos do formulario.
3.15.10. Alguns exemplos de utilizagéo de integragédo com outros sistemas sao:

3.15.10.1. Integracdo com o Diretorio Nacional de Enderecos, retornando dados de um endereco a partir
de seu CEP;

3.15.10.2. Validacéo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.15.10.3. Integracdo com a Receita Federal para obtengéo de dados de empreendimentos a partir de seu
CNPJ.

3.16. SISOBRA
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3.16.1. Como um usuario analista, eu quero gerar um lote e visualizar os documentos que foram gerados

COM SUCEeSSO OU €erro:

3.16.1.1. No inicio da geracéo, devo selecionar o certificado.

3.16.1.2. Devo revisar os documentos encontrados com seu status de geragao (SUCesso ou erro).
3.16.1.3. Tenho a opcdo de transmitir os documentos ou baixa-los para uso offline.

3.16.2. Como um usuério analista, eu quero ter a opcao de transmitir o lote mesmo com documentos em

erro, para que eu possa proceder mesmo com algumas falhas.
3.16.2.1. Documentos com erros ndo devem ser integrados ao SISOBRA.

3.16.3. Os erros que sejam apresentados devem poder ser corrigidos pela propria plataforma, sem que

seja necessario o uso de qualquer ferramenta externa

3.16.4. Como um usuario analista, eu quero corrigir e retransmitir XML de documentos que ndo foram
transmitidos corretamente na primeira tentativa, para que eu possa garantir que todos os documentos

sejam enviados com sucesso.

3.16.4.1. Para atendimento do item em questdo devera ser demonstrada a existéncia de todas as
funcionalidades descritas, tais qual tipo do documento, nimero do processo, status do SISOBRA, erro
na geracdo do XML, XML gerado, erro na transmissdo, transmitido com sucesso e nimero do protocolo
SISOBRA.

3.16.5. Como um usuério analista, eu quero visualizar o resultado da integracdo com o SISOBRA
para cada documento, para que eu possa entender o status de cada documento individualmente.

3.16.6. Devo ver o tipo do documento, nimero do processo, e status do SISOBRA.

3.16.7 . Como um usuario analista, eu quero que a visualizacdo dos resultados seja agrupada por més

de geracdo, para que eu possa facilmente revisar 0s envios baseado no més.

3.16.8. Como um usuario analista, eu quero ver um historico de processamento dos documentos, para

que eu possa rastrear todas as agdes e resultados associados.
3.16.8.1.0 histdrico deve mostrar data, acdo, resultado, e descri¢do para cada entrada.

3.16.9. Como um usuario analista, eu quero transmitir documentos que receberam respostas de erro

do SISOBRA ap0s correcéo, para que eu possa garantir uma integracdo bem- sucedida.
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3.16.9.1. Somente os documentos que apresentaram um erro na resposta do SISOBRA podem ser

retransmitidos.
3.16.9.2.0 sistema deve manter o histdrico de cada retransmisséo.
3.16.9.3.A retransmissao sé estara disponivel para documentos com erro ou resposta nao associada.

3.17. BUSCA

3.17.1 Como um usuario analista, quero ter uma funcionalidade de busca simples de processos para
que possa acessar rapidamente as informacdes basicas dos processos protocolados.

3.17.1.1. Critérios de Aceitacdo:
3.17.1.1.1. Acesso a uma lista completa de processos protocolados.

3.17.1.1.2. Visualizacdo das informag6es: nimero do processo, assunto do processo, requerente, data
do protocolo, e data da ultima acao processual.

3.17.1.1.3. Capacidade de buscar usando qualquer critério da lista.
3.17.1.1.4. Opgdo para filtrar processos sob responsabilidade da municipalidade.

3.17.2. Como um usuério analista, quero realizar uma busca avancada de processos para filtrar os
resultados com base em critérios especificos e obter informacdes detalhadas.

3.17.2.1. Critérios de Aceitacdo:

3.17.2.1.1. Capacidade de adicionar no minimo 5 filtros de busca.

3.17.2.1.2. Para cada filtro, defini¢éo se o dado € um namero, texto ou data.
3.17.2.1.3. Selecdo do campo de formulario do processo onde a busca seré realizada.

3.17.2.1.4. Opcdo para definir se o resultado da busca deve ser exatamente igual ou se deve conter
parte do dado informado.

3.17.2.1.5. Opgdo para buscar apenas processos em tramite.
3.17.2.1.6. Opgdo para buscar apenas processos deferidos.
3.17.2.1.7. Opcéo para buscar apenas processos indeferidos.
3.17.2.1.8. Opgdo para buscar em todos 0S processos.

3.17.2.1.9. Opcéo para escolher o assunto do processo para a busca.

3.17.2.1.10. Exibicéo dos processos que correspondem aos critérios da busca avancada em uma lista.

3.18. RELATORIO

3.18.1. Como usuario, quero acessar um relatério completo dos processos para ter uma visdo
consolidada de todas as informacdes e documentos inseridos ao longo do tramite do processo.
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3.18.1.1. Critérios de Aceitacdo:
3.18.1.1.1. Visualizag&o de versdes do processo.

3.18.1.1.2. Detalhamento das informacGes inseridas pelo usuério solicitante, servidor publico, e
correcOes realizadas.

3.18.1.1.3. Indicacéao do usuario que fez alteracBes no processo.
3.18.1.1.4. Acesso a todos os documentos anexados e gerados no processo.
3.18.1.1.5. Visualizacdo do nome do requerente, Qr Code, assunto e nimero do processo.

3.18.2 . Como usuério, quero que o sistema emita relatérios de processos indeferidos para que eu
possa avaliar e entender os motivos de rejeicao.

3.18.3. Como usuario, quero gerar um relatorio com todos os dados, anexos e documentos do processo
sendo apresentado na ordem cronoldgica em que os eventos ocorreram;

3.18.3.1. Critérios de Aceitacdo:

3.18.3.1.1. Esse relatorio serd gerado de forma assincrona no sistema, uma vez que tratam-se de
arquivos grandes;

3.18.4. Como um usuario gestor, quero gerar relatorios no formato .csv sobre um assunto de processo
especifico para obter insights relevantes.

3.18.4.1. Critérios de Aceitacdo:
3.18.4.1.1. Geracdo de relatérios com todos os dados da Ultima versédo inserida pelo requerente.
3.18.4.1.2. Filtros de processos deferidos, protocolados e indeferidos em intervalos de até 30 dias.

3.18.5. Como analista, quero gerar relatorios em formato .pdf sobre os analistas para compreender
sua performance e atividades.

3.18.5.1. Critérios de Aceitacdo:

3.18.5.1.1. Relatdrios dos processos analisados, sob responsabilidade e deferidos pelo analista em um
periodo determinado.

3.18.6. Como analista, quero personalizar a geracdo de relatorios de dados de um processo para focar
nas informagdes que considero mais relevantes.

3.18.6.1. Critérios de Aceitacdo:
3.18.6.1.1. Opgdo de escolher qual versdo dos dados seré apresentada no relatorio.

3.18.6.1.2. Personalizacdo das informagfes incluidas: versionamento, dados da area interna,
documentos anexados, historico, mensagens, documentos oficiais, etc.

3.18.7. Como usuario com permissdes adequadas, quero ter a liberdade de decidir quais informagdes
devem ou ndo ser incluidas no relatério de dados de um processo, garantindo que os relatorios sejam
adaptados as necessidades especificas.
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3.19. ESTATISTICAS

3.19.1. Como gestor, quero visualizar estatisticas atualizadas para monitorar a atividade e o
desempenho dos usuarios e processos.

3.19.2. Critérios de Aceitacdo:
3.19.2.1. Visualizar a ultima vez que cada usuério de um setor especifico acessou o sistema.

3.19.2.2. Grafico mostrando a quantidade de processos, seja mensalmente ou acumulados, divididos
em tramite, deferidos e indeferidos.

3.19.2.3. Capacidade de visualizar:

3.19.2.3.1. Total de processos protocolados.

3.19.2.3.2. Processos em tramite.

3.19.2.3.3. Processos sob a responsabilidade da municipalidade.

3.19.2.3.4. Processos sob responsabilidade do requerente.

3.19.3. Média de tempo para a primeira movimentacdo da municipalidade em um processo.
3.19.4. NUmero de processos sob a responsabilidade de cada analista.

3.19.5. Identificar os processos que estdo ha mais tempo sob responsabilidade da municipalidade.

3.20. ASSINATURAS

3.20.1. Como usuario, quero assinar digitalmente documentos, respeitando os critérios estabelecidos
pela Lei n® 14.063/2020, para garantir a integridade e a legalidade das informacoes.

3.20.2. Critérios de Aceitacao:

3.20.2.1. Possibilidade de assinar utilizando credenciais do sistema.

3.20.2.2. Assinar usando o certificado emitido pelo sistema.

3.20.2.3. Utilizar certificados A1 ou A3 da ICP-Brasil para assinatura.

3.20.2.4. Todos os documentos devem permitir consulta sobre o status de assinatura.
3.20.2.5. Historico de movimentagdes relacionadas a assinaturas deve ser acessivel.

3.20.3 . Como usuario, quero gerenciar as assinaturas em uma interface dedicada para visualizar e
tomar acgdes relevantes relacionadas aos documentos assinados.

3.20.3.1. Critérios de Aceitacdo:
3.20.3.1.1. Possibilidade de assinar documentos individualmente ou em lote.
3.20.3.1.2. Os documentos PDF assinados devem ser convertidos ao padrdo PAdES.

3.20.3.1.3. Documentos apresentados em formato de tabela com colunas: N° Documento, Documento,
e Data de emissao.
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3.20.3.1.4. Resumo dos envolvidos na assinatura de um documento especifico.
3.20.3.1.5. selecdo multipla de documentos para executar uma acao.
3.20.3.1.6. Visualizacédo e download de documentos assinados.

3.20.3.1.7. Mecanismo de lembrete para usuarios com assinatura pendente.

3.20.4. Como usuario, desejo navegar por diferentes listas de documentos assinados e pendentes para
gerenciar eficientemente minhas responsabilidades e acompanhamentos.

3.20.5. Critérios de Aceitacdo:
3.20.5.1. Tela com lista "Minhas assinaturas" disponivel para todos os usuérios.

3.20.5.2. Tela com lista "Assinaturas solicitadas por mim™ disponivel para usuarios com permissdo
especifica.

3.20.5.3. Tela com lista "Todas as assinaturas" disponivel para usuarios com permissao especifica.

3.20.5.4. Filtros disponiveis conforme status nas respectivas telas: Assinados, Pendentes, Recusados,
Concluidos e Sem assinaturas.

3.21. APROVACAO AUTOMATICA

3.21.1. Como administrador, quero um médulo de aprovacao automatica para otimizar procedimentos
e acelerar a construcao de imdveis unifamiliares.

3.21.1.1. Critérios de Aceitacdo:
3.21.1.1.1.0 sistema deve ter um maddulo identificado como "Aprovacdo Automatica”.
3.21.1.1.2.A interface deve ser intuitiva e de facil acesso para administradores.

3.21.2 Como um servidor publico, quero que o sistema aprove automaticamente projetos
unifamiliares através de validagdes pré-configuradas.

3.21.2.1. Critérios de Aceitacdo:
3.21.2.1.1. Projetos unifamiliares devem ser validados automaticamente.
3.21.2.1.2.A aprovacdo deve ser registrada sem intervengdo manual.

3.21.3 Como usuario, quero que o sistema valide as informacdes do meu projeto através de um
formulario detalhado.

3.21.3.1. Critérios de Aceitacdo:
3.21.3.1.1.0 formulario deve incluir campos para todos os detalhes do projeto listados.
3.21.3.1.2. As validacGes devem ocorrer em tempo real ou ao submeter o formulario.

3.21.4 Como usuario, espero que o sistema calcule taxas automaticamente com base nas informacoes
fornecidas.

3.21.4.1. Critérios de Aceitacdo:
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3.21.4.1.1.0 sistema deve calcular taxas considerando o valor do CUB, taxa de licenca e estimativa
sobre 0 ISSQN.

3.21.4.1.2. Os resultados dos calculos devem ser claramente visiveis e compreensiveis.

3.21.5. Como um requerente, quero que meus dados sejam preenchidos automaticamente ao acessar
0 modulo.

3.21.5.1. Critérios de Aceitacdo:

3.21.5.1.1. Ao iniciar uma nova solicitacédo, os dados pessoais do requerente previamente cadastrados
devem ser preenchidos automaticamente.

3.21.5.1.2. Os dados devem estar corretos e atualizados.

3.21.6. Como um requerente, desejo adicionar todos 0s responsaveis técnicos e proprietarios
necessarios para meu projeto.

3.21.6.1. Critérios de Aceitacdo

3.21.6.1.1.0 formulario deve permitir a insercdo de multiplos responsaveis técnicos e proprietarios.
3.21.6.1.2. Deve haver uma opcdo clara para adicionar mais campos conforme necessario.

3.21.7. Como um analista, quero poder buscar qualquer informacao preenchida nos formulérios.
3.21.7.1. Critérios de Aceitacdo:

3.21.7.1.1.0 sistema deve ter uma funcionalidade de busca abrangente.

3.21.7.1.2.A busca deve permitir filtros especificos, como &rea do terreno, coeficientes, entre outros.

3.21.8. Como um usuério, espero que todos os campos sejam validados e as perguntas de triagem
sejam verificadas antes da aprovacao.

3.21.8.1. Critérios de Aceitacdo:

3.21.8.1.1. Todos os campos do formulario devem passar por validacgéo.

3.21.8.1.2.0 sistema deve notificar claramente sobre qualquer erro ou inconsisténcia.

3.21.9. Como um requerente, espero receber um alvara automatico se meu projeto for aprovado.
3.21.9.1. Critérios de Aceitacdo:

3.21.9.1.1. Se o projeto for aprovado, um alvara deve ser gerado automaticamente.

3.21.9.1.2.A chancela do alvara deve ser aplicada sem necessidade de intervengdo humana.
3.21.10. Como um usuario, se meu projeto for rejeitado, quero que ele seja bloqueado para edicoes.
3.21.10.1. Critérios de Aceitacao:

3.21.10.1.1. Projetos rejeitados devem ser claramente marcados como tal. 4.21.10.1.2 Projetos
rejeitados ndo devem permitir mais edices.
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3.21.11. Como um usuario, quero a op¢do de receber um alvara provisorio, que pode ser revisado
posteriormente.

3.21.11.1. Critérios de Aceitacao:
3.21.11.1.1.0 sistema deve gerar alvaras provisorios conforme necessério.
3.21.11.1.2. Deve haver uma clara indicacdo de prazo de validade para alvaras provisorios.

3.21.12. Como um requerente ou analista, desejo acessar e visualizar tanto o alvara provisério quanto
o0 definitivo no processo.

3.21.12.1. Critérios de Aceitacdo:

3.21.12.1.1. Tanto o alvara provisorio quanto o definitivo devem estar acessiveis no sistema.
3.21.12.1.2. Ambos devem ser claramente diferenciados e coexistir no mesmo registro.

3.22. VINCULACAO DO PROPRIETARIO OU RESPONSAVEL TECNICO

3.22.1. Como administrador, quero que o modulo de aceite permita a gestdo de todos os envolvidos
NO processo para garantir maior seguranca juridica durante a aprovacao.

3.22.1.1. Critérios de Aceitacdo:
3.22.1.1.1.0 mddulo de aceite deve possuir uma interface para a gestao de envolvidos.

3.22.1.1.2.A interface deve permitir o cadastro de Proprietario(s), responsaveis pela execugdo e
Responsaveis pelo projeto.

3.22.2. Como requerente, preciso informar todos os envolvidos no processo, incluindo suas
qualificacdes e e-mails durante o protocolo.

3.22.2.1. Critérios de Aceitacdo:

3.22.2.1.1.0 modulo de aceite deve possuir campos para a inclusdo de todos os envolvidos e seus
detalhes.

3.22.2.1.2.0 sistema deve validar e salvar essas informacGes corretamente.

3.22.3. Como um servidor publico, quero visualizar uma tela que me mostre o status do aceite de
todos os envolvidos apos a finalizagéo do protocolo.

3.22.3.1. Critérios de Aceitacdo:

3.22.3.1.1.A interface deve listar todos os envolvidos no processo.

3.22.3.1.2. Deve mostrar a quantidade de envolvidos que ainda precisam aceitar.
3.22.3.1.3. Deve exibir a quantidade de envolvidos que ja aceitaram.

3.22.3.1.4. Deve exibir a quantidade de envolvidos que recusaram o aceite.
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3.22.4. Como um envolvido no processo, quero receber um e-mail me solicitando para aceitar a
tramitac&o do processo no sistema.

3.22.4.1. Critérios de Aceitacdo:

3.22.4.1.1.0 sistema deve enviar automaticamente e-mails para todos os envolvidos.
3.22.4.1.2.0 e-mail deve conter um link direto para a plataforma.

3.22.4.1.3. Ao acessar o sistema, 0 envolvido deve poder visualizar as informag6es do processo.

3.22.5. Como um envolvido, preciso concordar com um termo de responsabilidade no sistema antes
de aceitar a tramitag@o do processo.

3.22.5.1. Critérios de Aceitacdo:

3.22.5.1.1.0 sistema deve apresentar um termo de responsabilidade antes do aceite.
3.22.5.1.2.0 envolvido deve poder ler e concordar com o termo.

3.22.5.1.3Sem a aceitacdo do termo, o envolvido ndo pode proceder com o aceite da tramitacao.

3.22.6 Como um servidor publico, espero que o processo seja automaticamente encaminhado para
andlise ou etapa de geracdo de taxas assim que todos os envolvidos tenham realizado o aceite.

3.22.6.1Critérios de Aceitacao:
3.22.6.1.10 sistema deve monitorar os aceites de todos os envolvidos.

3.22.6.1.2A0 atingir 100% de aceites, 0 processo deve ser remetido automaticamente para a préxima
etapa.

3.23. CONFIGURACAO DE DESPACHOS

3.23.1. Como usuario da plataforma eu quero uma interface onde possa visualizar todos os tipos de
processos parametrizados para que eu possa gerenciar seus quesitos basicos sem a necessidade de
acessar um por um, apenas alterando as colunas configuraveis relacionadas a eles.

3.23.2. Como um usudrio da plataforma eu quero definir, para cada tipo de processo, quais modelos
de despacho poderéo ser utilizados para que eu possa configura-los através de uma lista pré-definida
ou campos de multiselecdo e aplicar essas defini¢es instantaneamente aos processos apos sua
alteracéo.

3.23.3. Como um usuario responsavel pela configuracéo eu quero definir qual conteudo sera exibido
dentro do processo para que seja exibido dentro do mesmo processo somente o que foi selecionado,
separado por divisorias ou abas.

3.23.4. Como usuario da plataforma eu quero criar despachos na mesma interface inicial, em uma
divisoria ou aba separada da configuragéo de Processos Gerais para que eu possa adicionar o despacho
criado em quantos assuntos forem necessarios, diminuindo a necessidade de configurar varios
despachos para diferentes assuntos de processos.
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3.23.5. Como um servidor responsavel eu quero acessar a divisdria/aba mencionada e ter autonomia
para:

3.23.5.1. Criar uma nova opc¢éo de despacho
3.23.5.2. Editar o despacho criado, definindo campos e regras de validacéo
3.23.5.3. Criar/Editar as opg¢0es de Status para cada despacho criado

3.23.5.4. Definir se a criacdo do despacho dentro de um processo protocolado é limitada para
servidores, municipes ou para ambos

3.23.5.5.Habilitar ou desabilitar determinado despacho para atender necessidades de correcGes para
correta aplicagdo em processos.

3.23.6. Como um usuario responsavel pela configuracdo eu quero configurar individualmente cada
despacho sem necessidade de digitar codigos de programacao ou notacdes de objeto para que eu possa
tratar a adicao/edicdo/exclusdo de um campo de texto simples com as seguintes opcoes:

3.23.6.1. Definir um titulo para este campo

3.23.6.2. Definir uma marca d'agua com texto/nameros para auxiliar ou exemplificar o preenchimento
3.23.6.3. Definir a taxa de ocupacdo do campo na interface para otimizar a visualizacao dos usuarios
3.23.6.4. Definir se 0 campo deve ser obrigatoriamente preenchido ou néo

3.23.6.5. Definir se 0 campo ficara oculto no formulario para atender regras especificas do municipio
3.23.6.6. Definir se 0 campo € somente leitura ou se pode ser preenchido normalmente.

3.23.7. Como um usuario responsavel pela configuracdo eu quero utilizar ferramentas de selecdo e
soltura para movimentar os campos na interface de forma préatica para que eu possa corrigir erros na
disposicao dos campos ha interface no momento da criacgéo.

3.24. CONFIGURACAO DE STATUS

3.24.1. Como usuario da plataforma eu quero que ao ser criado um novo despacho dentro de um
processo, ele contenha um status pré-definido para que seja possivel acompanhar os despachos que
mudam seu status ao longo do processo/documento.

3.24.2. Como usuario da plataforma eu quero um campo/coluna indicando o "Status™ para que eu
possa configurar se aquele tipo de despacho possui status que possam ser alterados.

3.24.3. Como um usuario da plataforma eu quero que ao criar um status, ele possa ser inserido em um
campo especifico para que ao selecionar o status, ele apareca na tabela/campo, permitindo a
visualizagdo de sua existéncia.

3.24.4,. Como usuario da plataforma eu quero reorganizar as abas para que eu possa reorganizar a
disposicao dos status de forma prética.
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3.24.5. Como usuario da plataforma eu quero selecionar uma cor especifica para cada "Status” para
que eu possa diferenciar visualmente os status de maneira clara e eficiente.

3.24.6. Como usuario da plataforma eu quero renomear ou excluir um despacho ja criado para que eu
possa manter os despachos atualizados e relevantes conforme necessario.

3.24.7. Como usuario da plataforma eu quero que sempre que existir uma coluna de status ativa, este
campo seja levado como "Status atual” para dentro dos despachos de forma evidenciada para que o
status atual do despacho seja claramente visivel utilizando as cores selecionadas.

3.24.8. Como usuario da plataforma eu quero inserir uma justificativa e/ou informacéo configurada
em um despacho para que eu possa documentar e explicar as agdes tomadas no despacho.

3.24.9. Como usuario da plataforma eu quero que o sistema indique o status atual do documento em
cada despacho para que eu possa acompanhar o status atualizado de cada documento de forma
eficiente.

3.25. RELACAO ENTRE DESPACHOS

3.25.1. Como usuario da plataforma eu quero criar novos despachos e permitir que sejam retificados
para que eu possa corrigir informacdes de menor importancia e complexidade quando necessario.

3.25.2. Como usuério da plataforma eu quero a possibilidade de republicar um documento para que
eu possa corrigir incorregdes que comprometem a esséncia do processo.

3.25.3. Como usuario da plataforma eu quero a possibilidade de realizar apostilamento nos despachos
para que eu possa registrar modificacGes contratuais sem alterar a esséncia do acordo ou as bases
contratuais.

3.25.4. Como usuério da plataforma eu quero atualizar o status de um documento sem alterar sua
esséncia para que eu possa modificar informacgdes importantes sem comprometer a integridade do
processo.

3.25.5. Como usuério da plataforma eu quero que o sistema registre a opcdo escolhida (retificacéo,
republicacdo, apostilamento ou atualizacdo) para que eu possa manter um historico claro e detalhado
das acdes realizadas nos despachos.

3.25.6. Como usuario da plataforma eu quero que o sistema impossibilite a realizacdo do despacho
caso ndo tenha ocorrido a selecdo de uma das opcdes (retificacdo, republicacdo, apostilamento ou
atualizacao) para que eu possa garantir que todos os ajustes sejam realizados conforme os mecanismos
legais especificos.

3.25.7. Como usuario da plataforma eu quero que o sistema tenha um campo de texto para inserir a
justificativa, um campo para upload de arquivo, e a possibilidade de realizar o despacho ou cancelar
a operacdo para que eu possa documentar as razdes e adicionar arquivos relevantes para cada ajuste
realizado no despacho.

3.25.8. Como usuario da plataforma eu quero que ndo seja possivel realizar acGes de retificacao,
republicacdo e apostilamento em despachos que ja sofreram esta acéo para que eu possa evitar ajustes
redundantes ou conflitantes em documentos ja corrigidos.
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3.25.9. Como usuario da plataforma eu quero que cada despacho ajustado gere um novo documento
e seja inserido de forma individual na integra do processo para que eu possa manter a cronologia e
integridade dos registros no processo.

3.26. INTEGRALIDADE DO PROCESSO

3.26.1. Como usuério da plataforma eu quero um dispositivo para registrar as etapas do processo de
forma sequencial para que eu possa documentar a criagdo da solicitacdo, todos os despachos
realizados, os motivos de encerramento e desarquivamento, encaminhamentos, devolugdes ao
requerente e alteracdes do requerente.

3.26.2. Como usuério da plataforma eu quero que a integra do processo tenha uma pagina de capa
para que eu possa incluir o brasdo, tipo do processo, selo de autenticidade com QR-code de seguranca,
numero e data do protocolo, autor e destinatario do processo.

3.26.3. Como usuario da plataforma eu quero que as paginas existentes da integra do processo tenham
paginacdo, brasdo personalizado do 6rgdo, setor produtor do documento, tipo do documento, data e
assinaturas para que eu possa atender minimamente os itens exigidos pelos tribunais de conta e
tribunais de justica.

3.26.4. Como usuario da plataforma eu quero que cada despacho gere um arquivo em .PDF para que
eu possa compilar os despachos em um Unico documento do processo, mantendo uma boa pratica e
organizacdo de documentos.

3.26.5. Como usuério da plataforma eu quero que o sistema permita a compilacdo de documentos de
um processo, incluindo capa, despachos, anexos de documentos para que eu possa escolher quais
documentos visualizar individualmente e quais documentos serdo baixados (download) e/ou
impressos.

3.26.6. Como usuario da plataforma eu quero que o sistema permita a visualizacdo do documento
dentro da propria interface para que eu possa revisar 0s documentos diretamente no sistema sem a
necessidade de download prévio.

3.26.7. Como usuério da plataforma eu quero registrar os motivos de encerramento e desarquivamento
do processo para que eu possa manter um historico completo e rastreavel das a¢des realizadas no
processo.

3.26.8. Como usuério da plataforma eu quero registrar o encaminhamento e a devolucao ao requerente
para que eu possa acompanhar todas as movimentagdes do processo de maneira organizada.

3.26.9. Como usuério da plataforma eu quero registrar a alteracdo do requerente no processo para que
eu possa atualizar as informag6es do processo conforme necessario.

3.26.10. Como usuério da plataforma eu quero escolher quais documentos seréo baixados (download)
e/ou impressos para que eu possa gerenciar e acessar apenas 0s documentos necessarios.

3.27. CONFIGURAGCAO DE MODERADORES
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3.27.1. Como um usudrio configurador do processo eu quero indicar se um campo € sigiloso ou ndo
durante a configuracdo dos campos de um processo para que as informacoes sigilosas sejam tratadas
de forma diferente dos demais campos, sendo visiveis apenas para 0s moderadores do processo.

3.27.2. Como um usuario administrador eu quero definir um ou mais moderadores para 0 processo na
interface de gerenciamento individual para que essa configuracdo se aplique a todos 0s proximos
processos protocolados na ferramenta.

3.27.3. Como um usuério administrador eu quero que cada processo possa ter moderadores diferentes,
definidos pela autoridade superior do municipio para que os moderadores possam gerir quais dados
sdo sensiveis e ndo devem ser visualizados por todas as partes integrantes do processo.

3.27.4. Como um moderador de processo eu quero visualizar os dados sensiveis mascarados e abrir
anexos sigilosos para que eu possa gerir as informacoes sensiveis de forma adequada.

3.27.5. Como um moderador de processo eu quero adicionar um novo moderador ao processo atraves
de opcdes na interface para que o processo possa ser gerido por outros moderadores conforme
necessario.

3.27.6. Como um moderador de processo eu quero remover um moderador previamente configurado
para que eu possa ajustar a equipe de moderacdo conforme necessario.

3.27.7.  Como um moderador de processo eu quero me remover do processo em questdo, desde que
haja outro moderador definido para que eu possa sair da gestdo do processo sem deixar 0 processo
desmoderado.

3.27.8. Como usuario da plataforma eu quero que somente os moderadores e o autor do processo
possam visualizar os dados sigilosos para que os dados sensiveis permanecam protegidos e acessiveis
apenas para usuarios autorizados.

3.27.9.  Como usuério da plataforma eu quero que ao compartilhar ou encaminhar um processo com
campos sigilosos, todos os dados sigilosos sejam mascarados e anexos sigilosos sejam inacessiveis para
usuarios que nao sao moderadores para que as informacdes sensiveis sejam protegidas.

3.27.10. Como usuario da plataforma eu quero que somente os moderadores e o autor do processo
possam editar campos sigilosos para que a integridade e seguranca das informacfes sensiveis sejam
mantidas.

3.27.11. Como um moderador ou autor do processo eu quero que Novos textos ou anexos inseridos em
campos sigilosos sejam visiveis somente para 0s moderadores e 0 autor do processo para que a seguranca
da ferramenta continue sendo aplicada.

3.27.12. Como usuario da plataforma eu quero que em qualquer outro lugar da plataforma, os dados
sensiveis permanecam como tal, sendo possivel sua visualizacdo apenas dentro do processo protocolado
para que a confidencialidade dos dados seja preservada.

3.28. DEMONSTRACAO DO OBJETO CONTRATADO:
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3.28.1.A fim de que o objeto seja adjudicado e homologado, a empresa proponente que foi declarada
vencedora na fase de lances por oferecer o menor preco realizard uma apresentagdo (prova de conceito)
demonstrativa do sistema, de acordo com as orientagdes a seguir:

3.28.2.A apresentacdo da prova de conceito visa principalmente mostrar que a solucdo proposta pela
empresa licitante satisfaz os requisitos e especificacdes delineados no edital e seus anexos.

3.28.3.A prova de conceito sera conduzida no terceiro dia util apds a etapa de lances, com uma duragdo
maxima de seis horas.

3.28.4.A prova de conceito sera monitorada e administrada por uma Comissdo de Avaliagdo composta
por no minimo cinco servidores efetivos, incluindo os fiscais do contrato e um membro da Comissao de
Gestédo de Processos.

3.28.5. Seré permitida apenas a participacdo de apenas dois representantes por empresa participante.

3.28.6.E vedada a utilizacio de qualquer equipamento eletrdnico por parte das participantes, que venha
a realizar a gravacao e ou transmissdo do contetido que esta sendo apresentado pela empresa melhor
colocada.

3.28.7.A apresentacdo devera ser realizada de forma presencial em local disponibilizado pelo municipio.
A empresa proponente devera realizar a demonstracdo em um computador fornecido pelo Municipio,
com conexdo a Internet, utilizando um navegador popular (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Safari). Durante a apresentacdo, os membros da comissao devem ter acesso e poder
acompanhar os mesmos itens que estdo sendo testados no computador de demonstracdo utilizando
dispositivos moveis, como celulares, tablets e notebooks.

3.28.8. Compete a Comissao de Avaliacdo determinar se o requisito estipulado na Prova de Conceito foi
cumprido, seguindo rigorosamente o procedimento descrito neste Edital. A confirmacdo sobre o
cumprimento do requisito sera feita somente ap6s a demonstracdo, quando a comissdo se reunira para
avaliar em conjunto todos os pontos apresentados pela proponente.

3.28.9. Cada item do roteiro sera avaliado objetivamente de acordo com o critério de verificacdo se é um
requisito nativo da solucéo, sendo aprovado ou reprovado integralmente.

3.28.10. Néo serdo atribuidos notas, pesos, aprovacdes com ressalvas ou qualquer outra forma de
gradacdo.

3.28.11. Todos os requisitos técnicos do item 4.5 - ESPECIFICACOES TECNICAS /
DETALHAMENTO TECNICO devem ser completamente atendidos, garantindo uma taxa de aprovacéo
de 95%, conforme

3.28.12. Se uma empresa for desclassificada por ndo cumprir os requisitos da Prova de Conceito, 0s
documentos da empresa que ofereceu o proximo preco serdo analisados.

3.28.13. Esse processo sera repetido até que uma empresa seja classificada, desde que atenda aos
requisitos minimos estabelecidos no edital e em seus anexos.

3.28.14. Se a demonstracdo do sistema confirmar que a solucdo oferecida atende integralmente aos
requisitos listados no roteiro, a proponente sera declarada vencedora do processo licitatorio.
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3.28.15.A empresa chamada para apresentacdo de prova de conceito somente podera utilizar um Unico
dominio web durante toda sua apresentagéo.

3.29. RECEBIMENTO DO OBJETO:

3.29.1.0 servico serd recebido provisoriamente, de forma sumaria, juntamente com a nota
fiscal (ou instrumento de cobranca equivalente) e a nota de empenho, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua

conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

3.29.2.0 servico poderéa ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 10 (dez), a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas,

sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

3.29.3.0 recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos
a verificagédo da correta execucdo do servico e consequente aceitacdo mediante recibo aposto
na Nota Fiscal respectiva e termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

3.29.4.0 prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢cdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

3.29.5.No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

3.29.6.0 prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para 0s

fins do recebimento definitivo.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
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4.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipotese de servigo

secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo Contratante,

mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. Valor

5.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 105.999,96 (Cento e cinco mil, novecentos e noventa
e Nove reais e noventa e seis centavos), conforme valores apostos.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.2.1. O faturamento ser4 mensal e devera ser entregue para atestamento, no inicio do més subsequente
a prestacao do servico na Secretaria de Administracao.

5.2.2.0 pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias as contados do adimplemento, pela Secretaria
de Desenvolvimento Urbano.

5.2.3.0s documentos fiscais deveréo, obrigatoriamente, discriminar a prestagdo do servico realizada e o
periodo da execugdo.

5.2.4.0 Contratado devera emitir a Nota Fiscal conforme legislacédo vigente.

5.2.5.Havendo irregularidades na emissdo da nota fiscal, 0 prazo para pagamento sera contado a partir

de sua representacdo devidamente regularizada.

5.2.6. O pagamento sera processado com a emissao de ordem de pagamento fisica ou eletronica, ou ainda
por transferéncia eletrdnica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas ou eletronicas

dos titulares das contas bancaria.

5.2.7.A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou
equivalente observando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN RFB N° 1234 de
2012 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c 85°, artigo 2° da IN RFB N° 1234,

5.2.8.As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipotese
de isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa condi¢do expressamente nos

documentos fiscais, de acordo com o artigo 4° da IN RFB N° 1234,
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CLAUSULA SEXTA - VISTORIA

6.1. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo do servigo.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades,
prazos e condicGes pactuadas.

7.1.2. Efetuar a prestacao do servico conforme fixado neste Termo de Referéncia.

7.1.3. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante,
quanto a prestacao do servico.

7.14. Garantir a boa qualidade do servico prestado.

7.15. Atender, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a convocagdo para retirada da(s)
Nota(s) de Empenho.

7.1.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
assumidas, todas as condicBes exigidas para a habilitacdo na licitagdo em cumprimento ao
disposto no Inciso XVI do artigo 92 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao
Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servico,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
Contratante.

7.1.8. Responsabilizar-se pelos saléarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios,
taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario
a execucao deste contrato.

7.1.9. Apresentar sempre gue solicitado pelo Contratante, comprovacao de cumprimento das
obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis.

7.1.10.  Submeter-se as normas e determinac6es do Contratante no que se referem a execucao
deste contrato.

7.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo da prestagéo do servico contratado, por meio da

Secretaria Municipal de Administracdo

107

D I:sil-} 3671-7127 @ Iir_'.itacao@sangntardu.mg_gnu_hr @ Rua Professora Maria Coeli Franco, n®™13

Centro, CEP: 38.800-000 - 530 Gotardo-MG



) PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GOTARDO

b CNPJ: 18.602.037/0001-55 — Insc. Est. Isento
oy S&o Gotardo — Minas Gerais
kS N &
& 30Dk SETEMBRO 4
7.2.2. Fiscalizar a manutencéo pelo Contratado, das condi¢des de habilitagdo exigidas neste

Termo de Referéncia, durante toda a execu¢do do contrato, em cumprimento ao disposto no
Inciso XVI do artigo 92 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servico
prestado.
7.24. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execucao do servico.

7.3. GESTAO DO CONTRATO:
7.3.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecugdo total ou parcial.

7.3.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3.3.As comunicacges entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.3.4.0 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.3.5.Ap0s a assinatura do contrato o Municipio poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7.3.6.A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, na forma do artigo 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

8.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/209/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento
contratual.

8.2. A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento ndo previstos.

8.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento
da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.
8.4. A Contratada ndo podera utilizar-se de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

8.5. A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacdo
escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

8.5.1 A Contratada obriga-se a fornecer informacgdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmisséo autorizada a terceiros durante o cumprimento
do objeto descrito neste instrumento contratual.

8.6. A Contratada fica obrigado a devolver todos 0s documentos, registros e copias que contenham
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extin¢do do contrato, restando autorizada a
conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

8.6.1. A Contratada ndo sera permitido deter copias ou backups, informagéo, dados pessoais e/ou
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base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
8.6.1.1. A Contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual t&o logo ndo haja necessidade de
realizar seu tratamento.

8.7. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento, perda
parcial ou total de informagé&o, dados pessoais e/ou base de dados.

8.7.1. A notificacdo ndo eximird a Contratada das obrigacGes e/ou san¢fes que possam incidir em
razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

8.7.2. A Contratada que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracGes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo
e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sanc¢des aplicadas pela autoridade competente.
8.8. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com Contratante para 0s
assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacbes posteriores.

8.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢es descritas na presente clausula,
permanecerdao em vigor apés a extingdo das relacdes entre a Contratada e a Contratante, bem como,
entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de
servicos sob pena das sanc¢des previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacgdes
posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

8.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacBes descritas nesta clausula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, sangéo,

sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DA EXECUCAO
9.1. N&o haver exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133,

de 2021, pelas razGes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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10.1. Garantido o contraditdrio e ampla defesa, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:
I- Adverténcia;

I1- Multa;

I11- impedimento de licitar e contratar;

IV- Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2.A sancdo de multa sera aplicada na proporcdo de até 10% (dez) por cento do valor do
contrato em razdo do descumprimento contratual caracterizado pela falta de atendimento das

demandas do municipio.

10.3. Caso o descumprimento contratual acarrete prejuizos ao Municipio sera aplicada multa de
até 20% (vinte por cento), sem prejuizo da responsabilidade pelos danos causados.

10.4. As sanc¢des de impedimento de licitacdo e declaracdo de inidoneidade serdo aplicadas apds
regular processo administrativo em que fique demonstrado erro grosseiro na execugdo dos

Sservicos técnicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINQAO CONTRATUAL
11.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.111/2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.1.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

11.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.2.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.2.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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IndenizacGes e multas.

11.3. A extin¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio.

11.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizac&o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1.As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela seguintedotacao

orcamentaria:
Ficha: 482 — 02 005 001 04 122 0119 2190 33903900 — Manutencdo das Atividades da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano. Outros servicos de Terceira Pessoa
Juridica.Fonte: 1500.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CASOS OMISSOS
13.1.0s casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas

na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis, Decretos municipais n° 62, de
28 de marco de 2023 e 63, de 28 de margo de 2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios

gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei

n° 14.133, de 2021.
14.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0S acrescimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do contrato.
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a. Fica vedada qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique

custos adicionais, ou alteracdo conceitual dos projetos.

b. Incluem-se na vedacdao a repactuacgéo/revisao de precos.
C. N&o constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de precos previsto contratualmente.
d. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da

Secretaria ou da Entidade em cuja dotacéo orcamentaria a despesa ocorrera, em processo proprio,
com a justificativa da imprescindibilidade da alteragcdo contratual para se atingir o interesse
publico.

14.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicdes previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1 O foro da justica estadual na comarca de Sdo Gotardo/MG é o competente para dirimir 0s

litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos
pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.
SAO GOTARDO, .......... 0 USSR de 2024

DENISE ABADIA PEREIRA OLIVEIRA
Prefeita Municipal de Sdo Gotardo — MG
Contratante

CESAR JOSE BARBOSA

DENISE ABADIA msmasoseomaagrapercense— SECIEtArio Municipal de Desenvolvimento Urbano
PEREIRA ABADIA PEREIRA

OLIVEIRA:78761310697

OLIVEIRA:78761310697 Dados: 2024.09.11 16:34:43 -03'00'

Nome do representante legal da Contratada
Razdo social da Contratada
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