TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 23520.008254/2024-88)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo, copia e
digitalizacdo de documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente para atender as necessidades da Universidade Federal do Oeste da
Bahia — UFOB, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ND
item

Métrica Valor valor Valor total

ou . Quanti LA anual

e . unitari total

Especificacao unidade Q(juannﬂda dade/a o R$
de e/més no mensal

medida R$ R$

CATS

GRUPO 1

Paginas A4 —
monocromatico —
dentro da franquia sem
papel

26573 Pagina 38.013 456.156 0,14 5.321,82 63.861,84

Péaginas A4 —
monocromatico —
excedente a franquia
sem papel

26654 Pagina 25.342 304.104 0,05 1.267,10 15.205,20

Péaginas A4 —
26611 | policromético — dentro Pagina 3.155 37.860 1,03 3.249,65 38.995,80
da franquia sem papel

Péaginas A4 —
policromético —
excedente a franquia
sem papel

26697 Pagina 2.104 25.248 0,55 1.157,20 13.886,40

Paginas A3 —
monocromatico —

26590 . Pagina 187 2.244 0,18 33,66 403,92
dentro da franquia sem

papel

Péaginas A3 —
monocromatico —
excedente a franquia
sem papel

26670 Pagina 124 1.488 0,10 12,40 148,80

Paginas A3 —
26638 | policromético — dentro Pagina 208 2.496 10,12 2.104,96 25.259,52
da franquia sem papel

Péaginas A3 —
policromético —
excedente a franquia
sem papel

26719 Pagina 138 1.656 4,44 612,72 7.352,64

Custo Total | 13.759,51 | 165.114,12

Tabela 1 - Itens da contratacao
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes usuais de mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregéo, na forma eletrénica.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao € de 48 (quarenta e oito) meses contados da assinatura do
Termo de Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade a
execucao das tarefas cotidianas da universidade, necessarias ao apoio operacional no
desempenho das atividades dos setores académicos e administrativos, especialmente a
geracao de documentos eletrénicos e fisicos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Esta contratacdo ndo consta nos Catalogos de Solugbes de TIC com Condi¢6es Padronizadas
publicados pela SGD, portanto ndo h& incidéncia do Preco Maximo de Compra de Item de TIC
(PMC-TIC).

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.
DESCRI(;AO DA SOLU(;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de servigos de impresséo, cépia e digitalizacdo de
documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais
excedente para atender as necessidades da Contratante.

2.3. A solucdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos
e servi¢os ao longo de toda a execuc¢do contratual:

2.3.1.Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos ambientes
da Contratante nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servico (OS) com
franquia de impressdes conforme os quantitativos estimados neste Termo de Referéncia,

2.3.2.Servigos de impresséo, copia e digitalizacdo na modalidade franquia mais excedente, nos
termos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, nos respectivos quantitativos mensais e anuais
estimados neste Termo de Referéncia;

2.3.3.Sistema para gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas;
2.3.4.Sistema de abertura e controle de chamados técnicos;
2.3.5.Servicos de manutencao preventiva e corretiva;
2.3.6.Reposicdo de pecas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

2.3.7.Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de
toda a execucéo contratual,

2.3.8.Capacitacdo dos usudrios e equipe técnica da universidade.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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A descricdo da solugdo como um todo, compreendendo as quantidades e as especificacfes
técnicas dos equipamentos a serem instalados, os enderecos de instalacdo desses ativos e
demais condi¢cdes de execucdo, encontram-se detalhados neste Termo de Referéncia e seus
anexos, bem como no Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

O modelo de franquia mensal de paginas mais excedente consiste no pagamento mensal para a
Contratada do valor minimo de paginas impressas pré-estabelecido em franquia.

O valor a ser pago a mais (excedente) ocorrerd somente se a Contratante ultrapassar a quantia
minima contratada de paginas impressas.

Para este tipo de modelo, toda a gestédo de impresséo é feita pela Contratada, com a supervisao
e fiscalizacao da Contratante.

Semestralmente, devera ser aplicado a compensacdo de franquia, conforme apresentado na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

)
1N

1)
V)
V)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Embora se observe uma tendéncia cada vez mais consolidada de redug¢do nos volumes de
utilizacdo de papel no ambito da Administracdo Publica, fruto da progressiva expansdo dos
servigos digitais, o outsourcing de impressédo ainda se constitui em ferramenta essencial ao
adequado funcionamento da universidade, principalmente como apoio as atividades académicas.

A presente contratacéo justifica-se pelos seguintes motivos:

3.2.1.diante da proximidade do encerramento do contrato atual de prestacéo de servicos, faz-se
necessaria uma nova contratagdo para garantir o adequado funcionamento das atividades
académicas e administrativas da institui¢&o;

3.2.2.0s servigos possuem carater continuado e ndo podem sofrer interrup¢do que possa causar
prejuizos ao desempenho das atividades da universidade;

3.2.3.embora o0 uso do SIG (Sistemas Integrados de Gestédo) tenha reduzido a producdo de
documentos impressos, ha muitas atividades que ainda exigem servigos de impresséo,
cépia e digitalizacao.

Portanto, em face da necessidade de manutencao das atividades da UFOB de forma continua,
eficiente, segura e confiavel, pois grande parte dos documentos e materiais didaticos vinculados
a esta instituicdo precisam ser reproduzidos e impressos, faz-se necessaria a contratagdo de
empresa especializada para prestagcdo dos servicos. Trata-se de servico essencial ao
funcionamento da universidade.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 130/2025;

Data de publicacdo no PNCP:

Id do item no PCA:

Classe/Grupo:

Identificador da Futura Contratacao:

3.5.

O objeto da contratagcdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2022
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
2022-2024 da Universidade Federal do Oeste da Bahia, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - EGD (ESTRATEGIA DE GOVERNO

DIGITAL)
ID Objetivos Estratégicos
1 | Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacao
Tabela 3 - Alinhamento & EGD
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS - PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL)

ID Objetivos Estratégicos

AD4 | Ampliar e consolidar a infraestrutura fisica, tecnologica e telecomunicacdes

AD5 | Estimular a utiliza¢&@o plena dos recursos de TIC

Tabela 4 - Alinhamento ao PDI

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A019

Renovacéao do contrato de outsourcing | M1 | Contrato renovado
de impresséao

Tabela 5 - Alinhamento ao PDTIC

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.disponibilizar servigos de impressao, cépia e digitalizagdo de documentos com acesso via
rede local para a Reitoria, anexos e campi da UFOB;

4.1.2.garantir a disponibilidade dos servicos abrangidos, com seu pronto restabelecimento
através do adequado tratamento de incidentes e reposi¢do de insumos (exceto papel);

4.1.3.padronizar e atualizar o parque tecnolédgico de impressoras;

4.1.4.promover a racionalizacéo e facilidade de aplicagao de politicas de impresséo, maturidade
e melhoria continua dos servigos da contratagdo;

4.1.5.disponibilizar o acesso tempestivo a informagdes, orientacfes e esclarecimentos acerca
dos servicos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranca da
informacéo;

4.1.6.gerenciar os ativos e a bilhetagem de péginas por meio de software de gerenciamento; e

4.1.7.estar em conformidade com a legislacao vigente.

Requisitos Tecnolégicos

4.2.

4.3.

Os equipamentos devem possibilitar a impresséao, copia e digitalizagdo, mono e policromatica, nos
tamanhos A3 a A4, conforme os quatro tipos de equipamentos definidos (as especificacdes

minimas dos equipamentos sdo apresentadas em detalhes no ANEXO Il = C).

De acordo com os Estudos Técnicos Preliminares, serdo necessarios 29 (vinte e nove)
equipamentos para atender as necessidades da Contratante, conforme os quantitativos por tipo
de equipamento estabelecidos na Tabela 06:
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Tipo de Descricéo Quant. de
equipamento equipamentos

TIPO | Impressora multifuncional A4 monocromatica 7

TIPO Il Impressora multifuncional A4 monocromatica 12

de maior capacidade

TIPO I Impressora multifuncional A4 policromatica 7

TIPO IV Impressora multifuncional A3 policroméatica 3

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Tabela 6 - Tipos de equipamentos

Os equipamentos devem ter garantia durante a vigéncia do contrato, com substituicdo de
cartuchos ou toners e demais pecas, sendo que 0s equipamentos multifuncionais com seus
mddulos opcionais devem ser do mesmo fabricante, visando a padroniza¢éo do hardware.

Os equipamentos devem ser de Ultima geragdo, novos e ndo remanufaturados/recondicionados,
sem uso anterior, em linha de fabricag&o/producéo e comercializado pelo fabricante no momento
da apresentacdo da proposta, ndo devendo haver anuncio de “fim de produgcdo” nem de fim de
comercializacao até a data do certame.

A solugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja assegurada a
interoperabilidade entre os diversos componentes da solucdo, sob um gerenciamento
centralizado, entretanto todos os equipamentos de cada ITEM dever&do ser do mesmo MODELO.

Os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de reten¢do de impressdo com liberacdo
através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as impressdes sejam
retiradas por engano.

A contratacdo devera contemplar o fornecimento de suprimentos/insumos/consumiveis (exceto
papel), novos e originais ou certificados pelo fabricante: toner, cilindro revelador, kits de
manutenc¢do dos equipamentos, etc.

A Contratada devera disponibilizar material de consumo reserva (unidade de cartucho ou toner)
para cada equipamento instalado, de no minimo 1 (uma) unidade, com o objetivo de manter os
equipamentos em pleno funcionamento, de modo a néo interromper o fornecimento de copias e
impressoes.

Justificativa das especificacfes técnicas dos equipamentos

4.10. As especificagbes técnicas minimas descritas no ANEXO |l — C tais como, capacidade de

volume mensal de impressdo, quantidade de paginas impressas por minuto (PPM), tipos de
conexdes e capacidade de processamento foram elaboradas tendo como base o atual ambiente
dos servigos de impressdo da UFOB. A universidade visa ter em seu parque impressoras capazes
de assegurar robustez e economia ao parque de impressdo. A escolha por impressoras que
possuem boa capacidade de impresséo, possui correlacao l6gica quando se almeja equipamentos
mais robustos e com menor probabilidade de danificarem, trazendo assim uma maior
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economicidade ao longo do tempo e uma maior capacidade de amortizacdo dos equipamentos e
insumos, ainda, considera-se a necessidade de manter algumas caracteristicas do parque atual,
para que nao haja declinio dos servicos.

4.11. Salienta-se que, o detalhamento técnico norteia-se de forma a atender a Portaria SGD/ME n°
370/2023, assim como considera-se a especificidade na utilizacdo pelas unidades académicas e
administrativas, com base nas avaliagfes das estimativas mensais de consumo, correspondentes
a cada categoria de equipamento, conforme demonstrado nos Estudos Técnicos Preliminares. A
UFOB, com suas atividades primordiais centradas no ensino, na pesquisa e na extensdo, nao
adota um padrao de consumo linear. Isso se deve ao fato de que a instituicdo passa por periodos
de intensificacdo, que variam de acordo com as flutuacdes nas demandas institucionais ao longo
do ano. Um exemplo disso é o aumento expressivo no volume de impressdes durante os meses
de avaliacdes dos cursos de graduacéo e pds-graduacao.

4.12. Portanto, a Comisséo considerou as quantidades de impress@es nos periodos mais intensos
para a elaboracdo das especificacbes dos equipamentos, visando minimizar os riscos de
descontinuidade dos servicos por sobrecarga das maquinas.

Condic8es das redes elétricas

4.13. A maioria dos locais ndo possui rede elétrica estabilizada e utilizam tomadas 2P+T padréo
NEMA (americano) ou NBR-14136 brasileiro.

4.14. Assim sendo, cabos de alimentacdo elétrica dos equipamentos deverdo obedecer as
disposi¢cbes descritas ou utilizar-se de adaptadores elétricos para acoplamento, de acordo com as
recomendaces do fabricante.

4.15. Por conseguinte, cabos e adaptadores especificos, equipamentos de estabilizagao de tensdo
e outros eventuais componentes elétricos quando necessarios deverdo ser fornecidos pela
Contratada, sem custos adicionais.

Software de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem de Paginas

4.16. A solucao deve contemplar software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péaginas
gue permita o controle das impressdes realizadas por meio do armazenamento de informacdes
como numero de cépias, equipamento utilizado, usuario que efetuou a impressdo, nome e
contetido do arquivo, entre outras informac8es. O software podera ser composto por um sistema
Unico ou um conjunto de sistemas, desde que a solugcdo atenda plenamente 0s requisitos
funcionais listados neste documento.

4.17. A Contratada devera fornecer o software sem 6nus extra para a Contratante, incluindo as
respectivas atualizagfes e os servigos de instalacdo e operacionalizacdo dos equipamentos.

4.18. Caso seja necessario, a instalacao do software podera ser realizada em servidor fornecido
pela Contratante, devendo a Contratada informar os requisitos de hardware necessarios para a
instalacéo e operacao do referido software ofertados em sua proposta.

4.19. Todos os softwares necessarios para o bom funcionamento do servico de outsourcing de
impressao (sistemas operacionais, bancos de dados, sistema de gerenciamento de impressao e
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todos os seus demais componentes) deverdo ser devidamente licenciados, devendo a Contratada
fornecer estas licencas.

4.20. Durante a vigéncia contratual, as atualizacBes dos softwares da solucdo deverdo ser
realizadas sem 6nus para a Contratante.

4.21. Toda e qualquer informacdo que o software necessitar enviar para fora do ambiente da
Contratante devera ser verificada e atestada por um representante da equipe técnica da
universidade.

4.22. Em qualquer cenario, com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve
possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencéo,
sem possibilidade de manipulacéo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.22.1. Todo e qualquer acesso realizado remotamente ao software devera ser previamente
autorizado, acompanhado e monitorado por um representante da equipe técnica da
universidade.

4.23. O acesso a gestdo do software devera ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados
pelo Gestor do Contrato ou autoridade competente.

4.24. O software devera permitir a definicdo e aplicacdo da politica de impressédo definida pela
Contratante como, por exemplo, limitacdo de tipos e modos de impressédo (mono e policromético,
simplex/full-duplex), cotas por usuario, grupo de usuérios ou equipamentos.

4.25. Devera ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas.

4.26. Devera permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios e entre
as impressoras de um grupo de impressoras.

4.27. O software devera capturar dinamicamente os contadores fisicos de todos os equipamentos
instalados na rede corporativa da Contratante.

4.28. O software devera contabilizar as paginas efetivamente impressas, ndo sendo permitida a
contabilizacdo da intencéo de impressao, isto é, os envios de impresséo que nado foram efetivados
porque foram cancelados.

4.29. O software devera armazenar em banco de dados o nome do usuério, nome do documento,
data e horario de impresséo, impressora, numero de paginas, modo de impressdo e tamanho do

papel.

4.30. O software devera manter monitoramento sobre os equipamentos do contrato que estejam
usando a rede da Contratante, no sentido de emitir alertas sobre manutencdo programada, erros
de componentes dos equipamentos, falhas de impressao e digitalizagao, niveis atuais de toner e
abastecimento de papel.

4.31. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio de impressdes ndo relacionadas aos
propositos da Administracéo Publica, o software devera permitir armazenar, de forma compactada,
as primeiras péginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario,
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possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados
financeiramente dos respectivos usuarios.

4.32. O software devera permitir a geracéo de relatérios contendo informacdes a respeito das
guantidades, data/horario e nomes dos documentos impressos, permitindo os seguintes filtros:
4.32.1. por local (conforme cadastrado no sistema): setor, prédio, coordenacéo, bloco, sala,
dentre outros;
4.32.2. por equipamento;

4.32.3. por usuario ou grupo de usuarios;

4.32.4. por tamanho de papel;

4.32.5. por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

4.32.6. por modo de impresséo: modo econdmico, modo normal; e

4.32.7. por sigilo de documento: quantidade de impressGes classificadas como

sigilosas/confidenciais por usuario.

4.33. O software devera ser capaz de exportar os dados de relatérios para arquivos em formato
xt, .csv, .ods, .xIs e .pdf.

4.34. A guantidade de usuérios licenciados devera ser de, no minimo, 1500 (um mil e quinhentos).
4.35. O banco de dados devera ser disponibilizado para a Contratante ao final do contrato.

Requisitos de Capacitacéo
4.36. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao.

4.37. O treinamento devera ser de no minimo 4 (quatro) horas de dura¢éo, podendo exceder a esta
guantidade a depender da necessidade.

4.38. A Contratada devera oferecer treinamento, sem 6nus adicional, para operacionalizacéo,
manuseio e manutencdo bésica dos equipamentos (troca de suprimentos, por exemplo) para a
correta operacao e utilizacao dos servigos previstos para 0s usuarios.

4.39. A Contratada também devera oferecer treinamento sobre uso do software de gerenciamento
de ativos e bilhetagem de paginas, sem 6nus adicional, para a equipe técnica da Contratante.

4.40. Os treinamentos poderdo ser realizados através de videoaulas ou de forma online.

4.41. Em caso de treinamentos ofertados online, estes deverdo contemplar todas as exigéncias

minimas previstas nos treinamentos presenciais: instru¢cdes para utilizacdo, implantacao,
configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo de funcdes e acessos dos
equipamentos e sistemas disponibilizados.
4.42. A Contratada devera disponibilizar um canal de comunicagéo direto com a Contratante para
esclarecimento de dividas.
4.43. Serdo realizados treinamentos:
4.43.1. no periodo de implantacéo da solucéo;
4.43.2. guando da introducéo de equipamentos nao implantados anteriormente na solucéao;
e
4.43.3. por solicita¢gdo motivada da Contratante.
4.44, A Contratada devera manter repositério contendo manuais, orienta¢des, checklists e
documentacéo de apoio relativa aos equipamentos disponibilizados no ambito do contrato, de facil
acesso aos diversos usuarios da solucao.
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Requisitos Legais

4.45, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.46. Também deve estar aderente a Portaria SGD/MGI N° 370, de 8 de margo de 2023, que institui
0 Modelo de Contratacéo de Servigos de Outsourcing de Impressédo, no ambito dos érgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencao

4.47. Devido as caracteristicas da solugcdo, h&d necessidade de realizacdo de manutencgdes
preventivas e corretivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.48. A solugdo devera atender aos seguintes requisitos de manutencao:

4.48.1. manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes, suprimentos e materiais utilizados na manutencdo e operacdo do
equipamento, exceto papel; e

4.48.2. disponibilizacdo e sustentacdo do software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
de paginas, que proporcione todos os relatdrios, filtros e totalizagdes necessérias a boa
gestéo e fiscalizacdo do contrato.

4.49. As atividades de manutengdo preventiva deverao obedecer as recomendacdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:

4.49.1. limpeza e lubrificagéo;
4.49.2. ajustes e regulagens;

4.49.3. reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagcao, substituindo
pecas desgastadas ou defeituosas; e

4.49.4. instalacdo ou atualizacdo de drivers, firmwares e softwares.

4.50. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a solucao,
deverdo ser executados todas as instalacdes, configuracdes, substituicio de pecas e/ou
componentes, testes, backups e /ou restauracdo de dados necessarios ao restabelecimento da
solucéo ao seu perfeito funcionamento.

451, Entende-se por manutencéo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo todos os procedimentos técnicos destinados ao reparo de eventuais
falhas apresentadas nos equipamentos, de modo a restabelecer seu normal estado de uso e
dentre os quais se incluem a substituicdo de pecas de hardware, ajustes e reparos técnicos em
conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante ou a troca técnica
(substituicdo) de equipamento avariado por outro novo (sem uso), ho mesmo modelo e padrao
apresentado na proposta comercial ou superior.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestéo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestédo

Pagina 9 |
40



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

452, O acionamento do servico de manutencao corretiva devera estar disponivel
preferencialmente por meio de sitio eletrénico (site) ou outro meio de comunicacado digital, em
lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizacdo da abertura de chamados e
fornecimento de nimero de protocolo, a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das
solicitag@es.

4.52.1. O sistema deve estar disponivel para abertura de chamados por 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana.

4.53. O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias corridos a contar da data de abertura do
chamado e o prazo para solucdo de problemas sera de até 5 (cinco) dias corridos contados da
abertura do chamado, incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos.

4,54, Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada devera emitir relatério(s),
preferencialmente em formato digital, com informacdes analiticas e sintéticas dos chamados
técnicos abertos e atendimentos realizados no periodo estipulado na solicitacdo, contendo
informacgdes de todas as intervencdes realizadas com o0s registros completos das ocorréncias,
incluindo, no minimo, informac¢6es do chamado como: identificacdo do 6rgdo, nome do solicitante,
data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema identificado, acéo corretiva realizada
e data de fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.55. Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone,
para fins de atendimento técnico presencial, a Contratada deverd observar o cumprimento dos
prazos maximos de solugdo estipulados neste documento, cuja contagem se iniciara a partir da
abertura do chamado.

4.56. A Contratada deverd realizar as manuteng¢des presenciais no horario comercial de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 12h, e das 14h as 18h, excluindo-se os feriados.

4.57. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela Contratada, os seguintes
requisitos deverdo ser atendidos:

4.57.1. em caso de substituicdo temporéria, fornecer equipamento com caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

4.57.2. em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em
linha de producdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido;

4.57.3. 0 transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolugdo do
equipamento com defeito, ocorrera por conta da Contratada e sob sua exclusiva
responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacéo, reinstalacdo e configuracéo.

4.58. Caso o0 equipamento necessite de reparo em bancada e tenha que ser retirado do seu local
de instalacéo, o técnico da Contratada devera informar o nimero de série do equipamento retirado
e do equipamento substituto.

4.59. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo da
Contratante ou a apresentacao de justificativas pela Contratada, fica a Contratante autorizada a
aplicar as devidas sancoes.

4.60. A Contratada devera gerenciar a vida util dos suprimentos/consumiveis/insumos (exceto
papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrupcao
dos servicos.
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4.61. A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e melhores
praticas.

4.62. Caso um equipamento apresente 3 (trés) vezes consecutivamente o mesmo problema em
um prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos ou 10 (dez) vezes defeitos distintos, um equipamento
adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 (quinze) dias corridos, caso haja
manifesto da Contratante.

4.63. A Contratada devera responder a Contratante, por escrito, no prazo maximo de 1 (um) dia,
guaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos.

Requisitos Temporais

4.64. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

4.64.1. Caso algum dos prazos ndo possa ser atendido por motivo fortuito, a Contratada
deverd informar a Contratante antes do estouro do prazo inicial e solicitar prazo adicional
gue devera ser analisado pela Contratante, que podera acatar ou nao.

4.64.2. Caso a dilacéo de prazo néo seja acatada pela Contratante, poderdo ser aplicadas
as sancdes administrativas.

4.65. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.66. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.67. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Niveis minimos de servigos

Item Atividade ou servico Prazo em
dias
1 Esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servi¢cos 1
2 Atendimento de chamado de manutencao corretiva dos equipamentos 5
3 Substituicao de equipamento em manutencgao por outro com caracteristicas 3

semelhantes

4 Substituicdo de equipamento sem capacidade plena de funcionamento por 15
outro com caracteristicas semelhantes

5 Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servico de 2
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reposicao continua antes de seu término

6 Mudanca de local e reinstalagédo de equipamentos 8

7 Restabelecimento do perfeito funcionamento do software de gerenciamento 8

de ativos e bilhetagem de paginas

8 Recolhimento dos equipamentos apés finalizacdo do contrato 30

Tabela 7 - Prazos dos niveis minimos de servigos

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.68. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacédo do Contratante (Resolugdo CGAG/CONSUNI/UFOB n° 18/2023, disponivel em
ufob.edu.br).

4.69. A Contratada devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacdo civil, penal e/ou
administrativa — sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte e/ou artefatos contidos em
guaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e
transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes, independentemente da
classificac&o de sigilo conferida pela contratante ou por terceiros a tais documentos.

4.70. Seréa exigido da Contratada a assinatura do documento do ANEXO |l — D — TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicbes.

4.71. Por questdes de seguranga, ficara a Contratada obrigada a estender o compromisso de
manutenc¢do do sigilo e seguranca das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente

envolvidos na execucéo do contrato, comprovada pela apresentacdo do documento do ANEXO Il
— E - TERMO DE CIENCIA.

4.72. A Contratante reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacéo de informacdes
pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagédo dos
Servigos.

4.73. A Contratada devera manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, todas as informagfes da Contratante.

4.74. A Contratada nao podera veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem
autorizacéo, por escrito, da Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.75. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.75.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da Contratante ou quaisquer meios de
comunicacao, os colaboradores da empresa fornecedora deverédo observar, no trato com
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os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo, respeito muatuo, discricdo e zelo com o
patriménio publico.

4.75.2. Os profissionais da Contratada que desempenharao as atividades em contato direto
com a Contratante deverdo apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de
trabalho fisico ou virtual, evitando-se o0 vestuario que caracterize o comprometimento da
boa imagem institucional da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes, apresentando sempre identificacdo pessoal ao realizar atividades nas
dependéncias das unidades de prestacdo dos servicos.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.76. Os servicos deverado ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.77. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.78. Além dos equipamentos especificados no ANEXO Il — C, integram a solugéo o software de

gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas e acesso ao sistema de abertura e
gerenciamento de chamados técnicos, que proporcionem a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato

(EFC):
4.78.1. monitoramento dos ativos disponibilizados;
4.78.2. extracdo de relatérios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e
totalizag®es por ativos e periodos que possibilitem a adequada fiscalizacéo dos servigos;
4.78.3. disponibilidade do sistema para abertura de chamados;
4.78.4. controle da utilizacdo de quantitativos de franquias, se houver, e saldos a compensar.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.79. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir.

4.80. Devera ser apresentado pela Contratada um plano de projeto contendo minimamente os
seguintes itens:

4.80.1. escopo e atividades que serdo realizadas (preparagdo do ambiente, instalacdo e
configuracao dos ativos, implantacdo dos sistemas de gestéo, dentre outros);

4.80.2. cronograma de execucdo, constando atividades, subatividades e marcos, acfes
previstas para o fornecimento da solucéo, datas de entrega de documentacdo, datas das
reunibes de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da
solucao contratada.

4.81. A implementacéo devera ser feita de maneira que as interrup¢cdes no ambiente das unidades
administrativas e académicas sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias.
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Requisitos de Implantacao

4.82. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir.

4.83. As instalac8es dos equipamentos e, caso necessario, do software de gerenciamento de ativos
e bilhetagem de paginas deverdo ser realizadas pela equipe técnica da Contratada, com
acompanhamento realizado pela equipe técnica da universidade.

4.83.1. Entende-se como instalagdo: alocar e configurar os equipamentos na respectiva
localizag8@o, implantar o software de gerenciamento e realizar todos os testes para
confirmar as funcionalidades.

4.84. Em cada localidade, os equipamentos e 0s servicos relacionados ao outsourcing de
impressao deverdo ser instalados de uma Unica vez, para inicio da operacao plena.
4.85. A Contratada devera atender os locais de instalacdo apresentados no Tabela 8, e conforme

0s quantitativos de cada tipo de equipamento:

IDENTIFICAGCAO EQUIPAMENTOS
LOCAIS TIPO1 | TIPOIl | TIPO I TIPO IV
REITORIA UFOB - Reitoria 3 1 1

Rua Professor José Seabra de Lemos, n°
316, Bairro Recanto dos Passaros, CEP:
47806-021, Barreiras, Bahia

CRES UFOB - Campus Reitor Edgard Santos 4 4 2 1
(CRES)

Rua da Prainha, n° 1326, Bairro Morada
Nobre, CEP: 47810-47, Barreiras, Bahia
LDS UFOB - Laboratérios Didaticos da Saude 1
(LDS)

Rua Bardo de Cotegipe, n°® 365, Bairro
Centro, CEP: 47800-280, Barreiras, Bahia
LIS UFOB - Laboratérios Integrados de 1
Saude (LIS) (Hospital Eurico Dutra)

Rua Boa Vista, s/n, Bairro Barreirinhas, CEP:
47813-640, Barreiras, Bahia

CMLEM UFOB - Centro Multidisciplinar de Luis 2 1
Eduardo Magalh&es (CMLEM)

Rua Itabuna (esquina com rua Juazeiro) QD
97 B, n°® 1278, Bairro Santa Cruz, CEP:
47850-972, Luis Eduardo Magalhaes, Bahia

CMBJL UFOB - Centro Multidisciplinar de Bom 1 1
Jesus da Lapa (CMBJL)

Avenida Manoel Novaes, n°® 1064 , Bairro
Centro, CEP: 47600-000, Bom Jesus da
Lapa, Bahia

CMSMV UFOB - Centro Multidisciplinar de Santa 1 1 1
Maria da Vitéria (CMSMV)

Pragca Argemiro Filardi, S/N, Bairro Centro,
CEP 47640-00, Santa Maria da Vitéria, Bahia
CMB UFOB - Centro Multidisciplinar de Barra 1 1
(CMB)

Av. 23 de agosto, n° 60, Bairro Centro, CEP
47100-00, Barra, Bahia

CMB-HV UFOB - Hospital Veterinario Universitario 1
Praga Cel. Antbénio Luis Camandaroba, n°
73, Centro, CEP 47100-00, Barra, Bahia
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Tabela 8 - Local de instalagdo dos equipamentos

Requisitos de Garantia e Manutencéao

4.86. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.87. Todos os equipamentos disponibilizados ao inicio da prestacdo dos servicos deverao ser
novos e de primeiro uso, com garantia minima do fabricante idéntica ao periodo de duracdo do
contrato.

4.88. A Contratada devera prover servicos de manutencdo preventiva e corretiva, conforme
descrito anteriormente em secao especifica (Requisitos de Manutencao).

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.89. Os servigos relacionados ao objeto deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestacéo dos servigos.

4.90. A Contratada devera oferecer servicos de manutencao preventiva e corretiva, devendo utilizar
somente pessoal especializado, com habilidades para manter os equipamentos e sistemas
adequadamente ajustados e em condi¢Bes plenas de funcionamento.

4.91. Seré de responsabilidade da Contratada dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessaria
para o cumprimento de todos os servigos de instalacdo, configuracéo, implantacdo e manutencao
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos e a continuidade dos servicos.

Requisitos de Formacéo da Equipe

4.92. N&o serdo exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.93. A execucao dos servigcos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.94. A OS indicard o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados,
conforme modelo no ANEXO Il —F.

4,95, A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira
eletrbnica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.96. A execucgdo do servigo devera ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.97. A instalacdo dos equipamentos e disponibilizacdo do software de gerenciamento deve ser
realizada em até 30 (trinta) dias corridos apés o recebimento da OS.
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4.98. A Contratada executara os servicos em conformidade com o disposto na OS.

4.99. Mensalmente, até o quinto dia Gtil do més, a Contratada entregara o Relatério de Servicos,
detalhando os servicos executados no més anterior.

4,100. Provisoriamente, com o recebimento do Relatério de Servicos emitido pela Contratada
referente aos servicos prestados no més anterior, a Contratante devera validar as informacgdes de
faturamento.

4.100.1. Verificando-se alguma irregularidade, a Contratada sera notificada para, a partir da
ciéncia, refazer os servigos ou corrigir a inconformidade no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis.

4.100.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisério ocorrera no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis apds o recebimento do Relatério de Servicos.

4.100.3. O recebimento do Relatério de Servigos configura o recebimento provisério dos
servicos.

4.100.4. Posteriormente, a Contratante validara as informacdes e elaborard o Termo de
Recebimento Definitivo, documento aceitando os servi¢os entregues.

4.101. A verificagéo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dever&o ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do Termo de Recebimento Provisoério.

4.102. A emissdo da nota fiscal referente aos servicos prestados serd autorizada apenas apos a
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.103.  Apéds o recebimento da nota fiscal, o gestor do contrato, em posse do Relatério de Servigos
elaborado pela Contratada e do Termo de Recebimento Definitivo, ira atestar a nota fiscal dos
servigos prestados e, em seguida, encaminhar para pagamento.

4.104. Semestralmente serd realizada a avaliacdo da compensacéo dos valores pagos de acordo
com o previsto na Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Requisitos de Seguranc¢a da Informagéo e Privacidade

4.105. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e
Privacidade descritos a seguir.

4.105.1. Devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacédo do Contratante (Resolugdo CGAG/CONSUNI/UFOB n° 18/2023, disponivel
em ufob.edu.br).

4.105.2. Deverd garantir a seguranca das informagbes oriundas da Contratante e se
comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que
tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente
para tal.

4.105.3. No que for aplichvel, a Contratada e seus eventuais provedores de servigo
diretamente envolvidos nesta solu¢éo deverdo se comprometer com a observancia da Lei
n° 13.709/2018 (LGPD).
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4.105.4. A Contratada devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das
instalacdes nas localidades.

Vistoria

4.106. A avaliacao prévia do local de execucédo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigcBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas.

4.107. Serdo disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4,108. As vistorias serdo limitadas a verificacao dos locais de instalacédo e detalhes como verificacdo
de pontos de rede local, presenca de conexao, Wi-Fi, tenséo e estabilidade da rede elétrica, tipos
de tomadas, dentre outros.

4,109. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

4.110. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica, devendo a solicitagdo
para agendamento da vistoria ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data limite para sua
realizacéo, para o e-mail protic@ufob.edu.br.

4.111. Arealizagéo da vistoria devera ser comprovada por declaragdo assinada pelo representante
do licitante e pelo servidor responsavel por acompanha-lo as dependéncias das unidades e dirimir

eventuais duvidas, conforme modelo do ANEXO Il — G.

4.112. Independentemente da realizacdo ou ndo de vistorias técnicas, o licitante devera apresentar
declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza

do objeto, conforme modelo do ANEXO Il — H.

4.113. Ané&o realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

Sustentabilidade

4.114. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.114.1. somente poderdo ser utilizados na execucédo dos servicos bens de informética e/ou
automacao que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012
Oou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente;

4.114.2. somente poderdo ser utilizados na execucao dos servigos bens de informatica e/ou
automacdo que ndo contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
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mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil poliboromados
(PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES);

4.114.3. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial — INMETRO.

4.115. A solucdo deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade, inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos
utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacédo final, dentre as quais:

4.115.1. Lein°®12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);
4.115.2. Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

4.115.3. Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012; e

4.115.4.  Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4.116. A Contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracéo
de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e
o pleno atendimento a legislagcéo vigente, conforme previsto na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

4.117. O Plano de Logistica Sustentavel da Universidade Federal da Bahia esta em fase final de
elaboracéo, motivo pelo qual ndo é citado como requisito obrigatério para essa contratagao.

Subcontratagao
4.118. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condi¢ées:

4.118.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacéo, a qual consiste na prestacdo de servigos especializados de outsourcing de
impressao, compreendendo impressao, copia e digitalizacdo de documentos, bem como o
fornecimento de sistema de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assim como
servicos de gestao, controle e operacionalizacdo da solugéo.

4.118.2. A subcontratacado fica limitada aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos com substituicdo de pecas e o fornecimento de suprimentos/insumos
(exceto papel).

4.119. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacéo.
Garantia da Contratacao

4.120. Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lein® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.121. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.122. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.
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4.123. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a garantia

da contratacéo.

Informacd@es relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta

4.124. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.124.1. A Tabela 1 apresenta as demandas estimadas para o contrato.

4.124.2. Os servigcos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias relativas a
franquia mensal, acrescidas das impressfes/cOpias excedentes realizadas no periodo
apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e registro em relatério mensal de
servicos de impressdo e digitalizagdo consumidos, respeitadas as quantidades
estabelecidas como franquia mensal.

4.124.3. Todos os valores/custos relacionados a prestacdo do objeto deste Termo de
Referéncia, devem estar inclusos nos valores de franquia/pagina impressa.

4.124.4. O valor unitario da pagina excedente impressa devera ser inferior ao valor unitario da
pagina impressa dentro da franquia (em conformidade com o subitem b do item 5.2.7 do
Modelo de Contrata¢éo).

4.124.5. De acordo com a Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, a amortiza¢ao ja ocorreu no custo
da pagina impressa dentro da franquia, dessa forma, ndo h4 justificativa para que o custo
da péagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.

4.125. A proposta comercial devera seguir o modelo apresentado no ANEXO Il — 1.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagcbes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacao contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacgéo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1l.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

5.3. Sao obriga¢des do érgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1.efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2.conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

5.3.3.definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e nao participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacéo
de prazo e responsavel;

5.3.4.definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1.a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC;
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5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos
orgdos participantes e nado participantes, contendo prazos e formas de
negociacdo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I,
alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicdo da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condi¢des de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinadmica:
6.1.1.Inicio da execuc¢éo do objeto: 30 (trinta) dias da emissédo da ordem de servico;

6.1.2.Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execuc¢édo do trabalho:

6.1.2.1. Realizag&o de reunido inicial para tratar de assuntos referentes ao inicio e
alinhamento de execucdo dos servigcos contratados, com a participacdo de
representante técnico da Contratada e equipe de fiscalizagcao da Contratante.

6.1.2.2. Na reunido inicial de alinhamento de execuc¢d@o dos servicos deverd ser
apresentado pela Contratada: o preposto para acompanhar administrativamente
0 contrato durante toda vigéncia contratual e o cronograma de execucdo,
constando atividades, subatividades e marcos, acdes previstas para o
fornecimento da solucédo, datas de entrega de documentacao, datas das reunides
de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacdo da
solucao contratada.

6.1.3.Cronograma de realizac&o dos servicos:

6.1.3.1. Os servigos ocorrerdo mensalmente, abrangendo o periodo do primeiro ao
ultimo dia de cada més do calendario.

6.1.3.2. Durante esse ciclo, sera calculada a quantidade de servigos prestados no
més anterior para efeitos de pagamento.

Local e horério da prestagcdo dos servi¢cos
6.2. Os servigos serdo prestados nos enderecos constantes na Tabela 08.

6.3. Caso seja necessario, as reunides e atendimentos presenciais serdo realizados nos enderecos
disponibilizados na Tabela 8.
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Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.5. A Contratada devera providenciar para inicio dos servicos:

6.5.1.equipamentos novos devidamente instalados, configurados e em funcionamento, de
acordo com as especificacées contidas no Anexo |l — C, e ainda, os suprimentos ou
consumiveis, exceto papel, necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

6.5.2.estoque de toners/cartuchos que garanta a substituicdo imediata pela Contratante quando
do esvaziamento do que esta sendo utilizado; e

6.5.3.software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, na versao mais recente.

Informac@es relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1.0s servicos serdo prestados nos diversos prédios e campi da UFOB, conforme
disponibilizado na Tabela 8.

6.6.2.0s servigcos a serem contratados tém a func@o de atender as demandas das unidades
académicas e administrativas da universidade, as quais desenvolvem diversas tarefas
relacionadas ao seu cotidiano.

6.6.3.A UFOB tem como atividades finalisticas o ensino, a pesquisa e a extensao, ndo havendo
um padrédo de consumo linear, tendo em vista que a mesma apresenta periodos de pico
conforme a variagdo de demandas institucionais ao longo do ano, como por exemplo nos
meses de avaliagbes de ensino da graduacgéo/pés-graduacdo em que ha um aumento
significativo do niumero de impressdes, conforme pode ser verificado nos Estudos Técnicos
Preliminares.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdadigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.8. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato
6.9. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1.Entregar relatorio final de execugao do contrato com formalizagdo da entrega do escopo
contratado.

6.9.2.Retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado
nas instalacdes da Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da finalizacdo
do contrato, assim como providenciar a devolucdo de recursos que Ihe tenham sido
eventualmente cedidos pela Contratante e a desinstalacéo de recursos de software de sua
propriedade eventualmente mantidos na infraestrutura computacional da Contratante.

6.9.3.Revogacéo de perfis de acesso, se houver.
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Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10.

Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO Il —F.

Mecanismos formais de comunicac¢éo

6.11.

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;

6.11.2. Ata de Reuniéo;

6.11.3. Oficio;

6.11.4. Sistema de abertura de chamados;

6.11.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.12.

Os critérios de medicé@o e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13.

6.14.

O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢8es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado

diretamente envolvidos na contratacédo, encontram-se nos ANEXOS Il -D e Il - E.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 0rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacado dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

7.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da
execucao dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1.A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo

do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢éo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacao

7.9. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cao do que for necessério
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);
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7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcéo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacédo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicfes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, 1).

7.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
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objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancgdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto nas tabelas abaixo:

PMI - Indicador de prazo maximo de instalacao

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega, instalacéo e configuragdo dos equipamentos e
constantes da Ordem de Servigco (OS).

Meta a cumprir

Prazo méaximo de 30 dias corridos.

Instrumento de

Termo de Recebimento Provisério e OS

medicao
Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data prevista de inicio da
acompanhamento entrega dos servicos e a data de entrega efetiva dos servicos.

Periodicidade

No inicio do contrato

Mecanismo de
Caélculo (métrica)

PMI =TEX - TEST
Onde:

PMI = Indicador de Prazo Maximo de Instalagéo;

TEX= Tempo de execugdo - corresponde ao periodo de execucao da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega da OS. A data de inicio sera aquela constante
na OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico.
TEST = Tempo estimado para a execucdo da OS
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Observacfes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigé&o.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissédo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

PMI <= 0: Pagamento integral da OS;

PMI >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 1,0% por dia de atraso sobre o valor mensal
do contrato;

PMI >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor mensal do contrato;

acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor mensal do contrato limitado em
30%, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

Tabela 9 - Indicador PMI

PMC - Indicador de prazo méximo para a realizagdo da manutencéo corretiva

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de resposta para a solucao de problemas nos equipamentos ou
software.

Meta a cumprir

Prazo méaximo de 5 dias corridos.

Instrumento de

Registro do chamado no sistema.

medicao
Forma de O fiscal técnico devera verificar as datas de abertura e fechamento dos chamados,
acompanhamento de acordo com o nivel minimo de servico.

Periodicidade

Por chamado, mensalmente.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

PMC = TEX - TEST
Onde:

PMC = Indicador de Prazo M&ximo para Manutencéo Corretiva;

TEX= Tempo de execuc¢éo - corresponde ao periodo de execucdo do chamado, da
sua data de inicio até a data de fechamento.

TEST = Tempo estimado para a solu¢do do chamado

Observacées

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicéo.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado
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Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

PMC <= 0: Pagamento integral;

PMC >= 1 e < 5: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor mensal
do contrato;

PMC >= 5: Aplicar-se-a glosa de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal do
contrato limitado em 30% sobre o valor, bem como multa de 1% sobre o valor do
contrato.

Tabela 10 - Indicador PMC

PMR - Indicador de prazo maximo para a reposi¢cdo de suprimentos

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de resposta para o reabastecimento de suprimentos.

Meta a cumprir

Prazo méaximo de 2 dias corridos.

Instrumento de

Registro do chamado no sistema.

medicao
Formade O fiscal técnico devera verificar as datas de abertura e fechamento dos chamados,
acompanhamento de acordo com o nivel minimo de servico.

Periodicidade

Por chamado, mensalmente.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

PMR = TEX - TEST
Onde:

PMR = Indicador de Prazo M&ximo para a Reposi¢édo de Suprimentos;

TEX= Tempo de execuc¢éo - corresponde ao periodo de execucdo do chamado, da
sua data de inicio até a data de fechamento.

TEST = Tempo estimado para a solu¢do do chamado

Observacdes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicéo.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

PMR <= 0: Pagamento integral;

PMR >= 1 e < 5: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor mensal
do contrato;

PMR >= 5: Aplicar-se-a glosa de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal do
contrato limitado em 30% sobre o valor, bem como multa de 1% sobre o valor do
contrato.

Tabela 11 - Indicador PMR
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PMS - Indicador de prazo maximo para a substituicdo de equipamento

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de resposta para a substituicdo de equipamentos com defeitos.

Meta a cumprir

Prazo méaximo de 15 dias corridos.

Instrumento de

Registro do chamado no sistema.

medicao
Formade O fiscal técnico devera verificar as datas de abertura e fechamento dos chamados,
acompanhamento de acordo com o nivel minimo de servigo.

Periodicidade

Por chamado, mensalmente.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

PMS = TEX - TEST
Onde:

PMS = Indicador de Prazo Maximo para a Substituicdo de Equipamento;

TEX= Tempo de execugdo - corresponde ao periodo de execucao do chamado, da
sua data de inicio até a data de fechamento.

TEST = Tempo estimado para a solu¢do do chamado

Observac@es

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

PMS <= 0: Pagamento integral;

PMS >= 1 e < 15: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor
mensal do contrato;

PMS >= 15: Aplicar-se-&a glosa de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal do
contrato limitado em 30% sobre o valor, bem como multa de 1% sobre o valor do
contrato.

Tabela 12 - Indicador PMS

IDS - Indicador de disponibilidade do software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas

ToOpico

Descricao

Finalidade

Assegurar que o software mantenha-se operante durante o periodo da contratagao.
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Meta a cumprir

Prazo méaximo de 8 dias corridos.

Instrumento de

Registro do chamado no sistema.

medicéo
Formade O fiscal técnico devera verificar as datas de abertura e fechamento dos chamados,
acompanhamento de acordo com o nivel minimo de servigo.

Periodicidade

Por chamado, mensalmente.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IDS = TEX - TEST
Onde:

IDS = Indicador de disponibilidade do software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas;

TEX= Tempo de execuc¢éo - corresponde ao periodo de execucdo do chamado, da
sua data de inicio até a data de fechamento.

TEST = Tempo estimado para a solu¢do do chamado

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

IDS <= 0: Pagamento integral;

IDS >=1 e < 10: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor mensal
do contrato;

IDS >= 10: Aplicar-se-a glosa de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal do
contrato limitado em 30% sobre o valor, bem como multa de 1% sobre o valor do
contrato.

Tabela 13 - Indicador IDS

8.2. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servicos.

8.4. A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1.0 modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por uso efetivo dos
Servicos.
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8.4.2.Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de
servico efetivamente solicitada e executada no més descontados dos resultados
(indicadores de nivel de servico) ndo alcancados pela Contratada na prestacdo deste
servico, nos termos do presente Termo de Referéncia.

8.4.3.0 ciclo de avaliagdo/pagamento da prestacao dos servigos terd uma periodicidade mensal,
sempre considerado do primeiro ao Ultimo dia de cada més do calendario, apurando a
guantidade dos servigos prestados no més anterior.

Do recebimento

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a
parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a anélise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que poderéa resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizac@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcgoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentag¢des apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Verificagdo de adequacao da solugdo de TIC as especificagbes técnicas dos servigos
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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8.19.2. Verificacdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por
amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos prazos previstos
neste Termo de Referéncia;

8.19.3. Verificacdo das evidéncias de execucdao de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua
totalidade ou por amostragem.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retenc&o ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancao
Multa de 1% a 30% sobre o valor total do Contrato por
N&o prestar 0s esclarecimentos | dia Util de atraso em prestar as informagdes por escrito

imediatamente, referente a execugdo dos |ou por outro meio quando autorizado pela contratante,
1 servigos, salvo quando implicarem em |até o limite de 15 dias Uteis

indagacbes de carater técnico, hipétese em

?(;Jiteo)s?]:)argsreuszgiosndldos ho prazo maximo de 8 Ap6s o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5%

' a 30% do valor total do Contrato.

N&o atender aos indicadores de niveis de Confprme faixas de ajuste no Eagamento € sancoes
2 . definidos neste Termo de Referéncia.

servigco

Adverténcia.
~ . .~ | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

N&o cumprir qualguer outra obrigacéo : o :

3 resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

contratual ndo citada nesta tabela. multa de 1% a 30% % do valor total do Contrato.

A Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de
30% (trinta por cento) do valor total do contrato. No
caso de inexecucdo total do objeto, garantida e
contraditério a ampla defesa

4 | Inexecucdo total do objeto

Tabela 14 - Glosas e san¢des

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucado de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;
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Liquidacéao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.24.1. 0 prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;
8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.24.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;
8.24.5. o valor a pagar; e
8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagéo
da situacé@o, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
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8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento seréa efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI), apurado pelo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, ser@o
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n° 123, de 2006, néo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacéo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.39.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.
8.40. A eficicia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta

condicionada a celebracgdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.42. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessédo de crédito ndo afetar4 a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execucado do contrato ser4 empreitada por preco unitario.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1.Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.3.2.Nas contrata¢gBes de bens e servicos de informética e automacédo, nos termos da Lei n®
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacéo.

9.3.3.Aplicar-se-4 o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos
44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena
empresa, serao seguidos os critérios do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitacéo

9.4. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagcao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic&o de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagcédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagéo (art. 5°,

inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14,133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacéo Técnica

9.27. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obriga¢6es objeto da licitagéo;

9.27.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

9.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.29. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1. Comprovacéo de experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao dos servicos, por
meio de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade dos 3 (trés) anos serem ininterruptos.

9.29.2. Serdo considerados compativeis atestados que comprovem a instalacdo de
dispositivos de impresséo, copia e digitalizacdo no quantitativo minimo de 50% (cinquenta
por cento) do total de equipamentos previstos no Tabela 6 deste Termo de Referéncia.

9.29.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucado, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

9.29.4. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e
0 somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato
gue deu suporte a contratacao, endere¢o atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacdao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios
a prestacéo do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacado das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;
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9.32.7. A Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da
Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaracédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 165.114,12 (cento e sessenta e cinco mil,
cento e quatorze reais e doze centavos), conforme custos unitarios apostos na Tabela 1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consighados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

) Gestédo/Unidade: 26447/158717;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
) Programa de Trabalho: 231938;
IV) Elemento de Despesa: 339000;
V) Plano Interno: M20RKGO1TIN;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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