Prefeitura Municipal de Campo Belo

ESTADO DE MINAS GERAIS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Orgio Requisitante: Prefeitura Municipal de Campo Belo/MG
Setor requisitante: Secretaria Municipal de Administracao

Processo Digital: 42635/2026

2. Equipe de Planejamento/Multidisciplinar:
Membro da equipe de planejamento/Multidisciplinar:

Nome: Hisabella Freire Teodoro Belchior Matricula: 90928
Membro suplente da equipe de planejamento/Multidisciplinar:

Nome: Aline Teixeira de Castro Matricula: 89816
Membro suplente da equipe Multidisciplinar:

Nome: Lucas Floriano Bernardes de Castro Matricula: 91362

3. Equipe de gestio e fiscalizacio contratual
Gestor Titular:

Nome: Lucas Floriano Bernardes de Castro Matricula: 91362
Gestor Suplente:

Nome: Josianne Arantes do Nascimento Matricula: 90766
Fiscal Titular:

Nome: Diego Henrique Correa Matricula: 40219
Fiscal Suplente:

Nome: Renato Rodrigues Silva Matricula: 90563

4. Descriciio da necessidade:

A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade, modernizacao, integragdo, seguranca e
eficiéncia dos sistemas informatizados utilizados na gestdo administrativa do Municipio de Campo Belo e das entidades
abrangidas pela contratagdo, considerando que parcela significativa das atividades administrativas, financeiras,
contabeis, tributérias, patrimoniais, de pessoal, compras, contratos, transparéncia e demais rotinas da Administragdo
Publica depende diretamente de solugdes tecnologicas adequadas e permanentemente disponiveis.

A Administragdo Publica Municipal possui elevado volume de informagdes e procedimentos que necessitam ser
processados de forma continua, segura, integrada e confiavel. A inexisténcia de solugdo informatizada adequada, ou a
utilizag@o de sistemas isolados e sem integracdo entre si, pode ocasionar duplicidade de langamentos, inconsisténcia
de informacdes, retrabalho, aumento do tempo de execugdo das atividades, dificuldades na consolidagdo dos dados e
maior exposic¢do a falhas operacionais. Nesse contexto, a informatizag@o da gestdo constitui instrumento indispensavel
para a automacdo e melhoria dos processos administrativos, permitindo melhor utilizagdo dos recursos materiais e
humanos disponiveis.

Diante dessa necessidade, pretende-se contratar empresa especializada para fornecimento de sistema tinico, integrado
e web nativo de gestdo publica, no modelo ERP — Enterprise Resource Planning, disponibilizado como Software as a
Service — SaaS, em ambiente de computacdo em nuvem, contemplando ndo apenas o licenciamento de uso, mas
também os servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, tais como migragdo de dados, implantacdo,
parametrizagdo, configuragdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutengdo preventiva, corretiva, legal e
evolutiva, além da hospedagem da solucdo.

A necessidade de integracdo decorre da propria natureza das atividades desenvolvidas pela Administragdo. Os diversos
setores municipais produzem informagdes que se relacionam e repercutem diretamente entre si, especialmente nas
areas orgamentaria, financeira, contabil, tributaria, patrimonial, de compras, licitagdes, contratos e pessoal. O proprio
Termo de Referéncia destaca que operacdes como arrecadagdo de receitas, movimentagdes patrimoniais, reservas de
dotacdes, impactos orgamentarios, cadastro de fornecedores e contabilizagdo da folha de pagamento integram um
mesmo fluxo de gestdo e devem possibilitar a correta consolidacdo das contas publicas.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de atendimento as exigéncias dos o6rgéos de controle, especialmente
do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), por meio da correta gerag@o ¢ envio das informagdes
exigidas pelo Sistema Informatizado de Contas dos Municipios (SICOM), bem como pela observancia das disposigdes
do Decreto Federal n° 10.540/2020, que estabelece o Sistema Unico e Integrado de Execugio Orgamentéria,
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Prefeitura Municipal de Campo Belo

ESTADO DE MINAS GERAIS

Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC), e da Lei Federal n® 14.133/2021, que disciplina as licitagdes e contratos
administrativos, exigindo maior eficiéncia, transparéncia e governanga nos processos administrativos.

Portanto, ndo se trata apenas da aquisicdo de ferramenta destinada a realizagdo de tarefas internas, mas de solucdo
imprescindivel para possibilitar que a Administragdo cumpra adequadamente suas obrigacdes legais de execugdo
orcamentaria e financeira, escrituragdo contabil, controle, prestacdo de contas, transparéncia e disponibilizacdo de
informagoes aos 6rgdos de fiscalizagdo e a sociedade.

A op¢do por solugdo web nativa e hospedada em ambiente de computagdo em nuvem também se justifica pela
necessidade de garantir maior disponibilidade e continuidade dos servigos, possibilitando acesso aos sistemas por meio
de dispositivos conectados a internet e reduzindo a dependéncia de infraestrutura fisica local. Conforme demonstrado
no Termo de Referéncia, a adogdo dessa tecnologia evita a necessidade de investimentos expressivos em equipamentos
e infraestrutura propria de processamento de dados, além de proporcionar mecanismos destinados a continuidade das
operagdes em situacdes de contingéncia.

A utilizacdo da computagdo em nuvem proporciona ainda beneficios relacionados a disponibilidade da solugdo, acesso
remoto, reducdo dos investimentos locais em infraestrutura, seguranga das informacgdes, realizagdo de backups e
redundéncia, aspectos especialmente relevantes considerando a natureza critica dos dados processados pela
Administragdo Publica.

Outro ponto relevante é a necessidade de padronizagdo tecnologica. A adocdo de uma solugdo integrada evita a
formagdo de diferentes ambientes de processamento e a utilizagdo simultinea de tecnologias incompativeis,
circunstancias que poderiam dificultar a administragdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo, ampliar a
necessidade de integragdes externas e aumentar os riscos de inconsisténcias, indisponibilidade e divergéncias entre
bases de dados.

O Termo de Referéncia aponta que a utilizagdo de sistemas de diferentes fornecedores e tecnologias pode provocar
dificuldades na comunicagdo entre as solucdes e elevar os riscos relacionados a confiabilidade e a integridade das
informagoes, especialmente quando diferentes ferramentas alimentam ou consultam bancos de dados distintos.

A padronizagdo e integrag¢do pretendidas permitem, ainda, racionalizar a estrutura tecnologica da Administracao,
reduzir custos relacionados & manuten¢do de multiplas plataformas, evitar a necessidade de capacitagdo das equipes
em diferentes tecnologias e possibilitar maior uniformidade dos procedimentos administrativos. O proprio Termo de
Referéncia registra como beneficios esperados da padronizagdo a reducdo dos custos de manutengéo e treinamento, a
compatibilizagdo entre as entidades publicas, a economia de escala e a melhor aderéncia das solu¢des aos processos
administrativos locais.

Além do atendimento as exigéncias legais, a Administracdo necessita de uma solugdo que assegure a integridade,
disponibilidade e seguranca das informagdes, mantendo os dados administrativos e dos cidaddos armazenados em
ambiente seguro, com mecanismos de backup, recuperagdo em caso de falhas ou sinistros e atualizacdo tecnologica
permanente.

A utilizagdo de um sistema integrado permitird maior controle dos processos internos, da execucdo orgamentaria,
financeira e patrimonial, proporcionando informagdes gerenciais confidveis, acompanhamento em tempo real das
acOes governamentais, melhor planejamento das despesas publicas e maior seguranga na realizacdo das compras ¢
processos licitatorios, considerando a disponibilidade financeira, o fluxo de caixa, as previsdes orcamentarias ¢ a
correta aplicag@o dos recursos publicos.

Ressalta-se que a Prefeitura ndo dispde de equipe técnica especializada para desenvolver, implantar, manter e atualizar
um sistema dessa complexidade, tornando necessaria a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
licenciamento de uso de software de gestdo publica em plataforma web, contemplando os servicos de implantagao,
migracdo e conversdo de dados, parametrizacdo, treinamento dos usudrios, manuten¢do preventiva, corretiva e
evolutiva, suporte técnico especializado e atualizagdes legais durante toda a vigéncia contratual.

Dessa forma, a contratagdo visa garantir a continuidade dos servigos publicos, a modernizagdo da gestdo municipal, a
integracdo dos processos administrativos, o atendimento as exigéncias legais e dos 6rgaos de controle, a melhoria da
eficiéncia administrativa, a redugdo dos custos operacionais, o fortalecimento da transparéncia publica e o
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, atendendo plenamente ao interesse publico e as
necessidades da Administragdo Municipal.
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5. Previsao no Plano Anual de Contratacoes:

Secretaria Municipal de Administragdo:

O objeto desta contratago esta previsto no Plano Anual de Contratagdes — 2026, alinhado ao item 94, Software para
os servidores da Administragdo Publica. Justificativa: necessidade de contratagdo de empresa especializada em
softwares nativos de plataforma web para fornecimento de sistema de gestao publica integrada para o Poder Executivo
e seus Orgios (Secretarias), Fundos, Autarquias, Fundagdes e Poder Legislativo, no modo locagdo de licengas de uso
de programas, sem limite de usudrios. Inclui ainda servicos complementares necessarios ao funcionamento de tais
sistemas, como migracdo de dados, implantag@o, parametrizagcdes e configuracdes, treinamento de usudrios, suporte
técnico, manutengdo corretiva, legal e evolutiva, bem como hospedagem da solugdo em Data Center classificagdo
TIER3 ou TR3 e todas as demais condigdes constantes deste Termo de Referéncia que tem como premissa e dever do
Ente Publico a fung¢do demitigar os riscos e garantir a qualidade, seguranca ¢ efetividade da contratagdo. Grau de
prioridade: alta.

Secretaria Municipal de Educag@o:
O objeto desta contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes — 2026, alinhado ao item 52, Grau de
Prioridade: Alta, Descri¢ao do objeto: Softwares Nativos de Plataforma Web

Secretaria Municipal de Meio Ambiente:
O objeto desta contratacdo esta previsto no Plano Anual de Contratagdes — 2026, alinhado ao item 44, 103 e 110;
prioridade media.

6. Requisitos da Contratacio:

6.1 IMPLANTACAO (Diagnéstico, Configuragio, migragdo de informacdes e habilitagio do sistema para uso)
6.1.1.  Para viabilizar o funcionamento de seu sistema, a contratada devera realizar a implantagdo, compreendendo
o diagnostico, configuragdo, parametrizagdo, habilitacio do sistema para uso, conversdo / migragdo ¢ demais
necessidades e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos sistemas em uso, cuja responsabilidade
sera da empresa contratada, com disponibilizagdo dos mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja migragao,
configuracdo e parametrizagio sera realizada.

6.1.2. A migragdo compreendera a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagao
plena de cada um dos softwares e aplicativos. Sendo a migragdo um requisito basilar e as informagdes(dados) matéria
prima fundamentalmente critica para a administragdo publica e sucedendo inconformidade, intempestividade, nao
conclusdo ou conclusio parcial do procedimento causando impacto as instituigdes serdo aplicadas penalidade de 30%
a CONTRATADA do valor do contrato. O procedimento de migra¢do ndo pode resultar em perda de informagoes,
relacionamentos, consisténcia ou seguranga;

6.1.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagdo efetiva do
Sistema ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema;

3.1.4. Considera-se necessaria a migracdo ecfetiva (Integral) de todos os dados dos moddulos usados pela
CONTRATANTE como exemplo citamos:

a) Informagdes pertinentes as areas contabil, orcamentaria e financeira conforme Art 1°, §5° do Decreto Federal
n°® 10.540/2020;

b) Informagdes acerca de licitagdes e contratos;

c) Informagdes da area de arrecadacdo e divida ativa, no que tange a administra¢do do executivo fiscal municipal;
d) Informagdes da area de recursos humanos, patrimonio;

6.1.5. A migragdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdo desta fase sdo de responsabilidade
da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibiliza¢do dos backups em formato legivel das
atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.

6.1.6. A Contratante ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas vencedoras
da licitacdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.

6.1.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com a
orientagdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA. Inconsisténcias e erros na migragdo sdo situagdes
previstas em qualquer migragao de dados e que serdo resolvidas de comum acordo entre as partes, mediante termos e
cronogramas de trabalho em conjunto.

6.1.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados
completa, caso seja de seu interesse.

6.1.9. Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas
as atividades de configuragdo de programas;

6.1.10. Considera-se como necessarios na fase de implantagdo de sistemas podendo exemplificar a realizacdo de:

a) adequacdo e criag@o de relatdrios, telas, layouts com os logotipos padrdes do contratante;

b) configuracdo inicial de tabelas e cadastros;
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Prefeitura Municipal de Campo Belo
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c) estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE;
e) ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo € aplicavel simultaneamente.

f) e demais implicagdes correlatas aqui ndo instadas;

6.1.11. A configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e
que atendam a legislacdo Estadual, Federal ¢ Municipal, ficando facultado as proponentes interessadas realizar visitas
técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando a formatacao de sua proposta;
6.1.12. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de TI e de areas afins para dirimir davidas.
Para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa
contratada, registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para
imediata corregdo das irregularidades;

6.1.13. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que impliquem
em modificacdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e
formalmente acordados e documentados entre as partes

6.1.14. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados ¢ informagdes do
objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da
execugdo das atividades previstas no contrato, assinard Termo de Confidencialidade e respondera contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

6.1.15. A Contratante devera documentar todos os pedidos de intervencao no sistema e parametros de configuragao,
bem como fica obrigada a conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o
uso.

6.1.16. O prazo para implantagdo do sistema € de 60 dias a contar do recebimento da ordem de servigo.

6.1.17. O termo de recebimento/aceite definitivo sera emitido em até 50 (Cinquenta) dias corridos apds a
disponibilizagdo do sistema para uso desde que suas funcionalidades estejam em conformidade, nos termos do artigo
140 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.18. A garantia da disponibilidade minima do sistema contratado devera ser de 99,98% do tempo. Eventuais
manutengdes do sistema deverdo ser programadas e realizadas fora do horario de expediente do ente publico.

6.2 CAPACITACAO DOS USUARIOS

6.2.1  Visando dar condi¢des para que os servidores publicos operem os novos programas/modulos, a contratada
devera realizar a capacitagdo inicial, durante a fase de implantag¢ao. Nesse caso, a empresa vencedora devera apresentar
no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usudrios internos e externos a exemplo
os contadores, técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos novos
moédulos de programas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avalia¢ao de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.);
h) Apresentar Numero minimo de 4 Técnicos para cada modulo.

6.2.2. O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa
propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.
6.2.3. As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com nimero de participantes compativel eficaz
ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

6.2.4. Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de 85%
(oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso e que tenham demonstrando interesse.

6.2.5. Os equipamentos ¢ as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo
fornecidos pela CONTRATANTE, havendo disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e
acesso a internet.

6.2.6. A capacitagdo deverd ser realizada dentro do periodo de implanta¢do, em carga hordria e com métodos
suficientes a capacitag@o para normal uso do ferramental tecnolédgico a ser fornecido.

6.2.7. O treinamento de novos usuarios, na sede da entidade ou via web, para a operagdo ou utilizagdo dos sistemas
em fungdo de substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos, etc., ndo sera considerado como
Treinamento de Implantagdo ¢ devera ser faturado a parte. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara
orcamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.
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6.2.8. O treinamento na operacionalizag@o dos sistemas, quando contratado, podera ser realizado nas dependéncias
da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via internet.

6.2.9. O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o
provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade do
CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa da contratada. Como uma boa Pratica e
atendendo ao interesse Publico devera haver em comum acordo ao menos 1 (uma) repactuacio na data sem onus.
6.2.10. A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relagdo de usuarios a serem treinados mediante o
pagamento da respectiva hora técnica conforme descreve o item 6.2.9.

6.3 SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

6.3.1.  Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no horario das 07:00
as 12:00 horas e das 13:30 as 19:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo
de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizacdo dos sistemas; auxilio na recuperagdo da
base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

b) orientar os servidores na operag@o ou utilizacdo dos sistemas em fung@o de substituicdo de pessoal, tendo em
vista demissdes, licencas, mudangas de cargos, etc.

c) auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizagdo dos sistemas.

6.3.2. O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo proprio
sistema sendo centralizado em ferramenta Onnichanel integrando as informagdes de atendimento, através de servigos
de suporte remoto ou local, neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.3. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

6.3.4. Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica, hipotese em que os
custos com as ligagdes serdo suportados pelas CONTRATANTE;

6.4 SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL (RESERVA TECNICA)

6.4.1  Os servicos de demanda variavel estabelecidos dentro do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) serdo pré-
orcados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-se destacada no quadro de servicos
no inicio do termo de referéncia.

6.4.2 A contratada podera ser chamada pela Contratante para realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos
de demanda variavel.

6.4.3 O servigo de Demanda variavel devera ser custeado pela entidade que solicitou.

6.5 MANUTENCAO: ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

O Acordo de Niveis de Servigos (ANS), compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, parte integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a fornecedora do Software e a Entidade Contratante
que devera ser observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada qual com as suas atribuigdes, durante a
vigéncia contratual.

Nesse sentido, a prestagdo dos servigos divide-se em servigos em garantia, que sdo aqueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com os limites
contratuais e 0s servicos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do
contratualmente previsto para a prestagao dos servicos, poderdo ser prestados pela Contratada a partir da contratagédo
prévia da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢des contratuais.

Dentre os servigos em garantia, relacionam-se:

1) Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar ou rotinas do sistema com funcionamento
indevido, exceto em manutengdes programadas, como por exemplo, atualizag@o de releases, atualizagido da versao do
SGBD, ampliacao de hardware, entre outras inerentes a prestacao de servigos pela manutengdo do sistema, de acordo
com as obrigagdes contratuais e oriundas de contratagdes adicionais da Contratante. Para os casos em que as
manutengdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedird comunicagdo prévia a Contratante
através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela. Esses downtimes (indisponibilidade) do
Sistema deve ser feito preferencialmente a noite sem que possa prejudicar o Orgdo Piblico sendo que ocorrendo fato
contrario podera ser aplicada penalidade de multa de 5% do valor mensal pago a CONTRATADA por hora paralisada.
2) Inconformidade em Software, observando-se as manutengdes corretivas inerentes ao Software. Entretanto,
tais anomalias estdo restritas aos “erros de software” e ndo tem correlagdo com parametrizagdes, inser¢des incorretas
de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de operagdo dos usuarios. A primeira atividade de
manutencdo ocorre porque ndo ¢ razoavel presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na
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implantagdo de um grande sistema de software. Durante o uso de qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerao e
deverdo ser relatados a Contratada.

3) Adequagdo do Software para atendimento as legislagdes federais, estaduais observados os limites contratuais.
Em caso de mudangas na legislagdo federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgaos de controle externo (por
exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestagdes de contas e contabilidade publica durante a vigéncia
contratual, sera elaborada uma programacgao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do
sistema;

4) Intervengdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou
eventualmente derivados de operagdes técnicas da Contratada;

5) Operagdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela Contratada;

6) Servigo de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis, quais

sejam o Chat Online, telefone e e-mail centralizadas Onnichanell.

No que tange aos servicos sem garantia poés-implantagdo ou aqueles entendidos como sob demanda, os quais serdo
previamente aprovados pela Contratante para a posterior execucdo dos servigos pela Contratada, podem ser
mencionados:

1) Customizagdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo previstas
contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software;

2) Inclusdo de Relatorios: Criagao de Relatorios especificos e proprios a Contratante;

3) Criagdo ou alteragdes em configuragdes do Software, como por exemplo, configuracdo de convénios

bancarios, configuragdo de carnés com carteira registrada, configuragdo de parcelamentos de divida ativa, calculos de
folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisdes de férias, décimo terceiro e licenga prémio, contabilizacdo da
receita, configuragdes de integragdo entre os Mddulos Patrimdnio e Contabilidade e os Mddulos de Almoxarifado e
Contabilidade, bem como configuragdo de rotinas para as LOA, LDO e PPA , além de configuracdes e a criacdo de
servigos para autoatendimento, assim como a criacdo de consultas especificas via SQL no banco de dados, observados
os limites contratuais, além daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento
técnico in loco, aquelas prestadas através de atendimento remoto ou demandas variaveis;

4) Servigos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestacdo de contas junto aos
Tribunais de Contas dos respectivos estados para a geragdo de arquivos e analises de regras e outras demandas que
possam vir a ser solicitadas por 6rgaos fiscalizadores diversos, como por exemplo, analise e elabora¢do de documentos
referente a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico; encerramento e abertura do exercicio contabil,
além da geragdo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC, SEFIP, SIOPS, e-Social; bem como o mapeamento de
fluxos de processos e/ou alteragdes;

5) Intervengdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras a¢des a fim de adequar as informagdes
quando eventuais inconformidades derivarem da operacdo dos usuarios;
6) Treinamento e capacitag@o local ou remota pos-implantagdo para qualquer rotina ¢ modulo do Software;

Expostos os servigos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-se a exposi¢do dos prazos para
atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, serdo considerados apenas dias uteis, tanto para o inicio
quanto para o término da contagem do prazo.

A contagem dos prazos iniciar-se-a somente a partir da comunicagao formal através dos meios relacionados nos canais
de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante.

Os prazos para conclusdo dos servigos em garantia € os sem garantia, serdo os seguintes de nos termos do acordo de
SLA:

a) Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o acesso
sera reestabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas corridas.
b) Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padréo de 2 (dois) dias uteis para informar a previsdo

pela conclusdo. Nos casos em que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas tecnicamente tidas
como criticas ou essenciais ¢ que a Contratada ndo oferecer solucdo paliativa, a conclusdo efetiva ndo podera
ultrapassar 3 (trés) dias uteis. Demais inconformidades terdo o prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis para serem
sanadas;

c) Adequagdo ao Software para atendimento as legislagdes federais, estadual e municipal, observados os limites
contratuais: dentro do prazo de 2 dias titeis, a Contratada informara o prazo necessario a sua conclusao, que compreende
a adequagdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusdo podera compreender
aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.

d) Customizacao de Software: Apos realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o desenvolvimento,
devera apresentar orcamento para a apreciagcdo da Contratante no prazo maximo de até 2 dias uteis, exceto em casos
de customizagdes de grande complexidade onde um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o
orcamento. No mesmo prazo apoés a solicitag@o, ou seja, de 5 dias tteis, caso a Contratada entenda como inviavel o
desenvolvimento da customizagdo solicitada, sera procedida a comunicagdo a Contratante. Quando couber a
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Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da solugéo
e expertise.

A partir da aprovagdo do or¢amento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias uteis informara a previsdo pela
conclusdo.

Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagao da
Contratante, sendo possivel, no maximo, 2 (duas) repactuacdes desses prazos. Nao ocorrendo a aprovagdo da
Contratante serd aplicada as penalidades cabiveis a CONTRATADA podendo ser o de fazer o servico sem 6nus a
CONTRATANTE.

e) Interveng@o em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por técnico:
para essas hipéteses, dentro do prazo de 2 dias uteis, a Contratada informara a previsdo pela concluséo.

Nos casos tecnicamente tidos como severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a
Contratada ndo apresente solu¢do de contorno, a solugdo definitiva ndo ultrapassara o prazo de 2 dias tteis.

Nos demais casos, a conclusido devera ser realizada no prazo de até 20 dias uteis.

f) Falhas em configuragdes causadas pela Contratada: para essas situagdes, a Contratada, no prazo de 2 (dois)
uteis dias informara a previsao da sua conclusio.

Nos casos em que a falha de configuragdo impega o funcionamento de rotinas tecnicamente criticas e que, quando a
Contratada ndo oferecer solug@o de contorno, a conclusao ndo podera ultrapassar 2 dias uteis, sendo que para as demais,
0 prazo maximo nao ultrapassara a previsao de 20 (vinte) dias uteis.

g) Interveng@o em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informagoes quando eventuais erros derivarem da
operagdo dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada ndo identifique nenhuma inviabilidade técnica devera
apresentar orgamento prévio para a apreciacdo da Contratante em até 2 dias uteis.

No mesmo prazo apds a solicitagdo, caso a Contratada entenda como invidvel o solicitado, sera procedida a
comunicagdo a Contratante.

A partir da aprovagdo do or¢amento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias uteis informara a previsdo pela
conclusdo.

Posteriormente, caso a previsdao de conclusdo ndo possa ser cumprida, a Contratada devera previamente proceder a
comunicagdo de nova previsao com a devida justificativa, submetendo-se a aprovagdo da Contratante, sendo possivel,
no maximo, 2 (duas repactuagdes) desses prazos. Nao ocorrendo a aprovagdo da Contratante serd aplicada as
penalidades cabiveis a CONTRATADA podendo ser o de fazer o servigo sem 6nus a CONTRATANTE.

h) Demais servigos sem garantia ou sob demanda, tidos como servigos de consultoria, criagdo de relatdrios e
configura¢des os quais serdo previamente contratados, relacionando-se, como exemplos, aqueles previstos nos itens 2,
3,4,5,6 ¢9 que apds o registro da solicitacdo, se identificada a viabilidade na execug@o do servi¢o, a Contratada
devera apresentar or¢amento a prévia apreciagdo da Contratante, no prazo maximo de até 2 dias uteis, exceto em casos
de servigos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os requisitos.

Nesses casos um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes para apresentacdo do
or¢camento.

De forma geral, apos aprovagdo do orgamento, o servigo devera ser agendado entre as partes no periodo de até 2 dias
uteis, devendo ser alocado em cronograma de execugdo, conforme disponibilidade da Contratada.

Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execucdo dos servicos, a Contratante sera informada em
até 2 dias tteis a partir do registro da solicitagao.

Ressalta-se que ¢ facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato, mediante
mutuo acordo, para a contratacdo de possiveis servigos, de acordo com os limites legais.

6.6 DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER

6.6.1  Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termo da Lei Federal n® 9.609 de
19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com
capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador),
softwares de virtualizagdo, seguranca, sistema de climatizacdo e demais infra estruturas ; compativeis com as
necessidades do sistema ofertado e o volume de operacdes da CONTRATANTE;

6.6.2 A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a
terceirizacdo desse item do objeto, em caso de contratacdo desde que dentro do territdrio nacional atendendo a
NC14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, os Acérdaos TCU n°157/2024-Plenario, n°292/2025-Plenario, Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023 ¢ que controlada toda OPERACAO E CONFIGURACAO pela CONTRATADA.

6.6.3 A contratada devera realizar gerenciamento pré-ativo a nivel de servidor, inibindo que operagdes onerosas
(como emissdo de relatorios grandes, execucdo de consultas com filtros inadequados, etc.), possam prejudicar a
operagdo do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;
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6.6.4  As acdes realizadas através do gerenciamento pro-ativo, podem incluir o contato com o(s) usuario(s) do
sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, informando alternativas para execucdo das
atividades e se necessario, interrompendo a execugdo da agdo no servidor;

6.6.5  Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualiza¢des deverdo ocorrer mediante
as seguintes caracteristicas

a) O procedimento de atualizagdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario,
executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualizacao;

b) As atualizagdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados
com regras especificas;

c) Permitir visualizar os logs de atualizagdes que foram executadas anteriormente;
d) Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usudrio a documentagdo de cada release
langada/atualizada.

6.6.6  Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente
quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software
livre);

6.6.7 A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento ¢ estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da
Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para
funcionamento pleno do sistema sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as questdes técnicas particulares
de seu proprio sistema;

6.6.8  Para garantir seguranca ¢ disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo conter
recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a serem controladas com o sistema de
gestao ofertado, dentre eles:

6.6.8.1 Links de internet redundantes;

6.6.8.2 Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessiondria de energia e outra de grupo(s) de
gerador(es);

6.6.8.3 Hardwares redundantes;

6.6.8.4 Tecnologia de virtualizagao;

6.6.8.5 Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

6.6.9 A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom funcionamento dos
sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

6.6.10 Em caso de necessidade de readequag@o de capacidade de processamento, devera permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios, de
acordo com as seguintes regras ¢ conceitos:

6.6.10.1 Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago em
disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes), quantidade de memoéria RAM por
servidor, quantidade de CPUs por servidor;

6.6.10.2 O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

6.6.10.3 O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

6.6.10.4 O aumento de memoéria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

6.6.10.5 O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser provendo a Elasticidade necessaria;

6.6.11 O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso em
tempo real enquanto durar o contrato, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem
armazenadas em backups.

6.6.12 O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informag¢des no ambiente do datacenter da
CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranca do banco de dados pela CONTRATANTE.

6.6.13 Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais disponiveis do datacenter
no momento.

6.6.14 A administracdo municipal esta a disposi¢do das empresas interessadas para prestar informagdes que estas
considerarem necessarias para os devidos dimensionamento, projegdes e formatacdo de suas propostas.

6.6.15 Podera ser objeto de inspecdo pelos profissionais de Ti da CONTRATANTE o DATACENTER para fins de
verificag@o da estrutura.
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6.7 DOS PAGAMENTOS E PRAZOS

6.7.1. O pagamento sera realizado de forma mensal e sucessiva, mediante apresenta¢do da nota fiscal/fatura que
devera ser emitida em nome da empresa contratada:

6.7.1.1. Os servigos de implantagdo e treinamento dos usuarios realizados serdo pagos em parcela Ginica com
vencimento em até 15 (quinze) dias depois da sua realizagao.

6.7.1.2. Locac¢ao dos sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais serdo pagos de forma mensal e sucessiva
durante toda a vigéncia do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias a contar da liberagdo do sistema
para uso.

6.7.1.3. Os servigos ofertados por hora técnica (sob demanda) serdo pagos de acordo com o niimero de horas técnicas
utilizadas no més anterior ao més do pagamento, em conjunto com as parcelas mensais.

6.7.2 O prazo de vigéncia do Contrato de locagdo dos programas ¢ de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura. O contrato de locac@o e servigos complementares oferecidos por hora técnica ou valor mensal podera ser
prorrogado, ndo podendo ao todo ultrapassar a vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, nos termos previsto no artigo
114 da Lei n°® 14.133/2021, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

6.7.3  Em havendo continuidade contratual, ou prorrogagdo de vigéncia fica estipulado que o valor global sera
automaticamente reajustado pelo IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado), independentemente de termo aditivo
contratual, apurado a cada periodo de doze meses contados a partir da data limite para apresentagdo das Propostas de
Pregos/Orcamentos conforme § 1°, Art. 3° da lei n° 10.192/2001. Podendo ser executado por simples Apostila de
acordo com o art. 136, inciso I, da Lei n° 14.133/2021. Em caso de inadimplemento da Administragdo por prazo
superior a 02 (dois) meses, ¢ autorizada a tomada das medidas necessarias, desde que haja prévio aviso a
CONTRATANTE, nos termos do artigo 137, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

6.8 DAS OBRIGACOES DAS PARTES E CONDICOES DE FORNECIMENTO

6.8.1  Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, acidentes de trabalho, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentagdo e pagamento de didrias, dentre outros afins, no
atendimento a execugdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

b) A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia a qualquer forma de encargos ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao Municipio, nem podera onerar o objeto de contrato, razdo pela qual a
CONTRATANTE renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
CONTRATADA.

c) executar a configuracdo, migragdo de informagdes ¢ demais atividades necessarias a implantagdo dos modulos
do sistema contratado, autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no
prazo maximo declarado no contrato;

d) efetuar a manutengdo legal do sistema para adaptagdo as alteragoes legais (legislagdo federal, estadual e
municipal) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagdes
que se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagdes;

e) efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou ndo pelos usuarios;

f) prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia e contrato;

2) avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteragdo especificas

encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de cronograma para
execucao dos servigos;

h) executar as customizagdes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagdes da CONTRATANTE sem
onus durante a implantagdo e poés-implantagdo mediante or¢amento prévio aprovado e acordo de servigos;

i) fornecer o Banco de Dados utilizado sem qualquer limitagdo, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario;

1) com relagdo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagao, Servidor
de Banco de Dados, etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

k) fornecer mecanismo para monitoramento e¢ download de copia dos dados, no formato DUMP
RESTAURAVEL do proprio SGBD, a ser realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE com conhecimento
técnico e expressamente autorizado, a CONTRANTE pode requerer que a CONTRATADA realize o procedimento e
envie a CONTRATANTE. Isso ¢ necessario tendo em vista ao término do contrato o fornecimento dos dados de
propriedade do municipio, em formato que permita a facil restauragdo, em caso de troca de fornecedor;

1) O Backup ¢ composto por Dados e Arquivos (PDF, JPEG e outros) sendo integral ou referenciado e tendo
que ser entregue desta forma, ndo sera aceito os Dados(registros) sem vinculag@o aos seus anexos.
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m) fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas, orientagdo e documentagdo para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em execucdo, com dados
obtidos por meio de restore do arquivo de backup DUMP, fornecido;

n) Fornecer backup DUMP RESTAURAVEL e Documentagio necessaria sobre como o procedimento foi
realizado, fornecer orientagdes e senhas necessarias para acesso completo aos dados a qualquer momento da vigéncia
do contrato ou ao seu termino;

0) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacdo
que deu origem a contratagao;

P) Dispor dos Profissionais necessarios para a execucdo dos servigos, que sera acompanhada de pelo menos um
Servidor de cada Setor da Prefeitura;

q) Manter a frente dos servigos, equipe técnica competente, sempre liderada por profissional qualificado, com
capacidade e poderes para representa-la perante a fiscalizagdo do Municipio.

r) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE;

s) manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

t) desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificacdes
funcionais do mesmo;

u) tratar como confidenciais informacdes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total sigilo
perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Privacy by
Design/Privacy by Default) e diante assinatura de Termo de Confidencialidade);

V) comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual, para
adocdo das providéncias cabivesis;
W) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungdo do

desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislacdo, observado o
direito a ampla defesa e ao contraditorio.

X) O licitante devera entregar o objeto em conformidade com prazo, pregos, padroes de qualidade exigidos no
edital e especificagdes no Termo de Referéncia e Leis pertinentes. Em caso de atraso e penalidade aos Orgios desta
municipalidade constante neste edital pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes perante aos 6rgdos fiscalizadores e
controladores externos estaduais e federais como exemplo Tribunal de Contas bem como em caso de prejuizo nas
informagdes para transferéncias de recursos e arrecadagdo de receitas proprias para o municipio ou downtime
ocasionando comprometimento nas rotinas internas durante a execucdo do objeto deste edital, sera aplicado multa no
valor 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por hora de indisponibilidade do sistema ou atraso no envio de
informagdes, respeitando o limite Maximo de 30% do total do valor do contrato.

y) Além da multa acima estabelecida, a empresa devera indenizar o municipio por eventual perdas ¢ danos que
venha a sofrer decorrente da falha do sistema, devendo também responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a
regulamentacgao;

z) A contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade conforme anexo no edital e em findando o contrato,
por qualquer motivo a empresa devera prestar todo amparo técnico ¢ Know how, para que seja realizada a transi¢ao
para a nova empresa. Devera garantir o direito de acesso a consulta e impressdes necessarias, garantir a atualizacao
dos Sistemas mantendo-os em conformidade com a Legislagdo pertinente em todas as esferas e sem nenhum encargo
adicional a contratante pelo periodo que vigorou o(s) contrato(s) da CONTRATADA com este municipio.

aa) Apresentar um Preposto representante da Contratada tendo plenos poderes, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas referentes ao andamento contratual,

6.8.2  Siao obrigacoes da CONTRATANTE:

a) efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados no termo contratual, incluindo as customizagdes,
acréscimos e apostilamentos;

b) O Municipio colocara a disposi¢do da Licitante Vencedora, toda a informagdo e documentagdo técnica
existente no acervo da Prefeitura Municipal, necessaria para elaboragio dos trabalhos.

c) Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, documentar e¢ notificar formalmente a Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucao dos servigos, fixando prazo para
a sua corre¢do ou regularizacao;

d) Através das areas especialistas deverdo documentar todos os pedidos de interveng@o no sistema e parametros
de configuracdo desde a implantagdo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes
feitas no sistema pela Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma
vez que a Contratante ¢ a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os pardmetros, dados e informagoes
repassadas aos técnicos da Contratada para realiza¢do de seus servigos;
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e) responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados e parametros nos sistemas;

f) parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificagdes de aliquotas de tributos,
multas e contribui¢des, além de atualizar as formulas de calculo do(s) sistema(s) quando necessario;

2) responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatorios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de

processamento, provenientes de dados, parametros e informagdes repassadas, informadas, langadas ou carregadas no
sistema.

h) emitir Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo responsavel da Pasta, no prazo maximo de 50
(Cinquenta) dias, estando a execucdo do Sistemas em conformidade, caso contrario podera ser emitido termo de
recebimento provisorio nos termos da Lei n® 14.133/2021;

1) dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados;

1) O procedimento da copia e guarda de seguranca do banco de dados ¢ de total responsabilidade da
CONTRATADA. Caso seja necessario ou interesse da CONTRATANTE ela ira proceder o download da copia de
seguranca do banco de dados ou disponibilizar estrutura para redundancia de informagdes, assumindo integral
responsabilidade pela protecdo, integridade ¢ guarda arquivos de dados, todos de sua propriedade, visando satisfazer
as necessidades de seguranca, assim como ‘“restart” e recuperagdo no caso de falha de maquina, sempre diante
orientagdo e acompanhamento técnico da CONTRATADA;

k) cumprir as orientagdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;
1) dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE quando

da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos;
3.8.3. Fica previamente esclarecido que os servigos previstos no contrato, ndo incluem reparos de problemas causados

por:
a) Condi¢des ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizacdo ou
condigdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede l6gica/internet da Contratante;

c) Virus de computador e/ou assemelhados;

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra,

motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte inadequado de
equipamentos;

d) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracio de rede, uso de rede incompativel, uso
indevido de utilitario ou de computador;
e) situagdes, condigdes e fatos alheios a competéncia da CONTRATADA.

6.8.4. Havendo qualquer divergéncia com relagdo o contrato resultante desta licitagdo, cabera a CONTRATANTE
notificar extrajudicialmente a CONTRATADA, a qual tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar. Os prazos
estabelecidos obedecem ao que dispde ao Codigo de Processo Civil com relagdo ao inicio e término de sua contagem,
bem como s6 vencem ¢ iniciam em dias de expediente da Prefeitura.

6.9. DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA RESGUARDO
DO EXCEPCIONAL INTERESSE E SUPREMACIA PUBLICO.

6.9.1  Para a minima seguranca e efetividade da contratacdo, nos termos da legislacdo vigente, devera ser solicitada
aptiddo e experi€ncia minima e anterior através da seguinte documentacao:

a) Apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica, expedido por entidade
publica ou privada VERIFICAVEL, comprovando que a proponente implantou e/ou que mantém em funcionamento
sistema de computagdo em nuvem(DATA CENTER) e com suas funcionalidades em conformidade, integrado, similar
e compativel com o objeto desta licitagdo, pelo menos nas seguintes arecas de maior relevancia: Conjunto
Contabil(Gestdo Contabilidade Publica); Conjunto Recursos Humanos(Gestao de RH); Conjunto Suprimentos(Gestao
de Suprimentos); Portal da transparéncia; Portal de servigos e autoatendimento; Processo digital; Conjunto
Arrecadagdo(Gestao de arrecadag@o Fazenda); App coletor de Agua; Gestdo da Divida ativa; APP (Aplicativo Mobile
de Servigos e Autoatendimento); Gestdo Eletronica de Documentos.

b) Declaragdo de que a proponente ¢ fabricante do sistema, comprovando que tem acesso e total conhecimento
sobre os programas fontes, estando apta a realizar os servigos de implantacdo, configuragdo, suporte, customizagao e
manutencao dos programas ofertados. Nao seré aceito sub- licencas e eventual emissdo de declaragdo falsa configura
fraude a licitagdo e ensejara a aplicagdo das sangdes previstas na legislagcdo vigente.

c) Declaragdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa (art. 67, inciso 11, da Lei n
14.133/2021) - Declaragdo de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos,
pessoal técnico e operacional necessarios a execugdo dos servigos, incluindo que o fornecedor disponibilizara data
center (proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de
energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de climatizagdo), para alocag@o dos sistemas

o
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objeto desta licitagdo, conforme orienta¢des do termo de referéncia, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de
paralisagd@o dos servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

6.9.2  Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero de inscricdo no CNPJ.
Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos
em nome da matriz.

6.9.3 O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de preco e da
habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servigo objeto
da presente licitag@o.

6.9.4  Podera participar os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste Certame
devidamente comprovado.

6.10. DA PROVA DE CONCEITO

6.10.1 Definido um vencedor da disputa de lances e este sendo habilitado apos analise de sua documentagdo, ¢
facultado a Administragdo, caso seja de seu interesse, submeter a solugdo ofertada a uma avaliagdo de conformidade
do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme (Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022) e orientagdes da Nota Técnica n® 04/2008/TCU, visando dar segurancga e efetividade a contratagao,
conforme preconizado no art. 17, §3° da Lei n® 14.133/2021.

6.10.1.1 Justifica-se a alocagdo da Prova de Conceito para 0 momento posterior a Habilitagdo de modo a garantir que
0 erario e o corpo técnico do 6rgdo invistam tempo e recursos avaliativos apenas no sistema da empresa que ja houver
demonstrado inequivoca capacidade juridica e regularidade documental para assumir a contratagdo. Referida medida
atua como um filtro processual mitigador de riscos e encontra soélido respaldo na jurisprudéncia das Cortes de Contas,
aexemplo das diretrizes do TCE-MG e do TCU, conforme Acdérdao 387/2024 - Plenario, as quais reconhecem a licitude
do diferimento da avaliagdo técnica pratica quando a medida visa prestigiar a racionalidade administrativa e a protegéo
do interesse publico.

6.10.2 A Administragdo Publica contratante, homenageando os principios basilares da eficiéncia, da celeridade, da
proporcionalidade e da estrita economicidade processual, reserva-se expressamente o direito de dispensar, de maneira
total ou parcial, a execucao do rito pratico da Prova de Conceito (PoC) exclusivamente para o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar que ja preste, de forma atual, ininterrupta ¢ devidamente comprovada, os servigos
de licenciamento de software com o exato e idéntico escopo ao exigido neste certame, fornecendo o mesmo sistema
atualmente operado pelas unidades administrativas.

6.10.2.1 A dispensa excepcional supramencionada estara condicionada a emissdo prévia, pelo Fiscal do Contrato
vigente ou pelo 6rgdo maximo de tecnologia da Administrago, de ateste formal e consubstanciado atestando que as
rotinas, fun¢des ¢ moddulos do software atualmente em produgdo atendem de maneira integral, satisfatoria as
especificagdes técnicas elencadas pormenorizadamente neste Termo de Referéncia.

6.10.2.2 Todas as novas funcionalidades de software, exigéncias de integra¢des inéditas de dados via API, painéis ou
modulos operacionais exigidos de forma inédita neste Edital que ndo compdem o escopo de uso didrio e pretérito do
sistema operado no 6rgdo, ou que apresentem historico formal de falhas ou instabilidade cronica ndo sanada nos ltimos
doze meses, deverdo ser demonstrados ao vivo na sessdo publica de Prova de Conceito. Esta exigéncia incidira,
inclusive para a empresa incumbente, caracterizando a aplicagdo da modalidade de PoC Amostral ou Parcial.

6.10.3 Caso seja de interesse da Administragdo a avaliacdo de amostra, a data, horario e local para realizagdo da
prova de conceito sera divulgada pelo Pregoeiro. Por questdes de ordem sanitaria, a Prova de Conceito podera ser feita
de forma remota, por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico adequado, visando a seguranga ¢ satude
dos participantes e acompanhamento/validagdo em tempo real em equipamento da licitadora por parte da equipe de
apoio ¢ avaliagdo.

6.10.4 A prova de conceito devera ser realizada por Comissao Especial a ser designada, formada por servidores com
conhecimento técnico e tera seu inicio em até 3 dias tUteis apds a devida convocagdo e devera ser concluido em até 7
dias uteis.

6.10.5 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo Especial avaliadora, especialmente nomeada e designada,
registrara em documento o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio. A critério da comissao,
poderdo ser emitidas Atas diarias ao término dos trabalhos ou simplesmente uma DECLARACAO, com intuito de
registro das atividades realizadas, porém sem julgamento de resultado.

6.10.6 A PROPONENTE que convocada para avaliacdo ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados
para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, serd automaticamente reprovada pela Comissao
avaliadora.

6.10.7 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme regras aqui
estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtengdo de uma proposta adequada ou
ser considerada fracassada a licitagdo.

6.10.8 Para a POC, a licitadora fornecera local apropriado que contenha:
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a) Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentagao;

b) Ponto de energia elétrica (220v ou 110v);

c) Um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restrigdes com link de no maximo 8MB;
6.10.9 Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:

a) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Linux;

b) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO Windows 10;

c) Computador (Dekstop ou Laptop) com SO MacOs X Catalina;

d) Smartphone com Android;

e) Smartphone com los;

6.10.10 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragdo efetiva de todas as
funcionalidades exigidas neste termo ¢ disponiveis no sistema, sendo que cada fungio requerida devera ser executada
e seus resultados demonstrados. Bem como devera trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagéo
dos testes, ndo sendo aceitas intervenc¢des de pessoas externas a avaliagdo (ndo presentes na demonstragio).

6.10.11 Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo € atestar-se o seu funcionamento satisfatorio em
uma situagao real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos
de seguranca, desempenho e disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

6.10.12 A licitadora podera solicitar que algumas operacdes sejam demonstradas em equipamento de sua propriedade,
visando atestar que o sistema esta operando 100% em nuvem sendo este quesito irrevogavel e ndo sendo atendido a
licitante obtera desclassificagdo imediata.

6.10.13 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do particular quanto a
propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 serd permitida a participagdo de no maximo 1(um) representante das
demais licitantes para acompanhar a apresentacdo, sendo-lhe vedado a manifestagdo, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito.

6.10.13.1 Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pela comissdo de avaliacdo e também
pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentagao.
6.10.13.2 Durante a apresentagdo ¢ proibido o uso de telefone, smartphone, tablete, notebook, gravadores e

outros equipamentos do género, para todos os presentes, ficando somente liberados os equipamentos necessarios para
a demonstracdo da empresa a ser avaliada;

6.10.14 O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo se comportar de maneira a prejudicar os
trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.
6.10.15 Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem como poderdo ser
recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

6.10.16 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver realizando a apresentagio,
antes, durante ou apo6s esta, sob pena de desclassificagdo da infratora, sem prejuizo as cominagdes civis ¢ criminais
aplicaveis.

6.10.17 Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas neste Edital e efetuar a
demonstragdo técnica, apresentando as condigdes minimas previstas neste Termo de Referéncia.

6.10.18 A Prova de Conceito — POC consiste na validagdo dos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia
quanto a trés aspectos fundamentais do sistema ofertado: a) Performance; b) Padrdao Tecnologico e de Seguranga; c)
Requisitos Especificos por Modulo de Programas. Caso a solugdo ofertada ndo atenda 100% dos requisitos
relacionados a Performance, ou ao Padrao Tecnolégico e de Segurancga, ndo se passara a etapa de Avaliacdo dos
Requisitos Especificos por mddulos de Programas, sendo automaticamente reprovada, por principio de economicidade,
celeridade e utilidade do procedimento.

6.10.19 A apresentacdo deve se dar na ordem em que os itens estdo relacionados, devendo a EMPRESA
VENCEDORA apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo. Nao serd permitido desenvolver,
editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a apresentagio;

6.10.20 A apresentacdo dos sistemas podera ser realizada de forma simultanea ou ndo, conforme acordado entre as
partes. Sera publicada no Portal o dia e hora em que ocorrera a apresentagao.

6.10.21. - AVALIACAO DE PERFORMANCE

6.10.21.1. Para que funcionem, os sistemas de computacdo em nuvem dependem da infraestrutura de
comunicagdo externa, que ¢ o link de banda larga contratado com o provedor de servico local e ja disponibilizado pelo
ente publico.

6.10.21.2. Dada a variedade de sistemas existentes no mercado e tecnologias aplicadas por cada fabricante ou
desenvolvedor, alguns podem consumir mais ¢ outros menos recursos da banda larga, de acordo com o trafego de rede.
O objetivo da avaliagdo de performance, portanto, ¢ medir o consumo de recursos de rede (link), obtido através do
trafego de dados entre o servidor e a estagdo de trabalho/cliente (download/upload), evitando-se a contratagdo de um
produto que exija recursos muito acima da capacidade ja disponivel, exigindo a repactuagdo dos contratos de banda
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larga de internet ¢ infraestrutura de rede, ou que prejudiquem os usuarios externos (administrados) exigindo redes
domésticas ou comerciais fora dos padrdes dos planos mais acessiveis e modicos aos usuarios.

6.10.21.3. Nao atende ao interesse publico, nem aos principios da economicidade e da melhor escolha
preconizados na Lei de Licitagdes, a contratagdo de sistemas e programas que onerem excessivamente o ente publico
ou os usuarios externos, obrigando a expansio exagerada das capacidades ja disponiveis de links de banda larga para
que o tempo de processamento seja condizente com o que espera de boas praticas de atendimento e servigos publicos.
6.10.21.4. E necessario que o sistema contratado previsto nesta licitagdo, possa operar satisfatoriamente com a
capacidade de link dedicado disponibilizado atualmente pela entidade licitadora, sem necessidade de aumento de
recursos, justificando-se assim, a realiza¢do de avaliagdo do tempo maximo de processamento, conforme parametros
minimos desejaveis.

6.10.21.5. O sistema devera ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela administrag@o.
Caso apods implantado, o sistema ndo opere satisfatoriamente com o volume de dados e operagdes atuais em uso, o
fornecedor devera indenizar a administragdo publica pelos custos de aumento de link necessario para que sua solugéo
opere sem que atendentes e contribuintes tenham que esperar longos periodos para realizagdo das atividades e prestagéo
de servigos administrativos e de atendimento, ou arcar com a rescis@o contratual e penalidades previstas no Edital.
PARA ESTA AFERICAO SERA DISPONIBILIZADA INTERNET BANDA LARGA COM VELOCIDADE
MAXIMA DE 8Mb.

6.10.21.6. Nessa etapa da prova de conceito, o objetivo sera assegurar que o trafego de dados realizado entre a
aplicacdo lado cliente e servidor, transfere apenas o que € necessario para o funcionamento sem realizar excessivos
consumos de recursos de rede, o que pode ser medido pela velocidade com que as informagdes retornam entre servidor
e cliente. Para execugdo dos testes serd utilizada a ferramenta de desenvolvedor disponivel no navegador Google
Chrome através da funcdo F12, na aba Network.

6.10.21.7. Considera-se nos cenarios que as consultas ja estejam abertas, sendo monitorado/computado apenas
a requisicdo que carrega os dados do servidor para o cliente, conforme tabela de pardmetros de tempo de respostas
definido.

6.10.21.8. Para que se observe o consumo de recurso de rede do sistema quando em funcionamento no ambiente
da contratante, sera medido o tempo de retorno de resposta de dados entre o servidor e o cliente.

6.10.21.9. O tempo serd medido em segundos utilizando um cronometro para aferi¢ao.

6.10.21.10. Os tempos definidos para realizagdo de cada transacao deverdo compreender todo o processo, desde
o clique do usuario na fun¢do/opgao até o efetivo retorno do servidor.

6.10.21.11. Considera-se processo concluido para fins de computacao de tempo, quando ele efetivamente
finalizou no servidor, ou seja, quando o feedback ao usuario for de agao realizada e finalizada.

6.10.21.12. Na tabela abaixo, a coluna “tempo”, indica o tempo maximo em segundos esperado entre o comando
do cliente e o retorno da aplicagdo pelo servidor.

6.10.21.13. A coluna funcionalidade, identifica a operacéo realizada de teste.

6.10.21.14. Foram selecionadas para fins de testes, apenas algumas amostras de fungdes basicas, relacionadas as
principais areas e rotinas da administragdo publica, compondo uma amostra minima.

6.10.21.15. Sera aprovada na prova de conceito a solucdo ofertada que executar todas as operagdes da tabela

abaixo dentro ou em menor tempo (segundos) que os pardmetros maximos estabelecidos.

TABELA DE PARAMETROS DE TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA

TEMPO (s)
AREA FUNCIONALIDADE A SER TESTADA MAXIMO DE
EXECUCAO
Cadastro de minuta com uma 10
requisigdo
contendo 30 itens
Gerar Ordem de Compra baseado na requisi¢do 5
com 30 itens
Compras Inclusdo de um item na minuta 2
Inclusdo da proposta do pregdo 2
Incluséo de lances do pregdo 2
Estornar totalmente Ordem de Compra 5
Suprimentos Depreciagao automatica de 3800 bens 60
Visualizar bem  patrimonial com suas | 15
movimentagoes
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Transferéncia interna com 10 bens

Patrimonio Inclusdo Bem patrimonial

Cadastro comissdo de inventario patrimonial

Conclusdo de inventario patrimonial com 300 12
bens
Baixa coletiva contendo 10 bens 12

Inclusdo de veiculos 2

Inclusdo de despesa de veiculo com ordem de compra

Frota Incluir agendamento de veiculo 2

Consulta de despesas dos veiculos com 2.000 registros

Incluir ocorréncias de veiculo 2

Cadastrar entrada no almoxarifado por nota fiscal

Concluir inventario de estoque com 100 produtos 7

Almoxarifado Cadastrar saidas do almoxarifado

Consultar estoque por deposito contendo 400 produtos

Gerar requisi¢ao ao almoxarifado 2

Transferéncia de produtos do almoxarifado

Inclusdo de CDA Judicial em lote a cada 10 6
CDA
Emissdo de CDAs Judicial em lote a cada 10 15
CDA (formato PDF)

Inclusdo de CDAs Cartorio a cada 10 CDA

Emissdo de uma guia pagamento de divida
(formato PDF)
Inclusdo de um parcelamento em 12x 15

Desfazer um acordo de um parcelamento pelo 6
método de Imputagdo
Emissao da Notificagdo de Débitos em Divida 7
Divida Ativa Ativa (com guia) de um cadastro (formato PDF)
Prescrigdo de Dividas a cada 100 langamentos 40

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com bripdd0a6df8alfae

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 26/10/2026 15:50 -03:00 -03

Consulta extrato de débitos de divida ativa do
contribuinte (contendo dividas Adm, Judicial e 7
Cartorio)

Emissao do extrato de débitos de divida ativa de
um cadastro (formato pdf) contendo dividas 17
Adm, Judicial e Cartorio

Consulta em tela da Ficha Financeira da divida
Tributario ativa  de um cadastro contendo dividas Adm, 10
Judicial e Cartério

Emissédo da Ficha financeira da divida um
cadastro (formato pdf) contendo dividas Adm, 25
Judicial e Cartorio
Consulta em tela do Extrato de débitos de um 5
cadastro
Emissdo do Extrato de débitos de um cadastro 35
(formato pdf)
Consulta em tela da Ficha Financeira de um 6
cadastro

i
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Emissdo da Ficha financeira de um cadastro 35
(formato pdf)
IPTU e ITBI Calculo IPTU a cada 50 imovel 27

Recalculo IPTU de um imdvel

Geragdo de uma Guia de ITBI (formato pdf)

Geragao de uma Guia IPTU (formato pdf) 12
Geragdo arquivo de carnés IPTU para terceiros

(formato XML) de 50 cadastros ordenado por 10
imovel

Desmembramento de um Lote 5

Remembramento de um Lote

Emissao do Relatorio de Arrecadacao IPTU do 30
Exercicio (formato PDF)
Transferéncia de Propriedade de um cadastro

Emissdo do Espelho do Imével (formato PDF) de
um cadastro

Emissdo do Boletim de cadastro Imobiliario -BCI 6
(formato PDF) de um cadastro
Inclusdo de Alvara de Localizacdo e 2
Funcionamento de um mobiliario
Emissdo de Alvara de Localizacdo e 3
Funcionamento de um cadastro (formato PDF)
Consulta em tela do extrato de débitos de um 3
cadastro
ISS Emissdo do Extrato de débitos de um cadastro (formato | 20
pdf)
Consulta em tela da Ficha Financeira de um 12
cadastro
Emissédo da Ficha financeira de um cadastro 22
(formato pdf)
Consulta em tela do Histdrico da empresa de um 2
cadastro

Consulta extrato de débitos de um contribuinte
contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 7
mobilidrio e imobiliario

Emissdo do extrato de débitos de um
contribuinte contendo: divida ativa, exercicio, 40
débitos de mobiliario e imobilidrio (formato pdf)
Consulta ficha financeira de um contribuinte
contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 10
mobilidrio e imobiliario.

Emissdo da ficha financeira de um contribuinte
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contendo: divida ativa, exercicio, débitos de 35
mobiliario e imobilidrio (formato pdf)
Gerais Inclusdo de cancelamento de débitos a cada 10 | 10
Tributario langamentos
Inclusdo de suspeng¢do de débitos a cada 10 5
langamentos
Processamento da baixa magnética do arquivo 6
retorno bancario contendo 10 pagamentos
Emissdo da Certiddo negativa de débitos 5
(formato pdf)
Emissdo da Certiddo positiva de débitos 7
(formato pdf)

Emissdo da Certiddo positiva com efeito de 7
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negativa de débitos (formato pdf)

Emiss@o da Guia Unificada de um contribuinte 10
contendo divida ativa e exercicio.
Contabil Gestdo Suplementagdo x anulagdo de dotagdo 20
Orgamentaria Emissdo de Empenho ordinario 10
Anulacdo de Empenho ordinario 5
Liquidagdo de Empenho Ordinario 10
Empenhar uma ordem de compra 10
Empenhar folha de pagamento 180
de 200 funcionarios
Relatorio de Empenhos Emitidos com 100 registros 7
Geragdo de arquivo bancario com 10 itens 5
Gestao Financeira ["paoamento de um processo com 10 itens 35
Contabilizagdo de receitas tributarias contendo 100 | 360
registros
Contabilidade Emissédo de balancete de verificacdo de 01 més 25
Publica
Realizar o Calculo de Folha de Pagamento
Mensal de 100 funcionarios com média de 10 verbas | 200
cada
Folha de | Emisséo de Resumo Sintético da Folha de Pagamento
Pagamento Mensal incluindo encargos patronais de uma | 10
competéncia para 100 funcionarios com
média de 10 verbas cada
Emissdo de Recibo de Pagamento Mensal de um | 10
Funcionario com pelo menos 10 verbas
Emissdode Comprovante  de Entrega | 3
de Atestado Médico de um Funcionario
RH Emissdo de Atestado de Saude Ocupacional de um | 3
Seguranga e Saude | Funcionario
do Servidor Emissdo de um Prontudrio Ocupacional de um
Funcionario contendo pelo menos os seus Dados
Cadastrais, Dados de Contato, Atestados Médicos | 20
(minimo 20), Acidentes de Trabalho (minimo 2) e
Atestados de Satde Ocupacional
(minimo 2)
Emitir Relatério de Espelho de Ponto de um
funcionario com pelo menos 30 dias de apuragdo e 10 | 12
Ponto Eletronico | tipos diferentes de motivos
processados
Emitir Relatorio de Movimentagdo de Banco de Horas
de um funcionario com pelo menos 10 movimentos 6
Emissdo de uma nota em PDF 5
NFS-e Solicitacdo de Cancelamento de uma nota 4
Cancelamento de uma nota 4
Fiscal Web Declaragdo de um documento de Servigos Prestados | 2
Escrita Fiscal Declaragdo de um documento de Servigos Tomados | 2
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Declaragdo de Faturamento - Optantes pelo Simples | 2

Nacional

Incluir Processo 5
Portal Processo Digital Encerrar Processo 17

Reabrir Processo 5

6.10.22 AVALIACAO DE PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANCA

6.10.22.1. Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes ao padrdo tecnologico e de seguranca,
devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execucdo, de cada funcionalidade exigida pelo presente
Termo de Referéncia no item “Padréo Tecnologico e de Seguranga”.

6.10.22.2 A proponente devera atender 100% (cem por cento) destes requisitos, sob pena de ser reprovada.

6.10.22.3. A demonstragdo técnica do sistema de tecnologia da informacdo e comunicagdo ofertado devera
apresentar plena operacionalidade, no ato da apresentagao.
6.10.22.4. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmagdo/negacao (sim/nio).

Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado
tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

6.10.22.5. Um item “parcialmente” atendido, serd computado como nao atendido para fins de computo geral,
J4 que os requisitos do Padrdo Tecnoldgico e de Seguranga sdo de atendimento integral, ou seja, 100%.

6.10.23. AVALIACAO DE REQUISITOS ESPECIFICOS POR MODULO (AREA) DE PROGRAMAS

6.10.23.1. Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades de programas,
devera a proponente demonstrar, simulando em tempo de execugdo, de cada funcionalidade exigida pelo presente
Termo de Referéncia nos sub itens denominados médulos (divididos por area de aplicacdo) do item “Requisitos
Especificos Por Médulo De Programas”.

6.10.23.2. A proponente devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos por modulo
enumerado, permitindo-se que os eventuais requisitos ali ndo atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam
objeto de customizag@o, sem custos para a licitante, devendo os mesmos serem concluidos até o fim do prazo da
implantacdo sendo passiveis de penalidades caso o prazo ndo seja cumprido.

6.10.23.3. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmagao/negacao (sim/ndo).
Ou seja, sera observado se o item avaliado do sistema possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado,
tendo-se como resposta as questdes apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).

6.10.23.4. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como néo atendido para fins de computo geral.

6.11. Os demais requisitos da contratacio encontram-se descritos nos itens 4 e 5 do Termo de Referéncia, que
estabelecem as especificacées técnicas, funcionais e operacionais da solucio, os requisitos minimos de
desempenho, integracio, seguranca, implantacdo, treinamento, suporte, manutencio e demais condi¢coes
indispensaveis ao atendimento das necessidades da Administracio Publica, devendo tais requisitos ser
integralmente atendidos pela contratada durante a execucio contratual.

Referente a sustentabilidade ambiental: A contratada deverd seguir mecanismos de implementagdo da
sustentabilidade que estimulem e favoregcam, por exemplo, o uso de produtos e processos com menor impacto
ambiental, evitando produtos irritantes para o consumidor, equipamentos que causem menor incomodo e sejam mais
eficientes, devendo no que couber, durante toda a execugdo contratual, observar os critérios de sustentabilidade
ambiental ¢ a implementag@o de a¢des que reduzam os impactos ambientais (os insumos fornecidos na contratagédo
deverdo respeitar as normas da ABNT, quanto a correta destinagdo dos residuos solidos); seguindo, no que couber,
com os termos definidos na da Instrugao.

7. Quantidade a ser contratada
Licenciamento de modulos por entidade e servicos complementares:
LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Item Descricio / Especificagcdes minimas | Qtd | Unidade
1 IMPLANTACAO DO SISTEMA
1.1 Prefeitura 1 Servigo

Diagnostico, Configuracdo, Migragdo, Habilitagdo, Servicos de
treinamento dos servidores na implantagdio para o melhor
aproveitamento do sistema.
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1.2 DEMAE 1 Servigo
Diagnéstico, Configuragdo, Migragdo, Habilitagdo, Servicos de
treinamento dos servidores na implantagio para o melhor
aproveitamento do sistema.

1.3 Museu 1 Servigo
Diagnoéstico, Configuragdo, Migragdo, Habilitagdo, Servicos de
treinamento dos servidores na implantagdio para o melhor
aproveitamento do sistema.

1.4 Casa da Cultura 1 Servigo
Diagnéstico, Configuracdo, Migracdo, Habilitagdo, Servicos de
treinamento dos servidores na implantagdo para o melhor
aproveitamento do sistema.

1.5 Secretaria Municipal de Saude 1 Servigo
Diagnéstico, Configuragdo, Migragdo, Habilitagdo, Servigos de

treinamento dos servidores na implantagio para o melhor é
aproveitamento do sistema. g
1.6 Camara Municipal 1 Servigo 8
Diagnéstico, Configuragdo, Migragdo, Habilitagdo, Servicos de =]
treinamento dos servidores na implantagdo para o melhor ?é
aproveitamento do sistema. E
38
2 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO MUNICiPIO DE CAMPO BELO. §§
S=
2.1 | Planejamento e Orgamento 12 Meses 2 EL
2.2 | Escrituragdo contabil, Execucdo financeira ¢ P. Contas 12 Meses Ei
2.3 | Controle interno 12 Meses % ﬁ
2.4 | Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses ?__%
2.5 | Seguranga e Saude do Servidor 12 Meses 3_%
2.6 | Ponto eletronico 12 Meses @E
2.7 | Compras e licitagdes 12 Meses 29
2.8 | Inclusdo e controle de contratos 12 Meses %a
2.9 | Patrimonio 12 Meses % i
2.10 | Almoxarifado 12 Meses 2 2
2.11 | Controle de frota e combustiveis 12 Meses g%
2.12 | Portal da transparéncia 12 Meses =i
2.13 | Portal de servicos e autoatendimento 12 Meses g%
2.14 | Processo digital 12 Meses 5%
2.15 | Ouvidoria 12 Meses E g
2.16 | Fiscalizagdo fazendaria 12 Meses iy
2.17 | Escrita fiscal eletronica 12 Meses
2.18 | Nota fiscal eletronica de servicos 12 Meses
2.19 | Gestdo da Arrecadacao 12 Meses
2.20 | Gestdo de IPTU e taxas 12 Meses
2.21 | Gestdo de ITBI e taxas 12 Meses
2.22 | Gestdo do ISS e Taxas 12 Meses
2.23 | Gestao de Receitas diversas 12 Meses
2.24 | Simples Nacional 12 Meses
2.25 | Domicilio Eletronico do Contribuinte 12 Meses
2.26 | ISS Bancos 12 Meses
2.27 | Gestdo de Cemitérios 12 Meses
2.28 | Gestdo da Divida ativa 12 Meses
2.29 | APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento) 12 Meses
2.30 | Gestdo Eletronica de Documentos (GED) 12 Meses
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3 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DO DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE CAMPO BELO - DEMAE
3.1 | Planejamento e Orgamento 12 Meses
3.2 | Escrituracdo contabil, Execugdo financeira e P. Contas 12 Meses
3.3 | Controle interno 12 Meses
3.4 | Seguranga e Saude do Servidor 12 Meses
3.5 | Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses
3.6 | Compras e licitagdes 12 Meses
3.7 | Inclusdo e controle de contratos 12 Meses
3.8 | Almoxarifado 12 Meses
3.9 | Patriménio 12 Meses
3.10 | Controle de frota e combustiveis 12 Meses
3.11 | Portal de servigos e autoatendimento 12 Meses
3.12 | Processo digital 12 Meses
3.13 | Portal da transparéncia 12 Meses
3.14 | Ponto Eletronico 12 Meses

4 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS USO DA FUNDACAO MUSEU.

4.1 | Planejamento e Orcamento 12 Meses
4.2 | Escrituragdo contabil, Execucdo financeira e P. Contas 12 Meses
4.3 | Pessoal ¢ Folha de Pagamento 12 Meses
4.4 | Patrimdnio 12 Meses
4.5 | Portal da transparéncia 12 Meses
4.6 | Compras e licitagdes 12 Meses
4.7 | Inclusdo e controle de contratos 12 Meses

5 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS USO DA FUNDACAO CASA DA CULTURA DE

CAMPO BELO
5.1 | Planejamento e Orgamento 12 Meses
5.2 | Escrituragdo contabil, Execuc¢do financeira e P. Contas 12 Meses
5.3 | Pessoal e Folha de Pagamento 12 Meses
5.4 | Patriménio 12 Meses
5.5 | Portal da Transparéncia 12 Meses
5.6 | Compras e licitagdes 12 Meses
5.7 | Inclusdo e controle de contratos 12 Meses

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com bripdd0a6df8alfae

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 26/10/2026 15:50 -03:00 -03

i

6 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS USO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE

ol

CAMPO BELO.
6.1 | Planejamento e Or¢amento 12 Meses
6.2 | Escriturag¢do contabil, Execugdo financeira e P. Contas 12 Meses
6.3 | Compras e licitagdes 12 Meses
6.4 | Inclusdo e controle de contratos 12 Meses
6.5 | Almoxarifado 12 Meses
6.6 | Controle de frota e combustiveis 12 Meses
6.7 | Portal da transparéncia 12 Meses

7 LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA CAMARA.

7.1 | Planejamento e Or¢amento 12 Meses
7.2 | Escritura¢do contébil, Execucdo financeira e P. Contas 12 Meses
7.3 | Pessoal e Folha de pagamento 12 Meses
7.4 | Seguranca e Saude do Servidor 12 Meses

7.5 | Compras e licitagdes 12 Meses
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7.6 | Inclusdo e controle de contratos 12 Meses
7.7 | Almoxarifado 12 Meses
7.8 | Patrimonio 12 Meses
7.9 | Controle de frota e combustiveis 12 Meses
7.10 | Portal da transparéncia 12 Meses
7.11 | Ponto Eletronico 12 Meses
7.12 | APP (Aplicativo Mobile de Servigos e Autoatendimento) 12 Meses
7.13 | Controle interno 12 Meses
8 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
MEIO AMBIENTE.
8.1 | Zoonoses 12 Meses
8.2 | Vigilancia Epidemiolégica 12 Meses o
8.3 | Vigilancia Ambiental 12 Meses %c:
®0
9 | LICENCIAMENTO MENSAL - MODULOS PARA USO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE g
EDUCACAO. 3
9.1 | Gestdo Administrativa Escolar 12 Meses 3
9.2 | Gestdo Pedagdgica 12 Meses 2 %
9.3 | Secretaria Escolar 12 Meses g'g
9.4 | Central de Vagas 12 Meses gy
9.5 | Censo Escolar 12 Meses Eg
9.6 | Alimentagdo Escolar e Nutri¢do 12 Meses 5%
9.7 | Transporte Escolar 12 Meses §§
9.8 | Portal do Professor 12 Meses ég
9.9 | Gestdo Calendario Escolar 12 Meses E§
o
10 SERVICOS SOB DEMANDA (RESERVA TECNICA) 28
10.1 Servicos técnicos especializados de consultoria, customizagdo e 1000 Horas gé
personalizacdo dos sistemas para atender demandas especificas do | Estimadas =9
contratante. i S g
e Observacio: Quantitativo estimado para atender a demanda do Poder Executivo e seus Orgéos (Secretarias), E2
Fundos, Autarquias, Fundagodes e Poder Legislativo %@
o=
8. Levantamento de Mercado: 28
O levantamento de mercado consiste na andlise das alternativas disponiveis e na justificativa técnica e econdmica da E%
LU as

solucdo a ser contratada. Apos a verificacao do objeto demandado e dos requisitos da contratacdo apresentados no item
6, a equipe de planejamento realizou pesquisa de mercado com o objetivo de identificar solugdes compativeis com as
necessidades da Administracéo.

Durante o levantamento, foram realizadas pesquisas no Portal Nacional de Contrata¢ées Publicas — PNCP, bem
como consultas junto a empresas do ramo, buscando identificar contratagdes similares, solugdes disponiveis ¢ obter
referéncias de pregos para o objeto pretendido.

A pesquisa realizada permitiu constatar que:

I — O objeto pretendido possui caracteristicas especificas, especialmente em razdo dos modulos e funcionalidades
solicitados pela Administragdo, demandando solucdo que atenda integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos;
IT — Foram realizadas buscas em fontes oficias, como o PNCP com o objetivo de identificar contratagdes publicas
similares ou compativeis com o objeto pretendido. Entretanto, ndo foram localizados, nas pesquisas realizadas,
processos de contratagdo que apresentassem solu¢do integralmente compativel com os médulos e funcionalidades
solicitados, de modo que ndo foi possivel utilizar contratagdes similares como parametro suficiente para definicdo da
solucdo;

IIT — Foram realizadas consultas ¢ solicitagdes de or¢amento junto a empresas que atuam no segmento ¢ que, em
principio, possuem condi¢des de fornecer solugdo compativel com as necessidades da Administragdo. Contudo, as
empresas consultadas ndo apresentaram os orgamentos solicitados, seja por auséncia de resposta as solicitagdes, seja
pela ndo apresentacdo de proposta comercial dentro do periodo destinado a pesquisa, em que
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IV — A auséncia de retorno das empresas consultadas e a inexisténcia, no PNCP, de contratagdes com caracteristicas
integralmente compativeis com os moédulos solicitados limitaram a obtengao de referéncias diretas de pregos e solugdes
equivalentes no mercado;

V — Apesar das dificuldades encontradas na pesquisa, foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado e,
considerando os requisitos técnicos definidos pela Administragdo, verificou-se que a solugdo pretendida é a que melhor
atende as necessidades identificadas, observadas a compatibilidade técnica, a funcionalidade dos moédulos, a
economicidade e o interesse publico;

Foram realizadas, portanto, pesquisas no ambito de contratacdes publicas disponiveis no PNCP, além de tentativas de
obtengdo de informagdes e orgamentos diretamente com empresas especializadas, circunstancia que deve ser registrada
para fins de transparéncia e demonstrag@o das providéncias adotadas pela equipe de planejamento.

Diante desse cenario, a equipe de planejamento considerou, para fins de analise da solugdo e estimativa de pregos, as
informagoes obtidas junto ao mercado, incluindo o orgamento apresentado por empresa especializada no objeto, bem
como os valores e condigdes constantes de contratagdo similar realizada por outra Prefeitura, identificada durante a
pesquisa.

Embora outras empresas consultadas ndo tenham apresentado os orgamentos solicitados, a pesquisa realizada permitiu
obter referéncias suficientes para subsidiar a analise da solug@o pretendida, especialmente mediante a conjugagdo do
orcamento recebido com os pardmetros obtidos em contratagdo publica similar.

Ressalta-se que, nas pesquisas realizadas no PNCP, ndo foram identificadas contratacdes que reproduzissem
integralmente todos os modulos e funcionalidades solicitados pela Administracdo. Entretanto, foi localizada
contratagdo de objeto semelhante, cujas caracteristicas e condi¢des foram consideradas como referéncia para a analise
da compatibilidade da solugdo e da razoabilidade dos valores praticados.

Assim, considerando os requisitos técnicos estabelecidos, as caracteristicas dos modulos necessarios, o orcamento
apresentado por empresa especializada e os pardmetros obtidos por meio de contratagdo similar realizada por
Prefeitura, conclui-se que a solugdo analisada se mostra adequada as necessidades da Administracdo, observando-se
os principios da economicidade, eficiéncia, vantajosidade e interesse publico.

A solucdo escolhida devera, portanto, atender integralmente aos requisitos técnicos e funcionais definidos no presente
Estudo Técnico Preliminar, considerando-se como elementos de apoio a defini¢do da contratacdo tanto a pesquisa
direta junto ao mercado quanto os valores praticados em contratacdo ptblica similar.

9. Estimativa do valor:

O valor estimado ou o valor maximo aceitdvel para a contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais
informagdes necessarias a elaboragdo das propostas.

Justificativa:

O Agente de contratagdo ira trabalhar com os valores estimados: onde os mesmos ja foram or¢ados conforme Instrugéo
Normativa vigente e servirdo de parametros no momento das negociagdes, dando base de calculo para valor inexequivel
ou no valor excedente.

O orgamento sera sigiloso devido a possivel variagdo de pregos significativa nas amostras colhidas nos orcamentos do
setor solicitante, da variagdo de mercado e com isso dando maior seguranca ao Agente de contratacdo para negociar
com prego real com o Licitante.

Evitar o efeito ancora: O fato é que, a depender do mercado, a publicagdo do orgamento estimado da contragdo ocasiona
o chamado efeito ancora, elevando os precos das propostas ao mais proximo possivel do valor de referéncia da
Administragdo. Nessas situagdes, a consagragdo de principios proprios da Administragdo Publica (interesse publico,
economicidade e eficiéncia, sobretudo) solicitamos que o prego or¢ado pela Administragdo seja mantido sob sigilo até
o fim da disputa pelo contrato/ata de registro de pregos.

Dessa forma, entende-se que a pertinéncia do or¢amento sigiloso ¢ uma forma de “forcar” os fornecedores a apresentar
a sua melhor proposta sem estar vinculado aos or¢amentos que foram realizados pelo setor solicitante.

A divulgacao, conforme disposto no item anterior, ¢ fundamentada no § 3° do art. 7° da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no art.24 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021;

Art. 24. Desde que justificado, o orgamento estimado da contratagdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas,
e, Nesse caso:

I - O sigilo ndo prevalecera para os 6rgdos de controle interno e externo.

.-} E,. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 26/10/2026 15:50 -03:00 -03
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No art.12 da Instru¢do Normativa n° de 30 de setembro de 2022.:
§ 1° Para fins do disposto no caput, o orcamento estimado para a contratagdo nao sera tornado publico antes de definido
o resultado do julgamento das propostas, observado o § 1° do art. 30.

OBS: Toda a pesquisa de mercado realizada pelo setor solicitante estd disponivel para os 6rgaos de controle interno e
externo e se tornara publica para todos os interessados imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

10. Parametros utilizado para a estimativa do valor (conforme Decreto Municipal 7953/2024):

A equipe de planejamento realizou Pesquisa de Pregos de acordo com a Instrugdo Normativa n° 04, de 23 de setembro
de 2024, e conforme Decreto Municipal n°® 7.953 de 25 de junho de 2024, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratag@o de servigos em geral, no
ambito da administragdo publica municipal.

A pesquisa de precos foi realizada nos termos do art. 14, incisos I a IV do Decreto Municipal n® 7.953 de 25 de junho
de 2024.

Para a estimativa do valor da contratacdo, foram considerados os resultados da pesquisa de mercado realizada pela
equipe de planejamento, incluindo consultas a empresas especializadas e pesquisas de contratagdes publicas
disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP. Dentre as empresas consultadas, uma apresentou
orcamento para o objeto pretendido, o qual foi considerado como referéncia para a composi¢ao da estimativa de precos.
Embora as demais empresas consultadas ndo tenham apresentado os or¢amentos solicitados, as diligéncias realizadas
foram devidamente consideradas para fins de demonstrag@o das providéncias adotadas na pesquisa de mercado.
Como parametro complementar, foi considerada contratacdo de objeto similar realizada por outra Prefeitura,
identificada nas pesquisas efetuadas no PNCP. Apesar de a contratagdo localizada ndo contemplar integralmente todos
os modulos e funcionalidades previstos no objeto desta contratagdo, os valores e condigdes nela praticados foram
utilizados como referéncia comparativa para analise da compatibilidade e razoabilidade dos pregos. Assim, a estimativa
do valor foi obtida mediante a analise conjunta do orgamento apresentado pela empresa especializada e dos valores
constantes da contratagdo publica similar, buscando-se estabelecer pardmetro compativel com os pregos praticados no
mercado e adequado as necessidades da Administragao.

11. Descricao da solucao:
A escolha de procedimento de LICITACAO, sob a forma PREGAO ELETRONICO, possibilitando alcan¢ar melhores
pregos, assim, gerando escolha pela melhor opgdo e economia por se tratar de servigo continuo.

12. Justificativa para o parcelamento ou nio da contratacgio:

A presente contratacdo ndo sera objeto de parcelamento, sendo realizada em lote Unico, considerando que o objeto
consiste na contratagdo de uma solucdo integrada de gestdo publica composta por diversos modulos interdependentes,
os quais devem operar de forma totalmente integrada, compartilhando uma tunica base de dados e garantindo a
uniformidade, consisténcia, integridade e seguranga das informagdes.

O agrupamento dos modulos em lote unico ¢ tecnicamente justificado pela necessidade de assegurar a
interoperabilidade entre todas as areas da Administragdo Municipal, evitando incompatibilidades entre sistemas de
diferentes fornecedores, duplicidade de cadastros, divergéncias de informagdes, retrabalho operacional e dificuldades
na manuten¢do, atualizagdo e suporte técnico da solugdo.

A contratagdo de fornecedores distintos para cada modulo poderia comprometer o pleno funcionamento do sistema,
dificultar a responsabilizagdo por eventuais falhas, aumentar os custos administrativos de gestdo contratual, gerar riscos
de indisponibilidade dos servigos e prejudicar o atendimento as exigéncias legais, ao envio das informagdes e as demais
obrigacdes de transparéncia e controle da Administragdo Publica.

Dessa forma, o critério de julgamento por lote inico mostra-se a alternativa mais eficiente, econdmica e vantajosa para
a Administragdo, garantindo a padronizagdo tecnoldgica, a compatibilidade entre todos os mddulos, a continuidade da
prestagdo dos servigos, a centralizacdo da responsabilidade contratual e maior eficiéncia na execugdo do contrato.

Ressalta-se que a adoc¢ao do lote tinico ndo restringe indevidamente a competitividade, uma vez que o mercado dispde
de diversas empresas especializadas aptas a fornecer solugdes completas de gestdo ptblica municipal.

Em razdo da natureza continuada dos servigos, o pagamento sera realizado de forma mensal ¢ sucessiva, mediante a
efetiva prestacdo dos servigos e apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura pela contratada, observadas as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no futuro contrato.

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdd0a6df8alfae
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13. Resultados pretendidos:

A presente contratagdo tem por objetivo disponibilizar & Administragdo Municipal uma solugdo integrada de gestdao
publica em ambiente web, capaz de promover a modernizagdo dos processos administrativos, a integragdo entre os
diversos setores da Prefeitura e o aumento da eficiéncia operacional, proporcionando maior agilidade, seguranga,
transparéncia e controle das atividades desenvolvidas.

Espera-se, ainda, assegurar a conformidade da Administragdo com a legislag@o vigente e com as exigéncias dos 6rgaos
de controle, especialmente quanto ao atendimento ao Decreto Federal n® 10.540/2020 (SIAFIC), a Lei Federal n°
14.133/2021 e as normas do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MQG), garantindo a correta geragao
e envio das informagdes obrigatorias.

A contratacdo também visa reduzir a execucao de procedimentos manuais, eliminar retrabalhos, racionalizar o uso de
recursos publicos, melhorar a qualidade e a confiabilidade das informagdes gerenciais, fortalecer os mecanismos de
controle interno, otimizar a tomada de decisdes pelos gestores e assegurar maior disponibilidade, integridade e
seguranca dos dados administrativos.

Como resultado, espera-se proporcionar maior qualidade na prestagdo dos servigos publicos, elevar os niveis de
transparéncia ¢ eficiéncia da gestdo municipal, garantir a continuidade dos servigos essenciais e disponibilizar uma
infraestrutura tecnoloégica moderna, integrada e continuamente atualizada, contribuindo para uma administragdo
publica mais eficiente, economica e orientada ao interesse publico.

14. Providéncias da Administracao:
Nao serdo necessarias quaisquer adequagoes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental.

A demanda sera acompanhada pelo corpo técnico responsavel devidamente capacitado para tomar as providéncias
necessarias e possiveis para o sucesso da contratagdo, incluindo a analise e aceites das propostas, acompanhamento
das solicitagdes e execugdes por parte dos usuarios e eventuais diligéncias no intuito de garantir a qualidade de todo o
fluxo da contratag@o publica.

A empresa contratada devera atender aos requisitos exigidos no Edital/Termo de Referéncia nos itens que lhe compete,
tendo como obrigagdes principais que o item ofertado atenda todas as exigéncias de especificagdo, critérios de
sustentabilidade, atendendo as normativas, no que couber.

15. Contratacoes correlatas:
Nao existe contratag@o correlata ou interdependente para o objeto deste estudo.

16. Impactos ambientais:
Nao se aplica, por tratar-se de aquisi¢cdo de bens comuns. Entretanto o uso adequado dos materiais a serem adquiridos,
evitara danos ao meio ambiente e as pessoas, por conter em alguns itens agente quimico de baixa e média toxidade.

17. Parecer Conclusivo:
Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudo Técnico Preliminar realizado por esta Equipe de
Planejamento, DECLARAMOS que:

(X) E VIAVEL, esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar,
consoante o inciso XIII, art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.

() NAO E VIAVEL, esta equipe de planejamento declara inviavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar, consoante o inciso XIII, art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.

A Equipe de Planejamento chegou a conclusido acima em razio do(s) seguinte(s) motivo(s):

Os estudos preliminares evidenciaram que a forma de aquisicdo que maximiza a probabilidade do alcance dos
resultados pretendidos em observancia aos principios da economicidade, eficacia e eficiéncia apresenta-se por meio de
Procedimento de Licitagdo.

Com base na justificativa e nas especifica¢des técnicas constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, € na
existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta contratacdo, declaramos que a contratacdo ¢ viavel,
atendendo aos padroes e pregos de mercado.

g

@
1
=]
o
2
=)
w
o
=]
=
=
o
5
£
[=]
9
£
=2
Y
=
o
=
=
o
1]
v
LLl
3]
=
Qo
a
>
L
2
Q
O
>
LLl
w
o
a
=
)
=
LU
o
L
£
_—
Q
O
<
<
o

o
<
o
e
&
<
o
]
2
@
o
S
X
S
&
o™~
E.
L
=
=
g
@]
i
@]
e
-
w
=
=
[&]
Q
]
L
'_
w
L




Prefeitura Municipal de Campo Belo

ESTADO DE MINAS GERAIS

Campo Belo/MG, 26 de outubro de 2026.
Equipe de Planejamento/Multidisciplinar

Hisabella Freire Teodoro Belchior — Matricula: 90928
Membro da Equipe de Planejamento/Multidisciplinar
Assinado digitalmente por:

*hk 044 666-*

7 ALINE TEIXEIRA DE CASTRO
>~ 26/10/2026 15:49:51

Assinatura digital avangada.
Aline Teixeira de Castro — Matricula: 89816
Membro da Equipe de Planejamento/Multidisciplinar

Equipe de Gestio e Fiscalizacio

Assinado digitalmente por:
**% 531.506-**

d Assinado dlgltalmente por:
» LUCAS FLORIANO BERNARDES

Ay *** 602.236-*
DE CASTRO 4 DIEGO HENRIQUE CORREA
26/10/2026 16:49:12 SZE 26/10/2026 16:48:57
Assinatura digital avangada.
Assinatura digital avancada.
Lucas F. B. de Castro - Matricula: 91362 Diego Henrique Correa - Matricula: 40219
Gestor Titular Fiscal Titular

Membro Suplente da Equipe Multidisciplinar

Assinado digitalmente por:
Al **%532.616-**

7 JOSIANNE ARANTES DO
NASCIMENTO
26/10/2026 15:55:31

Assinatura digital avancada.

Assinado dlgltalmente por:

) **k 567.326-**

=8> RENATO RODRIGUES SILVA
£ 26/10/2026 15:57:00

Assinatura digital avangada.

Josianne Arantes do Nascimento - Matricula: 90766 Renato Rodrigues Silva - Matricula: 90563
Gestor Suplente Fiscal Suplente

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para andlise de conveniéncia e
oportunidade para a contrata¢do e demais providéncias cabiveis.

Assinatura do Secretario(a)

Assinado dlgltalmente por:
**% 465.206-

7+ CRISTIANA FELICIO PORTO
£ 26/10/2026 16:34:40

Assinatura digital avancada.

Cristiana Felicio Porto - Matricula: 15896
Secretaria Municipal de Administracio

Assinado digitalmente por:
**% 007.136-**

7 ROSANA JUNQUEIRA NEVES
& SILVEIRA

26/10/2026 17:51:05

Assinatura digital avancada.

Rosana Junqueira Neves Silveira — Matricula: 17112
Secretiaria Municipal de Educacio

Assinado digitalmente por:
*** 366.908-**
‘, MARIA PAULA DE ARRUDA

26/10/2026 16:15:07

Assinatura digital avancada.

Maria Paula de Arruda Campos Avanzi de Almeida — Matricula:

. . . . . 3 Assinado dlgltalmente por:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente

**k 892.086-*

> BELCHIOR
26/10/2026 15:51:25

Assinatura digital avangada.
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