PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS

~ TERMO DE REFERENCIA

i

1. DO OBJETO

1.1 Constitui o objeto do presente termo a contratagdao de empresa especializada em telefonia digital
para a prestagao de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado), com Interconexdo comprovada pela
ANATEL a ABR (Associagdo Brasileira de Telecomunicag¢des) na cidade de Muzambinho/ Minas Gerais,
com tecnologia SIP, incluindo o fornecimento, instalagdo, configuracdo, operacdo e manutengdo. O
objeto abrange a disponibilizagdo de linhas telefénicas digitais, TRIDIGITO 153, TRIDIGITO 199 E
SERVICO DE REDE INTELIGENTE 0800 DDG — DISCAGEM DIRETA GRATUITA, com plano de
recebimento de ligagGes ilimitadas para fixo e celular de todas as operadoras, Chip de telefonia movel
com 4G e ligagdes ilimitadas conforme as especificagdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia, visando atender as necessidades de comunicagdo da Prefeitura do Municipio de
Muzambinho/ MG.

1.2 A estimativa do valor da contratacdo é de RS 172.118,07 (cento e setenta e dois mil cento e
dezoito reais e sete centavos).

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

2.1 A contratacdo da telefonia faz-se necessdria para manter e garantir um meio de comunicagao
para cumprir as atividades administrativas e operacionais de todos os setores do municipio de
Muzambinho, proporcionando atendimento ao publico externo em geral. Ainda, o servigo de
telefonia é imprescindivel para facilitar a comunicacao dos setores entre si e ao publico externo, para
que o didlogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere e eficiente. O contato telef6nico é
essencial para manter as rotinas administrativas.

A Contrata¢do tem como base o Principio da Continuidade dos servigos publicos, segundo o qual a
Administracdo Publica executa suas atribuigdes essenciais ou necessarias aos administrados. Sendo
assim, o servico publico, como atividade de interesse coletivo, visando a sua aplica¢do diretamente
a populacdo, ndo pode parar, deve ele ser sempre continuo, pois sua paralisagdo total, ou até mesmo
parcial, podera acarretar prejuizos aos seus usuarios.

2.2 A contratacdo de servicos de telefonia é extremamente necessaria para operagdo basica de todos
os orgdos publicos, garantindo a comunicagdo entre os servidores e, principalmente, com os
municipes.

Segue abaixo os principais objetivos:

1- Interligacdo de voz dos préprios servidores da Administragdo Publica Municipal; disponibilizar
recursos para a realizagdo de videoconferéncia, teleconferéncia e comunicagdo corporativa de voz
através de tecnologia IP;

2 - Implementac¢io de modelo de gestdo de telefonia integrada, com indicadores e recursos para
atender as reais necessidades dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica;
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3 -Disponibilizar recursos avangados de atendimento ao usuario, através da especializacdo e da
capacitacdo do corpo técnico operador da solugao, garantindo otimizagdo de recursos e reducdo de

custos;

4 -Suportar outras operacdes e utilizagdes futuras de tecnologia ainda ndo contempladas neste

projeto e que ndo onerem sua capacidade técnica e finalidade;

5 - Promover o aumento da sinergia de gestdo e operagao de diferentes equipamentos e servicos,
reduzindo custos pela economia de escala e pela simplificagdo dos processos.

3. DEMONSTRATIVO DA SITUAGAO DEMANDADA

LOTE 1

ITEM

DESCRICAO

QUANTIDADE
ESTIMADA

Mensal

Anual

UNID.

VALORES

UNITARIOS TOTAIS

PORTABILIDADE DID (Pagamento unico)

25

Unidade

RS 6,75 RS 168,75

Locacdo de servigo de PABX em nuvem.
O servigo deve incluir todas as licengas,
permissdes de uso e softwares
necessarios para seu perfeito
funcionamento, sem a necessidade de
aquisicao de componentes adicionais ou
a incidéncia de custos ocultos. Deve
oferecer, no minimo, as seguintes
funcionalidades: Dashboard em tempo
real com informagdes sobre o status
dos atendentes, tempo de duragdo das
chamadas e filas de espera. URA
(Unidade de Resposta Audivel): Permite
criar menus interativos para o cliente.
Por exemplo, "Digite 1 para o setor de
Protocolo, 2 para a Secretaria de
Saude..." Isso direciona a chamada de
forma inteligente e automatica,
diminuindo a carga sobre os
atendentes. Filas de Atendimento:
Criagdo de filas de espera
personalizaveis, com informagGes de
posicao para o usuario Gravagdo de
Chamadas: Gravagdo automatica e
armazenamento das chamadas
definidas pela administragao.
Relatérios: Geragao de relatérios
detalhados sobre chamadas recebidas,
realizadas e perdidas. Criacdo das filas
de atendimento: As chamadas

12

Servigco
Mensal

R$1.912,00 | RS 22.944,00
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realizadas entram em espera se 0s
operadores estdo ocupados, com
informacdo da posi¢ao que se encontra
para ser atendido. As ligagbes em
espera sdo automaticamente
direcionadas aos atendentes. Ramais: O
servigo deve suportar um nimero 160
de ramais, que podem ser criados,
gerenciados e distribuidos sem custo
adicional. Transferéncia de Chamadas:
Permite que o atendente transfira a
ligacdo para outro ramal ou
departamento, seja com consulta prévia
(transferéncia assistida) ou diretamente
(transferéncia cega). Mobilidade: A
solugdo em nuvem deve permitir que os
ramais sejam usados em softphones
(aplicativos em computadores ou
celulares) ou em telefones IP,
permitindo que a equipe trabalhe de
forma remota, se necessario.

Locagdo de Aparelhos IP ou ATA ou
Headphone —com licenga

Licenca: Codigo de acesso para
utilizacdo, Chamadas externas,
Chamadas gratuitas entre ramais,
Desvio incondicional de chamadas,
Desvio de chamadas em caso de
ocupado, Desvio de chamadas em caso
de n3o atendimento, Desvio de
chamadas quando indisponivel, Desvio Seryion
3 incondicional secundario de chamadas, 160 1920 Mensal RS 40,75 RS 78.240,00
Transferéncia de chamadas, Chamada

em espera, |dentificador de chamadas
(Bina) - chamadas internas e externas,
Registros de Chamadas, Retorno de
Chamada, Toque Externo Personalizado,
Autenticacdo, Arranjo de Chamada
Multipla, Multiplos Dispositivos até 2,
Gerenciamento de capacidade de
chamada, Bloqueio de chamadas,
Assinatura tronco digital

Locagdo de aplicativo movel — voip O
servico deve incluir todas as licengas, Servigo
4 co v 12 144 iy R$ 13,38 | RS$1.926,72
permissdes de uso para seu perfeito Mensal )

funcionamento, sem a necessidade de //‘g

3
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aquisicao de componentes adicionais ou
a incidéncia de custos ocultos. Deve
oferecer, no minimo, as seguintes
funcionalidades; disponivel para
Android; Acompanhamento de histérico
de chamadas; Transferéncia de
chamadas; deve ser possivel
recebimento de chamadas
encaminhadas automaticamente, caso
o ramal do aparelho IP toque algumas
vezes a mesma seja encaminhada para
o ramal do aplicativo; Lista de contatos;
chamada em espera.

Minutos em ligagao — LDM, Local, VC1, |
5 5000 60000 Minuto RS 0,21 RS 12.600,00
VC2 e VC3

Servico Telef6nico Fixo Comutado
(STFC), 0800 DDG — Discagem Direta

6 Gratuita, com recebimento de ligagdes 1 12 ijer\r/]'f; RS 822,50 RS 9.870,00
ilimitadas para fixo e celular de todas as
operadoras.
Servigo Telefonico Fixo Comutado

9 (STFC?, TRI-DIGITQ - 1~53, .1.99. com 5 % Servigo RS 647,50 RS 15.540,00
recebimento de ligagdes ilimitadas para Mensal
fixo e celular de todas as operadoras.

TOTAL RS 141.289,47
LOTE 2
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO ESTIMADA UNID. VAL
Mensal Anual Unitario Total

Locagdo de chip de telefonia mével com
ligagOes ilimitadas para telefones fixos e
moveis de qualquer operadora, em
todo o territdrio nacional, sem cobranca _

1 de roaming. 1 GB de internet 4G por 41 492 iﬂe;'f; RS 51,15 RS 25.165,80

més. Trafego de dados ilimitado para
uso do aplicativo WhatsApp, cobrindo
mensagens de texto, dudio, videos e
chamadas de voz/video.

Locagdo de chip de telefonia mével com
ligagdes ilimitadas para telefones fixos e
5 | moéveis de qualquer operadora, em 6 72 Servico R$78.65 | RS5.662.80
todo o territdrio nacional, sem cobranca Mensal .
de roaming. 10 GB de internet 4G por
més. Trafego de dados ilimitado para

H
...
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uso do aplicativo WhatsApp, cobrindo
mensagens de texto, dudio, videos e
chamadas de voz/video.

TOTAL RS 30.828,60

3.1 As quantidades estimadas tém por finalidade servir de referéncia para composigao das propostas
comerciais, sendo utilizadas para apura¢ao do valor global da contratacdo no momento licitatério.
Ressalta-se que, conforme o art. 65 da Lei n? 14.133/2021, podera haver acréscimo de itens ou
quantidades durante a execugao contratual, a exemplo da inclusdo de linhas adicionais, conforme a
evolugdo das necessidades da Administragdo, respeitando a legislagdo vigente;

3.2 O quantitativo informado sera LOCADO conforme demanda da prefeitura de Muzambinho.

3.3 Caso a portabilidade de algum nimero nao seja possivel, a empresa deve disponibilizar um novo
nimero no formato de 8 digitos [NSN7N6N5N4N3N2N1], pertencentes ao Cdédigo Nacional e a
localidade Muzambinho, devendo permitir que chamadas na modalidade local, originadas a partir de
qualquer telefone fixo ou moével na localidade de Muzambinho sejam realizadas utilizando o Cédigo
de Acesso no formato [NSN7N6N5N4N3N2N1], nos termos da Resolugdo da Anatel n2 749, de 15 de
margo de 2022.

4. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

Nos termos do exigido pela alinea ‘', inciso XXIIl, art. 62 da LLIC, o custo estimado dos servicos foi
apurado através de Pesquisa de Mercado, realizada conforme art.23 da lei Federal n2 14.133/21, cuja
Metodologia de Pesquisa consta em planilha com as informagdes por item e por lote, bem como o
histdrico da pesquisa mercadoldgica — o qual apresenta todo o detalhamento encontrados durante
a fase de cotagdo, seja com consultas as contratagdes de outros érgdos, fornecedores e sistemas de
pregos.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratagdo sera realizada em conformidade com os dispositivos da Lei n? 14.133, de 12
de abril de 2021, que institui a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, bem como as
disposicdes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD), no tocante a seguranga
no tratamento de dados pessoais eventualmente envolvidos na prestagao dos servigos.

A contratacdo observara, ainda, as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL, em
especial a Resolugdo n2 614/2013, que aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), e demais atos normativos aplicaveis a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes.

6. DA SOLUCAO COMO UM TODO é;,;'
A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
telefonia fixa e mével corporativa com fornecimento de equipamentos em comodato, com cobertura
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adequada na area geografica de atuagdo da Prefeitura Municipal, visando garantir a comunicagdo
eficiente entre os diversos setores da administracdao publica, bem como entre o ente publico e a
populagdo.

A prestacdo dos servigcos deve incluir, conforme as necessidades especificas da administragdo, linhas
telefénicas fixas com tarifacdo local e de longa distancia (intra e interurbana), linhas méveis com
pacotes de voz e dados compativeis com a rotina administrativa e operacional, bem como a
possibilidade de envio de mensagens SMS institucionais, quando necessario.

Além dos servigos basicos, a solugdo deve contemplar a gestdo centralizada dos contratos, com
emissdo de faturas detalhadas, atendimento técnico eficiente, suporte continuo, canais de
atendimento dedicados e possibilidade de monitoramento de consumo, com vistas ao controle e a
economicidade na utilizagdo dos recursos publicos.

A adocgdo desta solugdo visa atender de forma padronizada e racionalizada as necessidades de
comunicacdo das unidades administrativas, garantindo interoperabilidade, continuidade dos
servicos, cobertura técnica compativel e redugdo de custos operacionais, mediante a contratacao,
por meio de processo licitatorio, da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

7. DOS REQUISITOS
7.1 Requisitos da contratagao:

7.1.1 Na eventualidade da oferta no mercado de novas tecnologias que permitam melhorar o
desempenho dos servigos fornecidos, a Contratante podera avaliar as vantagens técnico-econémicas
de utilizar tais tecnologias na rede implantada e o custo beneficio, decidindo sobre a possivel
aceitacdo;

7.1.2 Caso haja a introdugdo de novas tecnologias a prestadora de servigos licitante devera
garantir que tais modificagdes que forem implantadas ndo comprometerdo o funcionamento do
servico e que serdo compativeis ou superiores ao sistema instalado;

7.1.3 Os servigos e produtos a serem fornecidos devem obedecer rigorosamente as normas de
padronizagdo, fiscalizagdo e regulamentagdo estabelecidas pelas respectivas entidades reguladoras
de cada setor. Isso visa garantir a qualidade, seguranga e conformidade dos produtos e servicos. Por
exemplo, as especificagdes da ABNT, INMETRO, normas ISSO, ANVISA, Ministério da saude, MAPA,
ANATEL, ANP, ANEEL entre outras. Devem ser seguidas conforme aplicdvel a natureza do produto ou
servico; forma a ser possivel agdes preventivas que evitem interrup¢des na rede, bem como
minimizem o tempo de atendimento, quando necessario;

7.1.4 As empresas interessadas em participar do certame deverdo responsabilizar-se pelo
cumprimento da legislagdo pertinente ao objeto licitado, de ambito federal, estadual e municipal,
como também o cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas pelo Orgdo regulador dos
servicos de telecomunicagdes.
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7.1.5 O Servigo deve atender as unidades da seguinte forma:

TIPO DESCRICAO
Aproximadamente 50 locais, de 3 até 160 pessoas.
Unidade Municipal A Autorizagdo de Fornecimento indicara, o endere¢o, o nimero de
ramais, Novo DID, portabilidade DID e uso do servigo 153 e 199.

7.1.6 Sdo considerados unidades cada ponto de acesso, as interfaces légicas e os conectores
fisicos dos equipamentos da CONTRATADA, onde devem chegar os cabos de ligagio que vém dos
equipamentos de propriedade da Prefeitura Municipal de Muzambinho.

7.1.7 Os pontos de demarcagao de servigo delimitam as fronteiras de responsabilidade entre a
Prefeitura Municipal de Muzambinho e a CONTRATADA no que diz respeito ao funcionamento dos
circuitos de comunicag¢ao de dados.

7.2 Requisitos Técnicos

7.2.1 Devera ser fornecida concomitantemente a interconexdao com 0s servigos essenciais
obrigatorios (153 e 199) com resultante das chamadas direcionadas a tais servigos, nos prestadores
de servigos publicos locais, sem que sejam direcionadas a outros municipios ou localidades;

7.2.2 Devera ser fornecido suporte e dimensionamento para o volume de ramais IP previstos em
proposta;

7.2.3 Os pontos destinados a camada de distribuicdo de voz, serdo definidos apds vistoria para
dimensionamento do quantitativo dos equipamentos;

7.2.4 O servigo devera permitir e disponibilizar chamadas audio e video via ramal IP e dudio via
ATA em qualquer unidade do municipio e a custo zero de chamada;

7.2.5 Os equipamentos devem obedecer as regras e normas ABNT/ANATEL;

7.2.6 - A CONTRATADA devera ser capaz de fornecer nimeros telefénicos com prefixos locais da
cidade de Muzambinho de modo que as chamadas telefénicas realizadas para outras linhas do
municipio sejam concretizadas através de chamadas com tarifas locais assim como as chamadas
recebidas de todo o municipio deverdo alcangar as linhas telefénicas da CONTRATANTE a custo de
chamada local.

7.2.7 - A CONTRATADA devera fornecer painel de gestdo para acompanhamento de consumo em
tempo real de todas as linhas utilizadas pela Prefeitura.

7.2.8 - Devera oferecer servigo de URA. Q&'

7
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7.2.9 - Devera oferecer servigo de gravagcdo de chamada

7.2.10 - O servico devera possibilitar regras de gravacdo de chamadas obrigatérias em pontos
especificos. A Prefeitura ira indicar a localidade ou ramais que desejar.

7.2.11 As gravagbes devem ser armazenadas por pelo menos 60 dias;
7.2.12 A gravacdo de chamadas ndo deve necessitar de hardware adicional;

7.2.13 A URA deverd informar que a ligagdo para o respectivo nimero serd gravada e a finalidade
da gravagdo;

7.2.14 O acesso aos arquivos deve ser controlado com autenticagdo e logs de auditoria, sendo
permitido acesso somente a pessoas autorizadas pela Prefeitura de Muzambinho, mediante
documento oficial entregue a contratada;

7.2.15 Devera permitir rastreamento de todas as agdes dos usudrios, para auditoria, incluindo
verificacdo de secBes ativas, se¢bes inativas, por periodo, com indicagdo de acesso/visualizagdo de
telas do PABX, adicdo, edigdo e exclusdo de usuarios, possibilidade de ouvir gravagdes, download de
arquivos e exportagao de relatdrios;

7.2.16 Os arquivos de dudio exportados deverdo estar no formato MP3 ou WAV em padrdo
aberto, de forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer aplicativo de midia, como por exemplo, o
Windows Media Player, etc., sem a necessidade de licengas ou senhas;

7.2.17 O PABX IP devera permitir a localizagdo rdpida de qualquer gravagao através da utilizagdo
dos seguintes critérios de pesquisa: data, hora, duragao, canal, nimero do telefone chamador (NA),
numero chamado (NB) e numero de protocolo;

7.2.18 O PABX IP devera gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada gravagao
de chamada. O nimero deve ser Unico em todo o sistema para, assim, permitir posterior busca da
gravagao pelo numero do protocolo;

7.2.19 O PABX IP devera vocalizar o numero de protocolo da gravagdo durante a chamada para
que possa ser ouvido e anotado pelos usudrios;

7.2.20 Os troncos a serem fornecidos para os itens dispostos, deverdo ser do tipo SIP;
7.2.21 Os troncos a serem fornecidos para os itens dispostos, deverdo ser do tipo SIP;

7.2.22 Deverdo ser fornecidos pelo menos 01 (UM) tronco SIP com no minimo 20 (VINTE)
chamadas simultaneas para cada localidade mapeada;

7.2.23 Em caso de fornecimento de IPBX, o mesmo devera ter a seguinte configuragdo minima,
sendo compativel com as demais caracteristicas solicitadas em cada localidade:

X/ -
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a) Servidor VPS (em nuvem) com no minimo 4Gb de RAM, HD 250GB, processador com no
minimo quatro nucleos, memdria DDR3 SDRAM;

b) O sistema operacional utilizado podera ser Linux ou Windows.

c) Tronco SIP;

d) Possibilidade de adigdo de Ramais IP conforme demanda de cada lote;

e) Licenga de Ramais e troncos IP's compativeis com o descrito no lote especifico;

f) Devera ter a possibilidade de atendimento através de URA;

g) A URA (Unidade de resposta audivel) devera ser instalada e configurada no IPBX para ser
utilizada com no minimo 09 (nove) opgées com no minimo 09 (nove)
subgrupos cada;

h) Os Grupos e subgrupos serdo informados para a Contratada no ato da
instalagdo dos servicos;

7.2.24 Decorrido o periodo de vigéncia contratual, em caso de cancelamento dos servigos, nas
condi¢Oes legais, fica a CONTRATANTE obrigada a efetuar a devolugdo de todos os aparelhos no
estado em que se encontram;

7.2.25 Tempo de transferéncia de linhas digitais/SIP — prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a
solicitacao, desde que a CONTRATADA possua viabilidade técnica para instalacdo no novo endereco;

7.2.26 Identificagdo de chamadas inclusa;

7.2.27 Busca automatica ou tronco chave incluso para a linha principal, onde todos os outros
canais ndo devem ter custo para a vinculagdo ao tronco chave;

7.2.28 Os equipamentos Telefones IP'S, deverdo ser locados conforme demanda da prefeitura.

Os equipamentos deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Visor para IDENTIFICADOR DE CHAMADAS;

b) 2 portas de rede (WAN/LAN) RJ45;

c) IP fixo, PPPoE, Cliente DHCP e Servidor DHCP;

d) Codecs: G.71 G.726, G.729A/B e iLBC;

e) Protocolo SIP; QoS;

f) Viva-Voz;

g) Tecla para alteragao de Volume;

h) Certificado: ANATEL;

i) Posi¢cdes: Mesa e/ou Parede;

j) Fonte de alimentagdo (caso necessario);

7.2.29 - Os equipamentos ATAs, deverdo ser LOCADOS conforme demanda da prefeitura e

deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas: .
a) 4.7.30.1- Interface WAN e LAN 10/100Mbps C/‘
b) 4.7.30.2 - RJ45 Configuragdes e atualizages Através do navegador web ou menu de voz (IVR)
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c) 4.7.30.2 - Interface FXS 2 x RJ11

d) 4.7.30.3 - Identificagdo de chamadas DTMF e FSK

e) 4.7.30.4 - Protocolo de Internet IPV4

f) 4.7.30.5 - Status do sistema Indicagdes visuais através de LEDs

g) 4.7.30.6 - Auto provisionamento DHCP, OPTION, HTTP, FTP, TFTP

h) 4.7.30.7 - Criptografia SRTP

i) 4.7.30.8 - Codecs G.711, G.726-16/24/32/40, G.723.1 e G.729

j) 4.7.30.9 - Funcionalidades SNMP v1/v2/v3; PPPOE; NTP; Protocolos VOIP TCP e UDP; DNS;
NAT; STUN; VLAN; TLS; QoS

7.2.30 Os equipamentos Headphone (Headsets), deverdo ser LOCADOS conforme demanda da
prefeitura e deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Conector do tipo USB Plug & Play;

b) Tiara de ago com revestimento PVC;

c) Headset monoauricular ajustavel com protetor removivel em espuma;

d) Cancelador de ruido ambiente no microfone;

e) Microfone com haste flexivel (semirrigida) e conversivel (3002);

f) Apoio de cabega confortavel e resistente;

g) Compativel com os acessérios AP 3601 (protetor auricular) e AM 3551 (protetor de
microfone), que ajudardo a manter os headsets sempre novos, evitando a substituicao de
produtos e gerando mais economia;

h) Compativel com Windows@, Mac@, Linux@ e softwares comumente utilizados em call
centers;

i) Cordao com controle de volume e tecla Mudo;

j) LED bicolor com indicacdo de ativacdo/desativacdo da fun¢cdo Mudo durante uma
chamada;

k) Protecdo contra choque acustico;

7.2.31 Deve ser considerado acesso remoto aos equipamentos para suporte;

7.2.32 O sistema devera ter possibilidade de utilizagdo com seguranga em qualquer lugar, mesmo
sem uma configuracdo de rede especial (VPN);

7.2.33 Sdo de responsabilidade da empresa contratada todos os impostos, taxas e licengas para
o devido funcionamento do sistema e equipamentos de telefonia IP contratados, bem como os
registros nos 6rgaos municipais, estaduais e federais que forem necessarios, assim como as despesas
com frete e afins para a execugao do objeto;

7.2.34 A central deverd ser integrada a rede de dados corporativa da Contratante, de cada local;

10
L///zg’/wf,f*»c/w




PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO

ESTADO DE MINAS GERAIS

7.2.35 - Decorrido o periodo de vigéncia contratual, em caso de cancelamento dos servigos, nas

condicdes legais, fica a CONTRATANTE obrigada a efetuar a devolugdo de todos os aparelhos no

estado em que se encontram;

7.3 Prova de Conceito

7.3.1 Apds a fase de disputa de lances e verificagdo do preco ofertado, a licitante declarada
vencedora provisoriamente na primeira colocagdo, sera convocada para a Prova Conceitual.

7.3.2 O(a) Pregoeiro(a), por meio de comunicagdo via chat, estabelecera a data, horario e local

para a realizacdo da Prova de Conceito. Nesta fase, o licitante vencedor deverd demonstrar que

atende aos itens abaixo descritos.

de portabilidade da numeragao
telefonica de linhas existentes.

DESCRICAO METODO DE ANALISE
L Titulo de outorga de servigo Apresentacdo de Documento publicado no D.O. com a emissao
telefénico fixo comutado. da Outorga.
Disponibilidade técnica/ S g I ~
. . R Visita técnica no local para validagdo de comprovagao de
interconexdo para a realizagao e . " )
2 existéncia de POP ativo com Interconexdo STFC na Cidade de

Muzambinho para portabilidade.

Comprovagao que serd possivel
3 | fazer e receber ligagao para os

servigos essenciais obrigatorios.

Testes de Telefonia para chamada aos servigos essenciais a ser
realizada na infra do fornecedor de modo a comprovar a
capacidade de realizacdo destas chamadas como chamada local
e alcangando os servigos locais.

4 | Solugdo de atendimento online.

Devera ser apresentado a equipe da Prefeitura de Muzambinho
como sera o processo de abertura de chamado, como se avalia
a evolugdo do atendimento, e como sera possivel avaliar
atendimentos realizados. 100% online e com acesso pelo time
da Prefeitura.

Titulo de Outorga MVNO ou
5 | MVNA de servigo Movel em
nome da Contratada.

Apresentacdo de Documento emitido pela ANATEL no CNPJ da
empresa que apresenta proposta.

6 | Aplicativo Mdvel VolP

Aplicativo para aparelhos mdveis, devera ser compativel com
sistemas operacionais Android ou 10S, exibir marca prépria da
Contratada, possuir suporte que contemple corre¢des de erros
ou melhorias, pela prépria contratada ou por algum parceiro,
onde haja comprovadamente algum tipo de vinculo para
prestagao deste servigo.

7.3.3 A avaliagdo da Prova de Conceito sera realizada por comissdo técnica, composta pelo(a)(

Responsavel Técnico da Prefeitura Municipal de Muzambinho e por dois servidores formalmente

designados pela autoridade competente;

11
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7.3.4 A realizagdao da Prova de Conceito é condicdo obrigatdria para adjudicagdo do objeto a
empresa vencedora, sendo eliminatéria em caso de ndo conformidade técnica. O procedimento visa
garantir que as solugdes ofertadas estejam efetivamente aptas a atender as demandas da
Administragdo Publica com qualidade, seguranca e eficiéncia;

7.3.5 Em caso de desclassificagdo por ndo atendimento aos requisitos, os demais participantes
serdo convocados, respeitando a ordem de classificagdo, para realizarem a Prova de Conceito.

8. DA EXECUGAO DO OBJETO

8.1 Aimplantacdao compreende em realizar a instalagdo, parametrizagao e adaptacgao dos servigos de
dados e telefonia nos prédios publicos;

8.2 A Contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a excelente produ¢do dos trabalhos
durante toda a execug¢do do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado
infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas em edital;

8.3 A Contratada devera sempre observar que todas as decisdes e entendimentos entre as partes
durante o periodo contratual, que impliguem modificagbes, implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordadas e documentadas
entre as partes;

8.4 A Contratada respondera pelas perdas, reproducgdes indevidas e/ou adulteragdes que porventura
venham a ocorrer sobre as informagGes da Contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade;

8.5 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre os dados e informacgées do objeto da prestagdo
de servigos ou quaisquer outras informag¢des a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execugao dos servigos, respondendo legalmente pela inobservancia deste, inclusive apds o término
do contrato;

8.6 A Contratada devera submeter a apreciagdo e aprovagdo prévia da Contratante em qualquer
servico adicional que julgar necessdrio executar. E facultado a Prefeitura Municipal de Muzambinho,
a todo momento, solicitar a desativacao, instalagao e ativagdo de novos pontos de acesso, ou ainda,
mudang¢a de endereco de qualquer ponto de acesso ativo, desde que o novo endereco esteja
localizado dentro do territério deste Municipio, bem como dos bairros rurais ja mencionados
(Mogambo, Retiro, Patrimonio e Barra Bonita);

8.7 Para aimplantagdo e solugbes dos servigos prestados, deverdo ser cumpridas as seguintes etapas:

a) Configuragdes e Parametrizagbes: a Contratada deverd executar todas as configuracbes e
parametrizagbes necessarias para o perfeito funcionamento das solugGes tecnoldgicas e dos servicos
a serem disponibilizados.

12

%‘/& 144‘.{ 1

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS

b) Testar a solugao: a Contratada devera testar as solugdes e garantir seu pleno funcionamento;

c) Solicitar aceite da Contratante: efetuar em documento timbrado da empresa Contratada, a entrega
da instalagdo das solugdes tecnoldgicas, registrando os devidos enderecos de acesso a equipe
Gestora da Contratante, que efetuara o aceite da Instalagao;

8.8 A Contratada devera proceder capacitagao no uso das solugdes, o objetivo é executar o programa
de treinamento, podendo ser on-line, com duragao de 02 (dois) dias, sendo 04 (quatro) horas por dia;

8.9 Depois de finalizadas todas as atividades referentes ao periodo de implantagdo (da primeira
unidade), inicia-se a fase de suporte técnico e manuten¢do, devendo a Contratada garantir o
funcionamento das solugdes fornecidas obedecendo as seguintes condigdes:

8.9.1 Prestar servigos de suporte e atualizagdo, pelo periodo de 12 (Doze) meses;

8.9.2 Respeitar o SLA de atendimento, conforme tabela abaixo:

5 5 Tempo 1° =
Tipo Descri¢ao ; Tempo Da Solugao
P ¢ Atendimento i §
Sem possibilidade de utilizagdo da el 5 L
Grave E ) ¢ 2 horas uteis 12 horas uteis propor solugdo
solugdo/servico
Situacdo que é possivel utilizar
Urgente solugdo/servigco, mas se faz 4 horas Uteis 16 horas uteis propor solugdo
necessario orienta¢do
Duvida Duvida operacional 8 horas uteis 20 horas uteis propor solugdo
Anélise ou | Levantamento de requisitos e ou 2
16 horas uteis
mudanga novos processos de trabalho

8.10 A Contratada devera fornecer Suporte Técnico Remoto para resolver todos os problemas
relacionados as possiveis falhas ou interrupgcées de funcionamento da solugdo proposta, sempre que
solicitado pela Contratante; o nivel de servigo de suporte técnico tera carater reativo no que diz
respeito as solicitagbes de usudrios das solugbes, e preventivo no que diz respeito as atualizagdes e
melhorias em eventuais caracteristicas ou funcionalidades dos servicos, e devera ser prestado
remotamente, de segunda a sexta-feira, em periodo operacional dentro do horario comercial, das
08h as 17h, de forma a assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solugado de seguranga,
disponibilidade e desempenho, ofertada em perfeitas condigdes de uso, ainda que o registro de
eventuais chamados técnicos, ocorram fora do horario comercial;

8.11 A Contratada devera disponibilizar aos 6rgdos municipais ferramentas de Ordens de Servicos
Eletrénicos, via web, para que as solicitagdes de suporte e duvidas da administragdo possam ser
registradas e acompanhadas pelos usuarios do sistema. Desta forma assegurar alta disponibilidade

do canal de suporte técnico para o Sistema fornecido. O registro de chamados deve estar disponivel _

em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia durante todos os dias do ano, inclusive sabados}i/.f
domingos e feriados);
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8.12 A Contratada devera possuir equipe técnica especializada para oferecer durante todo o periodo
contratual, a critério da Administracdo, esclarecimentos quanto as operagdes dos servicos;

8.13 A Contratada relatara sobre a prestagao dos servigos, conforme abaixo:

8.13.1 A Contratada fornecera relatdrios mensais sobre a prestagdo dos servigos, em papel ou
em arquivo eletrénico, preferencialmente em formato PDF, com informag&es analiticas e sintéticas
sobre os servigos realizados, incluindo-se chamados abertos e fechados, enfatizando aqueles
resolvidos no periodo;

8.13.2 Constardo dos relatdrios dados de todos os chamados ocorridos no periodo, data e hora
de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento do
chamado, nome da pessoa que abriu o0 chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento;

8.13.3 Entende-se por manuten¢do corretiva a série de procedimentos destinados ao
restabelecimento operacional da solugdo com todas suas funcionalidades, compreendendo,
inclusive, atualizagdo de softwares por um substituto de igual ou maior configuragdo, ajustes,
reparos, corregdes necessarias e todas as configuracées solicitadas pela Contratante;

8.13.4 Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante atendimento telefénico ou
remoto, para resolugdo de problemas e esclarecimentos de duvidas sobre a configuragao e utilizagdo
da solugao.

8.13.5 Em casos de eventuais, acidentes como quedas, derramamento de liquidos, descargas
elétricas atmosféricas, a manuten¢do e substituicdo dos equipamentos sempre sera de
responsabilidade da empresa contratada, sem 6nus para a administragao publica municipal.

8.14 Descumprimento dos Servicos

8.14.1 Caso a CONTRATADA venha a descumprir um ou mais aspectos descritos neste Termo de
Referéncia, estard sujeita a aplicagdo de multas, que serdo caracterizadas na forma de descontos,

conforme estabelecido a seguir:

a) Disponibilidade do Servigo: O valor do desconto serad igual a 2 (duas) vezes o valor
correspondente ao periodo total de tempo, em que o servigo ficou indisponivel naquele més,
a ser descontado na fatura do més posterior ao do incidente ocorrido, considerando para
efeito de calculo, o valor unitario encaminhado na proposta apresentada. Para a Unidade que
apresentou a falha.

b) Desempenho Técnico: O valor do desconto serd igual a 1 (uma) vez o valor correspondente
ao periodo total de tempo que o circuito em especifico apresentou falhas no desempenho
naquele més, a ser descontado na fatura do més posterior ao do incidente ocorrido,
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considerando para efeito de célculo, o valor unitario encaminhado na proposta apresentada.

Para a Unidade que apresentou a falha.

c) Qualidade do Atendimento: O valor do desconto serd igual a 1% (um por cento) do valor

mensal correspondente a unidade em especifico, por evento ocorrido, a ser descontado na

fatura do més posterior ao do incidente ocorrido.

8.15 Prazo de Implantagao

8.14.1 A implantacdo devera seguir o cronograma abaixo e se iniciard apds a emissdo da Ordem

de Servigo.

'CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO - SISTEMA DE TELEFONIA

Iltem Agdo

Inicio

Duragao

1 Portabilidade DID

Imediato - apds assinatura do
contrato e emissao da ordem de
Servigos

Conclusdo em até 05 dias

Treinamento do técnico do
2 departamento de
informatica

Imediato - On-line

02 dias (quatro horas diarias)

Definigdao de quantitativo e
tipos de aparelhos

Imediato - apds assinatura do
contrato e emissdo da ordem de
servigos

Conclusdo em até 05 dias

Implantagdo dos aparelhos
4 definidos por
secretaria/setor

5 dias apds o atendimento do item
3

Conclusdao em até 15 dias

5 Configuragao dos IPBX

Imediato apds assinatura do
contrato e emissao da ordem de
Servicos

Conclusdo em até 05 dias

Sincronizagao dos IPBX
com cada secretaria/setor

Imediato apds o atendimento do
item 5

Conclusdo em até 05 dias

7 Chip Tel Moével

Imediato apds assinatura do
contrato e emissao da ordem de
Servigos

Conclusdo em até 05 dias

8.14.2 A implantacdo da solugdo deverd ser realizada no prazo maximo de 30 dias com

~ 7/
acompanhamento da equipe gestora. Esse prazo podera ser revisado mediante prévia justificativa e(_#

aceite de ambas as partes.
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8.15 Segue anexo a este termo — Anexo |, lista de locais a terem os servicos de telefonia
implantados.

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO

9.1 A gestdo e acompanhamento da execugao dos servicos a serem contratados consistem na
verificagdo da conformidade da sua prestacdo, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

9.2 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracao especialmente designados, por portaria, conforme
requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei 14.133/2021;

9.3 A empresa ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, obrigando-se a prestar todos os
esclarecimentos, porventura, requeridos pela contratante;

9.4 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, conforme Lei n? 14.133/21;

9.5 O(s) fiscal(s) designado(s) devera(o) seguir as seguintes orientacdes:

9.5.1 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do Contrato,
inclusive a observancia do prazo de execugdo dos servigos;

9.5.2 As anotagbes deverdo indicar dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

9.5.3 As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos fiscais deverdo ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

10. DO PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 A Contratada devera executar a instalagdo e inicio do funcionamento dos servicos, apds a data
da assinatura do contrato e do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento emitida pela
Prefeitura de Muzambinho-MG;

10.2 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, caso haja interesse da Contratante pela prorrogacdo, e de acordo com a legislacdo
vigente.

11. DA SELECAO DO FORNECEDOR

11.1 A selecdo da empresa fornecedora dos servigos serd realizada por meio de licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico, do tipo menor preg¢o, conforme disposto na Lei Federal n?
14.133/2021.
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11.2 O certame sera conduzido em sessdo publica, por meio da plataforma eletrénica disponibilizada
pelo Municipio, observando-se os principios da legalidade, isonomia, impessoalidade, eficiéncia,
economicidade e julgamento objetivo.

11.3 A disputa se dara por lances sucessivos e decrescentes sobre os valores ofertados, conforme os
critérios estabelecidos no edital, e a adjudicagdo sera feita ao licitante que apresentar a proposta de
menor prego global, desde que atendidas todas as exigéncias técnicas e legais constantes no Termo
de Referéncia e no edital convocatério.

11.4 A contratagdo sera formalizada por meio de instrumento contratual ou equivalente, apds a
devida homologacao do resultado da licitagdo, observadas as condigdes, prazos e demais obrigagdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia e na legislacdo pertinente.

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA

Para a comprovagdao da qualificagdo técnica, serda necessario a apresentagdo do Atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de Direito Publico e/ou Privado comprovando que
prestou servicos de mesma natureza, expedido em nome da CONTRATADA, sendo considerado as

seguintes parcelas de relevancia abaixo:

a) Comprovante que prestou servigos de telefonia IP com no minimo 20 unidades municipais
com no minimo 90 ramais/linhas.

b) Comprovante que prestou servigos de telefonia mdvel — CHIP movel.

c) Comprovante de Interconexdo comprovada pela ANATEL a ABR (Associagdo Brasileira de

Telecomunicag¢des) na cidade de Muzambinho/ Minas Gerais.
13. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A qualificagdo econémico-financeira das licitantes sera exigida com base no disposto no art. 69 da Lei
Federal n2 14.133/2021, e devera ser comprovada por meio da apresentagdo dos seguintes
documentos:

15.1 Certiddo Negativa valida referente a Faléncia, Concordata, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante com validade de até 90 (noventa) dias da data de sua
emissdo, se outra data ndo estiver estipulada na mesma.

14. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Apés analise criteriosa das necessidades da Administragdo Publica, bem como das exigéncias técnicas
estabelecidas, concluiu-se que o parcelamento do objeto em dois lotes distintos revela-se a solugao
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mais adequada para atender aos objetivos institucionais, observados os principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade e interesse publico.

Os servicos a serem contratados possuem naturezas técnicas distintas, abrangendo, de um lado, a
prestacdo de servigos de telefonia fixa, e, de outro, a prestagcdo de servicos de telefonia moével, os
quais apresentam caracteristicas proprias de operagao, infraestrutura, tarifagao, cobertura e forma
de execugdo. Tal distingdo justifica a divisao do objeto, permitindo que cada lote seja disputado por
fornecedores especializados em sua respectiva area de atuagdo.

O parcelamento do objeto tem como finalidade ampliar a competitividade do certame, possibilitando
a participagao de um maior nimero de licitantes, inclusive aqueles que atuam exclusivamente em
um dos segmentos, sem prejuizo a qualidade dos servigos. Ademais, essa medida favorece a
obtencdo de propostas mais vantajosas, contribuindo para a economicidade dos recursos publicos.

Ressalta-se que a divisdo em lotes ndo compromete a execugdo, a continuidade ou a gestdo dos
servicos, uma vez que ambos podem ser administrados de forma independente, com
responsabilidades claramente definidas em seus respectivos contratos, preservando a eficiéncia
administrativa.

Dessa forma, considerando as diretrizes da Lei n? 14.133/2021, especialmente no que se refere a
promogao da competitividade e a busca da proposta mais vantajosa para a Administracao, justifica-
se o parcelamento do objeto em dois lotes, sendo:

e Lote 01 — Servigos de Telefonia Fixa;
e Lote 02 — Servigcos de Telefonia Movel.
15. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE

15.1 Receber provisoriamente o objeto no prazo estabelecido, verificando minuciosamente a
conformidade com a descrigdo e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

15.2 Comunicar a contratada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento provisério
do objeto, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
que seja substituido, reparado ou corrigido, no prazo de 3 (trés) dias;

15.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas do Edital e os termos da proposta, acompanhando e fiscalizando a execuc¢do do contrato
através de servidor especialmente designado;

15.4 Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos neste Termo, a contar do recebimento definitivo do objeto;
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15.5 A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, a
Contratada, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal técnico especializado ou representante
técnico autorizado, sem quaisquer 6nus adicionais para a Prefeitura, estara obrigada:

16.1 Prestar assisténcia técnica, compreendendo manutengdo corretiva e preventiva, nos
equipamentos, circuitos e sistemas fornecidos;

® Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de
pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os seus manuais e normas técnicas
especificas;

® Entende-se por manutengdo preventiva a série de procedimentos peridédicos nos quais o
técnico de suporte ao hardware da licitante vencedora fard testes nos equipamentos,
antecipando possiveis problemas, levantando pendéncias de atendimento e planejando em
conjunto, com a equipe disponibilizada pela Prefeitura, no fluxo de trabalho da assisténcia
técnica;

16.2 Fornecimento de todos os materiais, pegas, bem como se responsabilizar com gastos relativos
a deslocamentos de seus técnicos;

16.3 A Contratada sera a unica e exclusiva responsavel por qualquer equipamento, material ou
servigo adquirido de terceiros e fornecido a Prefeitura;

16.4 A proponente deve possuir um sistema de help-Desk para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos, com as seguintes caracteristicas minimas: atendimento com chamadas para
telefones fixos; acompanhamento dos chamados de forma online ou por telefone; ser capaz de emitir
ou providenciar relatérios, sob demanda, com a relagdo dos chamados efetuados e respectivos
atendimentos efetuados pelos técnicos; ser capaz de emitir ou providenciar a emissio de relatérios,
sob demanda, indicando tempo médio entre falhas e tempo de reparo/restabelecimento;

16.5 Em caso de atendimento programado ou de urgéncia, a visita da Contratada devera ocorrer em
prazo maximo de 08 (oito) horas nos dias tteis e em horario comercial (8h as 11h e de 13h as 17h);

16.6 Excepcionalmente a Prefeitura podera permitir o acesso de funciondrios ou prepostos da
Contratada as instalagGes da Prefeitura, fora do horario estabelecido no item anterior;

16.7 As paralisagdes programadas e de urgéncia ndo poderdo ultrapassar os seguintes limites: 120
(cento e vinte) minutos;
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16.8 Caso esse prazo necessite ser ultrapassado, a contratada devera comunicar previamente a
Prefeitura;

16.9 A comunicagdo deverad conter informagdo expressa do tempo necessario de paralisacdo da
transmissao e recepgao de dados;

16.10 Frequéncia maxima de 01 (uma) ocorréncia em cada 30 (trinta) dias, ndo acumulativo;

16.11 As tarefas de manutengdo corretiva deverdo seguir a tabela no item 8.9.2, restabelecendo por
completo o estado normal de funcionamento e disponibilidade do servico;

16.12 Caso a Contratada ndo consiga cumprir o prazo determinado no item anterior, incidirdo multas
compensataorias sobre a fatura mensal, conforme estabelecido em contrato;

16.13 Os servigos de operacao, manutengao e gerenciamento da rede serdo de responsabilidade da
Contratada, que devera possuir sistema remoto reativo de gerenciamento, a partir da abertura de
chamado pela Prefeitura;

16.14 Todos os chamados telefénicos ou eletrénicos e visitas técnicas deverdo ser documentados
pela Contratada, que devera fornecer relatério dos atendimentos efetuados sempre que solicitados
pela Prefeitura; contendo data e hora da abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
descri¢do do diagndstico do problema, descrigdo das providéncias e tarefas efetuadas, nome do
responsavel pelo atendimento no help-Desk e nome do técnico que executou o servico;

16.15 A Contratada devera permitir a Prefeitura o acesso para leitura, gerenciamento e andlise do
trafego do circuito;

16.16 A Contratada devera fornecer ao final de cada més, em anexo a fatura mensal dos servicos, os
relatérios de Disponibilidade/Trafego de cada Circuito e de Registro de Reclamacdes;

16.17 A Contratada devera: Abster-se de invadir a privacidade de outros usuarios da rede;
16.18 Respeitar as Leis do Direito Autoral e da Propriedade intelectual;

16.19 Nao divulgar propaganda, campanhas de qualquer natureza ou anunciar produtos e servigos
através do correio eletrdnico, exceto com expressa concordéncia dos destinatarios;

16.20 Abster-se de desrespeitar qualquer norma de cunho juridico ou ético, ou mesmo cometer atos
que possam prejudicar terceiros;

16.21 A Contratada é a responsavel pela identificagdo e resolugdo de problemas que afetem o
desempenho, a seguranga e a operacionalidade dos servigos contratados.

17. CONDICOES DE SUBCONTRATACAO

A Contratada ndo podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato,
sob pena de rescisdo contratual e aplica¢gdo de multa.
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LU IS

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

18.1 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas seguintes san¢des previstas no
Art. 156 da Lei Federal n2 14.133/21:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.2 Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V-aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des
dos 6rgdos de controle.

18.3 A sancdo prevista no inciso | do caput do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/21 serd aplicada
exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da Lei 14.133/21,
quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

18.4 A sancdo prevista no inciso Il do caput do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/21, calculada na
forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta
e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
Federal n? 14.133/21.

18.5 A sancgdo prevista no inciso Ill do caput do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/21 sera aplicada
ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do
art. 155 da Lei n? 14.133/21, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

18.6 A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xll do caput do art. 155 da Lei Federal n2
14.133/21, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do
caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida
no § 42 deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

18.6.1 A sancao estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de analise juridica.
18.6.2 As sanc¢des previstas nos incisos |, lll e IV do caput deste artigo poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.
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18.6.3 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.7 A aplicagdo das sangGes previstas no caput do artigo n? 156, da Lei Federal n2 14.133/21 n3o
exclui, em hipdtese alguma, a obriga¢do de reparagao integral do dano causado a Administracdo
Puablica.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O valor referente ao servigo prestado sera pago mensalmente, correspondente ao “circuito”,
em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento e inspe¢do do objeto licitado pelo setor responsavel
da Prefeitura, condicionado a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, dos documentos fiscais devidos,
considerando todas as reten¢des previstas em lei;

19.2 A Contratada devera fornecer, mensalmente, juntamente com a fatura, o seu detalhamento,
especificando o prego cobrado para cada circuito, os indices de disponibilidade, os descontos
incidentes, etc., a fim de viabilizar o aceite da area técnica;

19.3 Caso os pregos praticados pelo mercado se tornem inferiores, para servicos e condicdes
similares (em termos de capacidade e nivel de servico, etc.), novos pregos poderdo ser negociados
com vistas a torna-los compativeis com os de mercado;

19.4 Caso as Faturas contenham divergéncias com relagdo ao estabelecido no contrato, a Contratante
ficara obrigada a comunicar formalmente a Contratada o motivo da n3o aprovacdo, no prazo de até
03 (trés) dias uteis. A devolugdo da fatura devidamente regularizada pela Contratada devera ser
efetuada em até 02 (dois) dias uteis da data da comunicagdo formal pela Contratante, sob pena de
aplicagdo da multa prevista no edital e seus anexos;

19.5 Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e multas que eventualmente vierem
a ser aplicadas. Sendo a licitante vencedora isenta ou beneficiaria de redugdo de aliquota de qualquer
imposto, taxa ou de contribuicdo social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto com
a fatura, copia do comprovante respectivo;

19.6 Do valor a ser pago, deverdo ser glosados os periodos de ndo funcionamento da solu¢io, em
valores proporcionais ao numero de horas paradas por més, salvo quando para as manutengdes
corretivas e/ou preventivas agendadas previamente com a Prefeitura;

19.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢io ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante;
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19.8 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida ao contratado e o pagamento ficara pendente até que este providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento reiniciar-se-a ap0s a regularizagdo da situagao
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para a Prefeitura de
Muzambinho;

19.9 N3o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

19.10 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa;

19.11 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, n3o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Os recursos orcamentarios e financeiros necessarios ao atendimento do pagamento das obrigacbes
decorrentes desta contratacgdo correrdo a conta das seguintes fichas orgamentarias:

Ficha 31 Ficha 632
Ficha 43 Ficha 683
Ficha 52 Ficha 725
Ficha 103 Ficha 749
Ficha 182 Ficha 837
Ficha 361 Ficha 865
Ficha 373 Ficha 912
Ficha 529 Ficha 939
Ficha 578 Ficha 1194
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO

19. FISCAL DO CONTRATO
Nome: Osmair Rezende Vasconcelos

Cargo/funcdo: Técnico em Informatica

Muzambinho, 23 de janeiro de 2026.
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