PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS

1. AREA REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Administragdo Geral e Planejamento

2. RESPONSAVEL PELA DEMANDA

Nome: Aloisio Santini
Cargo/fungdo: Secretario Municipal de Administragdo

3. DO OBIJETO

Este estudo técnico preliminar visa contratagdo de empresa especializada em telefonia digital para a
prestacdo de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado), com Interconexdao comprovada pela ANATEL
a ABR (Associagdo Brasileira de Telecomunicacbes) na cidade de Muzambinho/ Minas Gerais, com
tecnologia SIP, incluindo o fornecimento, instalagao, configuracao, operagdao e manutengdo. O objeto
abrange a disponibilizagdo de linhas telefonicas digitais, TRIDIGITO 153, TRIDIGITO 199 E SERVICO
DE REDE INTELIGENTE 0800 DDG — DISCAGEM DIRETA GRATUITA, com plano de recebimento de
ligacbes ilimitadas para fixo e celular de todas as operadoras, Chip de telefonia mével com 4G e
ligacdes ilimitadas conforme as especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia, visando
atender as necessidades de comunicagio da Prefeitura do Municipio de Muzambinho/ MG.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratagdo faz-se necessaria para continuidade do servigo essencial de telecomunicacdes da
Prefeitura de Muzambinho, em razdo da constante necessidade de comunicagdo com os
fornecedores e municipes, bem como com diversos 6rgaos e instituicdes Federais, Estaduais e
Municipais,

A contratagao de servigos de telefonia fixa e mével é essencial para garantir a comunicagao eficiente
entre os diversos setores da Administracdo Publica Municipal, proporcionando aos Servidores apoio
necessario ao desempenho de suas atividades diarias administrativas, operacionais e de atendimento
ao cidadao.

Atualmente, muitos 6rgdos e departamentos da Prefeitura enfrentam limitagdes na qualidade e
estabilidade dos servigos de telefonia, 0 que compromete a produtividade das equipes e dificulta o
contato com municipes, fornecedores, parceiros institucionais e demais entes publicos. Ademais, a
crescente demanda por comunicacdo em tempo real, especialmente em areas como saude,
educacdo, assisténcia social, obras e agricultura, reforga a importancia de um servigo de telefonia
confiavel, com cobertura adequada, boa qualidade de dudio e suporte técnico eficiente.

A centralizagdo da contratagdo por meio de processo licitatério também visa a padronizagdo dos

servigos, ao controle de custos, a melhoria na gestao contratual e a economicidade, uma vez que
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possibilita a negociacdao de planos e pacotes mais vantajosos, compativeis com as necessidades
especificas de cada setor da Administragao.

Dessa forma, justifica-se a necessidade da contratacdo dos servicos de telefonia para suprir as
demandas institucionais, promover a modernizagao da infraestrutura de comunicagdo do Municipio
e assegurar a continuidade dos servigos publicos prestados a populagao.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratagdo tem como base legal a Lei federal 14.133/2021, que disp&e sobre as licitacdes
e contratos administrativos.

6. ALINHAMENTO COM O PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES

Essa contratagao ja estd prevista no plano de contratagdes para o ano de 2025, demonstrando o
compromisso da Administracdo em planejar e executar suas contratacdes de forma estratégica e
transparente, promovendo a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e evitando contratacdes
emergenciais.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. O servigo telefénico fixo e mével na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas
locais de telefones fixos e de telefones moveis para telefones fixos e para telefones mdveis, bem
como a recepc¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal DDR), no caso de
telefones fixos. Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional;

7.2 Infraestrutura de rede de acesso e equipamentos: A infraestrutura para a rede de acesso na sede
da Prefeitura e nos pontos designados por ela, como, cabos externos e equipamentos necessarios
(roteador, servidor de acesso, nobreaks, antena, fibra dptica etc.) a disponibilizacdo do acesso sera
de responsabilidade do fornecedor licitante;

7.3 Na eventualidade da oferta no mercado de novas tecnologias que permitam melhorar o
desempenho dos servigos fornecidos, a Contratante podera avaliar as vantagens técnico econdmicas
de utilizar tais tecnologias na rede implantada e o custo beneficio, decidindo sobre a possivel
aceitacao;

7.4 Caso haja a introdugdo de novas tecnologias a prestadora de servigos licitante devera garantir
que tais modificagdes que forem implantadas ndo comprometerao o funcionamento do servigo e que
serdo compativeis ou superiores ao sistema instalado;

7.5 A qualidade do circuito de acesso a Contratante devera estar dentro das recomendagdes da
ANATEL; forma a ser possivel agdes preventivas que evitem interrupgdes na rede, bem como
minimizem o tempo de atendimento, quando necessario;

7.6 As empresas interessadas em participar do certame deverdo responsabilizar-se pelo

cumprimento da legislagdo pertinente ao objeto licitado, de ambitos federal, estadual e municipal,
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como também o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas pelo Orgio regulador dos
servigos de telecomunicagdes;

7.7 Esse servico devera ser prestado de forma continuada uma vez que sua interrupgdo compromete
a prestacdo de servico;

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

8.1 A presente estimativa foi elaborada com base nas necessidades operacionais da Prefeitura
Municipal de Muzambinho, considerando a demanda atual dos setores administrativos, secretarias,
unidades vinculadas e a implantacdo de recursos tecnoldgicos de comunicagdo digital e gestdo
integrada de chamadas.

8.2 O levantamento das quantidades contou com apoio técnico do setor de Tecnologia da
Informacdo, que mapeou os pontos de instalagdo, o nimero de usudrios, as solugdes de telefonia
atualmente em uso e a previsdo de expansdo dos servigos.

8.3 A tabela abaixo apresenta a estimativa detalhada dos servigos e recursos a serem contratados:

LOTEO1
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO ESTIMADA UNID.
Mensal | Anual
1 PORTABILIDADE DID (Pagamento Unico) --- 25 Unidade

Locagdo de servigco de PABX em nuvem.

0 servico deve incluir todas as licengas, permissdes de uso e
softwares necessarios para seu perfeito funcionamento, sem a
necessidade de aquisicdo de componentes adicionais ou a
incidéncia de custos ocultos. Deve oferecer, no minimo, as
seguintes funcionalidades: Dashboard em tempo real com
informacdes sobre o status dos atendentes, tempo de duragdo
das chamadas e filas de espera. URA (Unidade de Resposta
Audivel): Permite criar menus interativos para o cliente. Por
exemplo, "Digite 1 para o setor de Protocolo, 2 para a Secretaria
2 de Saude..." Isso direciona a chamada de forma inteligente e 1 12
automatica, diminuindo a carga sobre os atendentes. Filas de
Atendimento: Criacgdo de filas de espera personalizaveis, com

Servigo
Mensal

informacdes de posigdo para o usudrio Gravagdo de Chamadas:
Gravacdo automatica e armazenamento das chamadas definidas
pela administragdo. Relatdrios: Geragdo de relatérios detalhados
sobre chamadas recebidas, realizadas e perdidas. Criagao das
filas de atendimento: As chamadas realizadas entram em espera
se os operadores estdo ocupados, com informagdo da posicao
que se encontra para ser atendido. As ligacdes em espera sao
automaticamente direcionadas aos atendentes. Ramais: O
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servico deve suportar um nimero 160 de ramais, que podem ser
criados, gerenciados e distribuidos sem custo adicional.
Transferéncia de Chamadas: Permite que o atendente transfira a
ligagdo para outro ramal ou departamento, seja com consulta
prévia (transferéncia assistida) ou diretamente (transferéncia
cega). Mobilidade: A solugdo em nuvem deve permitir que os
ramais sejam usados em softphones (aplicativos em
computadores ou celulares) ou em telefones IP, permitindo que a
equipe trabalhe de forma remota, se necessario.

Locagao de Aparelhos IP ou ATA ou Headphone — com licenga
Licenca: Codigo de acesso para utilizagdo, Chamadas externas,
Chamadas gratuitas entre ramais, Desvio incondicional de
chamadas, Desvio de chamadas em caso de ocupado, Desvio de
chamadas em caso de nao atendimento, Desvio de chamadas
quando indisponivel, Desvio incondicional secundario de
chamadas, Transferéncia de chamadas, Chamada em espera,
Identificador de chamadas (Bina) - chamadas internas e externas,
Registros de Chamadas, Retorno de Chamada, Toque Externo
Personalizado, Autenticagdo, Arranjo de Chamada Multipla,
Multiplos Dispositivos até 2, Gerenciamento de capacidade de
chamada, Bloqueio de chamadas, Assinatura tronco digital

160

1920

Servigo
Mensal

Locagdo de aplicativo mével — voip O servigo deve incluir todas as
licengas, permissdes de uso para seu perfeito funcionamento,
sem a necessidade de aquisicdo de componentes adicionais ou a
incidéncia de custos ocultos. Deve oferecer, no minimo, as
seguintes funcionalidades; disponivel para Android;
Acompanhamento de histdrico de chamadas; Transferéncia de
chamadas; deve ser possivel recebimento de chamadas
encaminhadas automaticamente, caso o ramal do aparelho IP
toque algumas vezes a mesma seja encaminhada para o ramal do
aplicativo; Lista de contatos; chamada em espera.

12

144

Servigo
Mensal

Minutos em ligacdao — LDM, Local, VC1, VC2 e VC3

5000

60000

Minuto

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), 0800 DDG — Discagem
Direta Gratuita, com recebimento de ligagGes ilimitadas para fixo
e celular de todas as operadoras.

12

Servigco
Mensal

Servigo Telef6nico Fixo Comutado (STFC), TRI-DIGITO - 153, 199
com recebimento de ligagdes ilimitadas para fixo e celular de
todas as operadoras.

24

Servigo
Mensal

7

Hirid,
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LOTE 02
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO ESTIMADA UNID.

Mensal | Anual

Locagdo de chip de telefonia mdvel com ligag¢Ges ilimitadas para
telefones fixos e méveis de qualquer operadora, em todo o

territério nacional, sem cobranga de roaming. 1 GB de internet Servigo
1 5 i et 3 41 492
4G por més. Trafego de dados ilimitado para uso do aplicativo Mensal
WhatsApp, cobrindo mensagens de texto, dudio, videos e

chamadas de voz/video.

Locagdo de chip de telefonia mdével com ligagdes ilimitadas para
telefones fixos e moveis de qualquer operadora, em todo o

territorio nacional, sem cobranga de roaming. 10 GB de internet Servigo
4G por més. Trafego de dados ilimitado para uso do aplicativo Mensal
WhatsApp, cobrindo mensagens de texto, dudio, videos e

chamadas de voz/video.

8.4 As quantidades estimadas tém por finalidade servir de referéncia para composigdo das propostas
comerciais, sendo utilizadas para apuragdo do valor global da contratagdo no momento licitatdrio.
Eventuais ajustes ou variacdes poderdo ocorrer conforme a efetiva necessidade da Administragdo,
nos limites estabelecidos pela legislagdo vigente, especialmente o art. 65 da Lei n? 14.133/2021.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O presente levantamento de mercado tem como objetivo identificar as alternativas atualmente
disponiveis para o atendimento das necessidades de servigos de telefonia da Prefeitura Municipal,
com vistas a escolha da solugdo mais vantajosa para a Administragao Publica. Atualmente, o servigo
de telefonia, essencial para a comunicagdo institucional entre os rgaos municipais e com o publico
externo, é prestado de forma contratual por empresas do setor privado, tendo em vista que a
Administracdo Publica ndo dispde de estrutura propria para prestagao desse tipo de servigo. Observa-
se que o servico é utilizado em diferentes formatos, tais como: telefonia fixa (comum em setores
administrativos), telefonia moével (utilizada por gestores e equipes externas), e eventualmente,
servicos de pacote de dados e SMS institucional. A andlise de mercado demonstra que ha diversas
operadoras autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) para prestar servigos
de telefonia fixa e mdvel na regido, com ofertas variadas em termos de planos, franquias, qualidade
de sinal e abrangéncia. No entanto, essas solugdes sdao comercializadas majoritariamente por meio
de contratos privados e planos empresariais, o que inviabiliza a aquisicao direta por parte do ente
publico sem processo licitatorio.

Assim, diante da pluralidade de empresas aptas a prestar o servigo, da natureza rotineira e continua

da demanda por telefonia institucional, e da exigéncia legal de promover a competitividade, resta /)
evidenciada a necessidade de licitacdo como meio legitimo e eficiente de contratagdo, assegurand J
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a obtencdo de solu¢des compativeis com as necessidades da Prefeitura Municipal, com o menor custo
possivel e a adequada qualidade técnica.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para a definicdo do valor estimado da contratagdo, foram realizadas pesquisas de mercado, conforme
dispde o §12 do art. 23 da Lei n? 14.133/2021, visando a obtengdo de parametros compativeis com
os precos praticados no setor. A pesquisa teve como objetivo assegurar a sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, respeitando os principios da economicidade, eficiéncia e
transparéncia.

As cotacbes foram obtidas junto a empresas que atuam na prestacdo de servicos de telefonia fixa e
movel corporativa, incluindo solugbes de PABX IP, gravacao de ramais, VolP, fornecimento de chips,
locagdo de aparelhos.

Com base nas cotagbes coletadas, foi possivel calcular os valores unitérios e globais de referéncia
para cada item, considerando o periodo contratual previsto, que é de 12 (doze) meses. A composicdo
completa dos valores estimados encontra-se detalhada na planilha anexa a este documento.

O valor total estimado da contratagdo é de RS 172.118,07 (cento e setenta e dois mil cento e dezoito
reais e sete centavos).

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telefonia fixa e movel, com cobertura adequada na area geografica de atuacdo da Prefeitura
Municipal, visando garantir a comunicagdo eficiente entre os diversos setores da administracio
publica, bem como entre o ente publico e a populagao.

A prestacgado dos servigos deve incluir, conforme as necessidades especificas da administrac3o, linhas
telefénicas fixas com tarifagdo local e de longa distancia (intra e interurbana), linhas méveis com
pacotes de voz e dados compativeis com a rotina administrativa e operacional, bem como a
possibilidade de envio de mensagens SMS institucionais, quando necessario.

Além dos servigos bdsicos, a solugdo deve contemplar a gestdo centralizada dos contratos, com
emissdao de faturas detalhadas, atendimento técnico eficiente, suporte continuo, canais de
atendimento dedicados e possibilidade de monitoramento de consumo, com vistas ao controle e a
economicidade na utilizagdo dos recursos publicos. A adogdo desta solucdo visa atender de forma
padronizada e racionalizada as necessidades de comunicacdo das unidades administrativas,
garantindo interoperabilidade, continuidade dos servigos, cobertura técnica compativel e reducio de
custos operacionais, mediante a contratagdo, por meio de processo licitatério, da proposta mais

&

vantajosa para a Administragdo Publica.
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12. DA SUBCONTRATAGAO
N3do é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Apds analise das necessidades da Administra¢do e das exigéncias técnicas, concluiu-se que o
parcelamento do objeto em dois lotes é a solugcdo mais adequada para atendimento do interesse
publico.

Os servigos de telefonia fixa e telefonia mével possuem caracteristicas técnicas e operacionais
distintas, o que justifica sua contratacdo de forma separada, possibilitando a participagdo de
fornecedores especializados em cada segmento. Tal medida amplia a competitividade, favorece a
obtengdo da proposta mais vantajosa e contribui para a economicidade dos recursos publicos.

O parcelamento ndo compromete a execugdao nem a continuidade dos servigcos, uma vez que cada
lote pode ser gerido de forma independente, com responsabilidades claramente definidas.

Dessa forma, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e competitividade,
bem como com a Lei n? 14.133/2021, justifica-se o parcelamento do objeto nos seguintes lotes:

e Lote 01 —Servicos de Telefonia Fixa;
e Lote 02 — Servicos de Telefonia Mével.
14. CONTRATA(;GES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No presente caso, a contratagdo refere-se a prestagdo de servigcos de telefonia. Trata-se de uma
demanda especifica e auténoma, ndo havendo necessidade de contratagdes correlatas ou
interdependentes para sua viabilidade.

15. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo dos servicos de telefonia fixa e/ou mével visa atender as necessidades de comunicagdo
institucional da Prefeitura Municipal de Muzambinho e de suas unidades administrativas, garantindo
conectividade eficiente, segura e economicamente viavel. Com essa contratagao, pretende-se
alcancar os seguintes resultados:

15.1 Assegurar a comunicagdo entre os diversos setores da Administragdo Municipal, promovendo
maior integracdo e agilidade nos processos internos e no atendimento a populagao;

15.2 Reduzir custos operacionais com servicos de telefonia, por meio da unificagdo de contratos e da
adogdo de planos mais adequados ao perfil de uso de cada unidade, respeitando os principios da
economicidade e da eficiéncia;

15.3 Viabilizar a comunicagdo com drgdos publicos estaduais e federais, fornecedores, mstntungoes&

<

parceiras e cidad3dos, por meio de canais telefonicos estaveis e de boa qualidade;

'y
M,
[ Jpasir o

v



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS

15.4 Aumentar a disponibilidade e a confiabilidade do servigo, por meio da contratacdo de
fornecedor com suporte técnico eficaz, prazos adequados de atendimento e mecanismos de
resolucdo de falhas;

15.5 Atender as exigéncias legais e administrativas relacionadas a transparéncia e rastreabilidade da
comunicagdo institucional, especialmente no que se refere a prestacdo de contas, a fiscalizagdo e a
governanga publica.

Esses resultados visam contribuir para a melhoria da infraestrutura de comunicagdo da Prefeitura,
com impacto direto na qualidade dos servigos prestados a populagao.

16. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de servigos de telefonia pode ter varios impactos ambientais, que devem ser
considerados para garantir a sustentabilidade, como: aumento do consumo de energia, descarte dos
equipamentos antigos e danificados, devendo estes serem destinados em locais corretos, o consumo
de energia durante a instalacdo e operagdo da infraestrutura pode ser um impacto ambiental
relevante. A empresa contratada deve realizar ou apresentar medidas que possam evitar ou amenizar
os impactos ambientais. O descarte de todo o material utilizado durante a instalagdo dos
equipamentos deve ser de responsabilidade da empresa contratada, é importante que a empresa
contratada adote medidas para reduzir o consumo de energia e recursos naturais em suas operacdes,
como o uso de servidores eficientes em termos energéticos e a minimizagdo do uso de recursos de
computagdo. Portanto, é fundamental que a Administragdo Publica inclua cldusulas no contrato que
incentivem e exijam a adogao de préticas ambientalmente responsaveis por parte da contratada.

17. ANEXOS
Anexo | — Analise de Riscos.
18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Diante da andlise detalhada dos elementos apresentados, é possivel afirmar que a contratacdo de
empresa especializada é plenamente vidvel e justificada, atendendo aos preceitos legais e as
necessidades especificas da Administragdo Publica. Diante do exposto, declaro viabilidade,
sugerindo o prosseguimento, desde que este estudo seja submetido a uma andlise juridica pela
assessoria juridica competente, bem como a avaliagdo do Departamento de Suprimentos e da
Comissdo de Licitagdes, que, se julgarem necessario, poderdo promover alteracdes, supressdes ou
acréscimos a critério, com o objetivo assegurar o total cumprimento das legislagdes aplicaveis.
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Conforme se verifica no presente ETP, estdo configurados os requisitos que sustentam a viabilidade
da contratacdo, como a justificativa da necessidade, estimativa da quantidade a ser contratada e
preco, entre outros, motivo pelo qual essa Secretaria Municipal, declara viavel esta contratacao.

Muzambinho, 12 de janeiro de 2026.
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ANEXO I - ANALISE DE RISCO

RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO ACOES EMERGENCIAIS ACOES CONTIGENCIAIS
. . .| Repetigdo da licitagdo com ajustes nos critérios;
1. Falta de propostas ou e Realizar ampla pesquisa de mercado; garantir . .
. Média Alta N e e . contato com fornecedores para identificar
desinteresse das empresas condigdes claras e vidveis no edital. )
obstdaculos.
2. Impugnagdes ou recursos , Andlise agil das impugnagdes; atuagdao da
gnag L. L Redigir edital com clareza e fundamento técnico- .m. o BE n. m =
que atrasem o0 processo Média Média g = 3 assessoria juridica para evitar paralisagdes
o g juridico; prever prazos compativeis. . .
licitatdrio indevidas.
o Exigir documentagdo compativel com o mercado 1 .
3. Inabilitagdo de todos os . e, oo Repeticdo do certame com ajustes na
.. Baixa Alta e promover audiéncia  publica  para N L.
licitantes . . habilitagao, se necessario.
esclarecimentos prévios.
4. Incapacidade técnica ou Exigir comprovagao de capacidade técnica e -y . o
. B L . . ] Rescisdo contratual e convocagdo da proxima
financeira da empresa Média Alta balangco patrimonial; avaliar atestados e - .
i colocada; aplicacdo de penalidades.
contratada certiddes.
. - T 2 Definir parametros técnicos no contrato (ex.: | Abertura de chamado técnico; aplicagdo de
5. Qualidade insuficiente do . . . . . e
. g Alta Alta qualidade de dudio, estabilidade de chamadas); | penalidades contratuais e substituicdo da
servigo telefonico - il
exigir SLA. empresa, se necessario.
Solicitagdo de instalagao de equipamentos
6. Cobertura inadequada Realizar levantamento prévio das areas de uso e ¥ F n ; .
- Alta Alta 1: complementares; uso de telefonia alternativa
em determinados setores exigir testes de cobertura. L
provisoria.
3 . » Acionamento imediato do suporte técnico;
7. Interrupgdes recorrentes Contratar empresa com historico positivo; . N L. . L.
. Alta Alta . o o migra¢cdo temporaria para linhas moveis ou
nas linhas prever penalidades por indisponibilidade. VolP.
olP.
8. Auséncia de suporte Médi Alt Exigir prazos maximos de atendimento e canais | Escalonamento do chamado e notificagdo
édia a

técnico eficiente

de suporte no contrato.

formal da contratada.
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INHO

9. Atrasos na portabilidade

Incluir prazos claros no cronograma contratual e

Solicitacdo formal a contratada e readequagao

L. . Média Média \ . . e
ou ativagao das linhas cldusulas de penalidade. emergencial das comunicagdes internas.
10. Custos ocultos ou Médi — Exigir transparéncia na proposta de precos e | Contestagao administrativa da fatura; auditoria
. . édia édia .
divergéncias na fatura detalhamento das tarifas contratadas. nos valores cobrados.
Estabelecer requisitos de seguranca e | Isolamento do problema e investigacao do
11. Falhas na seguranga das . : s . . . . . .
. Baixa Alta confidencialidade; exigir criptografia onde | vazamento; comunicagdo a autoridade
ligagdes e dados trafegados L, 7
aplicavel. competente, se necessario.
12. Descumprimento da
LGPD em gravacbes ou B Al Incluir cldusulas especificas de protecdo de | Apuragdo interna; notificagdo a ANPD e
aixa a
compartilhamento de dados e conformidade a LGPD. medidas corretivas.
dados

Cabe a Secretaria Municipal de Administracido tomar as acées cabiveis, se necessarias.

Muzambinho, 12 de janeiro de 2026.

Aloisio Santjri

Secretario Municipal de Administragcao




