PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO

ESTADO DE MINAS GERAIS

DOCUMENTODEFORMALIZACAO DE DEMANDA . . L

1. AREA REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Administragdao Geral e Planejamento

2. RESPONSAVEL PELA DEMANDA

Nome: Aloisio Santini

Cargo/Fungdo: Secretario Municipal de Administragdo Geral e Planejamento
3. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada em telefonia digital para a prestagdo de STFC (Servigo
Telefénico Fixo Comutado), com Interconexdao comprovada pela ANATEL a ABR (Associagao Brasileira
de Telecomunicacdes) na cidade de Muzambinho/ Minas Gerais, com tecnologia SIP, incluindo o
fornecimento, instalacdo, configuragdo, operagao e manutengao. O objeto abrange a disponibilizagao
de linhas telefonicas digitais, TRIDIGITO 153, TRIDIGITO 199 E SERVICO DE REDE INTELIGENTE 0800
DDG — DISCAGEM DIRETA GRATUITA, com plano de recebimento de ligagdes ilimitadas para fixo e
celular de todas as operadoras, Chip de telefonia mével com 4G e ligagBes ilimitadas conforme as
especificacdes técnicas exigidas, visando atender as necessidades de comunicagao da Prefeitura do
Municipio de Muzambinho/ MG.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A contratacdo de servicos de telefonia fixa e movel é imprescindivel para restabelecer e assegurar a
comunicagdo entre os diversos 6rgdos da Administragdo Direta do Municipio de Muzambinho, bem
como com a populacdo e com outras instituigdes publicas. No momento, a Prefeitura encontra-se sem
servigco de telefonia em funcionamento, o que tem comprometido o desempenho das atividades
administrativas, dificultado o atendimento ao cidaddo e prejudicado a articulagdo entre setores
internos e externos.

Diante da auséncia de um contrato vigente, torna-se urgente viabilizar a contratagao de empresa
especializada, que forneca linhas e planos compativeis com as demandas institucionais, assegurando
qualidade nas chamadas, cobertura adequada, suporte técnico e controle de consumo.

A medida é necessaria para garantir a continuidade dos servigos publicos com eficiéncia, bem como
atender aos principios constitucionais da administragdo publica, em especial os da continuidade,
eficiéncia e economicidade.
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5. ESTIMATIVA DA DEMANDA [y

A estimativa foi elaborada com base nas demandas dos setores da Prefeitura, considerando a
necessidade de retomada e modernizagdo dos servigos de telefonia. Estdao previstas, entre outras, as
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seguintes quantidades: 25 portabilidades DID, servico de PABX IP 160 aparelhos IP/Ata/headsets,
locacgdo de aplicativo mdével VOIP, minutos em ligagdes, Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), 0800
DDG; Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), TRI-DIGITO; além de um segundo lote de para locagdo
de chips de telefonia mével.

6. FORMA DE ATENDIMENTO

O atendimento devera ocorrer de forma continua e abrangente, incluindo a instalagdo, ativa¢do e
manutencdo das linhas e equipamentos, portabilidade de linhas ja existentes bem como o
fornecimento de suporte técnico, substituicdes e atendimento em regime de plantdo ou sob
demanda, de acordo com a criticidade dos servicos. A empresa contratada devera assegurar a
estabilidade e a qualidade das comunica¢des, com cobertura efetiva em todas as areas de uso e
prazos maximos de resposta em caso de falhas.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a contratagdo proporcione maior eficiéncia na comunicagdo interna e externa da
Prefeitura, garantindo conectividade adequada, agilidade no atendimento ao cidaddo e melhor
desempenho nas atividades administrativas. Além disso, visa-se a redu¢do de custos com telefonia,
maior controle sobre o consumo e mais seguranca no trafego de informacdes institucionais.

9. INDICACAO DO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA CONTRATACAO
Nome: Osmair Rezende Vasconcelos

Cargo/funcdo: Técnico em Informatica

Muzambinho, 11 de novembro de 2025.
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Aloisio Santinf
Secretario Municipal de Administragao Geral e Planejamento
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Osmair Rezende Vasconcelos
Técnico em Informatica



