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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. SECRETARIA /DEPARTAMENTO REQUISITANTE:
Secretaria Municipal de Administracio

2. RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
Nome: Aloisio Santini
Cargo / Fungao: Secretério Municipal de Administracado

3. OBJETO:

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é o Registro de Precos para a eventual contratacdo de
empresa especializada na prestagdo de servicos de instalagdo, desinstalacdo, manutencdo preventiva e
manutencao corretiva de aparelhos e sistemas de ar-condicionado, com fornecimento eventual de pecas e
insumos (ticket de pecas), visando atender as demandas das Secretarias Municipais e demais unidades da
Administragdo Municipal de Muzambinho (MG), conforme condicOes, quantitativos e especificacdes
constantes deste instrumento e seus anexos.

4. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar o adequado funcionamento, conservacéo e
disponibilidade dos aparelhos de ar-condicionado instalados nas Secretarias Municipais e demais unidades da
Administracdo Publica Municipal, bem como possibilitar a Instalagcao, manuteng¢do preventiva, manutencio
corretiva e o remanejamento dos equipamentos, conforme as necessidades identificadas ao longo da
execucao.

A manutengao preventiva e corretiva é essencial para preservar as condigbes de funcionamento dos
equipamentos, reduzir a ocorréncia de falhas, evitar interrupcdes e prolongar sua vida util. A realizacao
periodica de inspecbes, limpeza, higienizagdo, ajustes, testes e demais procedimentos técnicos permite
Identificar e corrigir, de forma antecipada ou tempestiva, problemas que possam comprometer o desempenho

dos aparelhos.
Alem disso, a contratagdo de empresa especializada mostra-se necessaria em razao da natureza técnica dos

servicos, que demandam profissionais capacitados, ferramentas e equipamentos adequados, bem como
conhecimento especifico para diagnostico, manutengdo, reparo, instalacdo e remanejamento de aparelhos e
sistemas de climatizacao.

A adequada manutencao dos equipamentos também contribui para a conservacdo das condicbes ambientais
dos espacgos publicos, proporcionando maior conforto térmico aos servidores e usudrios e favorecendo
condicoes adequadas para o desenvolvimento das atividades administrativas e para o atendimento a
populacao.

A auséncia ou insuficiéncia de manutengdo pode ocasionar reducdo do desempenho dos equipamentos,
aumento do consumo de energia, ocorréncia de falhas, necessidade de intervencdes corretivas de maior
complexidade e redugao da vida Util dos aparelhos. Nesse sentido, a manutencdo preventiva constitui medida
necessaria para preservar o patriménio publico e reduzir a ocorréncia de paralisacdes ou indisponibilidade dos
equipamentos.

)



PREFEITURA MUNICIPAL DE MUZAMBINHO
ESTADO DE MINAS GERAIS

A necessidade de remanejamento e instalacdo de aparelhos decorre, ainda, de eventuais mudancas de
localizacio das unidades administrativas, reformas, adequagdes dos ambientes e outras alteracoes na
estrutura fisica dos prédios publicos, situagbes que podem demandar a retirada, reinstalacao ou adequagao
dos equipamentos existentes, bem como a instalac3o de novos aparelhos.

Dessa forma, a contratacio pretende assegurar atendimento adequado e tempestivo as demandas de
manutencdo e instalacdo dos equipamentos de climatizacdo, evitando que falhas ou indisponibilidades
comprometam o funcionamento regular das unidades municipais e contribuindo para a preservagao dos bens

publicos.
DA CONTRATACAO EM LOTE UNICO

A contratacdo em lote Unico, pelo criterio de menor preco global, justifica-se pela natureza integrada dos
servicos previstos, que abrangem instalacdo, manutengdo preventiva, ma nutencao corretiva e
remanejamento de aparelhos de ar-condicionado.

A concentracdo dos servigos em um Unico fornecedor favorece a padronizacdo dos procedimentos, facilita o
acompanhamento do histdrico das intervencoes realizadas nos equipamentos e permite maior uniformidade
na execucdo dos servicos, especialmente considerando que diferentes tipos de manutencdo podem estar
relacionados ao mesmo equipamento.

A adocdo do lote tnico também contribui para uma gestio e fiscalizacdo mais eficientes, uma vez que a
Administracdo podera centralizar em um unico responsavel a execugdo das intervengdes, 0 acompanhamento
dos servicos e a apuracdo de eventuais falhas ou necessidades de correcao.

A opcdo adotada busca, portanto:

+ assegurar maior padronizagdo e uniformidade na execucao dos servigos;

« facilitar a gestdo, o acompanhamento e a fiscaliza¢ao da contratacao;

« proporcionar maior agilidade no atendimento das demandas de manutencéo e instalacao;

» preservar a continuidade e o adequado funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado;

« favorecer a conservacao e o prolongamento da vida atil dos equipamentos;

« reduzir a possibilidade de divergéncia de procedimentos e de dificuldade na identificagao de
responsabilidades entre diferentes prestadores;

« atender de forma integrada as necessidades da Administragao Municipal, observada a execucao parcelada
dos servicos conforme as demandas efetivamente identificadas.

5. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

5.1. A presente contratagdo fundamenta-se na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos), no Decreto Municipal n® 2.583/2023 e no Decreto Municipal n®
2.727/2026, observados os principios e demais disposi¢des aplicaveis as contratacoes publicas.

5.2. A adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) justifica-se em razdao da natureza variavel e da
impossibilidade de previsao exata das demandas relacionadas aos servicos de instalacdo, manutencdo
preventiva e manutencdo corretiva de aparelhos de ar-condicionado utilizados nas Secretarias Municipais e
demais unidades da Administracao Municipal.

5.3. A necessidade de execucdo dos servicos podera ocorrer de forma eventual e conforme as condigdes e
necessidades efetivamente verificadas em cada unidade administrativa, abrangendo situagoes como
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instalagdo de novos equipamentos, manutencio preventiva periodica, identificacdo e correcdo de falhas,
reparos e demais intervengbes necessarias ao adequado funcionamento dos sistemas de climatizacgao.

>.4. A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos possibilita 3 Administragao realizar as contratacdes de forma
parcelada e conforme a necessidade, evitando a contratacao antecipada de servicos que eventualmente n3o
sejam demandados e proporcionando maior flexibilidade para o atendimento das ocorréncias que surgirem
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

3.5. O modelo adotado contribui para a economicidade, racionalizagao dos recursos publicos e eficiéncia
administrativa, permitindo que os servicos sejam solicitados de acordo com a demanda efetivamente
identificada, garantindo maior agilidade na manutencio das condicoes adequadas de funcionamento dos
equipamentos e evitando a interrupcdo ou comprometimento das atividades desenvolvidas pelas unidades
municipais.

5.6. A manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar-condicionado também se mostra necessaria
para preservar os equipamentos, reduzir a ocorréncia de falhas, prolongar sua vida dtil e assegurar condicoes
adequadas de funcionamento e conforto nos ambientes publicos, especialmente nos locais em que a
climatizagdo € necessdria ao regular desenvolvimento das atividades administrativas e atendimento a
populacao.

6. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACAO ANUAL - PCA:
As futuras aquisicOes encontram-se previstas no Plano de Contratacdes Anual 2026.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Alem da documentagdo basica exigida pela Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis, a Contratada devera atender aos requisitos tecnicos, operacionais e de seguranca
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2. A execucao dos servigos ocorrera conforme a necessidade da Administracao, mediante demanda
previamente formalizada, a partir do recebimento da respectiva Autorizacao de
Fornecimento/Servigo - AF ou documento equivalente emitido pela Contratante.

7.3. A contratagdo devera contemplar, para a adequada execucdo dos servicos, todos os materiais,
ferramentas, equipamentos, instrumentos, insumos e mio de obra necessarios, bem como equipe
tecnica devidamente capacitada e especializada, observadas as normas técnicas, de seguranca e de
saude aplicaveis, inclusive quanto ao fornecimento e utilizacio dos Equipamentos de Protecao
Individual — EPls.

7.4. A Contratada deverd possuir capacidade técnica compativel com o objeto da contratacao,
mediante comprovacdo de experiéncia anterior na execucio de servicos de instalagdo, manutencao,
reparo e assisténcia técnica em aparelhos ou sistemas de ar-condicionado e refrigeracio, nos termos
exigidos neste Termo de Referéncia e no edital.

7.5. DO REGISTRO DA PESSOA JURIDICA: A licitante dever3 apresentar Certiddao de Registro ou
Inscricao da empresa, em plena validade, perante o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA ou perante o Conselho Regional dos Técnicos Industriais — CRT, conforme o enquadramento e
a competéncia profissional aplicaveis as atividades objeto da contratacio, devendo constar do
registro da pessoa juridica atividade compativel com os servicos de instalacio, manutencao, reparo
e assisténcia técnica em sistemas de refrigeracio, climatizacio e ar-condicionado.

7.6. DO RESPONSAVEL TECNICO: A licitante devera indicar profissional legalmente habilitado para
assumir a responsabilidade técnica pelos servicos, pertencente ao quadro técnico da empresa ou que
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possua vinculo juridicamente valido com esta, devidamente registrado no respectivo conselho
profissional competente.
7.6.1. O responsavel técnico devera possuir formacdo e atribuigdes profissionais legalmente
compativeis com as atividades objeto da contratagao, especialmente aquelas relacionadas a
instalacdo, manutengao, reparo e Jssisténcia técnica de aparelhos e sistemas de refrigeracao,
climatizacdo e ar-condicionado.
7 6.2. Para fins deste Termo de Referéncia, sera admitido, conforme a formagao, registro
profissional e respectivas atribuicoes legalmente conferidas, Engenheiro Mecanico, Engenheiro
de Operacdo, Refrigeracdo e Ar Condicionado, Tecnologo ou Técnico da area de refrigeracao,
climatizacdo ou area profissional correlata, ou outro profissional integrante do Sistema
Confea/Crea ou do Sistema CFT/CRT, desde que suas atribuigoes profissionais estejam
expressamente compativeis com as Jtividades técnicas objeto da contratagdo, conforme
legislagdo e regulamentacgao profissional aplicaveis.
7 6.3. A mera existéncia de registro do profissional perante o CREA ou CRT nao sera considerada,
isoladamente, suficiente para comprovar sua habilitacao para assumir a responsabilidade técnica
pelo objeto, devendo ser verificada a compatibilidade entre suas atribuicoes profissionais
oficialmente registradas e as atividades de instalacdo, manutencao, reparo e assisténcia tecnica
de sistemas de refrigeracdo, climatizaggo e ar-condicionado.
7.7. DA COMPROVACAO DO REGISTRO E DAS ATRIBUICOES PROFISSIONAIS: A licitante devera
apresentar certiddo, documento ou outro meio oficial emitido pelo respectivo conselho profissional
competente, que permita comprovar:
a) o registro regular do profissional indicado como responsavel técnico;
b) sua formac&o ou titulo profissional; e
c) as atribuicdes profissionais oficialmente conferidas ao profissional, de modo a demonstrar sua
competéncia legal para assumir a responsabilidade técnica pelas atividades objeto da
contratacao.
7.7.1. Quando as atribuicdes profissionais do responsavel tecnico nao forem suficientes para
demonstrar, de forma expressa ou inequivoca, sua competéncia para as atividades de
refrigeracdo, climatizagao e ar-condicionado, a Administracdo poderd exigir documentagao
complementar emitida pelo respectivo conselho profissional, apta a comprovar a extensao ou a
compatibilidade das atribuigdes do profissional com o objeto da contratagao.
7.8. DA DISPONIBILIDADE DO RESPONSAVEL TECNICO: A licitante devera comprovar a
disponibilidade do profissional indicado como responsavel técnico, admitindo-se, para esse fim,
vinculo societario, vinculo empregaticio, contrato de prestacao de servicos ou outro instrumento
juridicamente valido que demonstre a disponibilidade do profissional para a execucao e
responsabilidade técnica pelo objeto.
7.9. DA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL: A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um)
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da empresa, que comprove a execucao de servicos de instalacdo, manuten¢do ou manutengao
corretiva de aparelhos ou sistemas de ar-condicionado ou refrigeracdo, com caracteristicas
compativeis com o objeto da contratacao.
7.10. DA RESPONSABILIDADE TECNICA PELA EXECUCAO: A empresa vencedora devera apresentar,
antes do inicio da execucdo dos servicos, a respectiva ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica,
quando a atividade estiver sujeita ao Sistema Confea/Crea, ou TRT — Termo de Responsabilidade
Técnica, quando vinculada ao Sistema CFT/CRT, ou outro documento de responsabilidade técnica
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que seja legalmente exigivel, conforme o conselho profissional e a natureza das atividades
efetivamente executadas, quando aplicavel.
7.10.1. O documento de responsabilidade técnica devera ser emitido por profissional legalmente
habilitado e com atribuicdes compativeis com as atividades efetivamente abrangidas pela
contratagao, nao sendo suficiente, para esse fim, a mera apresentacio de registro profissional
sem a correspondente competéncia técnica.
7.11. A Contratada devera comprovar sua habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-
financeira, mediante apresentacdo da documentag¢do e das certiddes exigidas no edital, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021.
7.12. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, conforme definido no edital e
nos demais documentos da contratacio.
7.13. As empresas licitantes poderdo realizar vistoria técnica, de carater nio obrigatorio, nas
instalages e locais em que serdo executados os servicos, acom panhadas por servidor designado pela
Administracao, mediante prévio agendamento.
7.14. A realizagdo ou ndo da vistoria ndo podera ser utilizada como fundamento para alegacao
posterior de desconhecimento das condi¢des locais de execucio dos servicos, cabendo 2 licitante
avaliar previamente todas as condigdes necessarias a adequada formulacao de sua proposta.
7.15. Os servicos serdo executados, preferencialmente, nos dias uteis e no horario normal de
expediente administrativo da Contratante, das 08h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira.
7.16. Em situacdes de essencialidade, urgéncia ou necessidade devidamente justificada pela
Administracdo, podera ser solicitada a execucao dos servicos fora do horario normal de expediente,
mediante prévia consulta e autorizac3o da Contratante.
7.17. A eventual execugdo dos servigos fora do hordrio normal de expediente nio implicara
pagamento de adicional de prego decorrente de horas extraordinarias, devendo tais condictes estar
contempladas nos pregos ofertados pela Contratada.
7.18. Apos o recebimento da Autorizagdo de Servico — AS, a Contratada devera comparecer ao local
indicado pela Administragdo, no prazo méximo de 02 (dois) dias uteis, para realizar a avaliacdo do
equipamento, verificar o problema apresentado e iniciar a prestacdo dos servicos, conforme a
natureza e extensdo da demanda.
7.19. Os tecnicos da Contratada deverdo apresentar-se para a realizacdo dos servicos devidamente
uniformizados e portando documento de identificacio funcional, observando as normas de
seguranca aplicaveis.
7.20. A Contratada sera integralmente responsavel pelos seus empregados, prepostos e demais
profissionais envolvidos na execug¢ado dos servigos, inclusive quanto a saldrios, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e demais obrigagdes decorrentes da relagio de trabalho, bem como pelos
acidentes que eventualmente venham a vitima-los durante a execucdo dos servicos, nos termos da
legislacao aplicavel.
7.21. A Contratada devera refazer, corrigir ou substituir, sem qualquer 6nus adicional para a
Contratante, todo servigo que apresentar defeito, falha de execucao ou que ndo estiver de acordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia ou com as determinacées da fiscalizacao.
7.22. DA GARANTIA DOS SERVICOS: Os servigos executados deverdo possuir garantia minima de 90
(noventa) dias, contados a partir do recebimento definitivo ou da conclusio e aceitacao do respectivo
servico pela Contratante, sem prejuizo das garantias legais aplicaveis.
7.23. DA GARANTIA DAS PECAS DE REPOSICAQ: As pecas de reposicio eventualmente fornecidas e
instaladas, inclusive compressores, deverdo observar, no minimo, o prazo de garantia oferecido pelo
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respectivo fabricante, contado a partir da data de aquisicdo ou instalagao, conforme aplicavel,
devendo a Contratada apresentar os documentos comprobatorios da garantia quando solicitados
pela Administracgao.

7.24. DA MANUTENCAO PREVENTIVA: Entende-se por man utencdo preventiva o conjunto de
procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de falhas, quebras e defeitos nos equipamentos,
mantendo-os em adequado estado de funcionamento e conservacao, de acordo com 0s manuais dos
fabricantes, hormas técnicas aplicaveis e boas praticas profissionais.

7.25. A manutencdo preventiva podera compreender, conforme a necessidade e as caracteristicas
de cada equipamento, servicos de inspecao, ajustes, testes de funcionamento, verificacdao de
componentes, reabertos, limpeza interna e externa, higienizacdo, lubrificacdo, verificagdo das
condices elétricas e mecanicas e demais procedimentos necessarios a conservagao e ao adequado
funcionamento dos equipamentos.

7.26. A Contratada devera observar, durante toda a execucdo dos servigos, as normas tecnicas e
regulamentacdes aplicaveis a atividade, especialmente aquelas relacionadas a seguranca do
trabalho, instalacdes elétricas, sistemas de climatizagao e refrigeracdo, bem como as orientacoes e
especificacdes dos fabricantes dos equipamentos.

7.27. Todos os servicos que demandem atuagdo técnica especializada deverdo ser executados sob a
responsabilidade de profissional legalmente habilitado e com atribuicoes profissionais compativeis
com a atividade realizada, observadas as competéncias estabelecidas pela legislagao e pelos
respectivos conselhos profissionais. Os servigos operacionais e auxiliares poderao ser executados por
profissionais capacitados, sob a supervisao e responsabilidade do profissional legalmente habilitado,
quando exigivel.

7.28. A Contratada devera manter, durante toda a execuc¢ao contratual, as condi¢des de habilitagao
e qualificacdo exigidas para a contratagdo, comunicando imediatamente a Contratante qualquer
alteracio que possa comprometer sua regularidade ou a execugao do objeto.

8. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS

LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD

INSTALACAQO DE AR-CONDICIONADO SPLIT de 9.000 até
] 1 12.000 BTUs: Instalacdo completa com materiais inclusos, Servico 20
conforme manual do fabricante. Instalacdo em altura
padrao de afte 3m.

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADQ SPLIT acima de
1 2 |12.000 ate 24.000 BTUs: Instalagc@o completa com Servico 20
materiais inclusos, conforme manual do fabricante.
Instalacdo em altura padréo de até 3m.

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO SPLIT acima de
I 3 124.000 até 36.000 BTUs: Instalacdo completa com Servigo 20
matericis inclusos, conforme manual do fabricante.
Instalacdo em altura padrdo de até 3m.
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INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO SPLIT de 9.000 até
12.000 BTUs: Instalac@o completa com materiais inclusos,
conforme manual do fabricante. Instalacdo em altura
acima de 3m até 12m. Incluidos todos materias como
Andaimes e EPIs necessarios.

Servico

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO SPLIT acima de
12.000 até 24.000 BTUs: Instalacdo completa com
matenais inclusos, conforme manual do fabricante.
Instalacdo em altura acima de 3m até 12m. Incluidos
todos materias como Andaimes e EPIls necessarios.

Servico

10

INSTALACAO DE AR-CONDICIONADO SPLIT acima de
24.000 até 36.000 BTUs: InstalacGo completa com
materiais inclusos, conforme manual do fabricante.
InstalacGo em altura acima de 3m até 12m. Incluidos
todos materias como Andaimes e EPIs necessarnos.

Servigco

10

INSTALACAO DE CIRCUITO ELETRICO PARA AR-
CONDICIONADO: Servicos de instalacdo de Circuito
eletrico incluindo Facdo, caixa para disjuntores,
disjuntor, distancia ate 10m.

Servico

80

INSTALACAO DE CIRCUITO ELETRICO PARA AR-
CONDICIONADO ADICIONAL por METRO: Servicos de
instalacdo de Circuito elétrico incluindo Fiacdo, Servico
por Metro adicional necessario, apos os 10m do item 07.

Metro

200

DESINSTALACAO DE AR-CONDICIONADO SPLIT:
Recolhimento do gds refrigerante, Despressurizacdo do
sistema, Desconexdo segura das tubulacoes e remocao
do equipamento, Valor por unidade desinstalada.

Servico

20

MANUTENCAO CORRETIVA: Afendimento sob demanda
com equipe tecnica (minimo 1 tecnico + 1 auxiliar).
Reparos alinhados ao manual do fabricante, normas
tecnicas e de seguranca. Cobranca por hora técnica.

Hora

200

MANUTENCAO PREVENTIVA: Limpeza e higienizac@o das
unidades condensadora e evaporadora fipo split Hi
Wall. Utilizacdo de ferramentas e produtos adequados,
conforme manual do fabricante.

Servico

100
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TICKET - PECAS E INSUMOS: Orcamento apos aprovacdo
da CONTRATANTE. Pesquisa de precos em 3
fornecedores para parametrizacdo. obs.: Insumos NnGo
podem ser Uulilizados na manutengdo preventiva.
Pesquisa de mercado em pelo menos 3 (irés)
fornecedores de pecas e insumos, sujeitos «
conferéncia, andlise e aprovacdo por parte da
Secretaria requisitante.
(O VALOR DESTE ITEM E FIXO, INDEPENDENTE DO VALOR
GLOBAL DA PROPOSTA).

Ticket ]

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 12, inciso V, da Lei Federal n? 14.133/2021, foi realizado
levantamento das alternativas disponiveis no mercado para atendimento da necessidade identificada pela
Administracdao Municipal.

Verificou-se a existéncia de empresas especializadas na prestacdo de servigos de instalacao, manutencao
preventiva e manutengao corretiva de aparelhos e sistemas de ar-condicionado e climatizacao, com atuacao
no mercado local, regional e demais localidades, havendo oferta de mao de obra especializada, equipamentos,
ferramentas, materiais e insumos necessarios a execucao do objeto.

Foram analisadas as seguintes alternativas:

a) Execucao dos servicos por equipe propria da Administracao:

Alternativa considerada inadequada, tendo em vista que a execucao dos servi¢os exige profissionais com
qualificagcao técnica especifica, ferramentas, equipamentos e conhecimentos especializados em instalacdo,
manutencao, diagnostico e reparo de sistemas de climatizacdo e refrigeracdo. A estruturacdo de equipe
propria demandaria contratacao ou capacitacao de profissionais, agquisicdo de equipamentos e ferramentas
especificas, além dos custos permanentes relacionados a manutencao dessa estrutura.

b) Contratagao individualizada dos servicos conforme o surgimento de cada demanda:

Alternativa possivel, porém menos eficiente, uma vez que poderia resultar na necessidade de realizacdo
frequente de novos procedimentos de contratagao para atendimento das demandas de manutencio
preventiva, manuteng¢ao corretiva, instalacdo e demais intervencées nos equipamentos. Essa sistematica
aumentaria os custos administrativos, dificultaria o planejamento e poderia ocasionar demora no
atendimento de ocorréncias que comprometam o funcionamento dos aparelhos.

c) Contratagao de empresa especializada por meio de contrato convencional, com execucdo integral dos
servicos estimados:

Embora juridicamente possivel, essa alternativa apresenta menor flexibilidade diante da natureza varidvel da
demanda, especialmente em relacao aos servicos de manutencgdo corretiva, cuja ocorréncia e extensio n3o
podem ser previamente determinadas com precisdo. A contratagdo de quantitativos fixos para execucao
Integral poderia ocasionar a contratacdo de servicos superiores ou inferiores as necessidades efetivamente

verificadas pela Administrac3o. (&E”
s
>
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d) Registro de Precos para futura e eventual contratagio de empresa especializada, com execucdo parcelada
conforme a demanda:

Alternativa considerada adequada, por possibilitar que os servicos sejam solicitados conforme as necessidades
efetivamente identificadas pela Administracdo, permitindo maior flexibilidade na execucgao das manutencoes
preventivas e corretivas, instalagdes e demais intervencdes previstas.

O Sistema de Registro de Pregos mostra-se especialmente adequado em razdo da impossibilidade de prever,
com exatidao, quando ocorrerdo falhas nos equipamentos, quais componentes eventualmente necessitario
de reparo ou substituicdo e qual sera a quantidade efetiva de intervencdes durante a vigéncia da Ata.

A sistematica também permite melhor racionalizagdo dos recursos publicos, evitando a contratacdo
antecipada de servicos que eventualmente ndo sejam necessarios, sem comprometer a capacidade de
atendimento das demandas que surgirem.

Dessa forma, considerando a natureza dos servicos, a necessidade de atendimento continuo e eventual dos
equipamentos de climatizagao e a impossibilidade de previsdo exata da demanda, conclui-se que a solucao
mais adequada consiste na realizacdao de procedimento licitatdrio mediante Sistema de Registro de Precos,
visando a futura e eventual contratagdo de empresa especializada em instalacio, manutencéo preventiva e
manutengao corretiva de aparelhos e sistemas de ar-condicionado.

A solucao permite que os servicos sejam executados de forma parcelada, mediante solicitacao da
Administragao, conforme as necessidades efetivamente verificadas, proporcionando maior eficiéncia,
flexibilidade, economicidade e agilidade no atendimento das unidades municipais.

10. DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base em pesquisas de precos realizadas junto
a contratacOes de outros orgaos, conforme determina o art. 23 da Lei n? 14.133/2021, utilizando-se como
referéncia valores praticados no mercado local e regional. A pesquisa considerou, no minimo, trés cotacoes
validas por lote, de modo a garantir a representatividade dos precos obtidos.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdao proposta consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
instalacao, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva de aparelhos e sistemas de ar-condicionado,
abrangendo os equipamentos instalados ou que venham a ser instalados nas Secretarias Municipais e demais
unidades da Administracao Municipal.

Os servicos tém por finalidade assegurar o adequado funcionamento, conservacio, eficiéncia e disponibilidade
dos equipamentos de climatizacdo, contribuindo para a manutencido de condicdes apropriadas de
temperatura, conforto e salubridade nos ambientes publicos, tanto para os servidores quanto para 0s usudrios
dos servigos prestados pela Administracao.

A contratac¢ao sera realizada por meio de procedimento licitatorio, mediante Sistema de Registro de Precos,
possibilitando a execug¢do dos servicos de forma parcelada e conforme as necessidades efetivamente
identificadas pela Administracdo. Essa sistematica permitira maior flexibilidade e agilidade no atendimento
das demandas, especialmente diante da impossibilidade de prever, com exatid3o, a ocorréncia e a extensdo
das intervengdes corretivas ao longo da vigéncia da Ata de Registro de Precos.
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A solucio contempla, de forma integrada, acdes de manutengdo preventiva, destinadas a conservacao dos
equipamentos e a reducdo da ocorréncia de falhas, bem como servigos de ma nutencao corretiva, destinados
ao diagnéstico e reparo de problemas eventualmente identificados, além da instalacao de equipamentos de
ar-condicionado, quando necessaria.

A solicitacdo e execucdo dos servicos serdo realizadas de acordo com o planejamento e a demanda dos
diversos setores da Administracdo Municipal, observadas as condigdes, especificacOes, prazos e demais
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, buscando assegurar a adequada aplicagao dos recursos
publicos e evitar contratacGes ou despesas desnecessarias.

Dessa forma, a solucdo adotada busca garantir a continuidade e a adequada prestacao dos servigos publicos,
a preservacao dos equipamentos, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis e o atendimento
tempestivo das necessidades de climatizagao das unidades municipais.

12. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

12.1. O objeto sera licitado em lote Unico, pelo critério de menor preco global, embora sua execug¢ao ocorra
de forma parcelada e conforme as necessidades da Administra¢do durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

12.2. A adocdo do lote unico justifica-se pela natureza integrada dos servigos de instalagao, manutencao
preventiva e manutencdo corretiva de aparelhos de ar-condicionado, 0s quais possuem relagao direta entre
si e demandam atuacdo coordenada e padronizada por parte da empresa contratada.

12.3. A divisao do objeto em diversos lotes ou contratagdes distintas poderia resultar na execu¢do dos
diferentes servicos por empresas diversas, dificultando a padronizacao dos procedimentos, o
acompanhamento técnico dos equipamentos, a identificacdo de responsabilidades e a solu¢ao de problemas
gue envolvam mais de uma intervencao.

12.4. A contratagdo de uma anica empresa também favorece a continuidade dos servicos e a uniformidade
dos procedimentos de manutencdo, permitindo que a Administragao concentre em um unico fornecedor a
execugao das intervencoes necessarias nos equipamentos, facilitando a gestdao, a fiscalizacao e o
acompanhamento do historico dos servigos realizados.

12.5. Ressalta-se que a adocdo do lote unico nao impede a execucao parcelada do objeto. Os servicos serao
solicitados individualmente ou em grupos, conforme a necessidade efetivamente identificada pela
Administracao, mediante emissao da respectiva Autorizacdo de Servico, ndao havendo obrigacdo de
contratacao integral dos quantitativos estimados.

12.6. Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a necessidade de padronizacao dos servicos,
a facilidade de gestao e fiscalizagcdo, a continuidade da manutencao dos equipamentos e a busca pela
eficiéncia administrativa, mostra-se tecnicamente adequada a contratacao em lote Unico, sem prejuizo da
competitividade do certame.

13. TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

13.1. Sera assegurado as Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP o tratamento favorecido,

diferenciado e simplificado previsto na Lei Complementar n2 123/2006, naquilo que for aplicavel a presente
contratacao.

13.2. Considerando que o valor global estimado do lote é superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a

presente contratagao nao sera destinada exclusivamente a participagdo de Microempresas e Empresas de )
Pequeno Porte, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006. éf‘;

10
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13.3. Dessa forma, poderdo participar da licitacdo empresas de qualquer porte que atendam as condicdes de
habilitacdo e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo edital, sem prejuizo
da aplicagdo dos demais beneficios legalmente assegurados as ME e EPP, quando cabiveis.

13.4. O tratamento diferenciado previsto neste item observara os limites, condigoes e hipoteses
estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006 e na legislacdo aplicavel.

14. DOS RESULTADO PRETENDIDOQS

Com a contratagdo, pretende-se assegurar a adequada conservagdo, funcionamento, desempenho e
disponibilidade dos aparelhos e sistemas de ar-condicionado instalados nas Secretarias Municipais e demais
unidades da Administragdo Publica Municipal.

Busca-se, especialmente:

a) manter os equipamentos em condi¢des adequadas de funcionamento, reduzindo a ocorréncia de falhas,
paralisacoes e indisponibilidade:

b) promover a realizagdo periédica de manutencdo preventiva, mediante procedimentos de limpeza,
higienizacdo, inspecao, ajustes, testes e demais intervencdes necessarias 3 conservacao dos equipamentos;

c) possibilitar atendimento tempestivo as ocorréncias de manuteng¢ao corretiva, reduzindo o periodo de
indisponibilidade dos aparelhos;

d) preservar o patriménio publico, contribuindo para o prolongamento da vida Gtil dos equipamentos e para
a reducao da necessidade de substituicdes prematuras;

e) contribuir para o adequado desempenho e eficiéncia dos aparelhos, inclusive mediante a correcio de
situacoes que possam ocasionar consumo excessivo de energia;

f) assegurar condicdes adequadas de conforto térmico nos ambientes publicos, favorecendo o
desenvolvimento das atividades administrativas e o atendimento a populacio;

g) contribuir para a manutencdo de condicoes adequadas de limpeza, higienizacdo e qualidade do ar nos
ambientes climatizados, observadas as normas técnicas e demais disposicoes aplicaveis;

h) garantir maior agilidade e eficiéncia na execucido dos servicos, mediante contratacao de empresa
especializada e disponibilidade de mdo de obra, ferramentas, equipamentos e materiais necessarios;

i) proporcionar maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, mediante execucdo parcelada dos servicos
de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela Administracdo; e

j) assegurar adequada gestdo e fiscalizagdo dos servicos, possibilitando o acompanhamento das intervencdes
realizadas e o controle da qualidade dos servigos executados.

11
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Dessa forma, os resultados pretendidos estdo relacionados a preservagao dos equipamentos publicos, a
continuidade das atividades administrativas, 8 melhoria das condicdes dos ambientes climatizados e a

utilizacdo eficiente dos recursos publicos.

15. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
A execucdo dos servigcos de instalagdo, manutencdo preventiva e manutengao corretiva de aparelhos e

sistemas de ar-condicionado podera gerar impactos ambientais relacionados principalmente ao consumo de
energia elétrica, a utilizagdo de produtos e insumos de manutengao, a geracao de residuos e, quando aplicavel,
ao manuseio de fluidos refrigerantes.

Nesse sentido, a Contratada devera adotar medidas destinadas a prevencao, reducdao e adequado
gerenciamento dos impactos ambientais decorrentes da execucdo dos servigos, observando a legislacao
ambiental aplicidvel, as normas técnicas pertinentes e as orientacdes dos fabricantes dos equipamentos.

Deverdo ser observadas, especialmente, as seguintes medidas:

a) utilizacdo racional de dgua, energia elétrica, produtos de limpeza e demais insumos empregados na
execucao dos servicos;

b) utilizacdo, sempre que tecnicamente possivel, de produtos e materiais que apresentem menor impacto
ambiental e que sejam adequados a finalidade a que se destinam;

c) adequada coleta, acondicionamento, transporte e destinacao dos residuos provenientes das atividades de
manutencdo, incluindo filtros, componentes, materiais descartados, embalagens e demais residuos gerados
durante a execuc¢ao dos servicos,

d) adocdo de procedimentos adequados para o recolhimento, armazenamento, recuperacgao, reutilizagao ou
destinacdo dos fluidos refrigerantes, quando aplicavel, evitando sua liberagao indevida no meio ambiente;

e) realizacdo dos servicos de manutencdo de forma a contribuir para o funcionamento eficiente dos
equipamentos e, consequentemente, para a reducdo do consumo desnecessario de energia elétrica;

f) observancia das normas de seguranga e dos procedimentos técnicos aplicaveis ao manuseio de produtos
quimicos, fluidos refrigerantes, componentes elétricos e demais materiais utilizados na execucao dos servigos;

g) destinacdo ambientalmente adequada dos componentes e materiais substituidos, sempre que sua natureza
exigir tratamento ou descarte especifico; e

h) adocdo das medidas necessarias para evitar contaminacgao do solo, da agua ou do ambiente decorrente da
execucao dos servicos.
A Contratada devera, ainda, observar as normas da ABNT, a legislacao ambiental vigente e demais

regulamentacdes aplicaveis, responsabilizando-se pela adequada destinacao dos residuos e materiais
decorrentes dos servicos executados.

A Administracao devera priorizar, sempre que tecnicamente viavel, praticas que promovam a eficiéncia

energética, a conservacao dos equipamentos, o prolongamento de sua vida util e a reducdo da geracao de
residuos.

16. DAS PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DA CONTRATACAO
Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracdo devera adotar as providéncias necessarias a
adequada formalizacao, gestao e fiscalizacao do objeto, observando as disposicdes da Lei Federal n2

14.133/2021 e demais normas aplicaveis. 6(/
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Deverao ser adotadas, entre outras, as seguintes providéncias:

a) conclusdo da fase de planejamento da contratagcao, com a consolidacdo dos documentos necessarios a
realizagao do procedimento licitatario:

b) elaboracdo e aprovacdo do Termo de Referéncia, contendo as especificacbes dos servicos, quantitativos
estimados, condi¢des de execugdo, obrigacdes da Contratada e da Contratante, critérios de medicdo e
pagamento e demais requisitos aplicaveis:

c) realizacdo e formalizagdo da pesquisa de precos e da estimativa do valor da contratacao, observados os
parametros previstos na legislacdo aplicavel:

d) verificacdo da disponibilidade orcamentaria quando necessaria 2 formalizacao das contratacdes
decorrentes da Ata de Registro de Precos;

e) designacdo formal do gestor e dos fiscais responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da Ata de
Registro de Pregos e das contratacdes dela decorrentes, nos termos da legislacao aplicavel;

f) orientacdo dos servidores designados quanto as suas atribuicoes de gestdo e fiscalizacdo, especialmente
quanto ao acompanhamento dos prazos, qualidade dos servigos, cumprimento das especificacdes, registro
das ocorréncias e comunicagdo de eventuais irregularidades:

g) disponibilizagdo aos responsaveis pela fiscalizacio das informacdes necessarias sobre os equipamentos,
locais de execucdo dos servicos, condicdes de acesso as unidades e demais informacdes relevantes para o
acompanhamento da contratacdo;

h) organizagdo de procedimentos para solicitacdo dos servicos pelas unidades administrativas, mediante
emissao da respectiva Autorizacdo de Servico ou documento equivalente;

i) definicdo dos procedimentos para recebimento, conferéncia e aceite dos servicos executados, inclusive
quanto a necessidade de comprovacdo das intervencdoes realizadas:

j) estabelecimento de mecanismos para registro e acompanhamento do histérico das manutencoes,
instalacoes, reparos e demais intervencoes realizadas nos equipamentos; e

k) adocdo das demais providéncias administrativas necessarias a adequada execucdo, gestdo, fiscalizacdo e

controle da contratacao.

A fiscalizagdo devera acompanhar a execucdo dos servicos de forma continua, verificando, entre outros
aspectos, o cumprimento dos prazos, a qualidade dos servicos, a observancia das especificagGes técnicas, a
utilizagao de materiais e procedimentos adequados e a correcdo de eventuais falhas identificadas.
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As ocorréncias verificadas durante a execucio deverdo ser devidamente registradas e comunicadas ao gestor

da contratacdo, para adoc¢do das providéncias administrativas cabiveis.

17. DA EXISTENCIA OU INEXISTENCIA DE CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
N3o foram identificadas, no dmbito do planejamento desta contrata¢ao, contratacdoes correlatas ou
interdependentes que sejam indispensaveis a execug¢ado do objeto.

A contratacio pretendida possui objeto préprio e auténomo, consistente na prestagdo de servigos de
instalacdo, manutencdo preventiva e manutencdo corretiva de aparelhos e sistemas de ar-condicionado,
podendo ser executada de forma independente pela empresa contratada, observadas as condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Eventuais servicos ou fornecimentos acessorios necessarios a execucao das intervengoes, tais como materiais,
pecas, componentes, insumos, ferramentas e equipamentos, quando previstos no objeto e nas condicoes da
contratacao, serdo tratados no ambito da propria contratagao, conforme as especificacoes e procedimentos
estabelecidos pela Administragao.

Assim, ndo ha, neste momento, necessidade de celebragdo de contratagdo adicional, prévia ou simultanea
que condicione a execugao do objeto, sem prejuizo de eventual identificagao futura de necessidade especifica
decorrente de alteracdes nas instalacdes fisicas das unidades, adequacdes elétricas ou outras intervencgdes
que possuam objeto distinto e que, caso necessarias, deverao ser objeto de planejamento e contratagao
proprios.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Diante dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, esta Secretaria declara viavel a
contratacao, mediante Sistema de Registro de Precos, de empresa especializada para a prestacao de servigos
de instalagdo, manutencdo preventiva e manutengao corretiva de aparelhos e sistemas de ar-condicionado,
conforme as condicdes, especificacdes e quantitativos estimados estabelecidos nos documentos da
contratacao.

A solucdo proposta mostra-se adequada para atender as necessidades da Administragcdo Municipal,
considerando a natureza variavel e eventual da demanda, a necessidade de manutencao dos equipamentos,
a preservacao do patrimoénio publico, a continuidade das atividades desenvolvidas nas unidades municipais e
a necessidade de atendimento tempestivo as ocorréncias de manutencao e instalacao.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos e a execucao parcelada dos servigos, conforme as necessidades
efetivamente identificadas pela Administracao, mostram-se compativeis com o objeto e contribuem para a
racionalizacdo dos recursos publicos, a eficiéncia administrativa e a adequada gestao dos equipamentos de
climatizacao.

Assim, considerando os aspectos técnicos, operacionais e administrativos analisados neste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se pela viabilidade da contratacao, observadas as condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e nos demais documentos que integrardo o procedimento licitatorio.

7
17. ANEXOS: '
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Anexo 1 - Analise de Riscos

18 - FISCAL

A fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos e das contratacoes dela decorrentes sera exercida por
servidor(es) formalmente designado(s) pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021,
competindo-lhe acompanhar a execucdo, verificar o cumprimento das obrigacSes assumidas e registrar as
ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos produtos.

Muzambinho, 21 de setembro de 2026.

Ty

Aloisio Santini

Secretario Muni{:i;ﬁ | g¢é& Administracao
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ANEXO |

ANALISE DE RISCO - REGISTRO DE PRECOS
(Lei Federal n® 14.133/21)

REGISTRO DE PRECOS — SERVICOS DE INSTALACAO, MANUTENCAOQ PREVENTIVA E CORRETIVA DE

APARELHOS DE AR-CONDICIONADO
A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, analisar e tratar os principais riscos

relacionados ao planejamento, a sele¢do do fornecedor e a execugao da contratagao, estabelecendo medidas
preventivas e acdes de contingéncia destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou seus
possiveis impactos sobre a Administragao Municipal.

A gestdo dos riscos devera ocorrer de forma continua durante as etapas de planejamento da
contratacdo, selecao do fornecedor e execucdo dos servicos, cabendo aos responsaveis pela contratagao
acompanhar os riscos identificados, registrar as ocorréncias e adotar as medidas necessarias para sua
prevenc¢ao, mitigacao ou tratamento.

Para fins desta matriz, considera-se:

Probabilidade:
e Baixa: possibilidade reduzida de ocorréncia;
e« Média: possibilidade moderada de ocorréncia;
o Alta: possibilidade significativa de ocorréncia.

Impacto:

e Baixo: consequéncias de pequena relevancia, sem comprometimento significativo da execucgao;

« Meédio: consequéncias capazes de provocar atrasos, retrabalho ou prejuizos administrativos;

« Alto: consequéncias capazes de comprometer significativamente a execucao, a continuidade dos
servicos publicos, a seguranca ou o patrimonio publico.

Risco 1 — Quantitativos estimados superiores ou inferiores a demanda efetiva
Etapa: Planejamento / Execucao

Descricdo: Os quantitativos estimados para instalacao, manutencao preventiva, manutencao corretiva,
desinstalacdo e demais servicos podem nao corresponder integralmente a demanda efetivamente verificada
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Probabilidade: Média.

Impacto: Medio.

Medidas preventivas: Utilizacao de levantamentos realizados junto as unidades administrativas,
historico das demandas existentes, quantidade e caracteristicas dos equipamentos instalados e previsao das
necessidades futuras, considerando a natureza variavel dos servicos. Adocao do Sistema de Registro de Precos
e execucao parcelada conforme a demanda efetiva.

Acoes de contingéncia: Adequar as solicitacoes a necessidade efetivamente identificada, evitando
contratacoes superiores a demanda. Caso os quantitativos registrados sejam insuficientes, avaliar a adocao

das medidas previstas na legislacao para atendimento da necessidade remanescente.
Responsaveis: Setor requisitante, Secretarias requisitantes e Gestor da Ata.
///ff
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Risco 2 — Especificagoes técnicas inadequadas ou insuficientes

Etapa: Planejamento

Descricao: Definicdo inadequada das caracteristicas dos servicos, podendo resultar em dificuldade de
execucdo, interpretagdes divergentes ou contratacdo de solucdo incapaz de atender as necessidades da
Administracao.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Revisdo técnica das especificagbes antes da publicacdo do edital, descricdo
objetiva dos servicos, definicdo clara das unidades de medicdo, faixas de capacidade dos equipamentos,
condigOes de execugdo, prazos, responsabilidades e requisitos técnicos.

Acoes de contingéncia: Promover os ajustes necessarios antes da contratacdo. Caso a inadequacao
seja identificada durante a execucao, determinar a correcao do servigo ou avaliar a necessidade de adocao das
medidas administrativas e legais cabiveis.

Responsaveis: Setor requisitante e Setor de Compras/LicitacGes.

Risco 3 — Exigencias de habilitagdo técnica excessivas ou restritivas

Etapa: Planejamento / Selecao do fornecedor

Descricao: Estabelecimento de exigéncias técnicas desproporcionais ou sem relacdo direta com a
complexidade do objeto, restringindo indevidamente a competitividade do certame.

Probabilidade: Média.

Impacto: Meédio.

Medidas preventivas: Revisao das exigéncias de qualificacdo técnica, observando sua pertinéncia com
0 objeto e a legislagao aplicavel. Exigéncia de comprovacao de capacidade técnica compativel com os servicos
efetivamente contratados.

Acoes de contingéncia: Avaliar impugnagdes, questionamentos e recursos apresentados pelos
licitantes, promovendo os ajustes necessarios quando constatada exigéncia inadequada.

Responsaveis: Setor requisitante e Setor de Compras/Licitacoes.

Risco 4 — Baixa competitividade ou auséncia de propostas

Etapa: Selecao do fornecedor

Descricdo: Numero reduzido de empresas interessadas ou auséncia de propostas validas para a
contratacao.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Realizacdo de levantamento de mercado, utilizacao de especificacdes objetivas
e compativeis com 0s servigcos disponiveis no mercado e estabelecimento de condices de participacado
proporcionais as caracteristicas do objeto.

Acoes de contingéncia: Avaliar as causas da baixa competitividade ou auséncia de propostas e,
conforme o caso, revisar as condicées do certame e promover nova tentativa de contratacdo, observada a
legislacao aplicavel.

Responsaveis: Setor de Compras/Licitacoes e Setor requisitante. ( |

|

Risco 5 — Empresa contratada sem capacidade técnico-operacional adequada
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Etapa: Selecao do fornecedor

Descricao: Contratacao de empresa que nao disponha de estrutura, equipe, ferramentas,
equipamentos ou experiéncia compativel com a execugao dos servigos.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Exigéncia de comprovacdo de capacidade técnico-operacional compativel com
o objeto, observancia dos requisitos de habilitacdo e verificacao da documentacao apresentada pela licitante.

Acoes de contingéncia: Fiscalizacao rigorosa da execucao, determinacao de correcao das falhas e
adocao das medidas administrativas e sancionatorias cabiveis em caso de descumprimento contratual.

Responsaveis: Setor de Compras/Licitacoes, Gestor e Fiscal da Ata/Contratacao.

Risco 6 — Auséncia ou inadequacao do responsavel técnico

Etapa: Selecdo / Execucao

Descricao: Indicacao de profissional sem atribuicoes compativeis com as atividades técnicas ou
auséncia de profissional disponivel para assumir a responsabilidade técnica quando exigivel.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Verificacao do registro profissional, formacdo, atribuicoes e vinculo ou
disponibilidade do responsavel técnico, conforme exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Acdes de contingéncia: Exigir a regularizacdo da situacdo antes do inicio ou continuidade da atividade
que dependa de responsabilidade técnica, sem prejuizo da ado¢cao das medidas administrativas cabiveis.

Responsaveis: Gestor e Fiscal da contratacao.

Risco 7 — Auséncia de ART, TRT ou documento de responsabilidade técnica quando exigivel

Etapa: Execucgao

Descrigcao: Inicio ou realizacao de servigo sujeito a responsabilidade técnica sem a correspondente
documentacao emitida por profissional legalmente habilitado.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Exigir a apresentacao da ART, TRT ou documento legalmente aplicavel antes do
inicio das atividades que demandem responsabilidade técnica.

Acoes de contingéncia: Suspender a execucao da atividade especifica até a regularizacio documental
e comunicar o fato ao gestor da contratagdo para adocdo das providéncias cabiveis.

Responsaveis: Fiscal e Gestor da contratacao.

Risco 8 — Atraso no atendimento das solicitagdes de servigo

Etapa: Execucdo

Descrigao: A Contratada ndo comparecer ao local indicado no prazo estabelecido apds o recebimento
da Autorizacdo de Servico.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Estabelecimento de prazo objetivo para atendimento das solicitacOes, emissao
formal das Autorizagdes de Servigo e acompanhamento dos prazos pelo fiscal.

18
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Acoes de contingéncia: Notificar a Contratada para regularizacdo imediata. Em caso de atraso
injustificado ou reincidéncia, aplicar as medidas administrativas e sanc¢Ges previstas na contratacao.
Responsaveis: Fiscal e Gestor da contratacao.

Risco 9 — Execucgao de servico em desconformidade com as especificacOes

Etapa: Execucao

Descricao: Servicos executados de forma inadequada, incompleta ou em desacordo com o Termo de
Referéncia, autorizacao de servico, normas técnicas ou orientacoes do fabricante.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Fiscalizagao da execucgdo, conferéncia dos servicos, exigéncia de profissionais
capacitados e acompanhamento das intervencdes realizadas.

Acoes de contingéncia: Recusar o servico, determinar sua correcao ou refazimento sem onus para a
Administracdo e, quando necessario, aplicar as medidas administrativas previstas.

Responsaveis: Fiscal da contratacdo e Contratada.

Risco 10 — Diagnostico incorreto do defeito do equipamento

Etapa: Execucao

Descrigdo: Identificacao incorreta da causa da falha, ocasionando reparos inadequados, substituicao
desnecessaria de componentes ou persisténcia do problema.

Probabilidade: Media.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Exigéncia de equipe tecnicamente capacitada, realizacdao de diagndstico
adequado antes da intervencao e apresentacao de orcamento ou descricao dos servicos quando aplicavel.

Acoes de contingéncia: Determinar nova avaliacao técnica e correcao do servico, sem onus adicional
quando o problema decorrer de falha na execucgao ou diagnostico inadequado.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacdo.

Risco 11 — Substituicdao ou fornecimento indevido de pecas e componentes

Etapa: Execucao

Descricao: Utilizacao de pecas inadequadas, incompativeis, de qualidade inferior ou substituicdao de
componentes sem previa autorizacao da Administracao, quando esta for exigida.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Exigéncia de pecas compativeis com o0s equipamentos, apresentacao de
orcamento quando aplicavel, comprovacdo da necessidade de substituicio e prévia aprovagao da
Administragdo para fornecimentos sujeitos a autorizacdo.

Acdes de contingéncia: Recusar a peca ou o servico, exigir a substituicdo por componente adequado
e, quando constatada irregularidade, adotar as medidas administrativas cabiveis.

Responsaveis: Fiscal da contratacao e Setor requisitante.

Risco 12 — Cobranca indevida de pecas, insumos ou servigos
Etapa: Execucdo / Medicao
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Descricao: Cobranca de servigos, pecas ou insumos nao executados, nao autorizados ou em
quantidade diversa daquela efetivamente utilizada.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Exigéncia de autorizacao prévia quando prevista, conferéncia das pecas e
servicos realizados, andlise dos documentos apresentados e verificacdo da compatibilidade entre o servico
autorizado e o executado.

Acbes de contingéncia: Glosa dos valores indevidos, solicitacao de corregao da documentacao e,
havendo indicios de irregularidade, adocdo das medidas administrativas cabiveis.

Responsaveis: Fiscal, Gestor e Setor responsavel pela liquidacao da despesa.

Risco 13 — Falha na manutencao preventiva

Etapa: Execucao

Descricao: Realizacao incompleta ou inadequada dos procedimentos de manutencao preventiva,
limpeza e higieniza¢ao dos equipamentos.

Probabilidade: Media.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Definicdo objetiva dos procedimentos minimos de manutencdo preventiva e
fiscalizacao da execucao dos servicos.

Acoes de contingéncia: Determinar a complementacao ou refazimento dos procedimentos nao
realizados adequadamente, sem 6nus adicional para a Administracao.

Responsaveis: Fiscal da contratacdo e Contratada.

Risco 14 — Recorréncia de falhas apos manutencdo corretiva

Etapa: Execucao

Descrigao: Equipamento apresentar novamente o mesmo defeito apos a realizacdo do reparo.

Probabilidade: Media.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Realizacdo de diagndstico técnico adequado, utilizacdo de procedimentos
compativeis com o fabricante e observancia da garantia dos servi¢os estabelecida na contratacao.

Acoes de contingéncia: Acionamento da garantia do servico e determinagdo de nova avaliacao e
correcao do problema, sem 6nus adicional quando a falha estiver relacionada a execucao inadequada.

Responsaveis: Fiscal da contratacao e Contratada.

Risco 15 — Danos ao patrimonio publico durante a execugao

Etapa: Execucao

Descricao: Danos causados a paredes, instalagbes elétricas, tubulacbes, forros, equipamentos,
mobiliarios ou demais bens publicos durante a execucgdo dos servicos.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Orientacao dos profissionais, adogdo de procedimentos de seguranca, protecio
das areas de trabalho e utilizagdo de ferramentas e equipamentos adequados.
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Acoes de contingencia: Registrar a ocorréncia e exigir da Contratada a reparagao dos danos causados,
sem prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas cabiveis.
Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacao.

Risco 16 — Acidente de trabalho durante a execucao

Etapa: Execucao

Descricdo: Ocorréncia de acidente envolvendo empregados ou prepostos da Contratada durante a
execucao dos servicos.

Probabilidade: Media.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Exigéncia de observancia das normas de seguranga do trabalho, utilizagdo de
EPIs e EPCs adequados, capacitacdao dos profissionais e adocao de procedimentos especificos para atividades
em altura e intervengdes elétricas.

Acoes de contingéncia: Suspender a atividade quando houver risco iminente, comunicar a ocorréncia
e exigir a adocao das medidas necessarias para eliminacao ou controle do risco antes da retomada dos servicos.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacao.

Risco 17 — Acidente ou dano decorrente de trabalho em altura

Etapa: Execucao

Descricao: Queda de pessoas, ferramentas ou materiais durante servigos realizados acima da altura
padrao prevista na contratacao.

Probabilidade: Media.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Utilizacdo de equipamentos adequados, andaimes, EPls e EPCs necessarios,
observancia das normas de seguranca aplicaveis e execucao por profissionais capacitados.

Acoes de contingéncia: Interromper imediatamente a atividade em condicoes inseguras, adotar as
providéncias necessarias e somente permitir a retomada apos a regularizacao das condigoes de seguranca.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacao.

Risco 18 — Danos ou falhas nas instalagoes elétricas

Etapa: Execucao

Descricdo: Execucdo inadequada de circuitos elétricos, conexdes ou intervencoes eletricas
relacionadas aos aparelhos de ar-condicionado.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Execucdo por profissionais habilitados e capacitados, observancia das normas
técnicas e de seguranca aplicaveis e fiscalizacao dos servigos.

Acdes de contingéncia: Interromper a intervencgdo, corrigir a instalacdo e realizar nova verificagao
antes da colocacao do equipamento em funcionamento.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacdo.

Risco 19 — Vazamento ou liberacao inadequada de fluido refrigerante
Etapa: Execucao
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Descricao: Vazamento ou liberacdo inadequada de fluido refrigerante durante servicos de
manutenc¢ao, instalacao ou desinstalacao.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Utilizagao de equipamentos e procedimentos adequados para recolhimento,
armazenamento, recuperacao e manuseio dos fluidos refrigerantes, conforme a legislacdo e normas aplicaveis.

Acoes de contingéncia: Interromper o procedimento, realizar contencdo adequada e providenciar a
destinacao ou recuperacao do fluido conforme as normas aplicaveis.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacao.

Risco 20 — Destinacao inadequada de residuos

Etapa: Execucao

Descricao: Descarte inadequado de filtros, componentes, embalagens, pecas substituidas, residuos de
manutencao e demais materiais gerados durante os servicos.

Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Exigéncia de acondicionamento, coleta e destinacdo ambientalmente adequada
dos residuos gerados pela execucdo dos servicos.

Acoes de contingéncia: Determinar a retirada e destina¢do adequada dos residuos e registrar a
ocorréncia para eventual adogcdao das medidas administrativas cabiveis.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacao.

Risco 21 — Falta de pecas ou insumos necessarios a execu¢io

Etapa: Execucao

Descricao: Indisponibilidade de pecas, componentes ou insumos necessarios a conclusio de
determinado servico.

Probabilidade: Media.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Planejamento da aquisicdo de pecas, identificacdo antecipada das necessidades
e manutencdo de rede de fornecedores compativel com os equipamentos existentes.

Acoes de contingéncia: Solicitar a Contratada a apresentacdo de alternativa tecnicamente compativel,
quando admitida, ou adotar as providéncias necessarias para obtencdo do componente adequado.

Responsaveis: Contratada e Fiscal da contratacdo.

Risco 22 — Interrupcao prolongada do funcionamento do equipamento

Etapa: Execucdo

Descricao: Equipamento permanecer indisponivel por periodo superior ao razoavelmente necessario
a execucao do servico.

Probabilidade: Média.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Estabelecimento de prazos de atendimento e acompanhamento da execucao

pelo fiscal, com priorizagdo de equipamentos cuja indisponibilidade possa comprometer significativamente as
atividades da unidade.
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Acoes de contingéncia: Notificar a Contratada, exigir cronograma de solucao e adotar as medidas

administrativas previstas para situacoes de atraso ou descumprimento.
Responsaveis: Fiscal e Gestor da contratacao.

Risco 23 — Falha na medicao e no recebimento dos servicos

Etapa: Execucdo / Pagamento

Descricao: Pagamento por servico incompleto, inadequadamente executado ou em quantidade
superior a efetivamente realizada.

Probabilidade: Media.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Definicao clara dos critérios de medicdo e recebimento, conferéncia das
Autorizacoes de Servigo, relatorios, ordens de servigo e demais documentos comprobatadrios.

Acgoes de contingéncia: Suspender a liquidacao da parcela correspondente, solicitar corregoes e
promover glosas quando identificados valores indevidos.

Responsaveis: Fiscal, Gestor e setor responsavel pelo processamento da despesa.

Risco 24 - Falha na fiscalizacao e no registro das ocorréncias

Etapa: Execucgao

Descricdo: Auséncia de acompanhamento adequado dos servicos, dificultando a identificagao de
falhas, atrasos ou descumprimentos contratuais.

Probabilidade: Media.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Designacao formal de fiscal e gestor, definicao clara das atribuicGes e
manutencdo de registros das solicitacoes, servicos realizados, ocorréncias e providencias adotadas.

Acoes de contingéncia: Regularizar os registros, realizar inspec¢ao dos servigos e comunicar ao gestor
eventuais irregularidades identificadas.

Responsaveis: Fiscal e Gestor da contratacao.

Risco 25 — Substituicdo inadequada de profissionais da Contratada

Etapa: Execucao

Descricao: Substituicdo de profissionais por pessoas sem capacitagao ou qualificacao compativel com
as atividades a serem executadas.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Exigir que os profissionais empregados na execu¢do possuam capacitagao
compativel com suas funcdes e que as atividades sujeitas a responsabilidade técnica sejam executadas sob
supervisao de profissional legalmente habilitado, quando exigivel.

Acdes de contingéncia: Solicitar a substituicdo do profissional que nao atenda as condigcoes
estabelecidas ou que apresente conduta incompativel com a execugao dos servigos.

Responsaveis: Fiscal da contratacdao e Contratada.

Risco 26 — Inexecucao parcial ou total dos servigos
Etapa: Execug¢ao
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Descricao: Contratada deixar de executar os servicos solicitados ou interromper injustificadamente a
prestacao.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Alto.

Medidas preventivas: Acompanhamento sistematico das Autoriza¢des de Servico, controle dos prazos
e manutencao das condicbes de habilitacao da Contratada.

Acoes de contingéncia: Notificagao da Contratada, aplicagao das medidas administrativas e sancdes
cabiveis e, se necessario, adog¢ado das providéncias legais para substituicdo do fornecedor ou realizacdo de nova
contratacao.

Responsaveis: Gestor e Fiscal da contratacao.

Risco 27 — Perda da garantia dos servicos

Etapa: Execucdo / Pos-execucao

Descricao: Falha no controle dos prazos de garantia dos servicos executados, dificultando o
acionamento da Contratada para correcao de problemas.

Probabilidade: Baixa.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Registro das datas de execucdo e recebimento dos servicos, manutencdo do
historico das intervengdes e acompanhamento dos respectivos prazos de garantia.

Acoes de contingencia: Acionar formalmente a Contratada dentro do periodo de garantia e registrar a
ocorréncia.

Responsaveis: Fiscal da contratagdo e Setor requisitante.

Risco 28 — Falta de historico das manutencoes realizadas

Etapa: Execucgao

Descrigdo: Ausencia de registros suficientes sobre intervengdes realizadas, pecas substituidas, defeitos
identificados e servigos executados em cada equipamento.

Probabilidade: Média.

Impacto: Médio.

Medidas preventivas: Manutenc¢do de registros das Autorizacdes de Servico, relatérios, Intervencoes,
pecas substituidas e demais informacdes relevantes de cada equipamento.

Acoes de contingéncia: Realizar levantamento dos servicos ja executados e organizar os registros
disponiveis para continuidade do acompanhamento.

Responsaveis: Fiscal, Gestor e Setor requisitante.

RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O gerenciamento dos riscos devera ocorrer de forma continua durante as etapas de planejamento,
selecao do fornecedor e execucdo da contratacdo, cabendo aos responsaveis acompanhar os riscos
identificados, registrar ocorréncias e adotar as medidas preventivas e de contingéncia previstas nesta Matriz
de Riscos.

Ao Setor Requisitante cabera fornecer as informacdes necessdrias ao planejamento da contratacao,
contribuir para a definicdo das especificacdes técnicas, acompanhar as necessidades das unidades
administrativas e comunicar eventuais ocorréncias que possam comprometer a execugao do objeto.
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Ao Setor de Compras/Licitacdes caberd atuar nos riscos relacionados ao planejamento da contratacio,
pesquisa de mercado, elaboragdo dos documentos do procedimento, condicées do certame e conducdo da
licitacao, observadas as disposicGes legais aplicaveis.

Ao Gestor da Ata/Contratacdo cabera acompanhar a execucdo geral da contratacdo, coordenar as
providéencias administrativas necessarias, acompanhar o cumprimento das obrigacdes assumidas e adotar as
medidas necessarias diante de ocorréncias que possam comprometer a execucao do objeto.

Ao Fiscal da Ata/Contratacdo cabera acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, verificando
especialmente o cumprimento dos prazos, especificacoes, qualidade, condicoes de seguranca, quantitativos,
servigos efetivamente realizados e demais obrigacdes estabelecidas na contratacdo, registrando as ocorréncias
e comunicando-as ao gestor.

A Contratada caberd executar os servicos de acordo com as especificacoes estabelecidas, manter
equipe tecnicamente capacitada, utilizar equipamentos, ferramentas, materiais e EPls adequados, observar as
normas técnicas e de seguranca aplicaveis e responder pelos danos decorrentes de sua atuagao.

Os riscos deverdao ser reavaliados sempre que houver alteracdo relevante nas condicoes da
contratacdo, na demanda das unidades administrativas, nos equipamentos atendidos ou nas condicoes de

execucao dos servicos.
A ocorréncia de qualquer dos eventos de risco previstos nesta matriz ndo afasta a responsabilidade da
Contratada pelo cumprimento das obrigacdes assumidas, quando o evento decorrer de agao ou omissao que

lhe seja imputdvel, nem impede a adocdo das medidas administrativas, contratuais e legais cabiveis.
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