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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. SECRETARIA /DEPARTAMENTO REQUISITANTE:
Secretaria Municipal de Administracao

2. RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
Nome: Bruna Fernanda Oséias Dias
Cargo / Fungdo: Secretaria Municipal de Administracdo

3. OBJETO:

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é a contratacdo direta, por dispensa de licitacdo na
forma eletrdénica, para o registro de precos visando a futura e eventual aquisicdo de certificados
digitais e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, destinados a identificacdo e autenticacdo eletronica de
pessoas fisicas e juridicas vinculadas as atividades da Administracdo Publica Municipal de
Muzambinho/MG, abrangendo a renovacdo de certificados existentes e a emissdo de novos
certificados, conforme especificacdes, quantitativos, condicdes e valores estabelecidos neste
instrumento e em seus anexos.

A contratagao sera formalizada mediante Ata de Registro de Precos, com vigéncia de 12 (doze) meses,
durante a qual o Municipio podera solicitar os certificados conforme sua necessidade, mediante
requisicoes especificas, ndo havendo obrigatoriedade de aquisicdo imediata ou integral dos
guantitativos estimados.

Os certificados deverdo atender aos padrdes técnicos e normativos aplicaveis a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, observadas as especificagcdes de cada item, inclusive quanto
ao tipo de certificado, prazo de validade, modalidade de utiliza¢do e fornecimento de cartdao ou token
USB, quando previsto.

4. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar ao Municipio de
Muzambinho/MG certificados digitais validos e compativeis com os sistemas, plataformas e servigos
eletrénicos utilizados pela Administracdo Publica, garantindo a identificacdo dos titulares, a
autenticidade e a integridade dos atos praticados em meio eletrénico e a seguranca das operagoes
realizadas.

Os certificados digitais sdo utilizados por servidores, agentes publicos e setores da Administracao
Municipal para acesso a sistemas governamentais, assinatura de documentos eletrbnicos,
transmissdo de informacbes e cumprimento de obrigacdes administrativas, fiscais, contdbeis,
trabalhistas e demais procedimentos que exijam identificacdo ou autenticacdo digital.

A contratacdo contempla tanto a renovacao de certificados atualmente utilizados quanto a emissado
de novos certificados, conforme as necessidades identificadas pelos diversos setores da
Administracdo Municipal. A disponibilidade de certificados validos é necessdria para evitar
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interrupgGes de acesso a sistemas, atrasos no cumprimento de obrigacdes e prejuizos ao regular
desenvolvimento das atividades administrativas.

A previsao de certificados e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, bem como das modalidades com cartao
ou token USB, quando aplicaveis, busca atender as diferentes necessidades de utilizacdo identificadas
pela Administragao, respeitando as caracteristicas técnicas de cada certificado.

A adogao do Sistema de Registro de Precos permite que os certificados sejam solicitados de forma
parcelada, conforme a demanda efetiva do Municipio durante a vigéncia da Ata, evitando a aquisi¢ao
antecipada de todos os quantitativos estimados e favorecendo o planejamento, a eficiéncia e a
economicidade na utilizagao dos recursos publicos.

Dessa forma, a contratacdo pretende assegurar a continuidade das atividades administrativas que
dependem de certificagdo digital, mediante fornecimento regular, seguro e adequado as
necessidades do Municipio.

5. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

5.1. Da fundamentacdo legal da dispensa de licitacao

A presente contratagdo direta fundamenta-se no art. 75, inciso |l, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, que autoriza a dispensa de licitagao para a aquisicao de bens e servicos em razao do
valor, atendidos os requisitos e limites normativos aplicaveis.

O valor total estimado da contratacdo é de R$ 54.295,85 (cinquenta e quatro mil, duzentos e
noventa e cinco reais e oitenta e cinco centavos), enquadrando-se perfeitamente nos limites legais
vigentes.

A instrucdo processual atende rigorosamente aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia, celeridade, economicidade e do
interesse publico, bem como as disposicGes da regulamentacdo municipal aplicavel.

5.2. Da justificativa do Sistema de Registro de Precos

A adocdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela natureza varidvel da demanda por
certificados digitais, uma vez que as necessidades de renovac¢ao e de emissdao de novos certificados
podem surgir em momentos distintos durante o exercicio, conforme os vencimentos, as necessidades
dos setores e a inclusao de novos titulares ou usuarios.

A sistematica permite que os precos e as condi¢des de fornecimento sejam previamente registrados,
possibilitando solicitacdes parceladas durante a vigéncia da Ata, sem obrigar a Administracdo a
aquisicao integral dos quantitativos estimados.

5.3. Da adequacdo ao planejamento administrativo

O registro de precos contribui para o planejamento das aquisicGes, para a racionalizacdo dos
procedimentos administrativos e para a continuidade das atividades que dependem de certificacdo
digital, reduzindo o risco de interrupc¢des decorrentes do vencimento ou da auséncia de certificados
necessarios.
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5.4. Da observancia da regulamentacgao aplicavel

A utilizacao do Sistema de Registro de Precos em contratacdo direta devera observar as hipéteses e
condicOes previstas na legislacdo federal e na regulamentacdo municipal aplicavel, inclusive quanto
a possibilidade de adocado desse sistema no procedimento de dispensa escolhido.

A formalizacdo da Ata de Registro de Pre¢os ndo dispensa a Administracao de verificar, em cada
solicitagdo, a necessidade do fornecimento, a disponibilidade orcamentdria e o cumprimento das
condigdes legalmente exigiveis.

6. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL - PCA:
As futuras aquisicdes encontram-se previstas no Plano de Contratagdes Anual 2026.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Requisitos gerais

A empresa fornecedora deverd atender as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista
exigiveis a contratacdo direta, bem como aos requisitos técnicos e operacionais estabelecidos neste
Estudo Técnico Preliminar.

7.2. Credenciamento e regularidade da certificacao

Os certificados deverao ser emitidos no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, por Autoridade Certificadora devidamente credenciada e em conformidade com as normas
aplicaveis. A empresa contratada devera demonstrar sua capacidade de viabilizar o fornecimento
regular dos certificados solicitados, inclusive quando atuar por meio de Autoridade Certificadora,
Autoridade de Registro.

7.3. Responsabilidade pelo fornecimento

A pessoa juridica que assumir as obrigacBes perante o Municipio devera estar claramente
identificada nos documentos da contratacdo e responder pelo cumprimento das condi¢des
registradas, pela entrega dos certificados, pelo atendimento das solicitacGes, pelo suporte previsto e
pela emissdo dos documentos fiscais correspondentes aos fornecimentos realizados.

A participacdo de Autoridade Certificadora, Autoridade de Registro ou outra entidade integrante da
cadeia de certificacdo deverd observar a legislacdo aplicavel e ndo podera gerar duvida quanto a
identidade da contratada, a responsabilidade pelo objeto ou a regularidade da cobranca e do
faturamento.

7.4. Conformidade dos certificados

Os certificados fornecidos deverdao corresponder integralmente ao item solicitado, considerando,
conforme o caso:

a) a modalidade e-CPF ou e-CNPJ;
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b) o tipo Al ou A3;

c) a finalidade de renovagao ou emissdo de novo certificado;

d) o prazo de validade indicado na descricdo do item;

e) o fornecimento de cartdo ou token USB, quando previsto;

f) os requisitos técnicos e normativos aplicaveis a emissdo e utilizacdo do certificado.

7.5. Validagao e emissao

A Contratada deverad realizar ou viabilizar os procedimentos de validacao de identidade dos titulares
e de emissdo dos certificados, presencialmente ou por videoconferéncia, conforme permitido pelas
normas aplicdveis a certificacdo digital e de acordo com as condicGes estabelecidas para o
fornecimento.

7.6. Midias e dispositivos

Quando a descricdo do item exigir cartdo ou token USB, o respectivo dispositivo devera ser fornecido
em condicGes adequadas de uso e compativel com o certificado contratado, sem cobranca adicional
além do preco registrado para o item.

7.7. Suporte e orientagao

A Contratada devera prestar as orientacGes necessdrias aos procedimentos de validacdo, emissao,
instalacdo ou utilizacdo dos certificados, dentro do escopo do fornecimento e das condi¢bes
estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

7.8. Protecdo de dados e confidencialidade

A Contratada devera preservar o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais, documentos e
demais informacGes a que tiver acesso durante a execucdo do objeto, utilizando-os exclusivamente
para as finalidades necessarias a validacdo e emissao dos certificados, observadas a legislacdo de
protecdo de dados pessoais e as normas de seguranca da informacao aplicaveis.

7.9. Manutencao das condicdes de habilitacdo

A Contratada devera manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e das contratacdes dela
decorrentes, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, comunicando a Administracdo
qualquer alteracdo que possa comprometer sua regularidade ou a execucdo das obrigacdes
assumidas.

7.10. Conformidade e correcao

Caso o certificado, a midia ou o dispositivo fornecido apresente divergéncia em relacdo ao item
solicitado ou defeito que impeca sua utilizacdo, a Contratada devera providenciar a regulariza¢do ou
substituicdo cabivel, sem 6nus adicional para o Municipio, ressalvadas as situa¢des que decorram de
uso inadequado ou de fatores alheios a sua responsabilidade, devidamente demonstrados.
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7.11. Identificacdo da contratada e faturamento

A empresa que assinar a Ata de Registro de Pregos deverd assumir formalmente as obrigagGes nela
previstas e emitir os documentos fiscais correspondentes aos fornecimentos que realizar. A estrutura
de fornecimento ndo podera comprometer a identificacdo do responsdavel contratual, a regularidade
fiscal ou a seguranca dos pagamentos publicos.

8. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS

Os quantitativos da contratacdo foram definidos com base nas necessidades estimadas da
Administracdo Municipal para o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, considerando as
modalidades de certificados digitais necessarias a renovacado de certificados existentes e a emissao
de novos certificados.

Item | Descri¢do do Item Quant. | Unidade

Renovag¢dao de Certificado Digital e-CPF, tipo A3, destinado a
1 |identificacdo eletrénica de pessoa fisica, com validade de 02 (dois) 10 SV.
anos, para utilizacdo em cartao.

Renovagdao de Certificado Digital e-CPF, tipo A3, destinado a
2 |identificacdo eletronica de pessoa fisica, com validade de 02 (dois) 10 SV.
anos, para utilizacdo em token USB.

Renovag¢dao de Certificado Digital e-CNPJ, tipo A3, destinado a
3 |identificacdo eletrénica da pessoa juridica, com validade de 02 (dois) 10 SV.
anos, para utilizagdo em cartao.

Renovagdao de Certificado Digital e-CNPJ, tipo A3, destinado a
4 |identificacdo eletronica da pessoa juridica, com validade de 02 (dois) 10 SV.
anos, para utilizacdo em token USB.

Renovag¢ao de Certificado Digital e-CPF, tipo Al, destinado a
identificacdo eletrénica de pessoa fisica, com validade de 01 (um) ano.

Renovag¢dao de Certificado Digital e-CNPJ, tipo A1, destinado a
6 |identificagdo eletronica da pessoa juridica, com validade de 01 (um) 10 Sv.
ano.

Aquisicdo de novo Certificado Digital e-CPF, tipo A3, destinado a
7 |identificacdo eletronica de pessoa fisica, com validade de 02 (dois) 10 SV.
anos, incluindo o fornecimento de cartao.

Aquisicao de novo Certificado Digital e-CPF, tipo A3, destinado a
8 |identificacdo eletronica de pessoa fisica, com validade de 02 (dois) 55 SV.
anos, incluindo o fornecimento de token USB.

Aquisicao de novo Certificado Digital e-CNPJ, tipo A3, destinado a
9 |identificagdo eletronica da pessoa juridica, com validade de 02 (dois) 10 Sv.

anos, incluindo o fornecimento de cartao.
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Aquisicao de novo Certificado Digital e-CNPJ, tipo A3, destinado a
10 |identificagdo eletronica da pessoa juridica, com validade de 02 (dois) 10 SV.
anos, incluindo o fornecimento de token USB.

1 Aquisicao de novo Certificado Digital e-CPF, tipo Al, destinado a 10 sy
identificagdo eletronica de pessoa fisica, com validade de 01 (um) ano. '

Aquisicao de novo Certificado Digital e-CNPJ, tipo Al, destinado a
12 |identificacdo eletrénica da pessoa juridica, com validade de 01 (um) 10 SV.
ano.

8.1. Do carater estimativo dos quantitativos

Os quantitativos previstos possuem carater estimativo e destinam-se ao planejamento das aquisicdes
e ao registro dos precos para atendimento das necessidades do Municipio durante a vigéncia da Ata
de Registro de Precos.

A Administracdo ndo estara obrigada a adquirir a totalidade dos quantitativos previstos, podendo
solicitar os certificados de forma parcelada, conforme a necessidade efetiva, a disponibilidade
orcamentadria e as condicOes estabelecidas na Ata de Registro de Precos.

Os pagamentos serdo realizados conforme os fornecimentos efetivamente solicitados, realizados e
regularmente atestados, observados os precos registrados para cada item.

9. DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado da contratagcdo é de R$ 54.295,85 (cinquenta e quatro mil, duzentos e
noventa e cinco reais e oitenta e cinco centavos). A pesquisa de precos para definicdo do valor
estimado da contratacdo foi realizada em observancia ao art. 23 da Lei Federal n2 14.133/2021 e ao
Decreto Municipal n? 2.616, de 26 de janeiro de 2024, considerando as especifica¢des técnicas do
objeto, os quantitativos estimados e as condi¢des de fornecimento pretendidas pela Administracao.
Para a composicao dos pregos estimados, foram utilizados parametros de pesquisa compativeis com
o objeto, incluindo orcamentos obtidos junto a empresas do ramo, precos praticados em
contratacdes similares realizadas pela Administracdo Publica, atas de registro de precos vigentes ou
outros instrumentos pertinentes, bem como consultas a sistemas e bases de dados publicos, quando
aplicaveis.

Os valores coletados foram analisados quanto a atualidade, a compatibilidade das especificagdes e
as condicOes comerciais, de modo a subsidiar a definicdo dos precos estimados por item. A
metodologia de célculo foi aplicada de acordo com os dados disponiveis e considerados validos para
cada item, buscando-se estabelecer valores compativeis com os praticados no mercado e parametros
maximos aceitdveis para a contratacao.

A pesquisa de precos destina-se exclusivamente a formacgao do orcamento estimado da contratacao
e ndo implica escolha prévia de fornecedor. A selecdo ocorrerd posteriormente, por meio de dispensa
de licitacdo na forma eletrénica, com disputa, conforme o critério de julgamento estabelecido e as
demais condicdes previstas.
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Os precos unitdrios e os valores totais de cada item se encontraram discriminados na subsec¢do 3.1
do Termo de Referéncia.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado teve por finalidade identificar e avaliar as alternativas disponiveis para
atender as necessidades do Municipio de Muzambinho/MG quanto a renovagdo e a emissdo de
certificados digitais e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, considerando as diferentes modalidades de
fornecimento, os prazos de validade, os procedimentos de validacdo de identidade, a necessidade de
fornecimento de midias fisicas, como cartdes e tokens USB, e as condi¢des de execucdo e pagamento.
Para a definicdo da solu¢ao mais adequada, foram consideradas, sob os aspectos técnico, econémico
e administrativo, as seguintes alternativas:

| — Execugao direta pela Administragao Municipal

A primeira possibilidade consistiria na execugdo direta dos procedimentos necessarios a emissao e a
renovagado dos certificados digitais. Entretanto, essa alternativa ndo se mostra adequada, uma vez
gue a emissdo dos certificados depende de procedimentos prdprios da cadeia de certificacao digital,
da validagao da identidade dos titulares e da atuagao de entidades habilitadas para a realizagao das
atividades correspondentes. Assim, a Administracdo necessita contratar prestador apto a fornecer
os certificados e a realizar ou viabilizar os procedimentos técnicos exigidos.

Il — Contratacdo mediante procedimento licitatério competitivo

Outra alternativa seria a realizacdao de procedimento licitatério, com divulgacao do instrumento
convocatdrio e disputa entre os interessados, observadas as exigéncias legais aplicaveis.

Essa solucdo permite ampliar a competicdo e selecionar a proposta mais vantajosa entre os
participantes que atendam as condicGes estabelecidas pela Administracdo. Entretanto, considerando
o valor estimado da contratacdo, a natureza do objeto e a existéncia de hipdtese legal de contratacao
direta por dispensa de licitacdo em razao do valor, a realizacdo de procedimento licitatério podera
representar uma estrutura procedimental mais ampla do que a necessdria para o atendimento da
demanda, desde que estejam efetivamente preenchidos os pressupostos legais da dispensa e
demonstrada a vantajosidade da solucdo escolhida. A eventual adogdo de procedimento licitatério
permanece juridicamente possivel, caso a Administracdao entenda conveniente ou caso nao estejam
atendidos os requisitos legais para a contratacdo direta.

Il — Contratacdo direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor

Considerando o valor total estimado da contratacdo, de RS 35.635,70, a administracdo identificou a
possibilidade de enquadramento da contratacao na hipdtese de dispensa de licitacdo em razao do
valor, prevista no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, condicionada a confirma¢do do
atendimento ao limite legal vigente, a observancia das regras de afericdo das despesas de mesma
natureza e ao cumprimento dos demais requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Para a definicdo da solugdo mais adequada, foram realizadas cotagGes junto a empresas do mercado,
incluindo fornecedores com atuagao local, buscando identificar propostas compativeis com as
especificacGes técnicas, os prazos e as necessidades operacionais do Municipio. A analise ndo se
limitou ao preco, considerando também a importancia da disponibilidade de suporte técnico, da
agilidade no atendimento e da capacidade de solucionar eventuais problemas durante a execucdo
contratual.

A contratagdo envolve o fornecimento de certificados digitais, cuja utilizacdo é essencial para a
realizacdo de atividades administrativas, fiscais e contdbeis do Municipio. Por essa razdo, o
atendimento deverd observar o prazo maximo estabelecido de até 5 (cinco) dias, conforme as
condicOes previstas no Termo de Referéncia, bem como assegurar suporte adequado para situagoes
gue possam comprometer a emissao, a instalagao, a ativacao ou a utilizacao dos certificados.

Além da entrega inicial, é necessario considerar a possibilidade de ocorréncia de falhas técnicas,
incompatibilidade de dispositivos, problemas na emissao ou necessidade de corre¢ao, substituicao
ou reposi¢ao de cartdes, tokens ou outros meios fisicos eventualmente abrangidos pelos itens
contratados, inclusive em situacdes relacionadas a defeitos de fabricacdo. Nessas circunstancias, a
demora na comunicagdo, no atendimento ou no encaminhamento de uma solu¢ao podera prejudicar
diretamente a continuidade dos servicos administrativos que dependem dos certificados digitais.
Nesse contexto, a pesquisa junto a fornecedores com atuagdo local mostrou-se pertinente para
avaliar a disponibilidade de atendimento préximo a Administracao e a possibilidade de obtencdo de
suporte mais agil diante de ocorréncias que exijam providéncias imediatas. A proximidade geografica
pode constituir um fator operacional favoravel, especialmente quando associada a capacidade
efetiva de cumprir os prazos, prestar suporte e solucionar problemas.

A realizacdo da dispensa de licitagdo na forma eletrénica permitira ampliar a publicidade do
procedimento e possibilitar a participacdo dos fornecedores interessados, favorecendo a
competitividade e a obtencdo da proposta mais vantajosa para o Municipio.

No caso em questdo, deverdo ser consideradas as condi¢cdes necessdrias a adequada execucdo do
objeto, especialmente o prazo de entrega dos certificados digitais de até 5 (cinco) dias, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, a disponibilidade de suporte técnico e a agilidade no
atendimento de eventuais problemas, inclusive quanto a substituicdo de tokens ou cartées que
apresentem defeitos de fabricacdo, quando aplicavel. Tais condi¢Oes sdao importantes para garantir
a continuidade das atividades administrativas que dependem desses dispositivos.

As exigéncias relativas ao fornecimento, ao atendimento e ao suporte deverdo estar descritas de
forma objetiva nos documentos da contratagdo, de modo a assegurar o cumprimento das condicdes
estabelecidas, sem restringir indevidamente a participacdo de fornecedores em razdo de sua
localizacdo geografica.

Ressalta-se que a pesquisa de mercado realizada previamente permitiu identificar fornecedores
atuantes no segmento e comparar os prec¢os e as condicdes comerciais disponiveis, servindo de
subsidio para a estimativa do valor da contratacdo. Essa pesquisa ndo substitui, contudo, a disputa
eletrénica, na qual as propostas deverdo ser recebidas e avaliadas conforme as regras do
procedimento.
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Assim, a adogdo da dispensa eletronica fundamenta-se na busca pela proposta mais vantajosa para
a Administragdo, conciliando competitividade, economicidade e atendimento adequado as
necessidades operacionais do Municipio, observadas as especificacdes do objeto, as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e a legislagao aplicavel.

IV — Contratagdo por meio de Ata de Registro de Pregos, com fornecimento parcelado

Também foi avaliada a conveniéncia de organizar o fornecimento por meio de Ata de Registro de
Precos, com vigéncia de 12 (doze) meses e solicitacdes realizadas de acordo com as necessidades
efetivas do Municipio.

Essa sistematica permite que os certificados sejam solicitados de forma parcelada, conforme a
necessidade de renovagao dos certificados existentes ou de emissdao de novos certificados, sem
obrigatoriedade de aquisi¢ao imediata ou integral dos quantitativos estimados. Com isso, busca-se
reduzir o risco de aquisicdes antecipadas desnecessdrias, melhorar o controle dos quantitativos e
permitir maior adequacado entre as solicitacdes e as necessidades administrativas.

VI — Conclusao do levantamento de mercado e escolha da solu¢ao

Apds a analise das alternativas, considera-se adequada a contratagao direta por dispensa de licitagao,
com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante procedimento
eletrénico e com fornecimento parcelado por meio de Ata de Registro de Precos, condicionada a
confirmacdo do enquadramento legal, a compatibilidade dos pre¢os com o mercado e ao
atendimento dos demais requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

A escolha da solugao fundamenta-se na possibilidade de atender as necessidades administrativas de
renovacdo e emissao de certificados digitais por meio de solicita¢des realizadas conforme a demanda
efetiva do Municipio, durante a vigéncia de 12 (doze) meses, evitando a aquisicdo integral e
antecipada dos quantitativos estimados.

A realizacdo do procedimento eletrénico busca ampliar a publicidade e a competitividade da
contratacao, possibilitando a comparagado das propostas recebidas e a sele¢dao daquelas que atendam
as especificacOes e as condi¢Oes estabelecidas pela Administracdo, com vistas a obtencdo da
proposta mais vantajosa.

Dessa forma, considera-se adequada a solucdo proposta, condicionada a regular instrucdo do
processo, a demonstracdo da compatibilidade dos precos com o mercado, a realizacdo do
procedimento eletrdnico, a verificacdo do atendimento aos requisitos de habilitacdo e a formalizacao
da Ata de Registro de Precos, observadas a legislacdo federal e a regulamentacdo municipal
aplicaveis.

11. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE ATENDIMENTO REGIONALIZADO E SUPORTE PRESENCIAL
(RAIO MAXIMO DE ATENDIMENTO)
|- Da Natureza do Objeto e da Unicidade do Atendimento em Midia Criptografica Fisica
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A contratacdo pretendida visa a emissdao de certificados digitais no padrao ICP-Brasil (tipo A3 com
suporte em cartdo smartcard e/ou token criptografico) para secretarios, gestores e servidores das
diversas unidades administrativas deste Municipio. Trata-se de instrumento essencial para a
validacdo juridica de atos governamentais, execucao financeira e orcamentaria, transmissoes fiscais
obrigatdrias (SISTEC, eSocial, EFDReinf) e remessa periddica de dados ao Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais (TCEMG/SICOM).

[I- Da Inafastabilidade do Atendimento e Suporte Presencial Fisico:

Embora a regulamentacdo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITl) permita, em
situagdes especificas, a validagao de identidade via videoconferéncia, o cotidiano da Administragao
Puablica Municipal impde contingéncias operacionais e técnicas que exigem obrigatoriamente a
presenca fisica ou o atendimento de suporte local, tais como:

a) Falhas Técnicas de Valida¢gao Biométrica Remota: Divergéncias no cadastro biométrico prévio dos
titulares junto as bases de dados oficiais, instabilidade de conexdao ou indisponibilidade de
equipamento com camera/microfone adequados inviabilizam a validagdo por videoconferéncia,
exigindo o comparecimento presencial imediato do titular perante o Agente de Registro;

b) Entrega e Teste do Hardware (Smartcard/Leitora): A emissdo de certificados do tipo A3 pressupde
a entrega da midia fisica (cartdo inteligente e leitora USB), demandando testes de compatibilidade e
entrega presencial na sede do 6rgao ou em posto de atendimento acessivel;

c) Prazos Exiguos e Risco de Paralisagdo do Servigo Publico: A perda, o bloqueio de senha (PIN/PUK)
ou a avaria da midia fisica em momentos criticos (como datas-limite para pagamento de folha de
pagamento, liquidacdo de despesas ou envio de remessas ao TCEMG) impedem a paralisacdo do
Municipio. Nesses cendrios, a dependéncia de fornecedores situados a grandes distancias geraria
atrasos incompativeis com o interesse publico e sujeitaria a Administracao a san¢des e multas.

Ill- Da Compatibilidade com o Principio da Competitividade e dos Requisitos de Desempenho e
Atendimento Regionalizado

Diante das condicionantes técnicas descritas, estabeleceu-se como requisito de execucdo e
desempenho do servico que a futura Contratada garanta a realizacdo do atendimento presencial
diretamente na sede do Municipio de Muzambinho/MG ou, alternativamente, disponibilize
estrutura/posto de atendimento autorizado para validagdo presencial a uma distdncia maxima de até
50 km (cinquenta quildmetros) da sede do Municipio, sem quaisquer custos adicionais de
deslocamento para a Administracao.

Sob o prisma do art. 52 e do art. 99, inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021, ressalta-se que a exigéncia
direciona-se estritamente a capacidade operacional e a eficiéncia na prestacdao dos servicos, nao
constituindo a localizagdo geografica da sede da empresa, por si so, fator de restricido a
competitividade, fundamentando-se nos seguintes aspectos:

a) Foco no Desempenho Operacional: A regra assegura que qualquer fornecedor credenciado a ICP-
Brasil possa participar do certame, desde que garanta a prestacao presencial do suporte e a entrega
dos insumos nos prazos pactuados;

b) Proporcionalidade Logistica: O raio maximo de atendimento fixado em 50 km viabiliza a
participacdo de diversas Autoridades de Registro da regido, preservando a ampla disputa;
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c) Economicidade e Garantia de Atendimento (SLA de 48h): Impede a sobrecarga financeira do
Municipio com didrias e deslocamentos de servidores, garantindo solucdo célere em caso de falhas
na validagao remota ou defeitos na midia fisica.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

12.1. A solucgdo consiste no registro de precos para futura e eventual aquisi¢ao de certificados digitais
e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, abrangendo a renovagao de certificados existentes e a emissao de
novos certificados, conforme as especificacdes, os quantitativos e os valores previstos neste Estudo
Técnico Preliminar.

12.2. A solugdo compreende os procedimentos necessarios a validagao da identidade dos titulares, a
emissao e a disponibilizacdo dos certificados digitais, bem como o fornecimento de cartdes, tokens
USB ou outros elementos necessarios a utilizacao, quando previstos na descri¢do do respectivo item.
12.3. Os certificados deverao ser emitidos por Autoridade Certificadora devidamente credenciada no
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, observadas as normas e os
procedimentos aplicaveis a modalidade contratada.

12.4. O fornecimento ocorrerd de forma parcelada, mediante solicitacdao formal da Administracao
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos. Cada solicitacdo deverd identificar, sempre que
aplicavel, o item, a quantidade, os titulares envolvidos e as informag¢&es necessarias a realizacdo dos
procedimentos de validacdo e emissao.

12.5. A solucdo deverd contemplar as orientacdes necessarias a validacdo, emissdo e utilizacdo dos
certificados, bem como o suporte relacionado ao fornecimento, observadas as responsabilidades da
Contratada e as condig¢Oes estabelecidas neste instrumento.

12.6. Com essa modelagem, pretende-se assegurar a continuidade das atividades administrativas que
dependem de certificagdo digital, com maior flexibilidade de atendimento, seguranca, planejamento
e economicidade para o Municipio de Muzambinho/MG.

13. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

O fornecimento dos certificados digitais ocorrera de forma parcelada, conforme as necessidades
efetivamente identificadas pela Administracdo Municipal durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

O parcelamento das aquisicGes mostra-se adequado em razdo da variabilidade da demanda,
considerando que as renovacgdes e emissdes de novos certificados podem ocorrer em datas distintas,
de acordo com os prazos de validade, as necessidades dos setores e a inclusdo de novos titulares.

A contratacdo por item permite distinguir as diferentes modalidades de certificados, considerando
as caracteristicas dos certificados e-CPF e e-CNPJ, tipos Al e A3, renova¢do ou nova emissdo e
fornecimento de cartdo ou token USB, quando aplicavel.

A adocdo dessa estrutura favorece a comparacao individual dos precos, a participacdao de
fornecedores aptos a atender aos itens correspondentes e a selecdo de propostas vantajosas, sem
exigir que um Unico fornecedor necessariamente disponibilize todas as modalidades previstas.
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O parcelamento do fornecimento ndo implica obrigacdo de aquisicdao integral dos quantitativos
estimados. As solicitacdes serdo realizadas conforme a demanda efetiva, observados os pregos
registrados, a disponibilidade orcamentaria e as demais condi¢des da contratacao.

Dessa forma, a organizagao por itens e a execugao parcelada mostram-se compativeis com a natureza
do objeto, favorecendo o planejamento, a flexibilidade e a economicidade das aquisigdes municipais.

14. TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

14.1. Serd assegurado as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado previsto na Lei Complementar n2 123/2006, naquilo que for
aplicdvel a presente contratacao.

14.2. Considerando os valores estimados individualmente para cada item, serd observada a regra de
participacao exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte prevista no art. 48, inciso |,
da Lei Complementar n2 123/2006, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

14.3. A participacao e a selecdo dos fornecedores deverdo observar as condi¢Oes estabelecidas para
a dispensa eletronica, os requisitos de habilitacdo e a conformidade técnica exigida para o
fornecimento dos certificados digitais, sem prejuizo dos beneficios legalmente assegurados as ME e
EPP.

14.4. O tratamento diferenciado previsto neste item observara os limites, as condi¢des e as hipéteses
estabelecidos na Lei Complementar n2 123/2006 e na legislagdo aplicavel.

15. DOS RESULTADO PRETENDIDOS

Com a contratagao pretendida, busca-se assegurar a continuidade e a regularidade das atividades
administrativas, fiscais, contabeis e operacionais do Municipio de Muzambinho/MG que dependam
da utilizacdo de certificados digitais.

Pretende-se alcancar os seguintes resultados:

| — garantir a disponibilidade de certificados digitais e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, adequados as
necessidades dos usuarios e dos setores municipais;

Il — permitir a renovacdo tempestiva dos certificados existentes, reduzindo o risco de interrupgdo de
servicos e sistemas que dependam de autenticacdo eletronica;

Il — viabilizar a emissdo de novos certificados digitais quando houver necessidade administrativa,
observadas as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

IV — assegurar que os certificados sejam emitidos com os prazos de validade e as caracteristicas
exigidas, incluindo o fornecimento de cartdo ou token USB quando previsto para o respectivo item;
V — proporcionar maior eficiéncia no planejamento e na execucdo das despesas, por meio de
fornecimento parcelado, conforme a demanda efetiva, sem obrigacdo de aquisicdo integral dos
guantitativos estimados;

VI — buscar a economicidade e a adequada aplicacdo dos recursos publicos, mediante precos
previamente definidos e compativeis com o mercado;
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VIl — reduzir os riscos de atrasos na renovagdao ou emissao dos certificados, bem como os prejuizos
decorrentes da indisponibilidade de recursos de autenticagao e assinatura eletronica;

VIII — assegurar a identificacdo do responsdvel contratual, a regularidade do faturamento e a
adequada fiscalizacdo dos fornecimentos realizados;

IX — preservar a confidencialidade dos dados pessoais e dos documentos utilizados nos
procedimentos de validagdo e emissao dos certificados, observadas as normas aplicaveis a prote¢ao
de dados e a seguranca da informacgao.

Os resultados deverdo ser acompanhados pela fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos e dos
fornecimentos dela decorrentes, mediante verificacdo da conformidade dos certificados e das midias
eventualmente fornecidas, dos prazos de atendimento, dos quantitativos solicitados e dos valores
efetivamente pagos.

16. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo tem por objeto a renovacdo e a emissdo de certificados digitais, atividade
predominantemente eletronica e que, em regra, apresenta baixo potencial de geracdo de impactos
ambientais diretos.

Eventuais impactos ambientais estdo relacionados principalmente ao fornecimento de midias fisicas,
como cartdes e tokens USB, as respectivas embalagens e ao descarte de dispositivos eletrénicos que
se tornem inutilizaveis ou obsoletos.

Com o objetivo de prevenir ou reduzir tais impactos, deverao ser observadas, quando aplicaveis, as
seguintes medidas:

| — priorizar a utilizagao de certificados digitais em formato eletronico, respeitadas as caracteristicas
e as necessidades de cada item contratado;

Il — evitar o fornecimento desnecessario de midias fisicas, sem prejuizo do atendimento as
especificacdes dos itens que exijam cartdao ou token USB;

Il — incentivar a utilizacdo adequada e, quando tecnicamente possivel e permitido, o
reaproveitamento de midias ja existentes nos casos de renovacao de certificados, desde que isso seja
compativel com o objeto contratado e com os requisitos técnicos aplicaveis;

IV — evitar o uso excessivo de embalagens e materiais descartaveis no fornecimento dos dispositivos
fisicos;

V — orientar para que cartdes, tokens USB e demais componentes eletronicos inutilizados sejam
destinados de forma ambientalmente adequada, observadas as normas aplicdveis aos residuos
eletroeletronicos e a logistica reversa, quando cabivel.

Considerando a natureza do objeto, ndo se identificam, em principio, impactos ambientais
significativos que inviabilizem a contratacdo. Os eventuais impactos sdo de pequena magnitude e
poderdo ser mitigados mediante a adocdao das medidas acima indicadas e a observancia da legislacao
ambiental pertinente.
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17. DAS PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DA CONTRATACAO

Previamente a formalizacdo da contratacdo, a Administracdo deverda adotar as providéncias
necessarias para assegurar a regularidade do procedimento, a adequada execucdo do objeto e o
cumprimento das disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e da regulamentagdo municipal
aplicavel.

Entre as providéncias necessdrias, destacam-se:

| — concluir a instrucdo do processo administrativo de contratacdo direta, com a justificativa da
necessidade, a caracterizacdo do objeto, a estimativa do valor, a justificativa dos precos e a
demonstrac¢ao da escolha dos fornecedores;

Il — verificar o enquadramento da contratacdo na hipdtese legal de dispensa de licitacdo,
considerando o valor aplicavel, a natureza do objeto e as regras de apurac¢do das despesas de mesma
natureza no exercicio financeiro;

Il — conferir a compatibilidade entre este Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia, a
pesquisa de pregos, as propostas comerciais e a minuta da Ata de Registro de Precos;

IV — verificar a documentacdo de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista,
qualificacdo técnica e demais documentos exigiveis das empresas selecionadas, conforme as
exigéncias aplicaveis a contratacdo;

V — confirmar que cada fornecedor assumird formalmente as obrigacdes relativas aos itens para os
guais foi selecionado, com identificacao inequivoca da pessoa juridica responsavel pela execugdo e
pelo faturamento;

VI — definir e formalizar a Ata de Registro de Pregcos de maneira compativel com a participacdo de
dois fornecedores, individualizando os itens, os precos, os quantitativos e as responsabilidades de
cada empresa;

VIl — verificar a existéncia de disponibilidade orcamentdria e adotar as providéncias necessarias a
adequada execucado das despesas decorrentes dos fornecimentos efetivamente solicitados;

VIl — designar formalmente os agentes publicos responsaveis pela gestao e fiscalizagdo da Ata de
Registro de Pregos e dos fornecimentos dela decorrentes;

IX—estabelecer o fluxo interno para solicitacdo dos certificados, identificacdo dos titulares, realizacao
dos procedimentos de validacdo, recebimento dos certificados e midias, quando aplicaveis, e ateste
dos documentos fiscais;

X — orientar os setores envolvidos quanto aos cuidados com dados pessoais, documentos de
identificacdo, informacbes de autenticacdo e demais informac¢des sensiveis utilizadas nos
procedimentos de emissdo dos certificados;

XI — providenciar a divulgacdo dos atos e instrumentos exigidos pela legislacdo aplicavel, nos meios
oficiais pertinentes.

N3o se identifica, em principio, a necessidade de obras, adaptacdes fisicas ou aquisicdo de
infraestrutura especifica para a execucdo do objeto. As providéncias prévias concentram-se na
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regular instru¢ao processual, na verificagdo da habilitacdo dos fornecedores, na organiza¢ao dos
procedimentos administrativos e na designacao dos responsaveis pela gestao e fiscalizagdo.

18. DA EXISTENCIA OU INEXISTENCIA DE CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
O objeto desta contratacdo consiste na renovacao e na emissao de certificados digitais e-CPF e e-
CNPJ, dos tipos Al e A3, destinados ao atendimento das necessidades administrativas do Municipio
de Muzambinho/MG.

Embora os certificados digitais possam ser utilizados em conjunto com sistemas informatizados,
plataformas governamentais, sistemas fiscais e demais ferramentas eletrénicas utilizadas pela
Administracdo, ndo foi identificada, a partir das informacdes que fundamentam este Estudo Técnico
Preliminar, a necessidade de contratacdo simultanea de outro servico ou fornecimento especifico
como condicdo indispensavel a execu¢do do objeto.

A utilizacdo dos certificados dependera da compatibilidade com os sistemas, equipamentos e
procedimentos adotados pelos respectivos setores municipais, bem como do cumprimento das
exigéncias técnicas aplicaveis a certificagao digital.

Dessa forma, para fins deste planejamento, ndao foram identificadas contrata¢des interdependentes
cuja realizacdo prévia seja indispensavel a contratacdo pretendida. Eventuais contratos de sistemas
ou servicos de tecnologia da informacdo ja existentes deverao ser observados apenas naquilo que
for necessario a compatibilidade e a utilizacdo dos certificados.

A inexisténcia de interdependéncia identificada neste estudo ndo afasta a necessidade de verificar,
durante a instrucdo processual, a compatibilidade do objeto com os contratos e as solugdes
tecnolégicas efetivamente utilizados pelo Municipio.

19. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base nas informacbes levantadas e nas necessidades identificadas pela Administracdo
Municipal, considera-se tecnicamente vidvel a contratacdo de empresa ou empresas aptas a
renovacgdo e a emissao de certificados digitais e-CPF e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, conforme as
especificagdes que irdo constar no Termo de Referéncia.

A solucdo proposta mostra-se adequada ao atendimento das necessidades administrativas do
Municipio de Muzambinho/MG, uma vez que permite a disponibilizacdo dos certificados conforme a
demanda efetiva, durante a vigéncia de 12 (doze) meses da Ata de Registro de Precos, sem
obrigatoriedade de aquisicdo integral dos quantitativos estimados.

Sob o aspecto econémico, a contratacdao devera observar a compatibilidade dos precos com os
valores praticados no mercado, a justificativa da escolha dos fornecedores, a adequada distribuicao
dos itens e a comprovacdo da vantajosidade da solucdo selecionada, conforme os documentos que
instruem o processo administrativo.

A viabilidade da contratacao fica condicionada a conclusdo regular da instrucdao do processo de
dispensa de licitacdo, a confirmacdo do enquadramento legal, a analise e aprovacdo da
documentacao de habilitacdo exigivel, a demonstracdo da adequacdo dos precos, a disponibilidade
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orcamentdria e a formalizagdo adequada da Ata de Registro de Pregos, com a individualiza¢dao das
obrigacdes de cada fornecedor.

Diante do exposto, declara-se a viabilidade técnica e administrativa da solucdo pretendida,
condicionada ao atendimento dos requisitos legais, orcamentdrios e procedimentais aplicaveis a
contratacdo direta.

20. ANEXOS:
Anexo 1 - Andlise de Riscos

21 - FISCAL

A fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos e das contratagdes dela decorrentes sera exercida
por servidor(es) formalmente designado(s) pela Administra¢do, nos termos do art. 117 da Lei n?
14.133/2021, competindo-lhe acompanhar a execugdo, verificar o cumprimento das obrigacdes
assumidas e registrar as ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos produtos.

Muzambinho, 19 de outubro de 2026.

Documento assinado digitalmente

b BRUNA FERNANDA OZEAS DIAS SANTOS
g L Data: 29/10/2026 14:10:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Bruna Fernanda Ozeas Dias Santos
Secretdria Municipal Interina de Administracao
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ANEXO |
ANALISE DE RISCO - REGISTRO DE PRECOS
(Lei Federal n? 14.133/21)
1. OBJETIVO

A presente andlise tem por objetivo identificar os principais riscos relacionados ao processo de
contratacdo direta, por dispensa de licitacdo, para renovacao e emissao de certificados digitais e-CPF
e e-CNPJ, dos tipos Al e A3, mediante Ata de Registro de Precos, bem como estabelecer medidas
preventivas e agdes de contingéncia destinadas a reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e
seus possiveis impactos.

A andlise abrange as etapas de planejamento, formalizacdo da contratacdo, gestdao da Ata de Registro
de Precos, solicitacdo dos certificados, emissao, recebimento, fiscalizacdo e pagamento.

2. MATRIZ DE RISCOS

Para fins desta analise, a probabilidade e o impacto dos riscos sdo classificados qualitativamente
como baixos, médios ou altos. A classificacdo deverd ser revista pela Administracdo conforme as
circunstancias concretas do processo e durante a execucdo da contratacao.

Risco identificado | Probabilidade | Impacto | Medidas preventivas | Agdo de contingéncia

Conferir a instrucdo

processual, a
justificativa da
o . Suspender a
1. Inconsisténcia na contratacao, a

formalizagcdo até o

instrucao do estimativa de precos,
) . saneamento das
processo de dispensa as condicdes  do .
N o ) pendéncias, quando
ou auséncia de Média Alto procedimento L
. juridicamente
documentos eletrénico e 0s ) )
. . o possivel, registrando
necessarios a documentos exigidos o
o . as providéncias
contratacao direta. pela Lei ne
adotadas.
14.133/2021 e pela
regulamentacao
municipal.
Documentar a | Negociar com o]
pesquisa de precos, | fornecedor, quando
2. Propostas estabelecer os | cabivel, e avaliar a
apresentadas com parametros de | aceitabilidade da
valores Média Alto aceitabilidade das | proposta conforme as
incompativeis com o propostas e verificar a | regras do
orcamento estimado compatibilidade dos | procedimento. Caso
precos ofertados com | ndo seja  possivel
o or¢camento estimado | obter proposta
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e as especificagdes dos

aceitavel, adotar as

itens. providéncias
legalmente cabiveis
Verificar a | Adotar as
3. Fornecedor nao documentagao de | providéncias previstas
comprovar habilitacao e a | para a hipotese de
habilitacdo ou nao capacidade do | inabilitacdo, inclusive
possuir condi¢des de o fornecedor a analise da proposta
. Média Alto .
assumir as classificado em | do fornecedor
obrigac¢oes primeiro lugar, | subsequente, quando
correspondentes aos conforme os requisitos | cabivel, observadas as
itens. estabelecidos para a | regras do
contratagdo. procedimento.
Monitorar os prazos de .
4, Atraso na . Acionar formalmente
. validade dos
renovagao ou . o fornecedor
o certificados e i o
emissao dos . responsavel, exigir a
. o encaminhar as L )
certificados digitais, o . regularizacdo e avaliar
) Média Alto solicitacOes com .
ocasionando L as medidas
) R antecedéncia )
interrupgao de . contratuais e
o suficiente, conforme o )
atividades ] administrativas
. ) 0S prazos previstos no o
administrativas. .. cabiveis.
Termo de Referéncia.
Rejeitar o]
5. Emissao de Descrever fornecimento
certificado em corretamente cada | irregular e exigir a
modalidade, tipo, solicitacdo e conferir | correcao ou
prazo de validade ou Média Alto oS dados, a | reemissdo, sem custo
titularidade modalidade e-CPF ou | adicional quando a
diferente da e-CNPJ, otipo Al ou A3 | falha for de
solicitada. e a validade prevista. responsabilidade do
fornecedor.
. Verificar previamente | Solicitar a substituicdo
6. Fornecimento de . L
R as especificacbes e | ou regularizacdo do
cartdo ou token USB ) . iy
] ] conferir a | dispositivo, sem custo
incompativel, - o . .
) Média Médio | compatibilidade e o | adicional quando a
defeituoso ou em ]
funcionamento do | falha for de
desacordo com o ] o -
] dispositivo no | responsabilidade do
item contratado. ]
recebimento. fornecedor.
7. Exposicdo indevida o Limitar o acesso as | Adotar as medidas de
Média Alto

de dados pessoais,

informagdes aos

contengao e apuragao
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8. Uso inadequado
ou divulgacdao de
senhas, cédigos de

Orientar os titulares

sobre o sigilo das
credenciais e ndo
exigir que o]
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documentos de agentes autorizados, | cabiveis, comunicar os
identificacao ou utilizar canais | responsaveis
informacdes adequados de | competentes e
utilizadas na comunicacdo e exigir o | cumprir as obrigacdes
validagao dos cumprimento das | legais aplicaveis ao
certificados. obrigag0es de | incidente.
confidencialidade e
protecdo de dados.
Adotar 0s

procedimentos de
seguranga
pertinentes, incluindo

bloqueio, revogacao

falha na fiscalizacdo
dos fornecimentos.

de vigéncia e manter
registros das
solicitacdes,

autenticacdo ou Média Alto fornecedor ou .
) : o . ou emissdo de novo
informacdes de Administracao .
] certificado, conforme
acesso  vinculadas mantenha senhas ou
. . a natureza do
aos certificados. chaves privadas dos | . .
) incidente e as normas
titulares. L
aplicaveis.
. Controlar os | Suspender
9. Solicitacdes o ) S ]
. . guantitativos por item, | solicita¢gdes indevidas,
superiores a . o
. registrar cada | corrigir os controles e
necessidade real ou o o L .
Média Médio | Autorizacao de | apurar eventuais
falhas no controle .
o Fornecimento e | falhas de
dos guantitativos ] )
i monitorar os saldos e a | planejamento ou de
registrados. . N
vigéncia da Ata. gestao.
. .. | Solicitar correcao
. . Conferir a Autorizacao
10. Divergéncia entre . documental e
. de Fornecimento, o ]

a solicitagdo, o . somente autorizar o
. recebimento, o prego ]
fornecimento L L . pagamento apos a

) Média Médio | registrado e os dados .
realizado e o o comprovacao da
i da pessoa juridica .
documento fiscal ] regularidade do
responsavel pelo .
apresentado. fornecimento e do
faturamento. ]
documento fiscal.
. Designar  substituto
o Designar formalmente ]
11. Auséncia de ) ou regularizar a
gestor e fiscal, ) ~
acompanhamento desighacdo e os
. ) estabelecer controles .
da vigéncia da Ata ou Baixa Alto controles, registrando

as ocorréncias e
adotando as
providéncias
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ocorréncias e | administrativas
recebimentos. cabiveis.
Notificar o]
fornecedor, avaliar a
» ... | aplicagdao das medidas
Verificar a habilitagao .
) o ) previstas no
12. Indisponibilidade e a capacidade do | .
instrumento e na
do fornecedor ou fornecedor, L
i o legislacdo e adotar as
descumprimento das Média Alto acompanhar o] o
o . providéncias
condicdes atendimento das o
) L legalmente cabiveis
registradas. solicitagbes e manter
) . para  preservar a
registros da execucao. L
continuidade dos
servigos
administrativos.
Orientar quanto ao
descarte .
] Encaminhar 0s
ambientalmente ] .
13. Descarte residuos aos meios de
. adequado de s
inadequado de ] ) ) N destinacao
. Baixa Baixo | dispositivos .
cartdes, tokens USB . . | apropriados,
eletronicos e a
ou embalagens. . observadas as normas
reducdo de . ] L
ambientais aplicaveis.
embalagens
desnecessarias.

3. MONITORAMENTO E RESPONSABILIDADES

O monitoramento dos riscos sera realizado pelos agentes responsaveis pelo planejamento, pela
gestdo e pela fiscalizacdo da Ata de Registro de Precos, dentro das respectivas atribuicdes.

Compete a Administragdo:

| —acompanhar a vigéncia da Ata e os quantitativos registrados por item e por fornecedor;

Il — monitorar os prazos de validade dos certificados e as solicitacdes de renovagdo ou emissao;

Il — verificar a conformidade dos certificados e das midias eventualmente fornecidas;

IV — manter registros das solicitacdes, dos recebimentos, das ocorréncias e das providéncias
adotadas;

V — acompanhar a regularidade dos documentos fiscais e a correspondéncia entre o fornecimento
realizado e os valores devidos;

VI — adotar medidas corretivas sempre que forem identificados riscos relevantes ou falhas na
execucao.

A identificacdo de um risco ndo implica, por si s, a ocorréncia de irregularidade ou a
responsabilizacdo de qualquer agente ou fornecedor. As medidas deverdo ser adotadas conforme a
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situagdo concreta, as atribuicdes dos responsaveis, as disposi¢cdes da Ata de Registro de Precgos, do
Termo de Referéncia e da legislagao aplicavel.

4. CONCLUSAO DA ANALISE DE RISCO

Os riscos identificados sdo, em sua maioria, passiveis de prevencdo ou mitigacdo por meio de
planejamento adequado, andlise da documentagao dos fornecedores, controle dos quantitativos,
acompanhamento dos prazos, fiscalizagdo dos fornecimentos e ado¢dao de medidas de seguranga da
informacgao.

Considera-se que a contratacdo poderd ser conduzida de forma adequada desde que sejam
implementadas as medidas preventivas descritas nesta matriz, especialmente aquelas relacionadas a
regularidade do procedimento de dispensa eletronica, a analise das propostas e da habilitacdo dos
fornecedores, a comprovagao da compatibilidade dos precos com o mercado, a formaliza¢do da Ata
de Registro de Precos conforme o resultado do procedimento e a protec¢do dos dados utilizados na
emissao dos certificados.

A presente analise deverd ser utilizada como instrumento de apoio ao planejamento e a gestdo da
contratagdo, podendo ser atualizada caso surjam novos riscos ou sejam identificadas altera¢des
relevantes durante a instrucao processual ou a execuc¢ao do objeto.
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