PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO
ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ 18.675.900/0001-02
Av. Antonio Paulino, 47 — Centro — CEP 37566-000
Fone: (0xx35) 3454-1000 E-mail: licita@espdourado.mg.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO N° 00060/2026

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE
USO DE SISTEMA DE ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E ESGOTO, INCLUINDO IMPLANTAGAO,
MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, APLICATIVOS, ATUALIZAGOES E SUPORTE TECNICO, EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO/MG.

RECIBO

A Empresa retirou este Edital de Licitagdo
e deseja ser informada de qualquer alteragéo pelo e-mail ou pelo
tel.:

, 08 / / 2026.

Nome/ RG/ Assinatura

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO - MG
PELO E-MAIL: licita@espdourado.mg.gov.br PARA EVENTUAIS INFORMAGOES AOS INTERESSADOS,
QUANDO NECESSARIO.

Carimbo Padronizado da Empresa:

Pégina 1 de 79


mailto:licita@espdourado.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO
ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ 18.675.900/0001-02
Av. Antonio Paulino, 47 — Centro — CEP 37566-000
Fone: (0xx35) 3454-1000 E-mail: licita@espdourado.mg.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO N° 00060/2026

PREGAO PRESENCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego global
MODO DE DISPUTA: Aberto

SESSAO PUBLICA DIA: 19/10/2026 as 09h00min

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO (MG), inscrito no
CNPJ sob 0 n° 18.675.900/0001-02, através de seu pregoeiro, em cumprimento ao disposto na Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n.° 58 de 28 de novembro de 2023 e demais legislagdes pertinentes, torna publico,
para o conhecimento de quantos possam interessar, a abertura do Processo Administrativo n® 00164/2026,
modalidade Pregdo Presencial n°® 00035/2026, em que a sessdo publica ocorrera as 09h00min do dia 19 de
outubro de 2026, em sua sede, situada a Avenida Antonio Paulino, n° 47, Centro, de Espirito Santo do Dourado
(MG), objetivando a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO TEMPORARIA DE
DIREITO DE USO DE SISTEMA DE ARRECADACAO E GESTAO DE AGUA E ESGOTO, INCLUINDO
IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, APLICATIVOS, ATUALIZACOES E SUPORTE
TECNICO, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE ESPIiRITO SANTO DO DOURADO/MG,
definidos no ANEXO | e conforme condi¢Oes fixadas neste instrumento convocatorio como se segue:

PREGOEIRO: WUALLEY YURI RIBEIRO SERAPIAQ

EQUIPE DE APOIO: SANDRA IVANILDES OLIVEIRA RAMOS E MARIA CECILIA DE OLIVEIRA SANTOS.
ABERTURA DA SESSAO: DIA: 19/10/2026

HORA: As 09h00min

ENTREGA DOS ENVELOPES “DOCUMENTACAQ” E “PROPOSTA”.

LOCAL: Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG).
DATA LIMITE: DIA: 19/10/2026

HORA: As 09h00min

Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte

integrante:

01 - Anexo | — Modelo de proposta de pregos;

02 - Anexo Il - Minuta Contratual;

03 - Anexo lll - Modelo de Carta de Credenciamento. (Documento
Preliminar);

04 - Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Superveniéncia. (Documento
Preliminar);

05 - Anexo V - Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no
Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo da Republica. (Envelope Habilitagéo).

06 - Anexo VI - Termo de Compromisso. (Envelope Proposta);

07 - Anexo VIl - Termo de Referéncia;

08 - Anexo VIl - Modelo de Declaraggo ME OU EPP. (Documento
Preliminar);

09 - Anexo IX - Modelo de Declaragdo negativa de inidoneidade e
auséncia de fato impeditivo para licitar com o poder publico. (Envelope Habilitagao);
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10 - Anexo X — Modelo de Declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacao e de veracidade das informagdes. (Envelope Habilitagéo);

11 - Anexo XI — Modelo de Declaracdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social. (Envelope Habilitagao);

12 - Anexo XIl — Modelo de Declaragdo de que a proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas. (Envelope Habilitagéo);

13 — Anexo XIII - Modelo de Declaragao de disponibilidade de profissionais
adequados a execugao da presente licitagdo. (Envelope Habilitagdo);

Obs.:

Os Anexos lll, IV e VII compreendem a DOCUMENTACAO
PRELIMINAR, e deverao ser entregues separados ao pregoeiro para o Credenciamento da licitante;

Os Anexo V, IX, X, XI, XIl e Xlll deverao ser acondicionados no
envelope n. 02 - Habilitagao;

O Anexo VI devera ser acondicionado no envelope n. 01 - Proposta
Comercial.

A opcéo pela forma presencial encontra respaldo no art. 176, inciso |l, da
Lei n® 14.133/2021, uma vez que o Municipio de Espirito Santo do Dourado/MG possui populagéo inferior a 20.000
(vinte mil) habitantes, conforme dados do Censo Demogréafico 2022, encontrando-se dentro do prazo legal de
transicao para obrigatoriedade da forma eletronica.

A sessao publica sera integralmente registrada em ata e gravada em udio
e video, garantindo-se a transparéncia, a publicidade e a rastreabilidade do certame.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, na forma do art. 164° da Lei n° 14.133, de 1 de
abril de 2021, devendo protocolizar o pedido, no setor de protocolo, deste 6rgao, situado a Avenida Anténio Paulino,
n°® 47, Centro de Espirito Santo do Dourado (MG), ou pelo e-mail: licita@espdourado.mg.gov.br . Nao serdo aceitos
em hipétese alguma, recursos e impugnagoes enviados por e-mail, sem a devida confirmagao do setor de
licitacdes do recebimento, sendo de responsabilidade da empresa solicitar ao setor a confirmagao.

Cabe ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

O acolhimento do pedido de providéncias exige, desde que implique em
modificagdes do ato convocatdrio do Pregéo, além das alteragdes decorrentes, divulgacdo pela mesma forma que
se deu o texto original e designagéo de nova data para a realizagdo do certame.

O Objeto da presente licitacdo sera descrito abaixo e quantificado no
ANEXO | e no termo de Referéncia, que é parte integrante deste EDITAL, conforme clausulas e condigdes a seguir
especificadas.

1. OBJETO
1.1. Constitui o objeto da presente licitagdo a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE USO DE SISTEMA DE

ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E ESGOTO, INCLUINDO IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS,
TREINAMENTO, APLICATIVOS, ATUALIZAGOES E SUPORTE TECNICO, EM ATENDIMENTO AS
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NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO/MG, durante a vigéncia do contrato,
obedecendo a planilha de quantitativos e caracteristicas minimas, conforme Relacionados no Anexo .

2. DA AREA SOLICITANTE
2.1. Secretaria Municipal de Administragao e Financas.
3. DAS CONDIGOES E RESTRIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregéo Presencial as empresas que atendam
ao ramo pertinente ao objeto licitado e que satisfagam as condigdes e disposigdes contidas neste edital e anexos.

3.2. E vedada a participacdo de empresas:

3.2.1. Concordatarias, ou em recuperacao judicial, ou extrajudicial, ou em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugéo ou em liquidagéo;

3.2.2. Que tenha(m) sido declarada(s) inidonea(s) pela Administragao
Publica e, caso participe do processo licitatorio, estara(ao) sujeita(s) as penalidades previstas no Art. 155 a 163 da
Lei Federal 14.133/21 sem prejuizo da cobranga de perdas e danos.

3.2.3. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

3.2.4. Pessoa fisica ou juridica que incidirem nas hipoteses previstas no §
1°e § 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3.2.5. Empresa cujo dirigente ou sdcio majoritario, participe como acionista,
socio majoritario, procurador ou representante legal de outra do mesmo ramo, também concorrente nesta licitagéo.

3.2.6. Nao poderéa participar direta ou indiretamente da Licitagdo, servidor
do Municipio de Espirito Santo do Dourado (MG), bem como as empresas cujos socios, administradores,
empregados, controladores sejam servidores do mesmo.

3.2.7. As empresas submetidas a processos de recuperagao judicial podem
participar desta licitagdo, desde que demonstrem, na fase de habilitagéo, ter viabilidade econémica.

3.3. A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira
responsabilidade do licitante que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

3.4. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto
licitado n&o seréo consideradas para reclamages futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugéo.

3.5. Admite-se a participagdo de empresas reunidas sob a forma de
consércio de empresas, observadas as disposicdes deste edital (e de suas partes integrantes) e da Lei,
notadamente no tocante as regras do art.15 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021).

3.6. A participagdo na licitagdo implica, automaticamente, na aceitacéo
integral dos termos deste Edital, seus Anexos e leis aplicaveis.

4. DO CREDENCIAMENTO

41. Aberta a sessdo, iniciar-se-a o CREDENCIAMENTO dos
participantes do Pregao. O representante da proponente entregara ao Pregoeiro os documentos que o
credencie para participar do aludido procedimento, respondendo por sua autenticidade e legitimidade.

4.2. Os representantes dos licitantes deverdo se apresentar para
credenciamento junto ao pregoeiro, devidamente munidos dos documentos para fase de credenciamento:

4.2.1. Carteira de Identidade ou documento legal equivalente.

4.2.2. Copia autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente.
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4.2.3. Carta de Credenciamento com firma reconhecida ou Procuragao por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, através da qual Ihe seja atribuido poderes para apresentar
proposta, formular lances e praticar todos os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame, em nome do
licitante devidamente assinado (a) pelo seu representante legal, juntamente com (estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura e que comprove a representagéo legal
do outorgante).

4.2.4. O documento de credenciamento podera obedecer ao modelo do
ANEXO II, com firma reconhecida, e, se ndo o fizer, devera conter todos os dados informativos necessarios ao
credenciamento.

4.3. Caso a empresa licitante seja representada por sécio, proprietario ou
dirigente, 0 mesmo devera apresentar Carteira de Identidade ou documento legal equivalente e cépia autenticada do
respectivo Estatuto ou Contrato Social atualizado ou instrumento equivalente.

4.3.1. Na hipdtese acima, ficara dispensado o sécio, proprietario ou
dirigente a apresentagao do Anexo ll.

44. A Declaragdo de Superveniéncia, conforme modelo referencial do
Anexo IV deste edital, também, consiste em documento para credenciamento, e devera ser apresentada juntamente
com os documentos para CREDECIAMENTO, e entregues ao pregoeiro, independentemente do conteudo dos
outros envelopes.

4.5. As microempresas e Empresas de Pequeno Porte que pretendam se
beneficiar da lei para o Tratamento Diferenciado previsto na LC 123/06, deverdo se manifestar como tal no
credenciamento, apresentando Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou declaragédo designando-a como EPP
ou ME assinada pelo seu contador e reconhecida firma, nos termos do artigo 3° da citada lei, sob pena de preclusao
do direito de preferéncia.

4.6. Além do exigido no item 4.5, devera também apresentar declaragéo da
licitante de que se enquadra na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do Art. 3° da
LC 123/2006 e n&o esta inserida nas excludentes hipoteses do § 4° daquele Artigo, podendo valer-se do modelo
sugestivo do Anexo IX.

4.7. A ndo entrega da declaragao prevista no item anterior, indicara que a
licitante optou por néo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/06.

4.8. Os documentos exigidos neste instrumento convocatorio poderéo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia legivel, autenticada por cartério competente, com
excegao dos extraidos pela internet.

4.9.1. Quando as copias ndo estiverem autenticadas, devera apresentar o
documento original durante a sessao para o Pregoeiro ou Equipe de Apoio realizar a conferéncia e autenticar.

4.10. Cada credenciado podera representar apenas um licitante.

4.11. N&o sera necessaria a reapresenta¢do dos referidos documentos no
envelope de documentagao de habilitago.

412. A ndo demonstracdo de regular credenciamento compreendera
impedimento na participagdo da fase de lances bem como do exercicio do direito de recurso contra as decisfes
prolatadas pelo pregoeiro.

4.13. Desenvolvido o CREDENCIAMENTO das proponentes que
comparecerem, o0 Pregoeiro declarara encerrada esta fase, iniciando-se o procedimento seguinte consistente na
abertura em ato publico dos envelopes contendo as propostas comerciais, para a analise e posterior fase de lances.

5. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS COMERCIAIS
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5.1. A recepgao dos envelopes far-se-a no local estabelecido no preadmbulo
deste edital, ndo sendo permitido atraso, mesmo que involuntario, considerando-se como horario de entrega o
protocolizado na Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG) — Setor de Licitagdes.

5.2. O contetdo dos envelopes que forem entregues ap6s o dia, horéario e
limites determinados ou que n&o forem protocolizados, ndo seré objeto de aprecia¢do e julgamento, sendo a
empresa considerada, automaticamente, desqualificada para o processo licitatorio em questao.

5.3. As propostas deverdo ser apresentadas em um envelope fechado,
indevassavel e colado, devera constar o nome ou carimbo da firma no verso do envelope até o dia, horario e local
estipulado no predmbulo deste EDITAL, constando os seguintes dizeres:

Ao Pregoeiro e sua equipe de apoio
PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO (MG)
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026
SESSAO PUBLICA DIA: 19/10/2026 as 09h00min
ENVELOPE 1 - "PROPOSTA COMERCIAL"
(razdo social ou nome comercial do licitante, CNPJ, endere¢o completo)

5.4. Sua proposta deverd ser enviada em uma via preenchida por meio
mecanico ou eletronico, preferencialmente em papel timbrado de sua empresa ou com o carimbo do CNPJ, datada e
assinada, rubricadas em todas as paginas, sem rasuras, emendas, entrelinhas ou ressalvas de facil leitura e
compreensdo, devendo, ainda, constar necessariamente:

5.4.1 - Nome, enderego completo e CNPJ.

5.4.2 - Numero a que se refere processo licitatdrio, data, hora, da abertura
da sessao publica.

5.4.3 - Prazo de validade das propostas, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da abertura da mesma.

5.4.4 - Descrigao dos itens de servigos ofertados.

5.4.5 - Preco unitério de cada item e total, nos termos contidos no item 6
(seis) deste edital.

9.4.6 — Preco global da proposta.

5.5. A apresentagéo da proposta sera considerada como evidencia de que
0 proponente examinou criteriosamente os documentos deste Pregdo Presencial e julgou-os suficientes para a
elaboragéo de Proposta voltada a execucao do objeto licitado em todos os seus detalhamentos.

5.6. Serdo corrigidos automaticamente pelo pregoeiro e sua equipe de
apoio quaisquer erros matematicos e/ou de digitacao.

5.7. Devera acompanhar a proposta comercial 0 “Termo de Compromisso’,
conforme, modelo referencial do Anexo VI.

5.8. A equipe de apoio solicita aos participantes que, juntamente com a
proposta de pregos por escrito, seja encaminhada a proposta por meio digital (Pen Drive), para facilitar na apuragao
dos pregos.

2.9. Abertos os envelopes de propostas comerciais, estas serdo analisadas
verificando o atendimento de todas as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo
imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem em desacordo.

5.10. Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo apurados na proposta
comercial serdo corrigidos pelo pregoeiro.

5.11. O licitante interessado devera cotar todos os itens do termo de
referéncia, sob a pena de desclassificagéo, tendo em vista tratar-se de licitagao cujo julgamento ocorrera pelo menor
preco global.

5.12. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
desde logo, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, contenham
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vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59
da Lein°® 14.133/2021.

6. DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP)

6.1. Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06, as ME e
EPP, deverdo apresentar toda a documentacao exigida no edital, mesmo que esta apresente alguma restrigdo com
relacdo a regularidade fiscal;

6.1.1. Havendo alguma restrigdo com relagé@o a regularidade fiscal, sera
assegurado as ME e EPP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua regularizagao, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa tempestiva e aceita pelo pregoeiro, nos termos do § 1°, art. 43, da Lei Complementar 123/2006
alteragéo trazida pela Lei 147/2014, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para a regularizagao da documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.1.2. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, conforme expresso no inciso IV do art. 155° da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156° da mesma Lei, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para contratacdo, ou revogar a
licitacao.

6.2. Nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, sera
assegurada preferéncia de contratagcdo as microempresas e empresas de pequeno porte nas situacdes de empate
previstas em lei. Na modalidade pregéo, considera-se empate a proposta da microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco, desde que a proposta mais bem classificada néo
tenha sido apresentada por beneficiaria do mesmo tratamento.

7. DOS PREGOS

7.1. O prego do objeto licitado devera ser estipulado, em moeda oficial do
Pais, com 02 (duas) casas decimais apds a virgula, sendo desconsideradas para efeito de julgamento a terceira
casa decimal, ja incluidos todos os tributos que sobre ele possam incidir.

7.2. E obrigatéria a indicagdo do prego unitario de cada item e global da
proposta, este Ultimo representado em numeral e por extenso, abrangendo todo o objeto, conforme 0 ANEXO I. No
caso de divergéncia entre a discriminagao do preco em algarismo e aquele expresso por extenso, sera considerado,
exclusivamente, a importancia escrita por extenso. Havendo divergéncia entre o preco unitario e total, prevalecera o
primeiro.

7.3. No preco proposto considerar-se ao inclusos todos os custos com
Fretes, ICMS, em salarios, encargos trabalhistas, sociais, fiscais e previdenciarios, seguro, equipamentos, matérias,
despesas de administracdo, inclusive lucro e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem necessarias a
perfeita execucao do objeto licitado.

7.4. A aceitabilidade dos pregos sera examinada pelo Pregoeiro com base
na estimativa elaborada pela Administragdo e nos demais elementos constantes dos autos, observado o carater
sigiloso do orgamento estimado durante a fase competitiva, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021.

8. DA APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

8.1. Serdo consideradas habilitadas para o presente processo licitatério, as
empresas que apresentarem os seguintes documentos, os quais deverao estar em vigor na data da abertura:

8.1.1 — Habilitag&o Juridica:
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8.1.1.1 - RG e CPF do responsavel pela assinatura do contrato;

8.1.1.2 — Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;

8.1.1.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedade comerciais, e no caso de sociedade por agdes,
acompanhado dos documentos de elei¢ao de seus administradores;

8.1.1.4 - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

8.1.2 — Regularidade Fiscal:

8.1.2.1 - CNPJ - prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda;

8.1.2.2 - Certidao de Regularidade para com a Fazenda Federal que
abranja as contribui¢ées sociais/previdenciarias, mediante apresentagao de Certidao Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

8.1.2.3 - Certificado de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal;

8.1.2.4 - Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos Negativos de
Débitos Trabalhistas (CNDT), em conformidade a lei 12.440 de Julho de 2.011 e a Resolugao Administrativa
TST n° 1470/2011;

8.1.2.5 - Certidao de Regularidade para com a Fazenda Estadual;

8.1.2.6 - Certidao de Regularidade para com a Fazenda Municipal.

8.1.3 - Habilitagdo Econdmico Financeira:

8.1.3.1 - Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida no maximo 30 (trinta) dias antes da data fixada para abertura
dos envelopes de documentagao, ou dentro do prazo de validade expresso na certidao.

8.1.4 — Declaragdes:

8.1.4.1 - Declaragcao de cumprimento ao dispositivo no inciso XXXIII,
do artigo 7° da Constituigao da Republica, conforme modelo do anexo V;

8.1.4.2 - Declaragao Negativa de Inidoneidade e Auséncia de Fato
Impeditivo Para Licitar Com o Poder Publico, conforme modelo do anexo IX;

8.1.4.3 - Declaragdo que atende aos requisitos de habilitagdo e de
veracidade das informagoes, conforme modelo do anexo X;

8.1.4.4 - Declaragao que cumpre as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, conforme modelo do anexo XI;

8.1.4.5 - Declaragdo de que a proposta econdmica compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas, conforme modelo do anexo XII.

8.1.5 - Qualificacéo técnica:
8.1.5.1 - Comprovagdo de aptidao para a prestacdo dos servigos
similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis, mediante a apresentagao de certidao ou atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado;
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8.1.5.1.1 - Os atestados devem comprovar que o licitante prestou
servigos iguais ou similares ao objeto da licitagao, em periodos sucessivos ou nao, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos, com fundamento no §5° do Art. 67 da Lei 14.133/2021;

8.1.5.2 - Declaragdo Formal de que possui em seu quadro de
funcionarios, disponibilidade de profissional com a devida Qualificacao Técnica para a execugao dos
servigos, conforme modelo do anexo XIIl.

8.2. Os documentos poderao ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por Cartério competente, ou publicagdo original em Orgéo da Imprensa Oficial. Sera
admitida fotocopia sem autenticacéo cartorial, desde que os respectivos documentos originais sejam apresentados
na reunido de abertura dos envelopes.

8.3. A documentacdo apresentada devera corresponder ao CNPJ da
licitante, observadas as situagdes legalmente admitidas de matriz e filial. Encerrado o prazo para entrega dos
envelopes, a apresentacdo ou substituicdo de documentos observara exclusivamente as hipoteses de diligéncia e
saneamento previstas nos itens 8.5 e 8.6 deste edital e na Lei n® 14.133/2021.

8.4. Caso nao sejam apresentadas as declaragbes acima a empresa sera
desclassificada, nos termos do §1° do artigo 63 da Lei Federal 14.133/2021.

8.5. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagcdo, nao seré permitida a
substituicdo ou a apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.5.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

8.5.2. Atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas.

8.6. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de licitagdo
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e
classificagéo.

8.7. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8.8. Os documentos deverdo ser apresentados em um envelope fechado,
indevassavel e colado, devera constar o nome ou o carimbo da firma no verso do envelope até o dia, horario e local
estipulado no preambulo deste EDITAL, constando os seguintes dizeres:

Ao Pregoeiro e sua equipe de apoio
PREFEITURA MUNICIPAL ESPIRITO SANTO DO DOURADO (MG)
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026
SESSAO PUBLICA DIA: 19/10/2026 as 09h00min
ENVELOPE 2 - "DOCUMENTACAO PARA HABILITAGAO"
(razdo social ou nome comercial do licitante, CNPJ, enderego completo)

) o 9. DAS CONDIGOES DOS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS
NO AMBITO DA SESSAO PUBLICA

9.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura (se for o caso).

9.2. No caso do Pregéo Presencial, a habilitagdo ndo podera ser realizada
por processo eletronico de comunicagao a distancia.
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9.3. Seréa possivel a validagdo do documento de identificagdo emitido pelo
site https://www.gov.br/ptbr/servicos/validar-cnh, vinculado ao SENATRAN.

9.4. Todos os anexos e documentos poderdo ser assinados digitalmente
por certificado digital.

9.5. Somente sera permitida a identificagdo e assinatura digital por pessoa
fisica ou juridica em meio eletrdnico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do §2° do artigo 12 da Lei Federal 14.133/2021.

9.6. Caracterizam uma assinatura digital plenamente valida:

9.6.1. Ser dotada de elementos que permitam sua validagédo (Ex.: QR Code
ou outro cadigo de verificagédo).

9.6.2. Ser realizada mediante o portal GOV.BR.

9.7. Durante qualquer etapa do certame, o pregoeiro ndo realizara, para 0s
participantes do certame presentes, impressdo de documentos que nédo estejam sob a posse dos licitantes na
sessao publica.

9.8. Caso haja duvida quanto a autenticidade de qualquer documento
exigido neste instrumento, cuja verificagdo ndo possa ser realizada por meio eletronico (site ou internet), o(a)
Pregoeiro(a) podera realizar consulta diretamente ao érgao emissor, por telefone ou outro meio disponivel, a fim de
confirmar sua regularidade.

9.9. A ndo conclusdo da diligéncia, seja por impossibilidade de contato com
0 6rgdo competente, seja pela recusa deste em validar ou reconhecer o documento apresentado, ensejara a
inabilitagdo da empresa licitante, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e sangdes previstas na legislacéo
vigente.

9.10. Para a realizagéo da diligéncia, a sessdo publica sera suspensa pelo
prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

9.11. Esgotado o prazo mencionado sem concluséo da diligéncia, a
Pregoeira dara continuidade a sess&o publica, adotando as providéncias cabiveis conforme o caso.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1. O julgamento da presente licitagdo sera efetuado pelo pregoeiro e
equipe de apoio, que considerara vencedor o licitante que, atendendo as exigéncias deste EDITAL e de seus
ANEXOS, ofertar a proposta mais vantajosa para Administragdo Publica, observadas as especificagdes, € outras
condigdes estabelecidas neste edital e de acordo com estabelecido no Art. 33 inciso |, da Lei 14.133/2021.

10.2. A competente classificacdo das propostas de pregos, sera
determinada através do critério de menor prego global, definidos no ANEXO |, desde que atendidas as
especificagdes constantes deste edital.

10.3. Apds a negociagéo, 0 pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
preco, decidindo motivadamente a respeito.

10.4. Se a oferta de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo
atender as exigéncias para a habilitagdo, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagdo, podendo negociar com os respectivos autores, até a apuragdo de uma proposta que, verificada sua
aceitabilidade e a habilitagéo da licitante, sera declarada vencedora.

10.5. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas, da documentagéo, e declaragbes apresentadas, devendo
as licitantes atender as solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagao.

10.6. O pregoeiro podera, no julgamento das propostas, desconsiderar
evidentes falhas formais sanaveis e que nao afetem ao seu contetdo.

10.7. O pregoeiro classificara para a fase de lances a proposta de MENOR
PRECO e todas aquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de
menor prego, para que seus autores possam ofertar lances verbais.
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10.7.1. Se nao houver no minimo 03 (trés) propostas comerciais nas
condigdes definidas no item anterior, o pregoeiro classificaré as melhores propostas subsequentes, até o maximo de
03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s pregos oferecidos nas
propostas apresentadas.

10.8. Em caso de empate, serdo aplicados os critérios de desempate e de
preferéncia previstos no item 22 deste edital, observada a Lei Complementar n® 123/2006 e o art. 60 da Lei n°
14.133/2021. O sorteio publico somente seré realizado se o empate persistir apos a aplicagdo desses critérios.

10.9. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
pregoeiro, implicara excluséo do licitante da etapa de lances verbais e na manutengéo do ultimo prego apresentado
pelo licitante, para efeitos de ordenagado das propostas;

10.10. Podera ser concedido ao representante da empresa licitante, quando
solicitado ao pregoeiro, tempo para que se consulte a empresa representada acerca da viabilidade do lance verbal,
ficando a critério do pregoeiro a determinagéo da duragéo da consulta.

10.11. N&o obstara a continuacdo do certame licitatrio a auséncia de
lances verbais, sendo entdo verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco estimado para a
contratacao.

10.12. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados
pelo pregoeiro, os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

10.13. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo
com o menor prego apresentado, o pregoeiro verificara a aceitabilidade do melhor prego ofertado, comparando-os
com os registrados nos autos, no Termo de Referéncia (Anexo VII).

10.14. Sendo aceitavel o preco ofertado, o pregoeiro procedera a abertura
do envelope contendo os "DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ" do licitante que apresentou a melhor proposta,
para verificagdo do atendimento das condi¢des de habilitagdo fixadas neste edital.

10.15. Serdo inabilitados os licitantes que ndo apresentarem a
documentagao em situagao regular, conforme estabelecido.

10.16. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a habilitagdo do proponente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta
que atenda a este Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

10.17. Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar preco incompativel, o
pregoeiro podera negociar com o licitante vencedor, com vista a obter preco melhor.

10.18 Obtido prego aceitavel em decorréncia da negociagao, proceder-se-a
na forma do disposto no item 5.19, ou seja, a abertura do envelope contendo 0s documentos para habilitagéo.

10.19. Frustrada a negociacdo, o pregoeiro desclassificara a proposta e
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

10.20. Da Sessao Publica sera lavrada ata circunstanciada, devendo esta
ser assinada pelo pregoeiro e por todos os licitantes presentes.

10.21. O licitante vencedor devera providenciar a proposta de pregos
reajustada ao valor do Ultimo lance ofertado, cujos valores unitarios finais de cada item deveréo ser readequados de
modo proporcional ao desconto oferecido sobre a totalidade do objeto, em relagéo ao prego inicial.

10.21.1. A proposta de precos reajustada devera ser encaminhada ao
pregoeiro e equipe de apoio, pelo licitante, através do e-mail licita@espdourado.mg.gov.br no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas, a contar da assinatura da ata da sesséo publica pelo representante presente.

11. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Dos atos da Administragdo decorrentes deste edital cabem:
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11.1.1. Recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimag&o ou de lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagéo de interessado ou de
inscricdo em registro cadastral, sua alteragéo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitagéo ou inabilitagao de licitante;

d) anulagao ou revogagao da licitagao;
e) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da
Administragao;

11.1.2. Do pedido de reconsideracdo, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contado da data de intimag&o, relativamente a ato do qual n&o caiba recurso hierarquico.

11.2. Quanto ao recurso apresentado contra o julgamento das propostas ou
contra a habilitagdo ou inabilitagao de licitante, previstos nas alineas “b” e “c” do item 11.1.1, serdo observadas as
seguintes disposicoes:

11.2.1. A intenc&o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de precluséo, e o prazo para apresentacdo das razdes recursais previsto no 11.1.1 sera iniciado na data de
intimac&@o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adogéo da inversdo de fases
prevista no § 1° do art. 17 desta Lei, da ata de julgamento;

11.2.2. A apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

11.3. O recurso de que trata o inciso 11.1.1 sera dirigido a autoridade que
tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisao no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacgao a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.4. O acolhimento do recurso implicaré invalidagdo apenas de ato
insuscetivel de aproveitamento.

11.5. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes serd 0 mesmo do
recurso e tera inicio na data de intimagéo pessoal ou de divulgacao da interposi¢ao do recurso.

11.6. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.7. O(s) recurso(s) sera(do) dirigido(s) ao Pregoeiro e deverdo ser
protocolados na sala da Comissao Permanente de Licitacdo, situada na sede da Prefeitura Municipal, ou
enviados para o e-mail licita@espdourado.mg.gov.br, no horério de 08h00min as 17h00min.

11.8._Néo serao aceitos em hipétese alguma, recursos enviados via e-
mail, sem a devida confirmacdo do setor de licitacdes do recebimento, sendo de responsabilidade da
empresa solicitar ao setor a confirmacao.

11.9. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de
recorrer importara a preclusao do direito de recurso quanto aos atos praticados na sessao, prosseguindo-se o
procedimento para adjudicagdo e homologacao pela autoridade competente.

11.10. Qualquer recurso de impugnacao contra a decisdo do pregoeiro tera

efeito suspensivo.

11.11. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.12. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no Setor de Compras e Licitagdes desta Prefeitura.

12. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Inexistindo manifestacdo recursal o objeto serd adjudicado e
homologado ao licitante detentor da proposta de pregos mais vantajosa, desenvolvido o julgamento e a habilitagéo.
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12.2. Havendo interposi¢éo de recurso, ap6s o julgamento e comunicado
este as licitantes, sera realizada a competente a adjudicag@o do objeto da licitagéo ao licitante vencedor, seguindo-
se a competente homologagédo do procedimento licitatério, com a afixagdo da deciséo no PNCP.

12.3. O objeto deste pregéo presencial sera adjudicado e homologado ao
licitante cuja proposta seja considerada vencedora, pela autoridade competente.

12.4. A Adjudicacao sera feita ao proponente classificado em primeiro lugar
e, em caso do mesmo, injustificadamente, ndo assinar o Contrato, ou ndo aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos a convocagao da licitadora, é facultado a este convocar os
licitantes remanescentes, na ordem da classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes proposta
pelo primeiro classificado ou revogar a licitagdo, nos termos do artigo 90, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

12.5. Lavrar-se & 0 contrato respectivo entre a licitante vencedora e a
Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG), nos moldes da Minuta constante no Anexo Il deste edital.

12.6. O contrato de a ser firmado com o licitante adjudicatéario incluird as
condigdes estabelecidas neste instrumento convocatério e seus anexos, necessarias a fiel execugéo do objeto desta
licitagdo, observando-se os termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.7. O nado comparecimento da adjudicataria no prazo concedido para
assinatura do contrato implicara perda do seu direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 90
§5° da Lei 14.133/2021.

13. DAS OBRIGAGOES DO VENCEDOR

13.1. Séo obrigacbes da licitante vencedora, além daquelas expressas no
termo de referéncia e no contrato:

a) Fornecer o objeto solicitado conforme Autorizagcdo de Execucdo de
Servigos, Termo de Referéncia e demais documentos emitidos pela Administracdo devidamente assinada por
servidor competente para tal;

b) Comunicar imediatamente e por escrito ao Municipio, através da
Fiscalizagdo, qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo
necessarias;

c) Atender com prontidao as reclamagdes por parte do recebedor do objeto
da presente licitagao.

d) Manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na presente licitacéo;

e) Comunicar ao Municipio Contratante modificacdo em seu enderego ou
informagdes de contato, sob pena de se considerar perfeita a notificagéo realizada no enderego constante na Ata;

f) Todas as demais obrigagdes constantes do termo de referéncia, que faz
parte integrante do contrato.

13.2. Todos os materiais, mao de obra, impostos, taxas, fretes, seguros e
encargos sociais e trabalhistas, que incidam ou venham a incidir sobre o contrato ou decorrentes de sua execugao
serdo de exclusiva responsabilidade da empresa contratada.

14, DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. A implantagdo sera recebida provisoriamente pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, para posterior verificagdo da conformidade dos
sistemas, aplicativos, dados migrados, integragdes, testes e treinamento com as exigéncias contratuais.

14.2. A Administracdo realizara a verificagdo da implantagdo no prazo de
até 10 (dez) dias, contado do recebimento provisério, registrando as inconformidades identificadas e comunicando a
contratada as corre¢fes necessarias.
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14.3. Concluidas as verificagdes e corrigidas as inconformidades, a
implantacdo seré recebida definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado, observado o art. 140, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

14.4. Os servigos mensais serdo conferidos e atestados apos cada periodo
de execugéo, conforme os critérios de medi¢ao, niveis de servico e condigdes de pagamento previstos no Termo de
Referéncia.

14.4.1. O recebimento provisério ou definitivo e o ateste mensal nédo
afastam a responsabilidade da contratada por vicios, falhas e inconsisténcias identificados posteriormente.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Para garantir o fiel cumprimento do objeto do presente Contrato, a
Administracéo se obriga a:

15.1.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste edital, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades previstas.

15.1.2. Designar a um responsavel para acompanhar a execugdo do objeto
e 0 seu recebimento, bem como para dirimir duvidas quando solicitadas pela contratada, promovendo assim o0
recebimento provisorio e definitivo do objeto contratado.

15.1.3. Notificar a Contratada, imediatamente, sobre as faltas e defeitos
observados no cumprimento da obrigagéo ora ajustada.

15.1.4. O Municipio devera acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto,
nos termos do art. 117° da Lei n°® 14.133, de 1 de abril de 2021, diretamente ou por meio de Preposto, que exercera
ampla e irrestrita fiscalizagdo do objeto, a qualquer hora, determinando o que for necesséario a regularizagéo das
faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigagcées da CONTRATADA constantes também do Termo de
Referéncia.

16. DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado, sem atualizagdo financeira, pelo
Municipio de acordo com as condicionantes apresentadas no termo de referéncia.

16.2. Deverdo estar incluidas, no preco do objeto todas as despesas, sem
quaisquer onus para a Administracdo, tais como frete, materiais, mdo de obra, carga e descarga, tributos, e
quaisquer outros que incidam sobre a avenca.

16.3. O Municipio reserva-se ao direito de reter o pagamento se, no ato da
verificagdo da entrega do objeto 0 mesmo n&o estiver em perfeitas condi¢des ou de acordo com as especificagdes
exigidas no termo de referéncia, e as especificacdes apresentadas na Autorizagdo de Execucado de Servigos.

16.4. A Prefeitura Municipal, no seu setor competente, verificard o exato
cumprimento das obrigagdes da Contratada, observando a quantidade, a qualidade e ao atendimento do Contrato.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O contrato decorrente deste certame tera vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados da assinatura e da respectiva publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

17.2. Considerando que o objeto envolve a operagdo continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informacgdo, o contrato caracteriza-se como de natureza continua, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021.

17.3. A vigéncia contratual poderd ser prorrogada sucessivamente,
mediante termo aditivo, desde que demonstrado o interesse publico, a vantajosidade econdmica da manutencdo da
contratagdo e a preservagdo do equilibrio econdmico-financeiro, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.
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17.4. As prorrogagdes sucessivas observardo a vigéncia maxima de 10
(dez) anos, contada do inicio da vigéncia contratual, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que
atendidos os requisitos legais e contratuais para cada prorrogagao.

17.5. A prorrogagéo contratual constitui faculdade da Administragdo, ndo
gerando direito subjetivo a contratada, estando condicionada a avaliagdo anual do desempenho contratual, ao
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos (SLA), a manutencdo das condi¢des de habilitagdo e a
disponibilidade orgamentaria.

17.6. Caso, durante a vigéncia do contrato, seja constatado que os valores
contratados se encontram superiores aos praticados no mercado, podera a Administragdo convocar a contratada
para negociagao visando a adequacao dos pregos, preservado o equilibrio econémico-financeiro do ajuste.

17.7. O contrato sera formalizado por instrumento préprio, conforme minuta
integrante deste edital, podendo ser assinado fisicamente ou por meio eletrénico, com utilizagdo de certificagdo
digital ou plataforma oficial de assinatura eletrénica, assegurada a autenticidade, integridade e validade juridica do
ato. O instrumento contratual integrara o processo administrativo correspondente e sera disponibilizado as partes,
bem como publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos da legislagéo vigente.

18. DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

18.1. O contrato podera sofrer alteragbes, obedecidas as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021:

18.2. Os valores do contrato poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos termos art. 124° da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021.

18.3. O Municipio acompanharé a evolugéo dos pregos de mercado, com a
finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles contratados.

18.4. Quando o valor contratado se tornar incompativel ao prego praticado
no mercado por motivo superveniente, o Municipio convocara o fornecedor para negociar o valor ofertado.

18.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro
devera ser instruido com documentacdo que comprove o fato superveniente, seus efeitos sobre os custos da
execucdo e o nexo com o desequilibrio alegado, ficando qualquer alteragdo condicionada & analise e a deciséo
expressa da Administragéo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

19. DA EXTINGAO DO CONTRATO DE COMPROMISSO DE
FORNECIMENTO

19.1. A extingdo do contrato poderé ser:

| - Determinado por ato unilateral e escrito da Administragao, exceto no
caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao
ou por comitt de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

lIl - Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula. A
extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

19.2. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a
extingdo consensual deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

19.3. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragao, o
contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

|- devolug&o da garantia;

ll- pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data de extingéo;

lllpagamento do custo da desmobilizagdo. compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

Pagina 15de 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO
ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ 18.675.900/0001-02
Av. Antonio Paulino, 47 — Centro — CEP 37566-000
Fone: (0xx35) 3454-1000 E-mail: licita@espdourado.mg.gov.br

19.4. Constituirao motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as situagdes previstas
nos incisos | ao IX do art. 137° da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

19.5. O detentor do contrato tera direito a extingdo nas seguintes hipdteses
previstas no paragrafo § 2°, incisos | ao V do art. 137° da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

19.6. A rescisao do contrato podera ser:

- determinada por ato unilateral e escrito da Administra¢do, exceto no caso
de descumprimento decorrente de sua propria conduta;

- consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagéo ou
por comité de resolugdo de disputas, desde que haja interesse da Administragéo;

[ll-determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromissdria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

20. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1. As dotagdes orcamentarias especificas destinadas a cobrir as
despesas decorrentes da presente licitagdo serdo as do or¢gamento de 2026, discriminadas como se segue:

Reduzido | Dotagao Descri¢ao da Dotagao
41 02.03.00-3390.40.00-04.122.0002-2.005 | MANUTENCAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
FINANCAS

21. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

21.1. Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, 0 mais alto padréo de ética durante todo o
processo de licitagao, de contratacdo e de execugéo do objeto contratual.

21.2. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagao
ou na execugéo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o
objetivo de influenciar o processo de licitagdo ou de execugao do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre
dois ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando
estabelecer pregos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameagar causar dano, direta
ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou
afetar a execugéo do contrato;

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspegdes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragdo de alegagdes de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de 0 organismo financeiro multilateral promover inspegao.

22. DO EMPATE LEGAL (LC n° 123/2006 e Lei n°® 14.133/2021)

22.1. Empate favorecido as MEs e EPPs (arts. 44 e 45 da LC 123/2006).
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22.1.1. Quando houver empate entre microempresas ou empresas de
pequeno porte e demais licitantes, sera aplicada a regra de preferéncia prevista nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

22.2. Critérios gerais de desempate (art. 60 da Lei n® 14.133/2021)

22.2.1. Nao havendo aplicagdo ou solugdo pelo tratamento favorecido da
LC 123/2006, o desempate seguiré a seguinte ordem:

| - Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo;

Il — Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, conforme

registros cadastrais;

[l = Comprovagdo de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do regulamento;

IV — Comprovagao de programa de integridade implementado.

22.3. Critérios de preferéncia (art. 60, §1°)

22.3.1. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia sucessiva aos
bens ou servigos produzidos ou prestados por:

| — Empresas estabelecidas no territério do Estado;

Il — Empresas brasileiras;

[Il - Empresas que investem em pesquisa e desenvolvimento no Pais;

IV — Empresas que comprovem mitigacdo de emissdes, nos termos da Lei
n°®12.187/2009.

22.4. Sorteio

22.4.1. Se ainda assim permanecer o empate, a escolha do vencedor sera
realizada por sorteio publico conduzido pelo pregoeiro, dentre as propostas empatadas.

23. DAS DISPOSIGOES FINAIS

23.1. A Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG) podera
revogar a presente licitagéo, por interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, sempre
com despacho fundamentado, sem que caiba aos licitantes quaisquer reclamagdes ou indenizagdes.

23.2. Recomenda-se aos licitantes que estejam no local marcado, com
antecedéncia de 15 (quinze) minutos do horario previsto.

23.3. E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o
exercicio dos direitos de ofertar lances e manifestar intengéo de recorrer.

23.4. O Municipio reserva-se o direito de filmar e/ou gravar as Sessdes e
utilizar este meio como prova.

23.5. O resultado do julgamento da licitagdo sera publicado no PNCP,
devendo o interessado acompanhar as movimentagdes e anexos disponibilizados, sob sua responsabilidade.

23.5.1. Caso haja intencdes de recurso, o resultado permanecera no PNCP
pelo prazo de 03 (trés) dias uteis, independentemente da sua publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial do Estado de
Minas Gerais, de modo a atender o inciso | do Art. 165 da Lei 14.133/2021.

23.5.2. Em ndo havendo o protocolo das razdes recursais, decorrido o
prazo legal, o processo sera encaminhado para adjudicagéo.

23.6. Eventuais acréscimos e supressdes do objeto contratual observaréo
os limites, os pressupostos e 0s procedimentos previstos na Lei n® 14.133/2021, mediante formalizagdo do
instrumento cabivel.
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23.7. O pregoeiro e equipe de apoio, podera, em qualquer fase da licitagéo,
promover diligéncias objetivando esclarecer ou complementar informagdes que possam instruir e elucidar questdes
pendentes do processo, vedada a juntada de documentos nao apresentados no momento oportuno.

23.8. As omissdes e duvidas com relagdo a presente licitagdo, como
também a este EDITAL, serdo dirimidas pelo pregoeiro e a Equipe de Apoio.

23.9. Qualquer informagao complementar podera ser obtida nos dias Uteis,
na Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG), das 08h00min as 17h00min, ou pelo telefone (035)
3454-1000.

23.10. Fica eleito o foro da Comarca de Silviandpolis (MG) para solucionar
quaisquer questdes oriundas dessa licitagao.

Espirito Santo do Dourado (MG), 29 de setembro de 2026.

WUALLEY YURI RIBEIRO SERAPIAO
Pregoeiro Oficial
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO: 19/10/2026 as 09h00min

NOME DE FANTASIA:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM( ) NAO( )

ENDEREGO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

NOME, SEDE SOCIAL, INSCRICAO NO CNPJ/MF), por seu sdcio gerente/administrador abaixo-assinado, vem,
respeitosamente, & presenca de Vossa Senhoria apresentar a seguinte proposta para CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE USO DE SISTEMA DE
ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E ESGOTO, INCLUINDO IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS,
TREINAMENTO, APLICATIVOS, ATUALIZAGOES E SUPORTE TECNICO, EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO/MG, obedecendo & planilha de
quantitativos (quantidade Estimada), obedecendo a previsdo or¢gamentaria, declarando estar de acordo com
as disposicoes do edital e minuta do contrato referente a licitagdo modalidade Pregdo Presencial n® 00035/2026
realizada pela Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do Dourado (MG), conforme seguinte relagéo:

LOTE UNICO - PREGO GLOBAL
: x . Valor Valor
Item | Qtde. Und. Descrigéo dos servigos Unit. R$ | total R$

PRESTACAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO DE
SISTEMAS DE ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E
ESGOTO - Compreendendo sua configuracéo, importagéao
e migracdo da base de dados existente, integragdo com os
sistemas utilizados pelo Municipio e treinamento dos
servidores responsaveis pela operagdo. A implantagao
abrange o sistema de gestdo de &gua e esgoto, o portal e
0 aplicativo do consumidor, o sistema web de
gerenciamento de servigos, leituras e chamados, o
aplicativo de controle e execu¢do de chamados e o
aplicativo de coleta de leituras com emisséo simultanea de
contas.

CESSAO TEMPORARIA DE_ DIREITO DE USO DOS
SISTEMAS DE ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E

1 1 Servigo
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ESGOTO E APLICATIVOS - Em regime mensal, incluindo
disponibilizacdo, atualizagbes legais e tecnoldgicas,
manutengé@o corretiva e evolutiva e suporte técnico e
operacional, conforme as funcionalidades e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Valor total (valor por extenso) XXX XXX, XX

ATENCAO

O LICITANTE DEVERA APRESENTAR SUA PROPOSTA, PREFERENCIALMENTE, EM ARQUIVO ELETRONICO
GRAVADO EM MiDIA REMOVIVEL, TAIS COMO, PEN DRIVE OU CD, ATRAVES DO PROGRAMA “I.MAQ WEB
(AQUISICAO)”, DISPONIVEL NO SITE HTTPS:/IMAQ.DIRETRIZ.NET/ADM_LOGIN/ PARA IMPORTACAO DAS
INFORMACOES PERTINENTES AO CERTAME EM CURSO, VISANDO AGILIDADE NA REALIZACAO DO
CERTAME.

Prazo de inicio dos servigos: Conforme disposi¢des do termo de referéncia.

Prazo de Validade da Proposta: 60 dias

Condigao de Pagamento: Conforme disposi¢des do termo de referéncia.

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, salarios, encargos sociais e fiscais, e,
quaisquer outros dnus que por ventura possam recair sobre a execugao do objeto da presente licitacdo e que estou

de acordo com todas as normas e solicitagcdes deste edital e seus anexos.

Cidade/Data
Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO N° 12026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIiPIO DE
ESPIRITO SANTO DO DOURADO (MG) POR INTERMEDIO DE SUA PREFEITURA MUNICIPAL E A EMPRESA

Por este instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO (MG), inscrito no CNPJ sob
o n°® 18.675.900/0001-02, com sede administrativa a na Avenida Antdnio Paulino, n® 47, Centro de Espirito Santo do
Dourado (MG) representado pela DD. Hérica Alvarenga, Prefeita Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG),

doravante chamado apenas MUNICIPIO, e de outro lado a empresa .............. , inscritano CNPJ N° ......... e inscrigdo
estadual......., representada neste ato pelo Sr. ......cccoevvvivereinee, , hacionalidade, estado civil, ocupagéo, documento
de identidade ..........ccooveeevrennnn. ECPFN® e , neste ato chamada apenas CONTRATADA, tém

entre si como justo e acertado o presente contrato para CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE USO DE SISTEMA DE ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E
ESGOTO, INCLUINDO IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, APLICATIVOS,
ATUALIZAGOES E SUPORTE TECNICO, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE
ESPIRITO SANTO DO DOURADO/MG, em conformidade com o processo administrativo n°. 00164/2026, pregéo
presencial n°. 00035/2026 e seus anexos, sob a regéncia da Lei 14.133/2021, e alteracdes posteriores, e que se
regera pelas seguintes condi¢oes:

1.0 DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

1.1 A CONTRATADA se obriga perante a0 MUNICIPIO a executar lhe comercialmente o objeto
constante do termo de referéncia do instrumento convocatério, com as caracteristicas e quantidades indicadas no
mesmo termo, documento integrante ao edital do Pregdo Presencial n® 00035/2026 conforme Quadro Resumo das
Propostas a que corresponde este pacto.

1.2 A prestagé@o dos servigos relacionados no termo de referéncia devera ser executada na
forma prevista no termo de referéncia, mediante assinatura do contrato e recebimento da Autorizagédo de Execugéo
de Servicos.

1.3 Os servigos deverao ser executados conforme requisitos minimos previstos no termo de
referéncia.

1.4 A CONTRATADA obriga-se a manter a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagéo, devendo
comunicar o MUNICIPIO, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengéo do contrato.

1.5 A Empresa contratada para o fornecimento do objeto do presente instrumento, obrigar-se,
ainda, a:
1.5.1 Executar o objeto licitado na quantidade solicitada pelo contratante, obedecendo a

quantidade total licitada, devendo ser servigos de qualidade, que atendam as normas técnicas, podendo ser
rejeitadas pela Administragéo;

1.5.2 Fornecer a Licitadora as competentes notas fiscais referentes a prestagéo dos servigos
efetuados, em conformidade com a solicitagdo do Contratante;
1.5.3 Utilizar exclusivamente servicos de boa qualidade e que atendam as Normas Técnicas,

existentes e aplicaveis quanto ao fornecimento do objeto desta licitagdo para o escorreito atendimento as
necessidades da Administracao;

154 Responsabilizar-se por todas as consequéncias advindas da prestacdo de servigos
inadequados, fora das especificagdes técnicas e normas vigentes.
1.5.5 Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas com pessoas

envolvidas na execugao do fornecimento, que nao terdo vinculo empregaticio com a licitadora.
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1.5.6 Assumir a total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus
empregados venham causar ao patriménio da licitadora ou a terceiros, quando da execugéo do fornecimento, objeto
deste instrumento;

1.5.7 Aceitar nas mesmas condigdes contratuais acréscimos ou supressdes até o limite fixado no
artigo 125 da Lei 14.133/21.
1.5.8 Os funcionarios da Contratada deverdo estar uniformizados e possuir acessorios e

equipamentos de seguranga conforme exigéncia das Normas Reguladores sobre Seguranga e Medicina do Trabalho
vigente.

2.0 DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizagdo do fornecimento, bem assim para

definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas integram este Contrato, como se nele
estivessem transcritos, com todos os Seus Anexos, 0s seguintes documentos:

a- Pregao presencial n°® 00035/2026 e seus anexos.
b- Proposta da CONTRATADA, e
c- Termo de Referéncia.
2.2 Os Documentos referidos no presente item sdo considerados suficientes para, em

complemento a este Contrato, definir a sua extenséo e, desta forma, reger a execugao do objeto contratado.
3.0 DA VIGENCIA E PRORROGAGAO SUCESSIVA DO CONTRATO

3.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, observada a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP como condig¢éo
indispensavel a sua eficacia, nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021. planalto.gov.br

3.2. O objeto compreende uma prestagao inicial, relativa a implantagao dos sistemas de gestao
de &gua e esgoto, a conversdo e migracdo dos dados, as integragcbes e ao treinamento, e uma prestacao
continuada, relativa a cessdo temporaria de direito de uso dos sistemas e aplicativos, com atualizagdes,
manutengéo e suporte técnico e operacional.

3.3. A prestagéo continuada atende as necessidades permanentes do Departamento Municipal
de Agua e Esgoto — DMAE, especialmente quanto ao cadastro de consumidores e ligagdes, & coleta e ao
processamento de leituras, ao faturamento, a emiss&@o de contas, ao controle da arrecadagdo e ao gerenciamento
de servigos. Enquadra-se, portanto, no art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, observado, quanto a utilizagéo de
programas de informatica, o art. 106, § 2°, da mesma Lei.

3.4. A implantacdo devera ser concluida no prazo estabelecido no Termo de Referéncia. A
cobranga da cessdo de direito de uso e dos servicos mensais somente tera inicio apds o recebimento da
implantacdo e a disponibilizagao da solugdo em condi¢des de uso pela CONTRATANTE.

3.5. A vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, mediante termo aditivo formalizado
antes do seu término, respeitada a vigéncia maxima decenal prevista no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que
haja previséo no edital e a autoridade competente ateste que as condi¢des e os pre¢os permanecem vantajosos
para a CONTRATANTE.

3.6. Antes de cada prorrogagdo, a CONTRATANTE avaliara:

3.6.1. A permanéncia da necessidade dos servigos;

3.6.2. A vantajosidade das condigdes e dos pregos contratados, admitida negociagdo com a
CONTRATADA;

3.6.3. A adequagéo técnica da solugéo as necessidades do DMAE;

3.64. O cumprimento satisfatério das obrigagdes contratuais, inclusive quanto ao funcionamento

dos sistemas, a manutengao das integragdes, ao suporte e aos niveis de servico;
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3.6.5. A existéncia de créditos orgamentarios para suportar a despesa; e
3.6.6. A regularidade e as condigdes legais necessarias a continuidade da contratagéo.
3.7. Antes da formalizagdo da prorrogacdo, a CONTRATANTE realizaré as verificagdes de

regularidade previstas no art. 91, § 4°, da Lei n® 14.133/2021, observada a abrangéncia de eventuais sangdes que
impegam a contratacao.

3.8. A prorrogacgéo constitui faculdade da CONTRATANTE e n&o configura direito subjetivo da
CONTRATADA. A decisao devera ser motivada, autorizada pela autoridade competente e formalizada por termo
aditivo, cuja divulgagéo no PNCP constitui condigdo de eficacia.

3.9. A prestacdo inicial de implantagdo, migracdo, integragcbes e treinamento, uma vez
concluida, recebida e paga, ndo sera novamente remunerada em razdo das prorrogagdes. Durante os periodos
prorrogados, permanecerao exigiveis a cessao de direito de uso, as atualizagbes, a manutengao, o suporte remoto e
o atendimento técnico presencial quando necessario e indispensavel a execugéo do objeto, sem cobranga adicional,
ressalvadas alteragdes contratualmente formalizadas.

3.10. Caso a CONTRATANTE identifique que as condi¢bes ou os pregos contratados deixaram
de ser vantajosos, podera negociar sua adequagdo com a CONTRATADA ou deixar de prorrogar o ajuste, adotando
tempestivamente as providéncias necessarias a continuidade das rotinas do DMAE.

4.0 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1 O objeto contratual serd recebido provisoriamente pelo MUNICIPIO, mediante termo
assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos com a especificagéo.

4.2 O MUNICIPIO dispora no prazo de 10 (dez) dias, contados da data em que se der o

recebimento provisério, para a verificagdo da qualidade e quantidade dos servicos fornecidos e consequente
aceitacao e rejeicao.

4.3 O MUNICIPIO, reserva-se o direito de ndo aceitar o objeto em desacordo com o previsto no
ato convocatério, podendo extinguir o contrato, nos termos do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 01 de abril de
2021.

4.4 Uma vez restando comprovada a adequagdo do objeto aos termos contratuais, o
fornecimento sera recebido definitivamente, mediante termo assinado pelas partes.

5.0 DAS INFRAGOES E SANGOES AMINISTRATIVAS

5.1 Se o licitante ou contratado que descumprir as condi¢des deste PREGAO ficara suijeito as
penalidades estabelecidas na Lei 14.133/2021.

5.2 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021.

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante o
processo de contratagdo ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Pagina 23 de 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO
ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ 18.675.900/0001-02
Av. Antonio Paulino, 47 — Centro — CEP 37566-000
Fone: (0xx35) 3454-1000 E-mail: licita@espdourado.mg.gov.br

5.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticados as condutas descritas alineas b,c,d,e,f e g do subitem acima
deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k
e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢édo de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

iv) Multa;

1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021;

2) compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

5.4 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

5.5 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

5.6 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacg&o (art. 157).

5.7 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serad
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
5.8 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada
pela autoridade competente.
5.9 A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.
5.10 Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

) 0s danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
5.1 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
512 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160).

b
c
d
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5.13 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas  (Cnep), instituidos no  ambito do  Poder  Executvo  Federal.  (Art.  161).
5.14 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

5.15 Da aplicagdo das sangdes previstas nos incisos |, Il e lll do caput do art. 156 desta Lei
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o.

5.16 O recurso de que trata o art. 156 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo
recorrida, que, se né@o a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

517 Da aplicagao da sang&o prevista no inciso IV do caput do art. 156 desta Lei cabera apenas
pedido de reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimag&o, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

5.18 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

6.0 DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1. O Pagamento pela execugao do objeto decorrentes da presente contratacdo, seréa efetuado,

Pela Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG), por processo legal, observada a Proposta Comercial
apresentada e lance final.

6.2. O pagamento sera efetuado pelo Setor de Fazenda da Prefeitura, por processo legal, no
prazo e nas condigdes estipuladas no Termo de Referéncia.

6.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentagéo, desde que devidamente regularizados.

6.4. A Prefeitura Municipal, no seu setor competente, verificara o exato cumprimento das
obrigacdes da Contratada, observando a quantidade, o objeto solicitado, a qualidade e o atendimento do Contrato.
6.5. Os precos contratados poderdo ser revisados, por acordo das partes, sempre que
cabalmente se verificar o rompimento do equilibrio econémico-financeiro.

6.6. A Prefeitura Municipal, no seu setor competente, verificara o exato cumprimento das

obrigagbes da Contratada, observando a relagdo do objeto entregue quanto a quantidade, & qualidade e ao
atendimento do Contrato.

 x . Valor Valor
Item | Qtde. | Und. Descri¢ao dos servigos Unit.R$ | total R$
Valor total (valor por extenso) XXX.XXX, XX
7.0 DO REGIME E PRAZO DE EXECUGAO
7.1 Os servigos deverdo ser executados nos locais definidos no Termo de Referéncia ou na
Autorizagdo de Execugdo de servicos.
7.2 O MUNICIPIO néo aceitara os servicos contratados que estiverem em desacordo com o

termo de referéncia do Edital, com a necessaria Autorizagdo de Execucédo de servigos, Requisi¢do ou documento
equivalente.
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7.3. O item de implantagdo sera executado uma Unica vez, compreendendo configuragao,
migracédo de dados, integracdes, testes e treinamento, conforme os prazos e critérios de recebimento previstos no
Termo de Referéncia.

7.4. O item de cessao temporaria de direito de uso, com atualizagdes, manutencéo e suporte técnico e operacional,
sera executado de forma continuada e medido mensalmente, apds o recebimento da implantagéo, até o limite de 12
(doze) mensalidades na vigéncia inicial, sem prejuizo de eventual prorrogagéo regularmente formalizada.

7.5 A inobservancia do prazo estipulado neste Contrato, ocasionara a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento.

7.6 A Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado (MG) n&o aceitard o objeto licitado
que estiver em desacordo com 0 ANEXO I, ndo cabendo ao contratado qualquer espécie de indenizacao.

7.7 Substituira, na forma da Lei a responsabilidade do licitante adjudicado pela qualidade,
correcao, garantia e seguranga do objeto licitado.

8.0 DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

8.1 O contrato podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133,
de 1 de abril de 2021:

8.2 Os valores do contrato poderdo ser alterados, com as devidas justificativas, nos termos
art.124 da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

8.3 O gerenciador do contrato acompanhara a evolugdo dos precos de mercado, com a
finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na ata.

8.4 Quando o valor do contrato se tornar inferior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Municipio convocara os fornecedores para negociarem o valor ofertado.

8.5 Se ocorrer do prego de mercado tornar-se maior que os valores do contrato e o fornecedor
n&o puder cumprir 0 compromisso, 0 Municipio podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do

pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagéo.

8.6 N&o havendo éxito nas negociagdes, 0 Municipio devera proceder a revogacao do contrato,
adotando as medidas cabiveis para obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

8.7 O contrato do fornecedor serd cancelado mediante formalizagdo por despacho do
Municipio, assegurado o contraditrio e a ampla defesa, quando o fornecedor:

a) Descumprir as condigdes do contrato;

b) Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragéo, sem justificativa aceitavel;

C) N&o aceitar reduzir o seu valor registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

d) Sofrer sangao prevista no art. 156°, incisos | ao IV da Lei n® 14.133/2021.

8.8 O cancelamento do contrato podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) Por razao de interesse publico; ou

b) A pedido do fornecedor.

9.0 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 A CONTRATADA ¢ responsavel direta e exclusivamente pela execugédo do objeto deste

Contrato e, consequentemente, responde civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos que, na execugao
dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para o0 MUNICIPIO ou para terceiros.
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9.2 A CONTRATADA é responsavel também pela qualidade do objeto fornecido, cabendo
verificar o atendimento das especificacbes, ndo admitindo, em nenhuma hipétese, a alegagédo de que terceiros
quaisquer, antes da entrega do objeto, tenham adulterado ou fornecido os mesmos fora dos padrées exigidos.

10.0 DA VINCULAGAO AO PROCESSO LICITATORIO

10.1 A presente contratagdo € vinculada ao edital do pregdo presencial n°® 00035/2026 e
processo administrativo n® 00164/2026.

11.0 DAS PATENTES E LICENCAS

11.1 A CONTRATADA é a unica responsavel por eventuais inflagbes ao direito de uso de
patentes ou licengas, responsabilizando-se pelo pagamento de royalites que forem devidos a terceiros, arcando com
todas as despesas decorrentes de providéncias que forem tomadas para tanto.

12.0 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da execugdo do presente instrumento correrdo por conta de
dotagdes proprias, vigentes do presente exercicio:

Dotagao Descrigdo da Dotagao
41 02.03.00-3390.40.00-04.122.0002- MANUTENCAO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
2.005 FINANCAS
13.0 DOS CASOS DE RESCISAO
13.1 Constituirao motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos

autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as situagbes previstas nos incisos | a IX do art.
137 da Lei 14.133/2021.

13.2. A extingéo do contrato podera ser:

13.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

13.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administrag&o;

13.2.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

13.3. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual

deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

13.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar as
consequéncias indicadas no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei 14.133/2021 e
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

13.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizagbes e multas.

14.0 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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14.1 O equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato podera ser restabelecido quando
ocorrer forgca maior, caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucao do objeto nas condigdes originalmente pactuadas, respeitada a repartigéo
objetiva de riscos estabelecida no Contrato, conforme dispde a alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

14.2 O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro podera ser requerido por qualquer
das partes, desde que demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, extraordinario e alheio a vontade da parte
interessada, bem como seu efetivo impacto sobre 0s encargos assumidos e a remuneracao originalmente pactuada.
14.3 O pedido formulado pela CONTRATADA devera ser protocolado perante 0 CONTRATANTE
durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagédo, conforme dispde o paragrafo unico do art. 131 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

144 A solicitagdo deverd ser apresentada por escrito, devidamente fundamentada e
acompanhada de documentagéo idénea e suficiente para demonstrar:

14.4.1 A ocorréncia do fato alegado;

14.4.2 A data de sua ocorréncia e o periodo de produgéo de seus efeitos;

14.4.3 O nexo causal entre o fato superveniente € o aumento ou a reducdo dos encargos
contratuais;

14.4.4 A efetiva repercusséo do evento sobre os custos da execugéo contratual; e

14.4.5 O valor necessario ao restabelecimento da equacdo econdmico-financeira originalmente
pactuada.

14.5 A CONTRATADA devera apresentar planilha analitica de custos e formacao de precos,

notas fiscais, contratos com fornecedores, cotagdes, indices oficiais, documentos contabeis e demais elementos que
permitam comparar a situacao existente na data da proposta com aquela verificada ap6s o evento alegado.

14.6 A simples elevagéo de precos de mercado, a inflagédo ordinaria, a variagdo cambial
previsivel, a perda de margem de lucro, o erro na elaboragdo da proposta ou 0s riscos inerentes a atividade
empresarial ndo serdo suficientes, isoladamente, para justificar o restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro.

14.7 O pedido sera analisado pelos setores técnicos competentes e submetido a manifestacéo
juridica, quando cabivel, competindo a autoridade competente decidir de forma expressa e fundamentada pelo seu
deferimento integral, deferimento parcial ou indeferimento.

14.8 O CONTRATANTE podera solicitar esclarecimentos, documentos complementares,
memorias de calculo ou outras informagdes necessarias a adequada instru¢do do pedido, hipbtese em que o prazo
de analise ficara suspenso até o atendimento integral da diligéncia.

14.9 A apresentagdo do pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nao
autorizara a CONTRATADA a suspender ou reduzir unilateralmente a execug¢do dos servigos, devendo as
obrigagdes contratuais ser mantidas até a decisdo do CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses expressamente
previstas em lei.

14.10 Reconhecido o desequilibrio, a recomposicdo devera limitar-se aos efeitos efetivamente
demonstrados, preservando a equagdo econémico-financeira inicial do Contrato, sem proporcionar enriquecimento
sem causa ou alteragdo da margem de lucro originalmente estabelecida.

14.11 Os efeitos financeiros do restabelecimento observardo a data em que o evento
desequilibrador comprovadamente passou a repercutir sobre a execugéo contratual, limitando-se as obrigagdes por
ele afetadas, desde que o pedido tenha sido apresentado nos termos e prazos estabelecidos neste Contrato e na
legislacao.

14.12 O restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro sera formalizado mediante termo
aditivo, conforme dispde a alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei Federal n° 14.133/2021.
1413 A extingdo do Contrato ndo impedira o reconhecimento de desequilibrio econdémico-

financeiro relativo ao periodo de sua vigéncia, hipotese em que eventual indenizagao sera formalizada por meio de
termo indenizatorio, conforme dispde o caput do art. 131 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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14.14 A criagdo, alteragéo ou extingdo de tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia
de disposigdes legais ocorridas apds a apresentagé@o da proposta, ensejard a alteragdo dos pregos para mais ou
para menos, desde que comprovada sua repercussdo sobre os valores contratados, conforme dispde o art. 134 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

14.15 O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo se confunde com o reajuste
anual previsto no item 15.0 deste Contrato, por possuir pressupostos, fundamentos e procedimentos proprios.

15.0 DO REAJUSTE

15.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgamento estimado.

15.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos

iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante

pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma né&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamentos ou termo aditivo.

16.0 DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao MUNICIPIO

ou a terceiros, por si ou seus sucessores e representantes no fornecimento contratado, isentando o0 MUNICIPIO de
toda e qualquer reclamagéo que possa surgir em decorréncia do mesmo.

16.2 Aplicam-se a este Contrato as disposicdes da Lei 14.133/2021, que regulam as licitagdes e
contratos promovidos pela Administragéo Publica e toda legislacéo civil-administrativa pertinente.

17.0 DA TOLERANCIA

171 Se qualquer das partes contratantes, em beneficio de outra, permitir, mesmo por omissdes,
a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condi¢des deste Contrato e/ou seus anexos, tal fato
nao podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e condigdes, 0s quais
permanecerao inalterados, como se nenhuma toleréncia houvesse ocorrido.

18.0 DOS CASOS OMISSOS
18.1 Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n®8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19.0 DA GARANTIA DE EXECUGAO
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19.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao do presente instrumento.
20.0 DA PUBLICAGAO
20.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, clcart. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

21.0 DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD (LEI N°
13.709/20)
21.1 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protegédo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14
de agosto de 2018).

21.2 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos artigos 7°, 11 elou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, € para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

21.3 A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragbes e
regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

21.4 A CONTRATADA né&o podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou base de dados a
que tenham acesso, para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.
21.5 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante

consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apds prévia aprovacao da
Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do Dourado, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencéo e
gestao.

21.6 A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a
promover a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito;
tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do
Dourado esta exposta.

21.7 A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento
da informacgéo elou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecédo, confidencialidade e sigilo, assumindo o
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados.

21.8 A CONTRATADA né&o podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informagado, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razéo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

21.9 A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo
e qualquer dano efou prejuizo sofrido incluindo sangbes aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de
tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pela Prefeitura do Municipio de Espirito Santo do
Dourado para as finalidades pretendidas neste contrato.

22.0 DO FORO
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221 Elegem as partes contratantes o Foro da Comarca de Silvianépolis (MG), para dirimir todas
e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, firmam o
presente Contrato por meio de assinatura eletronica/digital, nos termos da legislagdo vigente, reconhecendo como
validos todos os seus efeitos juridicos.

Espirito Santo do Dourado (MG), data da assinatura eletronica.

MUNICIiPIO DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO/MG
Contratante
Hérica Alvarenga - Prefeita Municipal
Assinado digitalmente

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ:
Contratada
Assinado digitalmente
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ANEXOII
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

(usar preferencialmente papel timbrado da empresa)

TERMO DE CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ............ , portador(a) da Cédula de Identidade n. .............. e CPF sob
[ TR , @ participar da licitagdo instaurada peIo Municipio de Espirito Santo do Dourado (MG), n

modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026, supra-referenciada, para nos representar no referido processo
licitatorio, podendo formular lances verbais a proposta escrita apresentada, quando convocado, e, ainda, rubricar
documentos, renunciar o direito de recurso e apresentar impugnagao a recursos, bem como, assinar atas, recorrer
de decisdes administrativas, enfim praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPF e RG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA
DECLARO, sob as penas da lei, a inexisténcia de fatos supervenientes que obstaculizem a habilitacao para

0 Processo Licitatério n° 00164/2026, modalidade Pregdo Presencial n° 00035/2026. Empresa
, CNPJ , com sede na :

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPFeRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXOV
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026

PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

DECLARAGAO
e
COM SEAE NA ...
(enderego)
inscrita no CNPJ sob 0 N. ..ccevvvvvvviirine, , vem através de seu representante legal infra-assinado, em atengéo a

Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999, declarar expressamente, sob as penas da lei, que cumpre integralmente a
norma contida na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, artigo 7°, inciso XXXIII, a saber:

"(...) proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, exceto na condigédo de aprendiz a partir de quatorze anos."

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPF eRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXOVI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026

PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

TERMO DE COMPROMISSO
Pelo presente Termo de Compromisso, a empresa ................. , inscrita no CNPJ n. .......... , com sede na
(Av./Rua/Pga), n. ....., Bairro....., em (cidade)/(UF), vencedora do certame em epigrafe, e aqui representada pelo

Sr.(Fulano), (CPF), (RG), representante devidamente credenciado nos autos do Pregado Presencial n® 00035/2026,
compromete-se fornecer os servigos licitados, mediante a apresentagdo da autorizacdo da Secretaria
solicitante, sob o valor registrado em ata, apds efetuado os lances verbais e declara que tem ciéncia das
penalidades a que esta submetida sua empresa, em caso de descumprimento dos compromissos aqui assumidos,
consoante as previsdes contidas no Edital de Pregao Presencial n° 00035/2026 e na Lei n. 14.133/2021, com as
modificagbes posteriores.

E por ser expressao da verdade, firma a presente em duas vias de igual teor e forma, ficando uma juntada aos autos
do Processo Licitatorio do Pregao Presencial n° 00035/2026.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPF e RG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXO VII
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para cessado temporaria de direito de uso de sistema de arrecadacao e
gestdo de agua e esgoto, incluindo implantagdo, migragcdo de dados, treinamento, aplicativos, atualizagdes e

suporte técnico, em atendimento as necessidades do Municipio de Espirito Santo do Dourado/MG.

1.1. Especificagdes do objeto

Lote unico - Global
Item | Quantidade | Unidade Descri¢ao dos servigos
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE
ARRECADACAO E GESTAO DE AGUA E ESGOTO - Compreendendo sua
configuragdo, importagdo e migracao da base de dados existente, integragao
com os sistemas utilizados pelo Municipio e treinamento dos servidores
1 1 Servigo | responsaveis pela operagdo. A implantagao abrange o sistema de gestéo de
agua e esgoto, o portal e o aplicativo do consumidor, o sistema web de
gerenciamento de servigos, leituras e chamados, o aplicativo de controle e
execugdo de chamados e o aplicativo de coleta de leituras com emissao
simultdnea de contas.
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITO DE USO DOS SISTEMAS DE
ARRECADAGAO E GESTAO DE AGUA E ESGOTO E APLICATIVOS - Em
2 12 Més regime mensal, incluindo disponibilizagéo, atualizagdes legais e tecnoldgicas,
manutencg&o corretiva e evolutiva e suporte técnico e operacional, conforme as
funcionalidades e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Requisitos minimos dos sistemas

1.2.1. Cadastro técnico: Permitir a manutengdo da base de dados atualizada, bem estruturada e coerente
com a realidade, servindo de apoio aos processos inerentes ao langamento das tarifas e taxas.

1.2.1.1. Todos os cadastros do SOFTWARE devem ser normalizados, ou seja, seus campos devem ser
padronizados, sempre que possivel, para evitar a duplicidade de dados;

1.2.1.2. Permitir cadastramento Unico de pessoas fisicas e juridicas com identificagdo através de CPF e CNPJ,
respectivamente. Esse cadastro unico devera ser utilizado em todos os modulos do sistema evitando redundéncia
das informacdes;

1.2.1.3. Permitir armazenamento, pesquisa, validagdo e processamento do novo padrdo nacional do Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ Alfanumérico, preservando compatibilidade com os CNPJs numéricos
existentes;

1.2.1.4. Permitir validar automaticamente a estrutura, composi¢ao e digitos verificadores do CNPJ Alfanumérico
conforme algoritmo oficial definido pela Receita Federal do Brasil;

1.2.1.5. Permitir utilizar o CNPJ Alfanumérico em todos os cadastros, relatorios, consultas, APIs e webservices do
sistema que possuam identificacdo de pessoas juridicas;

1.2.1.6. Permitir utilizar o CNPJ Alfanumérico em todos os processos de integracao eletronica, WebServices, APIs,
troca de arquivos e demais mecanismos de comunicag@o com sistemas internos e externos.
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1.2.1.7. Conter processo de unificacdo de contribuintes saneando o cadastro e evitando redundancia de
informagdes de sistemas anteriores, mantendo histérico das unificagdes e das tabelas que sofreram as alteragdes
com possibilidade de retornar a posicédo anterior ao da unificagao;

1.2.1.8. Permitir o cadastramento de tipos de logradouros, bairros, cidades e estados;

1.2.1.9. Permitir o cadastramento de logradouros, associando-se ao bairro, cidade, estado e CEP;

1.2.1.10. Permitir o cadastramento de dias vagos como sabados, domingos e feriados municipais, estaduais ou
federais;

1.2.1.11. Permitir o cadastramento de convénios bancarios e suas especificagoes;

1.2.1.12. Permitir a consulta aos dados gravados no cadastro de contribuintes (pessoas Fisicas e Juridicas) e ao log
de operagdes do mesmo;

1.2.1.13. Possibilitar cadastro de tabela de multas;

1.2.1.14. Possibilitar cadastro de tabela de indexadores mensais padrao e alternativos de forma a possibilitar a
utiliza de mais de uma férmula de calculo para corre¢cdes monetéarias;

1.2.1.15. Permitir emisséo de relatério de todos os cadastros disponiveis no sistema;

1.2.1.16. Permitir a emissao de relatério de contribuintes com opg¢des de ordem e filtros diversos;

1.2.1.17. Permitir a emissdo de relatério de contribuinte em débito validando todos os débitos de todos os modulos
do sistema.

1.2.2. Agua e esgoto: Permitir a manutengéo da base de dados atualizada, bem estruturada e coerente com a
realidade, servindo de apoio aos processos inerentes ao langamento e controle dos servigos relacionados a
agua e esgoto. O modulo de Agua e Esgoto devera utilizar cadastro tnico de contribuintes e informagdes
cadastrais como cidades, bairros, logradouros entre outros, dos quais sdao comuns a todos os demais
maddulos.

1.2.2.1. Possibilitar cadastro de leituristas;

1.2.2.2. Possibilitar cadastro de rotas;

1.2.2.3. Possibilitar cadastro de regioes;

1.2.2.4. Possibilitar cadastro de classificagcdo do consumidor;

1.2.2.5. Possibilitar cadastro de modelos de hidrémetros;

1.2.2.6. Possibilitar cadastro de vencimentos por regido para emissao englobada;

1.2.2.7. Possibilitar cadastro de vencimento por referéncia e regido para emissdo de primeira via;

1.2.2.8. Possibilitar cadastro de categorias de consumo com op¢ao para cadastro de mensagem para adverténcia
no momento da transferéncia de titularidade;

1.2.2.9. Possibilitar cadastro de faixas de consumo por categoria;

1.2.2.10. Possibilitar cadastro de faixas de cobranca de esgoto por categoria;

1.2.2.11. Possibilitar cadastro de servigos diversos;

1.2.2.12. Possibilitar cadastro de ocorréncias de leitura;

1.2.2.13. Possibilitar cadastro de reservatdrios de agua;

1.2.2.14. Possibilitar cadastro de analise mensal da dgua por reservatorio;

1.2.2.15. Possibilitar cadastro de servigos gerais com vinculagdo de receitas;

1.2.2.16. Possibilitar cadastro de tipos de chamados (ordem de servigo) podendo vincular com os servigos e receitas
e especificar o tipo de cobranga, antecipada ou em conta;

1.2.2.17. Permitir o cadastro de coletores vinculando os leituristas por referéncia;

1.2.2.18. Permitir o cadastro de tipos de corte, lacre, cavalete, ramal;

1.2.2.19. Permitir o cadastro de analise mensal da agua para emissdo na conta;

1.2.2.20. Possibilitar cadastro de consumidores (agua/esgoto) com distingao de proprietario e inquilino;

1.2.2.21. Possibilitar a identificagdo do proprietario e inquilino por referéncia de lancamento de agua/esgoto;
1.2.2.22. Possibilitar o cadastro de coproprietarios dos cadastros de consumidores;

1.2.2.23. Possibilitar o cadastro de bloqueio operacional por ligagdo podendo escolher os tipos de bloqueio:
chamados, servigos, parcelamentos, alteragdes de titularidade;
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1.2.2.24. Possibilitar a transferéncia de referéncias por proprietario e inquilino, inclusive referéncias em Divida Ativa
mantendo historico das movimentagdes e com informagdes das documentagdes de comprovagao de venda/contrato
de aluguel, gerar avisos padronizados gravados nas categorias para alertar a permanéncia do consumidor na
mesma categoria;

1.2.2.25. Possibilitar cadastro de bancos, agéncias e contas (dos consumidores para débito automatico);

1.2.2.26. Possibilitar a inclusao e exclusdo manual do débito automatico dos consumidores;

1.2.2.27. Possibilitar cadastro de bancos, agéncias, contas e convénios de bancos para arrecadagdo e débito
automatico;

1.2.2.28. Possibilitar lancamento de descontos individualizado por servico ou de forma global com controle
automatico de valores descontados por referéncias;

1.2.2.29. Permitir a definicdo da férmula de célculo de &gua e de esgoto por categoria e faixa de consumo,
possibilitando alteragdes conforme mudangas tarifarias;

1.2.2.30. Permitir o langamento de cadastro para cobranga de apenas esgoto sem cobranga de agua com valor pré-
definido ou com valor langado por referéncia com opgao de observagdes dos langamentos e registro de logs das
operagoes;

1.2.2.31. Permitir o langamento e controle de cadastro de isencéo por ligagdo e referéncia de forma a possibilitar o
registro da isencdo apenas para agua, apenas para o esgoto ou para ambos, podendo ser definida a opgdo da
média de consumo pelo faturado, real ou nulo, o tipo de isencéo para agua e o tipo para o esgoto, sendo que para
cada servigo seja possivel o cadastro de seu tipo de isengéo definido em: consumo médio, percentual fixo, valor fixo
ou metragem fixa;

1.2.2.32. Possibilitar langamento de chamados técnicos para controle de ligacdes, religagdes, reclamacdes diversas,
e qualquer outro tipo de servico, tendo possibilidade de realizar os cadastros dos servicos/reclamagdes a serem
controlados pelo sistema informando o tipo e forma de cobranga e a exigéncia de documentagdes para cada caso;
1.2.2.33. Possibilitar liberagdo de chamados, por tipo, pelo consumidor apés realizagao de servigo prévio;

1.2.2.34. Possibilitar a liberag@o para execugé@o dos chamados, por tipo, apos a quitagéo da cobranga antecipada do
servico relacionado;

1.2.2.35. Possibilitar a confirmagéo pelo contribuinte para liberagdo da execugdo de chamados dependendo do tipo
do mesmo;

1.2.2.36. Possibilitar avisos de mais de um chamado aberto para 0 mesmo contribuinte com alerta na tela no
momento de inclusdo de um novo chamado;

1.2.2.37. Possibilitar controle da divida por consumidor paralelo ao proprietario do imével;

1.2.2.38. Possibilitar geragao automatica de avisos de corte;

1.2.2.39. Possibilitar o cadastro de prorrogacdo de ordem de corte limitando a prorrogagéo por tipo, débitos ou
vistoria e salvar as referéncias em débito para cada langamento de prorrogagéo;

1.2.2.40. Permitir controle dos avisos de corte para finalizagdo ou cancelamento da operagéo de corte e atualizagéo
das referéncias em débito;

1.2.2.41. Possibilitar emissdo de avisos de corte na forma de carne com codigo de barras padréo febraban e com
opgao de grcode para pix vinculado ao codigo de barras para recolhimento das contas em atraso;

1.2.2.42. Permitir emisséo dos avisos por mala direta com word;

1.2.2.43. Permitir geragao dos avisos em arquivo xIs ou texto;

1.2.2.44. Permitir emissdo de contas de primeira via com formulario prprio e pré-impresso com opgdo de grcode
para pix vinculado ao cédigo de barras, tanto para impressoras laser com impressoras térmicas;

1.2.2.45. Possibilitar a parametrizagdo de cada campo como: fontes e tamanhos, linha e coluna de emisséo,
quadrados, retangulos, grcode, entre outros para configurar a emissao pré-impressa de primeira via e de segunda
via utilizando a impressoras Zebra;

1.2.2.46. Permitir salvar os comandos de emissao de cada conta impressa no padrao zebra para que seja possivel a
reimpressao idéntica dos boletos por consumidor, data e hora de impressao;

1.2.2.47. Permitir emiss&o de contas de primeira via com impressao total sem formulério pré-impresso com opgéo de
qgrcode para pix vinculado ao codigo de barras;
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1.2.2.48. Permitir cadastro de conta para envio por e-mail com solicitagdo na sede ou pela internet com opgéo de
grcode para pix vinculado ao codigo de barras;

1.2.2.49. Permitir geragéo das contas em pdf para envio em anexo aos enderegos eletronicos dos contribuintes que
optou por esse tipo de recebimento da conta, utilizando servidor de e-mail proprio da empresa prestadora do servigo
e sem limite de envio diario;

1.2.2.50. Permitir o controle das solicitagdes de envios de contas por e-mail e 0s cancelamentos com data e usuario
responsavel;

1.2.2.51. Permitir geragdo de arquivo texto para emiss@o de contas de primeira via por empresa terceirizada em
layout pré-definido com opgao de grcode para pix vinculado ao cédigo de barras;

1.2.2.52. Permitir emissé@o de contas de segunda via em formulario pré-impresso com opgao de qrcode para pix
vinculado ao codigo de barras em impressoras laser ou zebra;

1.2.2.53. Permitir emiss&o de contas de segunda via com emiss&o total sem formulario pré-impresso com opgao de
grcode para pix vinculado ao codigo de barras;

1.2.2.54. Permitir a emiss@o de contas de segunda via por referéncia ou de forma englobada pela internet, néo
permitindo a emissdo de contas langadas em Divida Ativa com opgdo de grcode para pix vinculado ao cddigo de
barras;

1.2.2.55. Permitir consulta dos débitos das ligagdes pela internet;

1.2.2.56. Permitir parcelamentos de contas do exercicio corrente com op¢ao do langamento das parcelas em guias
de receitas diversas ou a primeira em receitas diversas e as demais em conta ou todas as parcelas em conta;
1.2.2.57. Permitir cadastro de refis para parcelamento de contas do exercicio corrente com opgéo de percentual de
desconto de corregao, juros e multa por faixa de parcelas e com valor minimo de parcela, também, por faixa de
parcelas diferenciando o valor minimo para cpf e cnpj;

1.2.2.58. Possibilitar consulta de consumidores de agua/esgoto contendo filtros por: cédigo do consumidor, codigo
do contribuinte, nome/razao social, cpficnpj do proprietario e do inquilino, situagdo(ativa, suspensa, inativa, cortada,
cancelada), servigo(apenas &gua, apenas esgoto, agua/esgoto), categoria, rota, regido, reservatorio, inscrigao
anterior, cddigo de logradouro e endereco da ligacdo, opgao de débito automatico, banco do débito automatico, por
opcao de hidrémetros, sigla, modelo e numeragdo dos hidrometros. Possibilitar classificacdo da lista de consulta
por: cadigo do consumidor, codigo, nome/razéo social ou cpficnpj do contribuinte ou do inquilino, inscrigao anterior,
rota e sequéncia. Possibilitar a utilizagdo de filtros acumulativos, ou seja, podendo utilizar mais de um campo para
filtrar as informagdes ao mesmo tempo. Permitir consultar parte do texto em campos caracteres. Possibilidade de
serem incluidos novos filtros e novas classificagdes por solicitagédo dos usuérios. Possuir menu interativo na tela
possibilitando as seguintes consultas do consumidor selecionado: valores/consumos/pagamentos/servigos, historico
de descontos, langamentos de servigos mensais, parcelamentos, alteracdes de proprietario/inquilino e de
enderegos, débito bancario automatico(inclusdes, alteragdes e exclusdes) e histérico de emissdo de declaragdes de
quitagdes anuais de débitos, prorrogacdes de ordens de corte, ordens de corte, bloqueio de operagdes por ligacao,
chamados, manutengdes dos hidrémetros. Possuir menu interativo para atalho rapido de emisséo de carne de
segunda via do consumidor selecionado possibilitando selecionar as referéncias desejadas. Possuir menu interativo
para langamentos diversos do consumidor selecionado: novas inclusdes e altera¢des de cadastros, manutengao de
descontos, langamentos de servigos mensais, novos parcelamentos de contas em débito ou cancelamentos de
parcelamentos em atraso, alteragdes de proprietarios/inquilinos e de enderegos de entrega, langamento de leituras e
releituras da referéncia atual e da proxima referéncia, calculo e recalculo individual e manutengdo de ordens de
corte, prorrogagdes de ordens de corte, manutengdo de instalacdo ou troca de hidrémetro com langamento de
consumo adicional para a préxima leitura, bloqueio de operacdes na ligacdo de forma a ndo permitir o langamento
de servigos, parcelamentos e alteragdes de titularidades;

1.2.2.59. Possibilitar baixa manual de pagamentos;

1.2.2.60. Possibilitar baixa automatica via arquivo FEBRABAN 44 posicdes;

1.2.2.61. Possibilitar baixa automatica via arquivo de retorno de débito automatico;

1.2.2.62. Possibilitar controle e registro de baixas em duplicidade;
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1.2.2.63. Permitir o registro de cada baixa com suas respectivas informagdes como banco, agéncia, conta, modulo,
origem da baixa, data de processamento, usuario, data de pagamento e de crédito, cddigo nsr, valores das taxas de
cada registro de retorno, entre outros;

1.2.2.64. Bloquear o processamento de arquivo de retorno ja processado pelo codigo do arquivo, convénio e codigo
NSR.

1.2.2.65. Possibilitar cancelamento de baixas mantendo um histérico da operacao;

1.2.2.66. Permitir o controle das taxas bancarias por convénio e arquivo de retorno de forma a disponibilizar uma
relacdo das taxas recolhidas por érgéo e faixa de data totalizando por valor de tarifa;

1.2.2.67. Permitir o controle de registro de retorno ja processado no sistema para ndo permitir baixas em duplicidade
de forma indevida;

1.2.2.68. Permitir uma visualizag&o prévia do arquivo de retorno para baixa de pagamento de forma detalhada antes
da execugao efetiva da mesma de forma a visualizar possiveis divergéncias entre valores pagos e langados;
1.2.2.69. Possibilitar o processamento de baixa de pagamento de contas de referéncias ja inscritas em Divida Ativa
pagas indevidamente pelo contribuinte realizando a quitagdo das CDAs correspondentes e gerando a diferenca dos
valores das atualizagdes, de forma automatica, para cobranga no langamento da proxima referéncia especificando o
motivo da cobranga;

1.2.2.70. Possibilitar a classificacdo dos valores referentes a taxa de lixo, suas atualizagbes por atraso no
pagamento para geragao de arquivo para integragao contabil para conciliagédo contabil pela prefeitura.

1.2.2.71. Possibilitar geragao de arquivo texto de débito automatico por convénio;

1.2.2.72. Possibilitar geragao de arquivo texto de contas de agua/esgoto para a secretaria estadual da educagéo;
1.2.2.73. Permitir histérico das referéncias de agua/esgoto contendo: dados do proprietario/inquilino, categoria,
leituras, data da leitura, leiturista, consumo real e faturado, médias de consumo real e faturado, ocorréncia,
hidrémetro, situagdo (ativa, inativa, isencédo total, parcelamento, cortada, Divida Ativa), valores calculados,
descontados e de isengéo, datas de vencimentos e de pagamentos, valores pagos, servigos e tarifas cobradas com
seus respectivos valores calculados, descontados e de isencao, tipo de calculo da agua e tipo de célculo do esgoto;
1.2.2.74. Possibilitar historico de alteragdes de proprietarios/inquilinos e enderegos de entrega;

1.2.2.75. Possibilitar historico de cortes/ligagdes;

1.2.2.76. Possibilitar historico de servigos mensais;

1.2.2.77. Possibilitar histérico de fechamentos mensais;

1.2.2.78. Possibilitar histdrico de recalculos das referéncias;

1.2.2.79. Possibilitar logs de langamentos das leituras e releituras;

1.2.2.80. Possibilitar controle de leituras para a proxima referéncia sem a necessidade do fechamento mensal;
1.2.2.81. Possibilitar digitagdo manual de leituras;

1.2.2.82. Permitir controle de leituras por referéncia e por coletores sendo que na mesma referéncia seja possivel a
utilizagao de mais de um modelo de coletor;

1.2.2.83. Permitir a classificagéo e reclassificacdo automatica das rotas dos coletores pela inscricdo imobiliaria
dividida em distrito, setor, quadra, lote e unidade;

1.2.2.84. Disponibilizar médulo préprio de coletor na plataforma Android e 10S para SmartDevice ja integrado com o
sistema e com diversas funcionalidades como: controle de mais de uma rota no mesmo coletor, buscas por codigos,
nomes, enderecos ou hidrémetros, possibilidade de alterar a classificacdo da ordem de leitura, leitura de nimeros
impares ou pares por logradouro, parametrizagéo de visualizagao de leituras anteriores, médias de consumo, entre
outras. Langamento de leitura de confirmagdo para consumos fora da média para evitar erro de digitacdo, cadastro
automatico de novo hidrémetro, controle de ocorréncias, identificacdo de fraudes, identificagdo de alteracdo de
categoria, entre outros. Esse aplicativo devera funcionar de maneira off-line e possuir rotinas de sincronismo com
servidor de internet para importagao e exportagéo dos dados oriundos do Sistema Desktop;

1.2.2.85. Disponibilizar o calculo automatico e a emissao simultanea para App proprio na plataforma Android e 10S
de coletor para SmartDevice, permitindo a emissdo da fatura em impressora térmica no momento da leitura do
hidrémetro com opgao de grcode para pix vinculado ao codigo de barras de maneira off-line. A meméria de célculo
devera ser sincronizada com ambiente web via webservice. Devera funcionar off-line, ou seja, sem conexdo com a
internet. Devera manter um historico dos comandos de emissdo de cada conta por consumidor de forma a
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possibilitar a reimpressao fiel do que foi emitido simultaneamente. Devera salvar a posi¢ao geografica, data e hora
de cada emissao de modo a identificar se a leitura do hidrometro foi realizada in-loco;

1.2.2.86. Disponibilizar App préprio na plataforma Android e 10S para SmartDevice ja integrado com o sistema web
para gerenciamento e langamento de chamados de servigos, possibilitando sua distribuicdo para as respectivas
equipes onde teréo todo seu histérico do processo de execugéo registrados pelos agentes de campo. O App devera
registrar as posigdes geogréaficas de cada etapa do chamado, histérico de fotos, langamento de ocorréncias,
visualizagdo de débitos pendentes da ligagdo, historico de chamados anteriores, controle de equipe e agentes
responsaveis pelo chamado, gerenciamento das equipes em campo de forma online. Cadastro de relatérios de
visitas em campo e seu gerenciamento. Devera disponibilizar graficos dos servigos por tipo de chamados,
funcionarios e intervalos de data e hora possibilitando a escolha do tipo de gréfico a ser emitido. Os chamados
poderdo ser realizados e acompanhados pelos consumidores através de ambiente web;

1.2.2.87. Possibilidade de integragao com leitores externos disponibilizando arquivo texto das leituras e processando
0 arquivo texto de retorno;

1.2.2.88. Possibilitar relatérios de critica das leituras para identificar possiveis falhas e consumos elevados;

1.2.2.89. Possibilitar controle de processos de releituras para as leituras relacionadas pelo relatorio de criticas
possibilitando reprocessar apenas as leituras com problemas identificados;

1.2.2.90. Possibilitar importacdo de leituras no padrédo Excel de prédios/condominios com controle de registro
principal e ligagOes vinculadas;

1.2.2.91. Permitir a identificacdo de cada ligagdo com hidrémetro se 0 mesmo é de registro geral/coletivo ou de
ligagéo exclusiva;

1.2.2.92. Permitir o cadastro dos hidrémetros relacionados a um hidrometro de registro geral/coletivo por referéncia
de forma a permitir o abatimento dos consumos dos hidrometros relacionados de forma automatica;

1.2.2.93. Permitir o historico e manutencao de trocas e instalagdes de hidrometros podendo optar por uma leitura
inicial para os novos hidrémetros e por cobranca de leitura residual em caso de troca;

1.2.2.94. Possibilitar fechamento mensal das referéncias com verificagdo de possiveis pendéncias como auséncia
de leitura ou consumidores sem referéncia gerada;

1.2.2.95. Possibilitar modulo de simulagdo de valores para realizar simulagdes com tabelas de categorias, faixas de
consumos e formulas de calculos diferentes, para testes de atualizagdes de valores, entre outros, utilizando como
base de calculo as leituras da referéncia atual em operagéo de forma a permitir um comparativo dos langamentos;
1.2.2.96. Possibilitar reajuste das tabelas de categorias e faixas de consumo de forma automatica;

1.2.2.97. Possibilitar emisséo das guias de receitas diversas em padrdo febraban com op¢do de grcode para pix
vinculado ao codigo de barras;

1.2.2.98. Possibilitar geracdo automatica de Divida Ativa de agualesgoto por proprietério ou por inquilino e por
referéncia de consumo;

1.2.2.99. Possibilitar geragao automatica de Divida Ativa de guias de receitas diversas;

1.2.2.100. Permitir o vinculo das guias de receitas diversas com o cadastro de ligagdes de agualesgoto;

1.2.2.101. Disponibilizar relatérios de todas as tabelas e cadastros do sistema;

1.2.2.102. Disponibilizar relatérios gerenciais como mapa de faturamento, valores langados, descontados e isentos;
1.2.2.103. Disponibilizar filtros diversos nos relatérios e tipo de classificagdo de emissao;

1.2.2.104. Disponibilizar relatério de validagdo de hidrémetros por validade de vencimento e/ou metragem,
possibilitando a classificagdo, simples ou combinada, de forma crescente ou decrescente, por vencimento e/ou
metragem e listando o resultado por rota de leitura para execugéo das substituigdes dos hidrometros das ligacoes;
1.2.2.105. Disponibilizar relatério de consumidores com ocorréncias de consumo consecutivas podendo filtra por
situacdo de débito, faixa de referéncia a ser validada, filtro por bairros, rotas, regiées e a quantidade de ocorréncias
consecutivas;

1.2.2.106. Disponibilizar relatério de consumidores com hidrémetros, que estejam com consumo real zerado, ou
seja, repetindo a mesma leitura por referéncias consecutivas, podendo filtra por situagdo de débito, faixa de
referéncia a ser validada, filtro por bairros, rotas, regiées e a quantidade de referéncias consecutivas;

1.2.2.107. Permitir a importacdo de arquivos externos para langamento de doagdes vinculadas a faturas mensais,
possuindo o gerenciamento por referéncia e entidades beneficiadas;
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1.2.2.108. Permitir a importagéo de arquivo no padréao Excel gerado pela Prefeitura Municipal referente a taxa de lixo
a ser cobrada na conta de Agua por referéncia. O lancamento sera anual e o sistema devera relacionar a ligagdo de
agua com a inscrigdo imobilidria do municipio e realizar os controles das parcelas nas referéncias de agua,
identificar e classificar os valores da taxa de lixo e dos acréscimos relacionados a taxa para conciliagdo contabil. Os
valores da taxa de lixo ndo poderdo ser inscritos em Divida Ativa, sendo necessaria a geragao de um arquivo no
padrdo txt para exportagédo dos valores em débito destinado a importa¢éo e langamento da Divida Ativa por parte do
sistema da Prefeitura Municipal.

1.2.2.109. Possibilitar o gerenciamento e controle e distribuicdo dos valores arrecadados em faturas mensais das
doagdes recebidas por entidade.

1.2.2.110. Possibilitar a geragdo de mapas de faturamento mensal com opgéo de classificagdo de categoria, por
bairros, por bairros e categoria, com opgao de quebra por faixa de consumo de célculo e opgéo de informar faixa de
consumo alternativa para estimativas dos consumos e faturamentos;

1.2.3. Gerenciamento da nota fiscal de agua e saneamento eletrénica (NFAg): Permitir a geragao,
transmissao, autorizagao, gerenciamento, consulta, armazenamento e controle da Nota Fiscal de Agua e
Saneamento Eletronica (NFAg), em conformidade com o Manual de Orientagdo do Contribuinte (MOC) da
NFAg, garantindo sua vinculagdo permanente a respectiva Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG),
assegurando rastreabilidade, integridade das informagées fiscais e atendimento as normas legais vigentes.

1.2.3.1. Permitir parametrizar todas as informacdes necessarias a geragdo da Nota Fiscal de Agua e Saneamento
Eletrénica (NFAg), em conformidade com o Manual de Orientagdo do Contribuinte (MOC) e legislacéo vigente;
1.2.3.2. Permitir parametrizar séries, ambientes de processamento, numeracdo, natureza da operagédo, codigos
fiscais, tributagdes, enquadramentos tributarios e demais configuragdes necessarias ao processamento da NFAg;
1.2.3.3. Permitir gerar automaticamente a Nota Fiscal de Agua e Saneamento Eletrdnica (NFAg) durante o
processamento do faturamento dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e demais servigos
faturaveis;

1.2.3.4. Permitir gerar automaticamente uma Unica NFAg correspondente & respectiva Fatura de Agua e Esgoto
(DANFAG), garantindo sua vinculagdo permanente;

1.2.3.5. Permitir transmitir automaticamente a NFAg ao Ambiente Nacional para obtencao da Autorizagdo de Uso,
observando as regras estabelecidas pelo Manual de Orientagao do Contribuinte (MOC);

1.2.3.6. Permitir emitir a Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG) em conformidade com o Modelo 75 da Nota Fiscal de
Agua e Saneamento Eletrénica (NFAg), observando integralmente os requisitos, leiautes e especificacdes técnicas
definidos pelo Manual de Orientagao do Contribuinte (MOC);

1.2.3.7. Permitir controlar automaticamente todas as mensagens retornadas pelo Ambiente Nacional durante o
processamento da NFAg;

1.2.3.8. Permitir reprocessar automaticamente ou manualmente as NFAg rejeitadas, preservando o histérico
completo das tentativas de processamento;

1.2.3.9. Permitir gerenciar o ciclo de vida completo da NFAg, contemplando geracdo, autorizagdo, rejeigao,
cancelamento, inutilizagao, substituicdo e demais eventos previstos na legislacao vigente;

1.2.3.10. Permitir cancelar a NFAg conforme as regras estabelecidas pelo Manual de Orientagdo do Contribuinte
(MOC) e legislagdo aplicavel;

1.2.3.11. Permitir registrar e controlar todos os eventos ocorridos durante o processamento da NFAg, mantendo
histdrico permanente de todas as operagdes realizadas;

1.2.3.12. Permitir manter vinculo permanente entre a Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG) e sua correspondente
NFAg, assegurando rastreabilidade e integridade das informacoes;

1.2.3.13. Permitir manter sincronismo automatico entre as informagdes comerciais do faturamento e as informacdes
fiscais da correspondente NFAGg;

1.2.3.14. Permitir impedir inconsisténcias entre a Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG) e a respectiva NFAg,
garantindo a integridade dos documentos fiscais € comerciais;
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1.2.3.15. Permitir emitir a Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG) em conformidade com o leiaute definido pela
Prefeitura, preservando todas as informagdes obrigatérias estabelecidas pelo Manual de Orientagéo do Contribuinte
(MOC) da NFAg;

1.2.3.16. Permitir personalizar integralmente o leiaute da Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG), incluindo
posicionamento de campos, logotipos, mensagens institucionais, informagdes fiscais, QR Code e demais elementos
gréficos definidos pela Prefeitura;

1.2.3.17. Permitir imprimir na Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG) o QR Code destinado & validagao e obtengao da
correspondente NFAg junto ao Ambiente Nacional.

1.2.3.18. Permitir reemitir a Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG), mantendo sua vinculagdo com a respectiva NFAg
e preservando a integridade das informacdes fiscais;

1.2.3.19. Permitir emitir simultaneamente a Fatura de Agua e Esgoto (DANFAG) e gerar a correspondente NFAg
durante o processamento do faturamento ou da leitura em campo, conforme parametrizagéo do sistema;

1.2.3.20. Permitir armazenar eletronicamente os arquivos XML autorizados da NFAg, protocolos de autorizagéo,
eventos, recibos de processamento e demais documentos eletronicos relacionados;

1.2.3.21. Permitir registrar todas as operagdes realizadas sobre a NFAg, identificando usuario, data, hora, operagéo
executada e demais informagdes necessérias a auditoria do sistema;

1.2.3.22. Permitir emitir relatorios gerenciais contendo informacdes estatisticas relativas ao processamento,
autorizagéo, rejei¢do, cancelamento, inutilizagao, substituicdo e demais eventos relacionados a NFAg;

1.2.3.23. Permitir acompanhar futuras alteragdes do Manual de Orientagdo do Contribuinte (MOC) da NFAg e
adequar automaticamente os processos, layouts, regras de validagdo e demais requisitos técnicos exigidos pelos
orgdos competentes durante a vigéncia contratual;

1.2.3.24. Permitir parametrizar os tributos incidentes sobre os servigos faturados, contemplando a Contribuicao
sobre Bens e Servigos (CBS), o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e demais tributos previstos na legislagao
vigente;

1.2.3.25. Permitir parametrizar as classificagdes tributarias, codigos fiscais e demais informagdes exigidas para
apuracado da CBS, IBS e demais tributos, observando as tabelas e regras estabelecidas pela legislagao vigente;
1.2.3.26. Permitir parametrizar as bases de calculo dos tributos por tipo de servigo, natureza da operacao, categoria
de consumidor, enquadramento tributario e demais critérios definidos pela Prefeitura;

1.2.3.27. Permitir parametrizar aliquotas, aliquotas efetivas, redugdes, imunidades, isengbes, suspensdes,
diferimentos, beneficios fiscais € demais tratamentos tributarios previstos na legislagéo vigente;

1.2.3.28. Permitir definir formulas e regras para composic¢éo das bases de célculo, incidéncia, retengdes, dedugdes,
arredondamentos, créditos tributarios e demais critérios de apuracdo dos tributos incidentes sobre os servigos
faturados;

1.2.3.29. Permitir parametrizar eventos contabeis e fiscais decorrentes da apuragédo dos tributos, possibilitando sua
integracdo com os mddulos contabil, financeiro, arrecadagéo e demais sistemas corporativos;

1.2.3.30. Permitir calcular automaticamente os tributos incidentes durante o processamento do faturamento, em
conformidade com as parametriza¢Ges tributarias vigentes;

1.2.3.31. Permitir recalcular automaticamente os tributos sempre que houver alteragdo de parametros tributarios,
bases de célculo, aliquotas, beneficios fiscais, retificagéo do faturamento ou demais eventos previstos na legislagao.
1.2.3.32. Permitir controlar a vigéncia das parametrizagdes tributarias, possibilitando cadastrar regras futuras para
CBS, IBS e demais tributos, aplicando automaticamente a configuragdo correspondente a data de emissdo da
NFAg, sem necessidade de alteragao no cddigo-fonte do sistema;

1.2.3.33. Permitir manter histdrico completo das parametriza¢des tributarias, registrando usuério responsavel, data,
hora, periodo de vigéncia e descricao das alteragdes realizadas.

1.2.4. Controle de arrecadagao: Processar e controlar a arrecadagao das receitas.
1.2.4.1. Possibilitar cadastro de receitas;

1.2.4.2. Possibilitar cadastro de grupos de receitas contendo as receitas associadas e o padrao de langamento;
1.2.4.3. Possibilitar cadastro do codigo orgamentario/ficha e seu relacionamento com as receitas do sistema;
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1.2.4.4. Permitir baixa de pagamento através da captacao e processamento de arquivos texto disponibilizada pelos
agentes arrecadadores conveniados com a Administragao;

1.2.4.5. Permitir visualizagdo prévia dos registros a serem baixados via arquivos texto disponibilizado pelos agentes
arrecadadores conveniados com a Administracdo relacionando os registros desprezados, com baixa em
conformidade e com baixa em duplicidade tendo opgéo de selecionar os registros a serem baixados;

1.2.4.6. Permitir que a baixa de pagamento seja processada de forma manual quando ndo for possivel o
processamento automatico;

1.2.4.7. Permitir que seja impresso um relatério que auxilie na conciliagédo dos recebimentos, podendo ser emitido
por data de crédito ou data de pagamento, permitindo filtrar por agente arrecadador especifico;

1.2.4.8. Permitir que seja impresso um relatério, por agente arrecadador, com toda a classificagdo dos pagamentos
recebidos, para que sejam realizados os registros contabeis;

1.2.4.9. Permitir que, durante o processamento, tanto automatico quanto manual, dos pagamentos, seja identificado
se 0 vencimento da guia de arrecadag&o coincidiu com um dia n&o Util, prorrogando automaticamente o vencimento
da guia de arrecadagéo para o proximo dia util;

1.2.4.10. Permitir a geracdo de arquivo texto dos pagamentos para integragdo com SOFTWARE contabil de
terceiros;

1.2.4.11. Permitir o registro das tarifas bancarias cobradas por cada registro de retorno bancério tanto no padréo
FEBRABAN de 44 posigdes como no débito automatico;

1.2.4.12. Permitir o recebimento de débito automatico do langamento de Agua e Esgoto.

1.2.5. Receitas diversas: Calcular, langar e cobrar os valores referentes as Receitas Diversas.

1.2.5.1. O modulo de receitas diversas devera ser integrado ao Cadastro Técnico Municipal, para a manutengéo da
integridade das informagdes e confiabilidade dos dados;

1.2.5.2. Possibilitar cadastro de guias de receitas diversas;

1.2.5.3. Possibilitar cadastro de naturezas das guias de receitas diversas;

1.2.5.4. Possibilitar cadastro de setores das guias de receitas diversas;

1.2.5.5. Permitir o cadastro de grupos de receitas por natureza das guias de receitas diversas para relacionar com
os cadigos de receitas a serem langados no momento do cadastro;

1.2.5.6. Permitir o langamento e emisséo das guias das receitas diversas previstas na Legislagéo atual;

1.2.5.7. Permitir emissdo das guias de receitas diversas em padréo febraban com opgdo de grcode para pix
vinculado ao codigo de barras com segmento 2;

1.2.5.8. Permitir histérico e manutengéo de cancelamento das guias de receitas diversas;

1.2.5.9. Permitir o langamento de cancelamento de parcelas das guias de receitas diversas;

1.2.5.10. Permitir o langamento de descontos das parcelas das guias de receitas diversas;

1.2.5.11. Permitir consulta das guias de receitas diversas contendo filtros por: cddigo da guia, exercicio, natureza,
setor, situacdo do débito, quantidade de parcelas, opgéo de Divida Ativa, tipo de langamento, opcao de isengao, por
origem, por nome ou razao social, por valor langado, pelo primeiro vencimento;

1.2.5.12. Permitir identificagao das guias por médulo de origem, por setor de natureza;

1.2.5.13. Permitir o parcelamento das guias de receitas diversas;

1.2.5.14. Disponibilizar relatérios de todas as tabelas e das guias de receitas diversas com varias op¢des de filtros e
de classificagdo, de débitos, pagamentos e de gerenciamento.

1.2.6. Divida ativa: Inscri¢do, controle, cobrancas fiscais de débitos inscritos em Divida Ativa.
1.2.6.1. O médulo de Divida Ativa deve ser integrado aos outros médulos do SOFTWARE de tributos, taxas e
tarifas, a fim de promover a consisténcia e seguranca das informagdes e possibilitar que as consultas de débitos dos

contribuintes retratem a real situagé@o do contribuinte;
1.2.6.2. Possuir integragdo com o Sistema de Execugao Fiscal de terceiros;
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1.2.6.3. Permitir geracdo automatica de Divida Ativa de agua/esgoto por proprietario ou por inquilino, por referéncia
OU por exercicio;

1.2.6.4. Permitir geragé@o automatica de Divida Ativa de guias de receitas diversas por exercicio de vencimento das
parcelas;

1.2.6.5. Efetuar a gravagéo e impressé@o do Termo de Inscrigdo em Divida Ativa de acordo com a Lei 6.830/1980 -
Lei de Execugéo Fiscal;

1.2.6.6. Permitir a gravagao e emiss&o da Certiddo de Divida Ativa e Peticao Inicial de acordo com a Lei 6.830/1980
- Lei de Execucao Fiscal;

1.2.6.7. Permitir que a Certiddo de Divida Ativa possa ser preparada de forma a englobar os diversos débitos de um
mesmo contribuinte;

1.2.6.8. Permitir que seja informado no SOFTWARE o numero do processo de execugdo fiscal, vinculando-o as
devidas inscrigdes de Divida Ativa;

1.2.6.9. Possibilitar consulta geral da Divida Ativa contendo filtros por: exercicio, sequéncia de inscrigdo, codigo,
nome/razéo social ou CPF/CNPJ do contribuinte, exercicio, inscri¢cdo e natureza de origem, situagao (pendente, com
débito e sem débito), livro/folha/sequéncia, opcdo de negociados com exercicio e nimero de processo, opgdo de
executados com exercicio e numero de processo, op¢ao de remissdo com exercicio € numero de processo e
endereco de correspondéncia;

1.2.6.10. Permitir a emissdo de correspondéncia aos contribuintes notificando-os dos valores inscritos em Divida
Ativa;

1.2.6.11. Permitir o parcelamento dos débitos inscritos em Divida Ativa de um contribuinte, bem como a impresséo
da guia de arrecadagéo das parcelas em padréo febraban com opgao de qrcode para pix vinculado ao cddigo de
barras, de acordo com as regras estabelecidas na Legislagao;

1.2.6.12. Permitir que inscricdes em Divida Ativa sejam canceladas, exigindo que seja informada uma justificativa
para tal acao;

1.2.6.13. Permitir a impressao das inscrigdes em Divida Ativa cancelada a fim de que seja realizado o langamento
contabil;

1.2.6.14. Permitir a inclus@o dos valores de custas judiciais, honorarios no parcelamento de Divida Ativa;

1.2.6.15. Permitir o cadastro de Leis de refis para descontos das atualiza¢des informando os dados da Lei, data de
inicio e de término, percentuais de descontos individualizados para juros, multa e corre¢éo e por faixa de nimero de
parcelas com opg¢ao de valor minimo por parcela para pessoas fisicas e juridicas para cada faixa de parcelamento;
1.2.6.16. Permitir que em um sé parcelamento sejam reunidos todos os débitos de um mesmo contribuinte passiveis
de cobranga;

1.2.6.17. Permitir a renegociagdo dos parcelamentos, refazendo os calculos de encargos moratérios, de acordo com
a legislacao, levando em consideracao as parcelas ja quitadas;

1.2.6.18. Permitir no ato da negociacdo ou renegociagdo com o contribuinte, de débitos inscritos em Divida Ativa, a
emissdo de relatorio que conste a simulagdo da negociagdo ou renegociagdo, com os valores das parcelas ja
acrescidos dos encargos moratérios e honorarios em casos de execucao judicial;

1.2.6.19. Permitir que os dados das cobrangas possam ser disponibilizados em arquivo texto para impresséo em
gréfica terceirizada com opgao de grcode para pix vinculado ao cédigo de barras;

1.2.6.20. Permitir a impressao do livro de Divida Ativa;

1.2.6.21. Possibilitar simulagdo de negociagao (parcelamento) de Divida Ativa por contribuinte com opgéo de refis
com faixa de desconto nos acréscimo por quantidade de parcelas;

1.2.6.22. Possibilitar controle de processos de negociagao (parcelamento) de Divida Ativa por contribuinte;

1.2.6.23. Possibilitar controle de processos de remisséo de Divida Ativa por contribuinte;

1.2.6.24. Possibilitar controle de processos de execugao de Divida Ativa por contribuinte;

1.2.6.25. Possibilitar emissao de carnes no padréo febraban de Divida Ativa por contribuinte de forma individual ou
englobada com op¢éo de grcode para pix vinculado ao cédigo de barras com opgédo de descontos de refis;

1.2.6.26. Possibilitar emisséo de carnes no padrao febraban de Divida Ativa por processo de negociagao com opgao
de grcode para pix vinculado ao codigo de barras;
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1.2.6.27. Possibilitar emissdo de boleto unico de parcelas englobadas no padréo febraban de Divida Ativa por
processo de negociagdo com opgdo de grcode para pix vinculado ao codigo de barras listando, em laminas do
boleto, as parcelas englobadas e seus respectivos valores originarios, atualizacdes e descontos de refis.

1.2.6.28. Possibilitar emisséo de carnes no padrao febraban de Divida Ativa por processo de execugdo com opgéao
de grcode para pix vinculado ao cddigo de barras;

1.2.6.29. Possibilitar a atualizagéo de livro, folha e sequéncia de forma automatica;

1.2.6.30. Possibilitar cadastro de advogados;

1.2.6.31. Possibilitar cadastro de varas para execugdes fiscais;

1.2.6.32. Possibilitar cadastro de naturezas para Divida Ativa com parametrizagdo para célculos especificos
executados;

1.2.6.33. Possibilitar historico de remissdes;

1.2.6.34. Possibilitar histérico de negociagoes;

1.2.6.35. Possibilitar historico de execugdes;

1.2.6.36. Possibilitar consultas por processos de remissao;

1.2.6.37. Possibilitar consultas por processos de negociacao;

1.2.6.38. Possibilitar consultas por processos de execugao;

1.2.6.39. Permitir a baixa parcial ou total da Divida Ativa por processo de contencioso administrativo;

1.2.6.40. Permitir a baixa parcial ou total da Divida Ativa por processo de contencioso de execugéo judicial;

1.2.6.41. Permitir emiss&o de envelopes dos processos;

1.2.6.42. Permitir emisséo de capas dos processos;

1.2.6.43. Permitir substitui¢do de troca do executado;

1.2.6.44. Possibilitar e disponibilizar qualquer tipo de integragdo com softwares de terceiros para langamento e
controle de todas as rotinas de execugéo fiscal sem custos adicionais;

1.2.6.45. Possibilitar e disponibilizar qualquer tipo de integragdo com softwares de terceiros para langamento e
controle de protestos dos Débitos em Divida Ativa sem custos adicionais;

1.2.6.46. Permitir emissdo em forma de relatoérios de todas as tabelas e cadastros da Divida Ativa, assim como das
negociagdes, execugdes, protestos, remissdes, débitos pendentes, pagamentos e relatérios gerenciais diversos;
1.2.6.47. Permitir emissbes de notificagdes de inscricdo em Divida Ativa por CDAs ou de forma englobada por
contribuinte e/ou tipo de débito de origem;

1.2.6.48. Permitir emissdes de certiddes de inscricdo em Divida Ativa por CDAs ou de forma englobada por
contribuinte e/ou tipo de débito de origem;

1.2.6.49. Permitir emissdes de oficios de encaminhamento judicial das CDAs de forma individualizada ou por
contribuinte.

1.2.7. Protocolo: Controle de processos de protocolo.

1.2.7.1. Permitir o cadastro de departamentos;

1.2.7.2. Permitir o cadastro de assuntos com opgao para informar se os protocolos deverao exigir o vinculo com o
codigo do contribuinte para identificar protocolos administrativos internos e protocolos vinculados aos contribuintes;
1.2.7.3. Permitir o relacionamento de usuarios com seu departamento;

1.2.7.4. Permitir a opgao de cobranga por assunto, podendo definir o valor para cada assunto e um codigo de receita
contabil especifica;

1.2.7.5. Controlar a abertura de processos;

1.2.7.6. Permitir o controle de transferéncia e recebimento de carga dos processos;

1.2.7.7. Permitir geragao de guia de recolhimento, quando definido no assunto, por processo;

1.2.7.8. Permitir a centralizacdo de cargas no departamento de protocolo;

1.2.7.9. Consultas de processos pelo departamento de protocolo;

1.2.7.10. Consulta de processos por usudrio (abertura/carga pendente);

1.2.7.11. Permitir o historico de abertura, carga, transferéncia e finalizagdo dos processos;

1.2.7.12. Possulir log dos registros de todos os processos do modulo;
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1.2.7.13. Permitir a emisséo de carnes de forma automatica na abertura do processo com possibilidade de geragéo
em padrao febraban com opgao de grcode para pix vinculado ao cddigo de barras;

1.2.7.14. Permitir a emissao de relatorios sobre os valores arrecadados por receita ou ficha orgamentaria;1.2.7.15.
Emisséo de relatorios gerenciais diversos;

1.2.7.16. Possibilitar a numeragéo do protocolo por exercicio ou sequencial;

1.2.7.17. Possibilidade de cobranca de expediente atrelado a cobranga da taxa estipulada no assunto;

1.2.7.18. Possibilitar utilizar o mesmo cadastro de contribuintes para langamento dos processos.

1.2.8. Portal do consumidor: Permitir a consulta e emissdo de segunda via de faturas de Agua e Esgoto.
Solicitacao e gerenciamento de servicos e chamados. Disponibilizagdo de dados cadastrais, de contato e
integracao direta com qualquer midia digital disponivel, permitindo total integragao com os consumidores.
As bases de dados dos modulos Web deverao ser sincronizadas com o Sistema Desktop e com os Apps de
Chamados e Coletores. Esse sincronismo devera ser efetuado via webservice, possibilitando uma possivel
integragcao com as demais aplicagoes.

1.2.8.1. Permitir o cadastro do usuério via facebook;

1.2.8.2. Consulta de dados cadastrais;

1.2.8.3. Consulta de faturas e consumos;

1.2.8.4. Grafico das ultimas faturas;

1.2.8.5. Emiss&o de 22 via da fatura por referéncia ou englobada com opgao de grcode para pix vinculado ao cédigo
de barras;

1.2.8.6. Permitir a emissdo de segunda via de faturas sem a necessidade de cadastro de usuério, utilizando apenas
0 codigo de consumidor e de débito automatico;

1.2.8.7. Permitir a emisséo de faturas quitadas;

1.2.8.8. Solicitagdo de alteracéo de vencimento da fatura;

1.2.8.9. Solicitacéo de recebimento da fatura digital por e-mail com possibilidade de informar mais de um e-mail;
1.2.8.10. Solicitagéo de alteragdo de endereco para recebimento da fatura;

1.2.8.11. Solicitagéo de chamados e acompanhamento em tempo real;

1.2.8.12. Consulta do histérico de chamados;

1.2.8.13. Emissao de declaragéo de quitacao de débitos;

1.2.8.14. Administracdo de varias ligagdes em um sé cadastro para contribuintes com mais de um imével ou
administradoras/imobiliarias;

1.2.8.15. Emiss&o de Divida Ativa em cota unica por CDA e/ou englobada, permitindo filtrar por CPF/CPNJ e codigo
da ligagéo, além da opgao da selecao da Lei de REFIS ativa;

1.2.8.16. Emissdo de Divida Ativa negociada de parcelas individualizadas e/ou englobadas, permitindo filtrar por
CPF/CPNJ e cddigo da ligacéo;

1.2.8.17. Design Responsivo.

1.2.9. App do consumidor: Permitir a consulta e emissdo de segunda via de faturas de Agua e Esgoto.
Solicitagdo e gerenciamento de servigos e chamados. Disponibilizagcdo de dados cadastrais, de contato e
integragao direta com qualquer midia digital disponivel, permitindo total integragao com os consumidores.
As bases de dados dos médulos deverao ser sincronizadas com o Sistema Desktop e com os Apps de
Chamados e Coletores. Esse sincronismo devera ser efetuado via webservice, possibilitando uma possivel
integragao com as demais aplicagoes.

1.2.9.1. O App devera possuir uma licenga dedicada e exclusiva com o nome e logo da Prefeitura Municipal de
Espirito Santo do Dourado, disponibilizados nas lojas das plataformas Android e 10S;

1.2.9.2. Permitir o cadastro do usuario via facebook;

1.2.9.3. Consulta de dados cadastrais;

1.2.9.4. Consulta de faturas e consumos;
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1.2.9.5. Gréfico das ultimas faturas;

1.2.9.6. Emisséo de 22 via da fatura por referéncia ou englobada com opgao de grcode para pix vinculado ao codigo
de barras;

1.2.9.7. Solicitagéo de alteragao de vencimento da fatura;

1.2.9.8. Solicitagéo de recebimento da fatura digital por e-mail com opgéo de informar mais de um e-mail;

1.2.9.9. Solicitagéo de alteragao de endereco para recebimento da fatura;

1.2.9.10. Solicitagdo de chamados e acompanhamento em tempo real;

1.2.9.11. Consulta do histérico de chamados;

1.2.9.12. Emisséo de declaragéo de quitagao de débitos;

1.2.9.13. Permitir o recebimento de notificagbes diversas;

1.2.9.14. Disponibilizar acesso e links de todos os dados cadastrais, site e de redes sociais disponiveis do
departamento de agua e esgoto;

1.2.9.15. Consultar as noticias e avisos diversos do departamento de &gua e esgoto;

1.2.9.16. Administracdo de varias ligagbes em um s6 cadastro para contribuintes com mais de um imdvel ou
administradoras/imobiliérias;

1.2.10. Gerenciamento e controle de servigos web, leituras e chamados: Permitir a consulta e gerenciamento
das informagoes de chamados, servicos diversos e integragdao com leitura simultanea e Sistema Desktop. A
base de dados desse software deve ser sincronizada com o Sistema Desktop e com os Apps de Chamados e
Coletores. Esse sincronismo devera ser efetuado via webservice, possibilitando uma possivel integragao
com as demais aplicagoes.

1.2.10.1. Definicdo de equipes e responsaveis com opgéo de gerenciamento por periodo de utilizagdo para cada
‘viatura”;

1.2.10.2. Gerenciamento de chamados realizando a distribuigdo para as devidas equipes e definigéo de prioridade;
1.2.10.3. Gerenciamento de solicitagdes de alteragdo de vencimento da fatura;

1.2.10.4. Gerenciamento de solicitagdes de alteragao de endereco para recebimento da fatura;

1.2.10.5. Gerenciamento de solicitages de recebimento de fatura por e-mail;

1.2.10.6. Gerenciamento do coletor de leituras de Agua/Esgoto:

1.2.10.7. Envio de Notificacdes para os usuarios cadastrados;

1.2.10.8. Graficos demonstrativos de emissdes de faturas por dia;

1.2.10.9. Graficos demonstrativos de chamados por status;

1.2.10.10. Graficos demonstrativos de produtividade do leiturista/funcionario por hora/dia/més;

1.2.10.11. Graficos demonstrativos da rota do leiturista no mapa;

1.2.10.12. Graficos demonstrativos de produtividade por equipe;

1.2.10.13. Graficos demonstrativos de produtividade por bairro;

1.2.10.14. Graficos demonstrativos de produtividade por servico;

1.2.10.15. Graficos demonstrativos de produtividade por categoria;

1.2.10.16. Gerenciamento das faturas, leituras e leituristas.

1.2.11. App de leitura e emissdo simultanea: Permitir a importagao e exportagao de dados de leitura, seu
processamento e emissao simultanea de faturas de agua e esgoto em impressoras portateis. Gerenciar as
rotas, leituristas, leituras e demais informagoes. A base de dados desse software deve ser sincronizada com
o Sistema Desktop e Web. Esse sincronismo devera ser efetuado via webservice, possibilitando uma
possivel integragdo com as demais aplicagdes.

1.2.11.1. Importac&o de dados dos coletores disponibilizados no servidor com pré-célculo das faturas;

1.2.11.2. Geragéo de rotas de leitura por sequéncia, enderego e hidrometros;
1.2.11.3. Backup na nuvem (exportagéo de dados);
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1.2.11.4. Emissao simultanea de faturas com opgao de qrcode para pix vinculado ao cédigo de barras de modo off-
line em impressoras bluetooth;

1.2.11.5. Controle de geolocalizagao de leituristas e leituras;

1.2.11.6. Confirmagao de leituras para consumos fora da média;

1.2.11.7. Langamento automatico de troca de hidrémetros;

1.2.11.8. Langamento automatico de ocorréncias;

1.2.11.9. Langamento fraude no hidrémetro;

1.2.11.10. Langamento de alteracao de categoria de consumo;

1.2.11.11. Permitir no momento da leitura a identificagdo de ligacdo cortada e sem acesso, hidrémetro sem
numeracao, hidrémetro parado e imovel sem numeragao, possibilitando analise posterior do agente responsavel.
1.2.11.12. Parametriza¢do para realizagdo da emissdo simulténea;

1.2.11.13. O App deve funcionar off-line, ou seja, sem a necessidade de dados moveis para realizagdo dos
trabalhos de coleta de leituras e emisséo de faturas;

1.2.11.14. Devera ser disponibilizado o App em plataforma Android e 10S, sem a necessidade de inclusdo nas
respectivas lojas.

1.2.12. App de controle e execugao de chamados: Permitir o controle e execugdo dos chamados e servigos
via SmartDevice. Esse aplicativo devera usar a base de dados alimentada pelo App de Consumidores, Portal
de Consumidores, Sistema Desktop e diretamente pela equipe de execugao.

1.2.12.1. Permite ou n&o langamentos de novos chamados;

1.2.12.2. Login por equipe;

1.2.12.3. Chamados separados por equipes;

1.2.12.4. Permitir varios funcionarios por equipe;

1.2.12.5. Finalizagao dos servigos definido por funcionario;

1.2.12.6. Chamados ordenados por prioridade;

1.2.12.7. Permitir a consulta de débitos e historicos do consumidor;

1.2.12.8. Geragao de rota no mapa a partir da localiza¢éo atual para o endereco do chamado;
1.2.12.9. Permite anexar fotos ao chamado em tempo real;

1.2.12.10. Assinatura digital para finalizagdo dos chamados;

1.2.12.11. Recebimento de novos chamados sem necessidade de importacéo;

1.2.12.12. Consulta de chamados finalizados pela equipe;

1.2.12.13. Langamento de ocorréncia com informacdes adicionais e foto do local;

1.2.12.14. Controle de geolocalizagao de todo o processo;

1.2.12.15. Disponibilizacdo de versdes distintas para celulares e tablets, onde o a verséo para celular devera conter
interface adaptada para facilitar a digitagéo e operagéo.

1.2.13. Requisitos minimos para as aplicagoes e banco de dados / orientagoes aos interessados. Os itens a
seguir sao de suma importancia para garantir a qualidade das aplicagbes e para a prestagao de servigo e
atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado. Os programas que
compoe o sistema deverao trabalhar de forma integrada evitando redigitagdo de dados e também possuirem
as seguintes condigdes minimas:

1.2.13.1. A empresa devera ser portadora dos cddigos fontes dos sistemas de informacdo em questao, ndo sendo
permitida a terceirizag&o de suporte, conversao, migragéo de dados, treinamento e manutengao;

1.2.13.2. A aplicagdo principal (itens 1 ao 6 do memorial descritivo) devera rodar em ambiente multiusuario,
arquitetura cliente-servidor, no Sistema Operacional Microsoft Windows 32 e 64 bit (desktop), permitindo sua
utilizacdo a partir da versé@o do Windows 10. O Banco de Dados deverd ser utilizado em servidor no sitio da
Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado, sendo vedada sua utilizagdo em nuvem e acesso a terceiros;
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1.2.13.3. As aplicagdes web deveréo rodar em ambiente multiusuario, arquitetura web responsiva e permitir sua
utilizagdo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

1.2.13.4. Os aplicativos deverdo ser disponibilizados em linguagem nativa nas duas principais plataformas
disponiveis no mercado, Android e 10S, sendo vedada a utilizagdo em modo de web emulada dentro do APP;
1.2.13.5. O sistema devera armazenar seus dados em banco de dados relacional, podendo ser utilizados SGBD
gratuitos e pagos;

1.2.13.6. Possuir integridade referencial implementada no proprio sistema e com log de auditoria das operagdes
efetuadas pelos usuérios. Os sistemas deverao ser em linguagem compilada;

1.2.13.7. A seguranga de acesso aos dados implementados devera ser feita pelo sistema e nao pelo banco de
dados, dispensando o uso de ferramentas do banco para controle de acesso;

1.2.13.8. Possuir ferramenta de alteracdo de senha pelo usuario sem interferéncia do CPD/TI pelo usuério
Administrador/Supervisor;

1.2.13.9. Os moddulos “web” deverdo ser hospedados em DATACENTER de renome no mercado e de
responsabilidade da contratada, sem dnus para contratante, com limite adequado de acessos simultaneos e com
escalonamento automatico;

1.2.13.10. Possuir politicas que permitam a atualizagéo e melhorias dos programas e tabelas legais;

1.2.13.11. Para sistemas que necessitem de bibliotecas privadas, as mesmas deverao ser disponibilizadas pela
contratante sem énus;

1.2.13.12. Permitir acesso simultdneo dos usuarios do sistema com total integridade dos dados;

1.2.13.13. Deve ser multiusuario para permitir que cada departamento/usuario atualize ou consulte 0s processos
sob sua responsabilidade, podendo mais de um usuario trabalhar, simultaneamente, assegurando total integridade
dos dados;

1.2.13.14. N&o poderéo apresentar limitacdo quanto ao nimero de usuarios e usuarios simultaneos;

1.2.13.15. Os sistemas deverdo ser multe exercicios, ou seja, permitir que o usuario acesse as informagdes de
exercicios diferentes sem sair do sistema;

1.2.13.16. O sistema deve atender toda legislagao vigente, e quando necessario haver customizagdes (adequagdes
das leis aprovadas, ou alteragdes nas leis vigentes aprovadas durante o decorrer do contrato) solicitadas pela
contratante deverao ser realizadas sem 6nus;

1.2.13.17. A contratada sera responsavel por implementar e manter, sem custos adicionais, a comunicacao e as
integracdes necessarias entre a solugao contratada e os sistemas existentes no departamento administrativo do
Municipio, inclusive os sistemas de tributacdo, arrecadacéo e contabilidade, permitindo o intercdmbio seguro e
consistente das informagdes pertinentes as rotinas previstas neste memorial descritivo;

1.2.13.18. A contratada fica responsavel em fazer a integracdo com o sistema de execugéo fiscal utilizado pela
contratante sem 6nus;

1.2.13.19. O sistema da contratante deve rodar no parque de computadores existentes na contratante, bem como
ser compativel com o parque de impressoras existente;

1.2.13.20. Disponibilizar aplicacdo web no padrdo “responsivo’, ou seja, a aplicagdo devera se adaptar ao
dispositivo utilizado para acesso;

1.2.13.21. Permitir o login de usuério por pelo menos uma das redes sociais mais utilizadas (Facebook / Google+)
para aplicagbes que rodam na web e smartdevices, disponibilizando mecanismos que possam associar suas
inscri¢des dos diversos mddulos do sistema;

1.2.13.22. Os Apps que serdo utilizados em smartdevices deverdo rodar em ambiente e linguagem nativa em ambas
as plataformas mais utilizadas no mercado (Android e 10S);

1.2.13.23. Os Apps devem permitir o envio de notificagdes diversas aos contribuintes sem dnus para a contratante,
rotinas de noticias e links para acesso direto a paginas do site do contratante, possuir acesso direto as midias e
rederes sociais, contatos diversos, e-mail e localizagdo (mapa) da contratante;

1.2.13.24. As aplicagdes deverdo contar com servidor proprio de e-mails para processamento e envio de faturas
sem Onus para a contratante;
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1.2.13.25. O App principal e disponibilizado aos consumidores da Prefeitura Municipal de Espirito Santo do Dourado
devera possuir uma licenca dedicada e exclusiva com o nome e logo da Prefeitura Municipal de Espirito Santo do
Dourado, disponibilizadas nas lojas das plataformas Android e 10S;

1.2.13.26. A Contratada devera estar apta em relagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018).

1.2.13.27. Nao serd permitida a subcontratagdo ou terceirizagdo dos servigos relacionados as atividades da
prestacdo de servigos tais como: licenga do software, suporte técnico, assessoria “in loco”, migragao, conversao,
implantac&o e treinamento.

1.2.13.28. E vedada a utilizagdo de atendimento robotizado e a necessidade de aberturas de chamados para
suporte técnico e operacional.

1.2.13.29. O atendimento devera ser efetuado por pessoal qualificado e com amplo conhecimento dos sistemas e da
legislacdo inerente aos servigos prestados.

1.2.13.30. A contratada serd responsavel, por sua conta e risco, pela conversédo, estruturagdo, importagéo e
migracdo da base de dados atual para o novo sistema, incluindo os procedimentos técnicos necessarios a
preservacdo da integridade das informagdes, a conferéncia dos dados migrados e a corre¢do de inconsisténcias
decorrentes da migragéo, sem custos adicionais para a contratante;

1.2.13.31. Suporte técnico e manutengéo corretiva e evolutiva durante a vigéncia contratual;

1.2.13.32. Backup diario automatizado das informacgoes;

1.2.13.33. Garantia de seguranca da informagao e sigilo dos dados publicos e dos usuarios.

1.2.13.34. O vencedor deverd efetuar a demonstragdo de todos os itens dispostos no edital mediante a comissao de
licitacdo e os convidados que essa comissao achar de presenca relevante para avaliagéo e certificagdo de todas as
funcionalidades solicitadas e enquadradas nesse certame e seus anexos;

1.2.13.35. A contratada devera disponibilizar suporte técnico e operacional por telefone, WhatsApp e acesso remoto,
mediante atendimento por profissionais capacitados, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, de segunda a
sexta-feira, com resposta inicial as solicitagdes em até 2 (duas) horas Uteis. Deverd também prestar atendimento
técnico presencial no Municipio quando este se mostrar necessario e indispensavel a implantagéo, a migracao, as
integracdes, ao treinamento inicial dos usuarios, a manutengdo ou a solugdo de problema que ndo possa ser
adequadamente resolvido por meios remotos. A necessidade do comparecimento seré indicada e registrada pela
fiscalizacdo, e seu agendamento observara a urgéncia e a natureza da demanda, sem prejuizo dos prazos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia. Nao havera quantidade minima ou periodicidade fixa de
visitas. Os atendimentos presenciais necessarios a execucao do objeto integram os pregos contratados, vedada
cobranca adicional por deslocamento, transporte, alimentacdo, hospedagem, hora técnica ou despesas correlatas. A
prestacdo do suporte remoto ndo podera ser condicionada a abertura prévia de chamado em plataforma especifica,
cabendo a contratada manter registro dos atendimentos realizados. O suporte remoto sera prestado durante toda a
vigéncia contratual, sem limite de chamados, atendimentos ou horas técnicas e sem cobranga adicional, observado
o horario de atendimento e os prazos de resposta e solugédo estabelecidos neste Termo de Referéncia. A contratada
devera atender as solicitagdes relacionadas ao uso, a manutencéo e ao funcionamento da solugdo contratada,
mantendo registro dos atendimentos realizados.

1.2.14. Suporte técnico

1.2.14.1. Implantado o sistema, através de termo de recebimento provisério, a contratada iniciard a execugéo do
servigo de suporte técnico pelo periodo que vigorar o contrato, contemplando:

1.2.14.1.1. Suporte técnico e atualizagéo do sistema.

1.2.14.1.2. Garantia da manutengao corretiva do sistema.

1.2.14.1.3. Nao devera obter a abertura de chamados para atendimento e suporte técnico.

1.2.14.2. O suporte técnico sera prestado por profissionais qualificados da contratada, de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, abrangendo a orientagao aos usuarios, a manutengao corretiva e evolutiva
e as atualizagdes de versdes. As novas versdes disponibilizadas durante a execugdo contratual deverdo ser
fornecidas sem custos adicionais, com o suporte necessario a manutengéo da compatibilidade da solugao.
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1.2.14.3. O atendimento a solicitagdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, com relagao ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

1.2.14.4. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o sistema contratados de forma a poder verificar
condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da Contratada.

1.2.15. Garantia

1.2.15.1. A garantia sera prestada pelo periodo de duragdo do contrato, a todos os servigos executados, devendo
ter inicio ap6s o seu recebimento definitivo.

1.2.15.2. A garantia dos servigos, sem Onus para a Administragao, contemplaré a corregéo de erros relativos ao
sistema.

1.2.15.3. A correcdo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema existente,
abrangendo todas as fases relativas a execugédo do objeto, corregdo, testes, implantagdo da versao corrigida do
sistema e documentagao do problema, agdes tomadas para corrigi-lo e alteragdes efetuadas no sistema.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERANDO O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2.1. Justificativa da necessidade

2.1.1. O Municipio de Espirito Santo do Dourado/MG esta implantando, no ano de 2026, o Departamento Municipal
de Agua e Esgoto — DMAE e promovendo a instalacdo de hidrémetros nas ligacdes de abastecimento de agua.
Essa estruturagdo exige instrumentos capazes de organizar as informagbes dos consumidores e das ligagdes,
registrar o consumo medido e dar suporte as rotinas administrativas e operacionais dos servigcos de agua e esgoto.
2.1.2. Ainstalagéo dos hidrometros representa uma mudanca relevante na forma de acompanhamento do consumo.
Para que os dados coletados possam ser utilizados com seguranga, sera necessario cadastrar e vincular cada
equipamento a respectiva ligagdo e ao consumidor, organizar rotas de leitura, registrar ocorréncias de campo,
processar as medigOes, aplicar os parametros de cobranca definidos pelo Municipio e emitir as contas
correspondentes.

2.1.3. Sem uma solugao informatizada adequada, a ampliagdo gradual das ligagdes hidrometradas podera resultar
em controles dispersos, redigitacdo de informacgdes, inconsisténcias cadastrais, dificuldades na conferéncia de
leituras e pagamentos e atrasos no faturamento e no atendimento aos consumidores. A contratagdo, portanto,
integra as providéncias necessarias a implantagéo e ao aprimoramento da gestdo do DMAE.

2.1.4. A solucao pretendida compreende sistema de gestdo de agua e esgoto, portal e aplicativo do consumidor,
ferramenta web para gerenciamento de servigos, leituras e chamados, aplicativo de controle e execucdo de
chamados e aplicativo de coleta de leituras com emissao simultdnea de contas. O funcionamento integrado desses
componentes permitira acompanhar as atividades desde o cadastro da ligagdo e a leitura do hidrémetro até a
emissdo da conta, o registro do pagamento e a execugao de servigos solicitados.

2.1.5. A informatizacdo também devera acompanhar a expansdo da estrutura operacional do DMAE. A medida que
novos hidrémetros forem instalados e novas ligagdes passarem a integrar as rotas de leitura, o sistema devera
permitir a atualizagao dos cadastros, a inclusdo dos equipamentos, a organizagéo das medic¢des e a preservagédo do
histdrico de consumo e faturamento, sem necessidade de controles paralelos.

2.1.6. A solucdo devera comunicar-se com o0s sistemas existentes no departamento administrativo do Municipio,
inclusive os de tributacdo, arrecadacdo e contabilidade, na extensado necessaria ao intercambio das informagdes
relacionadas ao objeto. Essa comunicagdo € importante para assegurar a consisténcia dos registros, facilitar a
conciliagéo das receitas e reduzir langamentos manuais repetidos.

2.1.7. A implantagdo compreendera a configuracdo e parametrizacdo da solugdo, a conversdo, importacdo e
migracdo dos dados existentes, a execucao das integracdes exigidas e o treinamento dos servidores designados.
Tais atividades constituem item prdprio da contratacéo e seréo executadas pela contratada, as suas expensas e sob
sua responsabilidade, inclusive quanto a integridade dos dados durante a transigao.
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2.1.8. Apos a implantacdo, a operagdo do DMAE demandara a utilizagdo continua dos sistemas e aplicativos,
acompanhada de atualizagbes, manutencdo corretiva e evolutiva e suporte técnico e operacional remoto. O
atendimento presencial sera realizado quando necessario e indispensavel a adequada execugdo dos servigos,
inclusive durante a implantagao, a migracao, as integragdes e o treinamento inicial dos usuarios, sem periodicidade
fixa e sem custos adicionais para o Municipio.

2.1.9. O portal e o aplicativo do consumidor permitirdo ampliar o acesso a informagdes sobre consumo, contas e
servigos, além de facilitar solicitagdes e consultas sem necessidade de atendimento exclusivamente presencial. Os
aplicativos operacionais, por sua vez, apoiardo os leituristas e as equipes responsaveis pela execugdo de
chamados, permitindo o registro e 0 acompanhamento das atividades realizadas em campo.

2.1.10. A contratagdo busca, assim, fornecer ao DMAE a estrutura tecnoldgica necessaria para iniciar e consolidar
suas rotinas de gestdo, acompanhar a instalacdo dos hidrémetros, aprimorar o controle do consumo e da
arrecadagao e prestar atendimento mais organizado e confiavel a populagao.

2.2. Fundamentagao da necessidade

2.2.1. Estruturar as rotinas administrativas e operacionais do DMAE, em implantag¢éo no Municipio no ano de 2026;
2.2.2. Cadastrar consumidores, imoveis, ligacbes e hidrometros, mantendo o vinculo entre os equipamentos
instalados e as respectivas unidades consumidoras;

2.2.3. Organizar rotas de leitura e registrar as medigdes de consumo e as ocorréncias identificadas em campo;
2.2.4. Processar as leituras, realizar o faturamento e emitir as contas de agua e esgoto conforme os parametros
estabelecidos pelo Municipio;

2.2.5. Acompanhar a expansao das ligagdes hidrometradas e preservar o histérico das informagfes cadastrais, de
consumo, faturamento e pagamento;

2.2.6. Integrar as informagdes administrativas, os servicos executados em campo e os canais de atendimento ao
consumidor;

2.2.7. Permitir a comunicagdo da solugdo com os sistemas municipais existentes, especialmente os de tributagéo,
arrecadacao e contabilidade;

2.2.8. Reduzir inconsisténcias cadastrais, controles paralelos, retrabalho e langamentos repetidos;

2.2.9. Apoiar o controle da arrecadagao, a identificacdo dos pagamentos realizados e o acompanhamento dos
débitos;

2.2.10. Disponibilizar relatérios gerenciais € operacionais para acompanhamento das atividades e tomada de
decisdes pelo DMAE;

2.2.11. Oferecer canais digitais de consulta e solicitagdo de servicos aos consumidores;

2.2.12. Preservar a integridade, a seguranca e a rastreabilidade das informagdes; e

2.2.13. Manter a solugéo atualizada e apta a acompanhar a evolugao das necessidades operacionais do DMAE
durante a vigéncia contratual.

3. CRITERIOS DE ACEITAGAO E DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
3.1. Requisitos gerais de aceitagao

3.1.1. A aceitagdo dos servigcos dependera da comprovagao de sua execugao em conformidade com este Termo de
Referéncia, com o memorial descritivo dos sistemas e funcionalidades, com o contrato e com os critérios
estabelecidos neste item.

3.1.2. A disponibilizacao de acesso, a instalagdo de programas ou a apresentagéo de funcionalidades isoladas néo
caracterizam, por si 0, a conclusdo da implantagéo. A solucdo devera estar apta a execugao das rotinas essenciais
de gestdo de agua e esgoto do Municipio.

3.1.3. A verificagdo de conformidade sera realizada pela fiscalizagdo contratual, com participacdo dos servidores
dos setores usuarios sempre que necessaria a conferéncia das funcionalidades, dos dados migrados e das
integracdes.
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3.2. Implantagao, conversao e migragao dos dados

3.2.1. A implantacdo compreendera a instalagao ou disponibilizacdo dos sistemas, portal e aplicativos contratados,
sua configuragdo e parametrizagdo, a conversao e migragao da base de dados existente, as integragdes previstas e
o treinamento dos servidores designados.

3.2.2. A contratada executara, por sua conta e risco, todos os procedimentos necessarios a extragao, conversao,
saneamento técnico indispensavel a importagao, estruturagdo e migracdo dos dados para a solugdo contratada,
utilizando os dados e acessos disponibilizados pela Administracao. A existéncia de item especifico para implantagao
e treinamento compreende os custos dessas atividades, vedada sua cobranga adicional.

3.2.3. Antes da migragdo definitiva, a contratada deverd apresentar a fiscalizagdo o procedimento de transigéo,
identificando os conjuntos de dados a serem transferidos, as verificagdes de integridade, os testes a serem
realizados e as medidas de preservacédo da base original.

3.24. A contratada devera preservar, na extensdo disponivel e techicamente aplicavel, os dados cadastrais,
histéricos, financeiros e operacionais necessarios a continuidade das rotinas municipais. Eventuais registros que
nao possam ser convertidos deverdo ser identificados e justificados a fiscalizagdo antes da conclusdo da
implantagéo.

3.2.5. A migragdo somente sera considerada concluida apos a conferéncia, pela Administragdo, de amostras e
relatorios de consisténcia que permitam verificar a correspondéncia entre os dados de origem e os dados
disponibilizados na nova solugéo. A conferéncia pela Administragdo nao transfere a Contratante a responsabilidade
pela execucao técnica da migracao.

3.2.6. ldentificadas perdas, duplicidades, altera¢des indevidas ou inconsisténcias decorrentes dos procedimentos
executados pela contratada, esta devera corrigi-las integralmente, as suas expensas, sem prejuizo das demais
responsabilidades contratuais.

3.2.7. A contratada devera adotar medidas que permitam a recuperacao dos dados e a continuidade das atividades
caso sejam identificadas falhas durante a transi¢do, mantendo a fiscalizagdo informada sobre as providéncias
adotadas.

3.3. Funcionalidades e integragao com os sistemas municipais

3.3.1. Os sistemas fornecidos deverdo apresentar as funcionalidades previstas no memorial descritivo integrante
deste Termo de Referéncia, inclusive as relativas a cadastro técnico, gestao de agua e esgoto, leitura, faturamento,
arrecadagao, débitos, servigos, portal e aplicativos.

3.3.2. A solugdo devera comunicar-se com os sistemas existentes no departamento administrativo do Municipio,
inclusive os sistemas de tributacdo, arrecadacdo e contabilidade, permitindo o intercdmbio das informagdes
necessarias as rotinas abrangidas pelo objeto e as integragdes exigidas no memorial descritivo.

3.3.3. A contratada sera responsavel por desenvolver, configurar, implementar e manter, durante a vigéncia
contratual, os mecanismos de integragao sob sua responsabilidade, sem custos adicionais para a Administragéo.
Poderao ser utilizados, conforme a infraestrutura existente e as especificagdes do Termo de Referéncia, interfaces
de programacao, servigos de integragao, arquivos estruturados ou outros meios tecnicamente adequados e seguros.
3.3.4. As integracdes deverdo preservar a consisténcia dos dados transmitidos e recebidos, permitir a identificagéo
de falhas de processamento e evitar duplicidades ou alteracdes indevidas de registros.

3.3.5. Para fins de aceitagéo, a contratada devera demonstrar, em conjunto com os setores municipais envolvidos, 0
funcionamento das integragdes exigidas, mediante testes com dados e operagdes representativos das rotinas
efetivamente utilizadas.

3.3.6. A Administragdo fornecera as informagdes e os acessos sob sua disponibilidade que sejam necessarios a
integracdo, observadas as regras de seguranga da informagdo. Eventual dependéncia de informagdo, acesso ou
providéncia de fornecedor de sistema preexistente devera ser comunicada tempestivamente e de forma
fundamentada a fiscalizagdo, para adogdo das medidas cabiveis, sem afastar as obrigagcbes assumidas pela
contratada.
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3.4. Visita técnica facultativa antes da apresentacao da proposta

3.4.1. Os interessados poderdo realizar visita técnica, mediante agendamento prévio pelo endere¢o de e-mail
indicado no edital, para conhecer a infraestrutura existente, 0 ambiente de operagao e as condi¢des pertinentes a
implantagédo, migragéo e integracéo dos sistemas.

3.4.2. A visita técnica é facultativa. Sua realizagdo ndo constitui requisito de participacdo, habilitagdo ou
classificacao, e a auséncia de visita ndo podera fundamentar a desclassificagdo da proposta.

3.4.3. A Administracdo assegurara tratamento isondmico aos interessados no agendamento e na disponibilizagdo de
informacgdes pertinentes ao objeto. Esclarecimentos de interesse geral obtidos em razéo da visita serdo divulgados
pelos meios oficiais do certame.

3.4.4. A auséncia de visita ndo afasta a responsabilidade da contratada pelo cumprimento das especificacdes e
obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, consideradas as informagdes disponibilizadas pela Administragao
no procedimento de contratag&o.

3.5. Treinamento e demonstragao das rotinas

3.5.1. O treinamento devera contemplar os servidores indicados pela Administragdo e as funcionalidades
necessarias ao desempenho de suas atividades, incluindo, conforme as atribuigbes de cada equipe, cadastros,
leituras, faturamento, emissédo de contas, arrecadagdo, consultas, relatdrios, atendimento ao consumidor e
gerenciamento de servigos.

3.5.2. A contratada devera fornecer orientagdes operacionais e material de apoio em lingua portuguesa, em formato
fisico ou digital, que permitam aos usuarios consultar as principais rotinas apos o treinamento.

3.5.3. A concluséo do treinamento sera registrada por documento que identifique as atividades realizadas, as datas
e 0s participantes, sem prejuizo da verificagéo pratica da aptidao da solugéo para utilizagéo pela Administracéo.

3.6. Recebimento da implantacao

3.6.1. Para o recebimento da implantac&o, a fiscalizagao verificara, no minimo:

3.6.1.1. A contratada devera concluir a implantagao da solugao, incluindo configuragédo, conversédo e migragéo dos
dados, integracdes exigidas e treinamento dos servidores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contado
do recebimento da ordem de servigo e da disponibilizacdo, pela Administragéo, dos dados e acessos necessarios a
execugao.

3.6.1.2. A disponibilizagéo e o funcionamento dos mddulos, portal e aplicativos contratados;

3.6.1.3. A execucdo e a consisténcia da migragao dos dados;

3.6.1.4. A parametrizacdo das rotinas municipais essenciais;

3.6.1.5. O funcionamento das integragdes exigidas;

3.6.1.6. A realizagao do treinamento; e

3.6.1.7. A execucdo satisfatéria de testes das rotinas de cadastro, leitura, faturamento, emisséo de contas,
arrecadacao, consultas e gerenciamento de servicos.

3.6.2. As inconformidades identificadas nos testes seréo registradas pela fiscalizagdo e deveréo ser corrigidas pela
contratada, as suas expensas, antes do recebimento definitivo da implantag&o.

3.6.3. O recebimento provisério e o definitivo observardo o art. 140 da Lei n° 14.133/2021, os procedimentos
previstos no contrato e a efetiva verificagdo das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.7. Aceitagdao mensal da cessao de uso, manutengao e suporte
3.7.1. A prestagdo mensal seré considerada regular quando os sistemas e aplicativos permanecerem disponiveis e
operacionais, com execugdo das atualizagdes, manutengles, integracdes e atividades de suporte incluidas no

objeto.
3.7.2. Para o ateste mensal, a fiscalizagéo verificara, especialmente:
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3.7.2.1. A disponibilidade das funcionalidades contratadas;

3.7.2.2. O funcionamento das rotinas de cadastro, leitura, faturamento, emissédo de contas, arrecadagdo e
gerenciamento de servigos;

3.7.2.3. O funcionamento do portal e dos aplicativos;

3.7.2.4. A manutencgdo das integragdes exigidas;

3.7.2.5. A corregao das falhas e a realiza¢éo das atualizagdes necessarias;

3.7.2.6. O atendimento das solicitagdes de suporte; e

3.7.2.7. A realizagao e o registro dos atendimentos presenciais solicitados no periodo, quando sua necessidade tiver
sido indicada pela fiscalizag&o.

3.7.3. O suporte remoto e os atendimentos presenciais necessarios e indispensaveis a execuc¢ao do objeto integram
0s precgos contratados. N&o serdo admitidas cobrangas adicionais por deslocamento, transporte, alimentacéo,
hospedagem, hora técnica ou outras despesas necessarias a realizagao desses atendimentos.

3.74. O atendimento presencial sera solicitado e agendado com o setor responsavel quando a natureza da
atividade exigir a presencga de profissional no Municipio ou quando os meios remotos se mostrarem insuficientes. A
solicitagdo e as atividades realizadas serdo registradas para acompanhamento da fiscalizagdo, observados os
prazos de atendimento aplicaveis a demanda.

3.7.5. O suporte podera ser solicitado pelos canais previstos neste Termo de Referéncia, sem que a abertura prévia
de chamado em plataforma especifica constitua condigdo obrigatoria para o atendimento. A contratada devera,
contudo, manter registro proprio das solicitagdes, providéncias e solugdes adotadas, disponibilizando-o a
fiscalizacao.

3.7.6. O ateste mensal e os recebimentos ndo afastam a responsabilidade da contratada por falhas, vicios, perda de
dados ou inadequagdes posteriormente identificados.

4, DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, com este Termo de
Referéncia e com a Lei n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

4.2. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por um ou mais representantes da Administragdo especialmente
designados, ou por seus substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

4.3. Compete a fiscalizagéo:

4.3.1. Acompanhar a implantagéo, configuragéo, conversédo e migragéo de dados e o treinamento;

4.3.2. Verificar a disponibilizagéo e o funcionamento dos sistemas, portal e aplicativos contratados;

4.3.3. Conferir, com apoio dos setores usuarios, os resultados dos testes de migracdo e o funcionamento das
integracdes com os sistemas municipais existentes;

4.3.4. Acompanhar a disponibilidade dos servigos, a corre¢do de falhas e as atualizagdes realizadas;

4.3.5. Verificar a necessidade dos atendimentos técnicos presenciais, acompanhar sua realizagdo quando
solicitados e examinar os respectivos registros;

4.3.6. Examinar os registros de suporte remoto e as providéncias adotadas pela contratada;

4.3.7. Registrar as ocorréncias relacionadas a execucéo contratual e determinar as providéncias necessarias a sua
regularizacao; e

4.3.8. Realizar os recebimentos e atestar a execugao mensal dos servigos quando constatada sua conformidade.
4.4. A fiscalizagdo comunicara a autoridade competente as situagdes que ultrapassarem suas atribuigdes, inclusive
falhas graves ou reiteradas, inconsisténcias relevantes na migracéo, interrupcéo de integragdes, indisponibilidade
prolongada e necessidade de aplica¢do de sangdes.

4.5. A contratada devera reparar ou corrigir, as suas expensas, as falhas decorrentes dos sistemas, aplicativos e
servigos sob sua responsabilidade, sem prejuizo da apuragdo de eventual dano causado a Administragdo ou a
terceiros.

4.6. Niveis minimos de atendimento

4.6.1. As solicitagdes de suporte seréo classificadas conforme seu impacto sobre as atividades municipais:
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4.6.1.1. Falha critica: indisponibilidade total do sistema ou impedimento de rotina essencial, como leitura, emisséo
de contas, processamento de pagamentos ou acesso aos dados necessarios a continuidade dos servicos;

4.6.1.2. Falha média: funcionamento parcial do sistema, com prejuizo relevante a uma funcionalidade, mas com
possibilidade de continuidade provisoria das atividades; e

4.6.1.3. Falha leve: inconsisténcia pontual ou duvida operacional que nao impega a continuidade das atividades.
4.6.2. A contratada devera observar os seguintes prazos maximos, contados durante o horario de atendimento
previsto para o suporte:

4.6.2.1. Falha critica: resposta inicial em até 2 (duas) horas Uteis e adog¢do de solugdo ou medida proviséria de
estabilizagdo em até 8 (oito) horas Uteis;

4.6.2.2. Falha média: resposta inicial em até 4 (quatro) horas Uteis e solugdo em até 2 (dois) dias uteis; e

4.6.2.3. Falha leve: resposta inicial em até 1 (um) dia Util e solugdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

46.3. Quando a solugdo definitiva depender de providéncia tecnicamente incompativel com os prazos
estabelecidos, a contratada devera justificar a situacéo a fiscalizagdo, adotar medida proviséria para continuidade da
rotina afetada, quando viavel, e apresentar prazo fundamentado para a corregdo definitiva.

4.6.4. A necessidade de atendimento presencial ndo afasta a obrigagao de iniciar prontamente o tratamento da
ocorréncia pelos meios disponiveis nem suspende, por si s, 0s prazos de resposta e estabilizagao estabelecidos
neste Termo de Referéncia. O comparecimento devera ser providenciado em prazo compativel com a gravidade da
demanda, mediante articulacdo com a fiscalizag&o.

4.6.5. Os atendimentos € o cumprimento dos prazos serdo acompanhados pela fiscalizagdo e considerados na
avaliagdo mensal da execugdo, sem prejuizo das medidas contratuais cabiveis em caso de descumprimento.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. S&o obrigagdes da Contratante:

5.1.1. Designar os responsaveis pela gestao e fiscalizagao do contrato;

5.1.2. Fornecer as informagdes, os dados e 0s acessos sob sua disponibilidade que sejam necessérios a
implantacdo, migragéo, integracdo e execugao contratual, observadas as regras de seguranca da informacéo;

5.1.3. Indicar os servidores que participardo das atividades de conferéncia de dados e treinamento;

5.1.4. Disponibilizar a infraestrutura local de equipamentos e rede sob sua responsabilidade, conforme os requisitos
técnicos previstos neste Termo de Referéncia;

5.1.5. Participar da conferéncia dos dados migrados e dos testes das funcionalidades e integragdes, sem assumir a
execucao técnica dessas atividades;

5.1.6. Indicar a contratada, por meio da fiscalizagéo, as demandas que exijam atendimento presencial, registrando a
necessidade e articulando o acesso dos profissionais as instalagdes municipais;

5.1.7. Comunicar a contratada as falhas, inconsisténcias e demais ocorréncias identificadas na execucéo;

5.1.8. Verificar a conformidade da implantagéo e dos servigos mensais, realizando os respectivos recebimentos e
atestes quando atendidas as exigéncias contratuais;

5.1.9. Efetuar o pagamento dos servigos regularmente executados e atestados, na forma prevista no contrato; e
5.1.10. Adotar as providéncias administrativas cabiveis diante de eventual descumprimento contratual.

5.2. A disponibilizagéo de dados e acessos pela Contratante devera limitar-se ao necesséario a execugao do objeto,
observadas as regras aplicaveis a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informagao.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada devera executar integraimente o objeto conforme este Termo de Referéncia, o memorial
descritivo, o contrato e sua proposta, responsabilizando-se pela qualidade dos sistemas e servigos disponibilizados.
6.2. Constituem obrigac6es da Contratada:

6.2.1. Implantar, configurar e disponibilizar os sistemas, portal e aplicativos contratados, assegurando seu
funcionamento integrado conforme as especificagdes técnicas;
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6.2.2. Executar integralmente, por sua conta e risco, a converséo, importagao, estruturacdo e migracdo da base de
dados necesséria a operagdo da solucdo, preservando a integridade das informagdes e corrigindo as
inconsisténcias decorrentes dos procedimentos sob sua responsabilidade;

6.2.3. Apresentar a fiscalizagdo os procedimentos de transigéo e os elementos necessarios a conferéncia dos dados
migrados;

6.2.4. Realizar o treinamento dos servidores designados pela Administragao;

6.2.5. Disponibilizar o direito de uso dos sistemas e aplicativos durante toda a vigéncia contratual, sem limitagao do
numero de usuarios, conforme previsto nas especificagdes do objeto;

6.2.6. Prestar suporte técnico e operacional remoto pelos canais e no horario estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

6.2.7. Prestar atendimento técnico presencial no Municipio sempre que necessario e indispensavel a implantacao,
migracdo, integragdes, treinamento inicial dos usuarios, manutengdo ou solu¢do de problemas nao resolvidos
adequadamente por meios remotos, conforme demanda registrada pela fiscalizagéo, sem quantidade minima ou
periodicidade fixa de visitas e sem cobranca adicional;

6.2.8. Realizar, sem custo adicional, as manutengdes corretivas, atualizagdes legais e tecnoldgicas e manutengdes
evolutivas compreendidas no objeto contratado;

6.2.9. Nao efetuar cobranga adicional pela migracdo de dados, implantagéo, treinamento, integragdes, suporte
remoto, atendimento técnico presencial necessério e indispensavel a execugdo do objeto, atualizagbes e demais
atividades incluidas nos itens contratados;

6.2.10. Corrigir falhas, inconsisténcias e indisponibilidades sob sua responsabilidade, observando os niveis minimos
de atendimento estabelecidos no item 4;

6.2.11. Manter pessoal qualificado para atendimento dos usuarios e indicar preposto para interlocugdo com a
Administragéo;

6.2.12. Manter registros dos atendimentos remotos e presenciais, das falhas identificadas e das providéncias
adotadas, disponibilizando-os a fiscalizagdo sempre que solicitado;

6.2.13. Adotar medidas de seguranga da informacéo, controle de acessos, registro de operagdes e protegao dos
dados tratados durante a execug&o contratual, observada a Lei n® 13.709/2018;

6.2.14. Executar as rotinas de cdpia de seguranca sob sua responsabilidade, conforme a arquitetura e as condi¢des
definidas no memorial descritivo;

6.2.15. Comunicar prontamente a Administracdo incidentes de seguranca, perda de dados ou falhas que possam
comprometer as rotinas municipais, informando as medidas de contengéo e corre¢ao adotadas;

6.2.16. Manter, durante a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacéo e qualificagdo exigidas na contratagéo;
6.2.17. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

6.2.18. Nao subcontratar as atividades integrantes do objeto, observada a vedagédo estabelecida neste Termo de
Referéncia;

6.2.19. N&o efetuar cobranga adicional pela migragdo de dados, implantagdo, treinamento, integragdes, suporte
remoto, e eventuais visitas presenciais mensais, atualizagdes e demais atividades incluidas nos itens contratados; e
6.2.20. Ao término do contrato, disponibilizar a Administragdo os dados sob sua guarda em formato utilizavel,
juntamente com as informagdes necessarias a sua recuperagdo e a continuidade das rotinas, sem retencdo que
impeca a transi¢do para outra solugéo.

6.3. A fiscalizagdo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela
execugdo adequada do objeto.

1. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data indicada no instrumento contratual, observada a
divulgacéo exigida pela Lei n® 14.133/2021 para sua eficacia.

7.2. A implantagdo, a migragao, as integracdes iniciais e o treinamento constituem prestagéo inicial, remunerada
conforme o item préprio. A cess@o de direito de uso, as atualizagbes, a manutencdo e o suporte técnico e
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operacional constituem prestagdes continuadas, remuneradas conforme o item mensal. O atendimento presencial,
quando necessario e indispensavel, integra o prego do item ao qual se relacionar, sem pagamento especifico por
visita.

7.3. A cobranga das mensalidades tera inicio apos a disponibilizacdo da solugdo em condi¢des de uso e o
recebimento da implantacdo pela Administracdo, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato.

7.4. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, observados os arts. 106 e 107 da
Lei n® 14.133/2021, o limite legal aplicavel, a previsdo no edital e a demonstracao de que as condigdes e 0s pre¢os
permanecem vantajosos para a Administragéo.

7.5. A prorrogacdo ndo sera automatica e dependera da avaliagdo da execugé@o contratual, da persisténcia da
necessidade administrativa, da disponibilidade orgamentéria e do atendimento das demais condigdes legais.

8.  DASINFRAGOES E SANGOES AMINISTRATIVAS

8.1. Se o licitante ou contratado que descumprir as condi¢des deste PREGAQ ficara sujeito as penalidades
estabelecidas na Lei 14.133/2021.

8.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021.

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao

falsa durante o processo de contratagdo ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12846, de 1° de agosto de 2013.
6.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:
i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n&o
se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticados as condutas descritas alineas b,c,d,e,f e g do subitem acima
deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k
e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

iv) Multa;

1) moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021;

2) compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

8.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de reparagao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

8.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
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8.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o (art. 157).
8.7. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
8.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
8.9. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
8.10. Na aplicacédo das san¢des serao considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

) 0s danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgdos de controle.
8.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
8.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos Ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos o0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160).
8.13. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).
8.14. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
8.15. Da aplicacéo das sancdes previstas nos incisos |, Il e lll do caput do art. 156 desta Lei cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.
8.16. O recurso de que trata o art. 156 seré dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao
a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéo a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
8.17. Da aplicacdo da sangao prevista no inciso IV do caput do art. 156 desta Lei cabera apenas pedido de
reconsideracéo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
8.18. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

b
c
d

9. DA SUBCONTRATAGAO
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9.1. Nao sera admitida a subcontratagdo da execucado do objeto, compreendendo a implantagédo, converséo e
migracao de dados, configuracéo, integragdes, treinamento, cessédo de direito de uso, manutencao e suporte técnico
e operacional dos sistemas e aplicativos contratados.

9.2. A vedacao decorre da necessidade de manter sob responsabilidade direta da contratada a execugao integrada
da solugéo, a preservacao dos dados municipais, a continuidade das rotinas de agua e esgoto e a identificacdo do
responsavel pela corregao de falhas.

9.3. A utilizagéo de infraestrutura tecnoldgica de terceiros para hospedagem dos modulos web, quando compativel
com as especificagdes deste Termo de Referéncia, ndo transfere a execugéo das obrigagdes contratuais nem afasta
a responsabilidade integral da contratada pela disponibilidade, seguranga e funcionamento da solugéo.

9.4. A contratada respondera diretamente perante o Municipio por todos os servigos e funcionalidades contratados,
inclusive pelos atos de seus empregados, prepostos e fornecedores de infraestrutura utilizados na execugao.

10.  CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE DESEMBOLSO

10.1. A execucado e 0 pagamento observarao a natureza dos 2 (dois) itens contratados: implantagéo e treinamento,
remunerados em parcela Unica, e cessao temporaria de direito de uso dos sistemas, com atualiza¢bes, manutengéo
e suporte, remunerada em parcelas mensais.

10.2. Implantag&o e treinamento

10.2.1. A contratada devera concluir a implantagdo da solugdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contado do recebimento da ordem de servico e da disponibilizagdo, pela Administracdo, dos dados e acessos
NEecessarios a execugao.

10.2.2. O servigo de implantagdo compreende configuragao e parametrizagdo dos sistemas, conversao, importagéo
e migragdo dos dados, implementagdo das integragdes exigidas, testes de funcionamento e treinamento dos
servidores indicados pela Administracéo.

10.2.3. O pagamento do item de implantacdo e treinamento sera realizado em parcela unica, apés a conclusdo de
todas as atividades que o compdem, a corre¢ao das inconformidades identificadas e o recebimento definitivo da
implantagéo pela Administragéo.

10.2.4. A execucdo isolada de parte dessas atividades ndo daré direito ao pagamento antecipado ou proporcional do
item, ressalvada eventual alterag&o contratual formalmente realizada nos termos da legislacéo aplicavel.

10.3. Cessédo de direito de uso e servigos mensais

10.3.1. A cesséo temporaria de direito de uso dos sistemas e aplicativos sera executada mensalmente durante o
periodo contratual, juntamente com as atualizagdes, a manutengéo corretiva e evolutiva € o suporte técnico e
operacional remoto e presencial, este ultimo quando necessario e indispensavel.

10.3.2. O periodo de apuragdo da primeira mensalidade tera inicio apés o recebimento da implantagédo e a
disponibilizacdo da solugdo em condigdes de uso pela Administragdo. Caso o primeiro periodo de execugdo néao
corresponda a um més completo, o valor devido sera calculado proporcionalmente aos dias de efetiva
disponibiliza¢do, conforme as condi¢des estabelecidas no contrato.

10.3.3. A cessado temporaria de direito de uso dos sistemas e aplicativos sera executada mensalmente durante o
periodo contratual, juntamente com as atualizagdes, a manutengéo corretiva e evolutiva € o suporte técnico e
operacional remoto e presencial, este Ultimo quando necessario e indispensavel.

10.3.4. Os atendimentos presenciais necessarios € indispensaveis a execugao do objeto, inclusive os relacionados a
implantac&o e ao treinamento inicial, estdo incluidos nos pregos contratados. N&o havera cobranga em separado por
visita, deslocamento, transporte, alimentagdo, hospedagem ou hora técnica.

10.4.1. A contratada apresentard a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao item de implantagcdo ap6s seu
recebimento definitivo e, quanto ao item mensal, ap6s o encerramento de cada periodo de execugdo, acompanhada
das informagdes necessarias a conferéncia dos servigos prestados.

10.4.2. A liquidagao da despesa dependera da verificagdo da execugao correspondente, do registro do recebimento
ou ateste pelo responsavel designado e da apresentacdo de documento fiscal regular, observadas as exigéncias
contratuais e legais aplicaveis.
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10.4.3. O pagamento sera realizado pelo setor competente da Prefeitura em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, observada a ordem cronoldgica de exigibilidade e as demais regras
aplicaveis.

10.4.4. Nao havera pagamento antecipado da implantagdo nem das mensalidades. Cada parcela sera exigivel
somente apos a execucado e a verificagdo dos servigos a que se refere.

10.4.5. Identificada irregularidade no documento fiscal, a contratada sera comunicada para corrigi-la. O prazo de
pagamento da parcela afetada sera contado a partir da apresentagdo do documento regular e da concluséo das
verificagdes necessarias a liquidacao.

10.4.6. Constatada falha na execucgao, a fiscalizagéo identificara a parcela afetada e determinara as providéncias de
correg@o. Havendo controvérsia apenas sobre parte dos servigos, a parcela incontroversa regularmente executada
sera processada para pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

10.4.7. O pagamento n&o implica aceitagdo de falhas ocultas ou posteriormente identificadas e néo afasta a
obrigacéo da contratada de corrigir vicios e inconsisténcias durante a vigéncia contratual.

11. DO VALOR PREVIAMENTE ESTIMADO

11.1. A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada pela Administracdo em conformidade com o art. 23 da Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante pesquisa de pre¢os e memoria de calculo constantes do processo administrativo.
11.2. Com fundamento no art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021, o orgamento estimado da contratacéo tera carater
sigiloso, observada a justificativa constante de item especifico deste Termo de Referéncia.

11.3. O sigilo abrangera o valor estimado da contratacdo e os documentos que permitam sua identificagéo
antecipada, sem prejuizo da divulgagéo dos quantitativos, das especificagdes técnicas, dos locais de instalagédo, das
condigdes de execucao e das demais informagdes necessérias a adequada elaboragéo das propostas.

11.4. O orcamento estimado, a memoria de célculo e os documentos que compdem a pesquisa de pregos
permanecerdo juntados aos autos do processo administrativo, com acesso restrito durante o periodo definido no
edital e na legislagao aplicavel.

11.5. O sigilo néo prevalecera perante os 6rgaos de controle interno e externo, aos quais sera assegurado acesso
integral e permanente a estimativa de pregos e aos documentos utilizados para sua formagéo, nos termos do § 1° do
art. 24 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11.6. Encerrada a fase competitiva, o orcamento estimado sera disponibilizado no processo licitatorio, em momento
compativel com a analise da aceitabilidade das propostas e com o exercicio do direito de recurso, preservado o
acesso permanente dos 6rgaos de controle interno e externo.

12. DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento pela execucdo do objeto sera efetuado pelo Municipio de Espirito Santo do Dourado/MG,
observados os pregos constantes da proposta vencedora e do contrato.

12.2. Os pregos contratados compreenderdo todos os custos necessarios a execucao integral do objeto, inclusive a
implantacdo e configuragdo dos sistemas, a conversdo e migracdo dos dados, as integragdes exigidas, o
treinamento inicial, a cessdo temporaria de direito de uso, as atualizagbes, a manutengéo e o suporte técnico e
operacional remoto e presencial, quando este for necessario e indispensavel. Nao serdo admitidas cobrancas
adicionais por atividades ou despesas inerentes a essas obrigagoes.

12.3. O servigo de implantagéo e treinamento sera pago em parcela Unica, apds a conclusdo das atividades que
compdem o respectivo item, a corregdo das inconformidades identificadas e o recebimento definitivo da implantagéo
pela Administrag&o.

12.4. A cessao temporaria de direito de uso dos sistemas e aplicativos, incluindo manutencao, atualizagbes e
suporte, sera paga mensalmente, apds a execugdo do periodo correspondente. A primeira mensalidade somente
sera devida a partir do recebimento da implantagao e da disponibilizagdo da solugéo em condigdes de uso.

12.5. O pagamento de cada mensalidade dependera da verificagdo, pela fiscalizagao contratual:

12.5.1. Do funcionamento dos sistemas, aplicativos e funcionalidades contratados;
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12.5.2. Da manuteng&o das integracdes exigidas com os sistemas municipais existentes;

12.5.3. Da prestagdo do suporte e do cumprimento dos niveis minimos de atendimento previstos neste Termo de
Referéncia;

12.5.4. Da realizagdo dos atendimentos técnicos presenciais solicitados no periodo, quando necessarios e
indispensaveis a execugao do objeto; e

12.5.5. Da conformidade dos demais servigos executados no periodo.

12.6. A Nota Fiscal/Fatura sera apresentada apds a execugdo do servigo correspondente e submetida a conferéncia
e ao ateste da fiscalizagdo. O pagamento sera efetuado pelo setor competente da Prefeitura em até 30 (trinta) dias
apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, observados os procedimentos de liquidagdo da
despesa.

12.7. Constatada irregularidade no documento fiscal, a contratada sera comunicada para corrigi-la. O prazo de
pagamento da parcela afetada sera contado a partir da apresentagdo do documento regular e da concluséo das
verificagbes necessarias a liquidacao.

12.8. Constatada falha na execugao, a fiscalizagdo identificara os servigos afetados e determinara as providéncias
corretivas. Havendo controvérsia apenas quanto a parte da prestacdo, a parcela incontroversa regularmente
executada sera processada para pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

12.9. O pagamento ndo afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas técnicas, perda de dados ou
inconsisténcias identificadas posteriormente.

12.10. Os pregos poderdo ser reajustados ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data-base do
orcamento estimado da contratagdo, pelo indice e nas condigdes definidos no edital e no contrato. O reajuste
incidird apenas sobre parcelas executadas apds o cumprimento desse interregno.

12.11. Podera ser requerido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial nas hipéteses do art. 124,
inciso |l, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021. O pedido devera ser formalmente instruido com documentacéo que
comprove o fato alegado, seus efeitos sobre os custos da execugdo e o nexo entre o evento e o desequilibrio
apontado, dependendo qualquer alteragao de analise e decisdo expressa da Administragao.

13.  DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

13.1 O contrato poderéa sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 01 de abril de
2021:

13.2. Os valores contratados no contrato poderéo ser alterados, com as devidas justificativas, nos termos art. 124°
da Lein®14.133, de 1 de abril de 2021.

13.3. O Municipio acompanhard a evolugdo dos pregcos de mercado, com a finalidade de verificar sua
compatibilidade com aqueles contratados.

13.4. Quando o valor contratado se tornar incompativel ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o
Municipio convocara o fornecedor para negociarem o valor ofertado.

13.5. A alteragdo dos pregos contratados para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro observard as
hipéteses e os requisitos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021, mediante demonstracdo do fato
superveniente, de seus efeitos sobre 0s custos e do nexo com o desequilibrio alegado.

13.6. A contratada deveréa formalizar e instruir o pedido com documentos e memoria de célculo idéneos. A alteragéo
dependera de analise, decisao expressa da Administracédo e formalizagao pelo instrumento cabivel.

13.7. A apresentacao do pedido néo autoriza a interrupgéo unilateral dos servigos nem modifica, por si s6, 0s pregos
contratados, sem prejuizo dos direitos assegurados a contratada pela legislagdo aplicavel.

13.8. A extingdo do contrato podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que
prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) Por razdo de interesse publico; ou

b) A pedido do fornecedor.

14. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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14.1. O equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato podera ser restabelecido quando ocorrer forga maior, caso
fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execugdo do objeto nas condigdes originalmente pactuadas, respeitada a reparticao objetiva de riscos estabelecida
no contrato, conforme dispde a alinea “d” do inciso Il do art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
14.2. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro podera ser requerido por qualquer das partes, desde
que demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, extraordinario e alheio a vontade da parte interessada, bem
como seu efetivo impacto sobre 0s encargos assumidos e a remuneragao originalmente pactuada.

14.3. O pedido formulado pela contratada devera ser protocolado perante a Administracdo durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogagao contratual, conforme dispde o paragrafo unico do art. 131 da Lei Federal
n°®14.133/2021.

14.4. A solicitacdo devera ser apresentada por escrito, devidamente fundamentada e acompanhada de
documentagao idonea e suficiente para demonstrar:

14.4.1. A ocorréncia do fato alegado;

14.4.2. A data de sua ocorréncia e o periodo de produgéo de seus efeitos;

14.4.3. O nexo causal entre o fato superveniente e 0 aumento ou a redugdo dos encargos contratuais;

14.4.4. A efetiva repercussao do evento sobre os custos da execugao contratual; e

14.4.5. O valor necessario ao restabelecimento da equagédo econdmico-financeira originalmente pactuada.

14.5. Para a adequada instru¢do do pedido, a contratada devera apresentar planilha analitica de custos e formagéo
de pregos, preservando a estrutura da proposta originalmente apresentada, acompanhada, conforme o caso, de
notas fiscais, contratos com fornecedores, cotagdes, indices oficiais, documentos contabeis e demais elementos
capazes de demonstrar a varia¢do dos custos.

14.6. A documentacéo apresentada devera permitir a comparagao entre os custos existentes na data da proposta e
aqueles verificados ap6s a ocorréncia do evento alegado, de forma a identificar exclusivamente os efeitos
decorrentes do fato extraordinario.

14.7. A simples elevacdo dos precos de mercado, a inflagdo ordinaria, a variagdo cambial previsivel, a perda de
margem de lucro, o erro na elaboragdo da proposta ou os riscos inerentes a atividade empresarial ndo serao
suficientes, isoladamente, para justificar o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

14.8. O pedido sera submetido a analise do gestor do contrato e dos setores técnicos competentes, com posterior
manifestacdo da Assessoria Juridica, quando cabivel, competindo a autoridade competente decidir, de forma
expressa e fundamentada, pelo deferimento integral, deferimento parcial ou indeferimento da solicitagao.

14.9. A Administrag@o podera solicitar esclarecimentos, memérias de célculo, documentos complementares ou
outras informagdes necessarias a adequada instrugéo do pedido.

14.10. O prazo para analise sera de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento completo da documentagao
exigida, podendo ser prorrogado, mediante justificativa, quando a complexidade da matéria exigir analise
complementar.

14.11. O prazo previsto no item 14.10 ficara suspenso durante o periodo compreendido entre a solicitagdo de
documentos ou esclarecimentos complementares e o respectivo atendimento integral pela contratada.

14.12. A apresentagcdo do pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro ndo autorizara a
contratada a suspender, reduzir ou alterar unilateralmente a execucdo dos servicos, devendo as obrigagdes
contratuais ser mantidas até a decisdo da Administragao, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas em lei.
14.13. Reconhecido o desequilibrio, a recomposicdo devera limitar-se aos efeitos efetivamente demonstrados,
preservando a equagdo econdmico-financeira inicial do contrato, sem proporcionar enriquecimento sem causa ou
alterag@o da margem de lucro originalmente estabelecida.

14.14. Os efeitos financeiros do restabelecimento observardo a data em que o evento desequilibrador
comprovadamente passou a repercutir sobre a execugao contratual, limitando-se as obrigagdes por ele efetivamente
afetadas.

14.15. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro sera formalizado mediante termo aditivo, conforme
dispde a alinea “d” do inciso |l do art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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14.16. A extingdo do contrato ndo impedira o reconhecimento de desequilibrio econémico-financeiro relativo ao
periodo de sua vigéncia, hipétese em que eventual indenizacdo sera formalizada por meio de termo indenizatério,
conforme dispde o caput do art. 131 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.17. A criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢oes
legais ocorridas ap6s a apresentacdo da proposta, ensejaré a alteragdo dos pregos para mais ou para menos,
desde que comprovada sua repercussao sobre os valores contratados, conforme dispde o art. 134 da Lei Federal n°
14.133/2021.

14.18. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo se confunde com o reajuste anual dos precos, por
possuir pressupostos, fundamentos e procedimentos préprios.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

15.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamentos ou termo aditivo.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO
16.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual para o fornecimento do objeto deste termo de referéncia.
17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Qualquer omissao referente ao teor deste Termo de Referéncia devera ser suprida de acordo com o Decreto
Municipal n° 58 de 28 de novembro de 2023 e a Lei Federal 14.133/2021.

18. DO EMPREGO DO PREGAO PRESENCIAL AO INVES DO PREGAO ELETRONICO
18.1. Nos temos do § 2° do Art. 17 da Lei 14.133/2021, a licitagéo devera ser realizada preferencialmente na forma
eletronica:
Art. 17. O processo de licitagdo observara as seguintes fases, em
sequéncia:

()

§ 2° As licitagdes ser@o realizadas preferencialmente sob a forma
eletrnica, admitida a utilizagdo da forma presencial, desde que motivada,
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devendo a sess&@o publica ser registrada em ata e gravada em audio e
video.

18.2. Nota-se que o legislador ndo impOs aos dérgaos promotores da licitagdo a utilizagdo obrigatdria das formas
eletrbnicas de contratacdo, prevendo na Lei, as dificuldades que muitos Municipios enfrentariam até a adaptagéo,
treinamento e implantagéo desta modalidade.

18.3. Nessa senda, tem-se que é facultado ao administrador promover a licitagdo na forma presencial ou eletrénica,
conforme previsdo legal.

18.4. Ademais, em conformidade com o artigo 176 da mesma Lei, 0 Municipio esta dispensado da obrigatoriedade
da realizagéo de licitagbes sob a forma eletrénica até o ano de 2027. De acordo com o referido artigo, essa dispensa
é aplicavel a Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes. Cabe ressaltar que, com base no Ultimo censo
realizado em 2022, o nosso Municipio conta apenas com 6.611 habitantes, o que reforga a sua desobrigacao da
realizacao da licitag@o sob a forma eletronica:

Art. 176. Os Municipios com até 20.000 (vinte mil) habitantes teréo o prazo
de 6 (seis) anos, contado da data de publicacdo desta Lei, para
cumprimento:

| - dos requisitos estabelecidos no art. 7° € no caput do art. 8° desta Lei;

Il - da obrigatoriedade de realizagao da licitagao sob a forma eletrénica
a que se refere 0 § 2° do art. 17 desta Lei;

Il - das regras relativas a divulgagao em sitio eletronico oficial.

Paragrafo Unico. Enquanto ndo adotarem o PNCP, os Municipios a que se
refere o caput deste artigo deveréo:

| - publicar, em diario oficial, as informagdes que esta Lei exige que sejam
divulgadas em sitio eletronico oficial, admitida a publicagao de extrato;

Il - disponibilizar a verséo fisica dos documentos em suas reparticoes,
vedada a cobranca de qualquer valor, salvo o referente ao fornecimento de
edital ou de cdpia de documento, que ndo sera superior ao custo de sua
reproducéo grafica.

18.5. Com isso, justifica-se a realizagéo de licitagdo na forma presencial, com esteio no inciso Il do Art. 176 da Lei
Federal 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de Municipio com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes.

19.  JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

19.1. O art. 18, § 1°, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021 determina que o Estudo Técnico Preliminar apresente a
justificativa para o parcelamento ou ndo da contratacdo. Nas licitagdes de servicos, o art. 47, inciso |l, estabelece
que o parcelamento sera adotado quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso. A analise deve
considerar, conforme o § 1° do mesmo artigo, a responsabilidade técnica, o custo de vérios contratos em
comparagdo com as vantagens da diviséo e o dever de ampliar a competicdo e evitar a concentracdo de mercado.
19.2. O Estudo Técnico Preliminar concluiu pela necessidade de contratagédo integrada da solugéo e justificou o
nao parcelamento do objeto. Essa conclusdo decorre da interdependéncia entre a implantagéo e configuragao dos
sistemas, a conversdo e migracao da base de dados, as integracdes com os sistemas municipais existentes, o
treinamento, a cessdo temporaria de direito de uso, as atualizagdes, a manutengao e o suporte técnico.
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19.3. Os sistemas de gestdo de agua e esgoto, o portal e o aplicativo do consumidor, o gerenciamento de servigos
e os aplicativos utilizados em campo deverdo compartilhar e sincronizar informacgdes. A implantagéo estabelece a
base de funcionamento sobre a qual ocorrerdo a operagdo mensal, as atualizagdes e o suporte. A contratagao
dessas etapas por empresas distintas poderia gerar divergéncias quanto a responsabilidade por inconsisténcias
nos dados, falhas de integracao e problemas identificados apds a entrada em operagéo.

19.4. A divisdo do objeto também exigiria coordenagdo permanente entre diferentes fornecedores para o
diagndstico e a corregdo de falhas, com potencial aumento do custo de fiscalizagdo e do tempo de resposta. Em
ocorréncias que envolvam mais de um mddulo ou a base de dados comum, a fragmentagdo dificultaria a
identificacdo da responsavel pela solugdo do problema e poderia comprometer a continuidade das rotinas de
leitura, faturamento, arrecadagéo e atendimento aos consumidores.

19.5. A adjudicacao global permite atribuir a uma Unica contratada a responsabilidade pela migragao, implantagéo,
funcionamento integrado e manutengéo da solugdo durante toda a vigéncia contratual. Essa definicao favorece a
preservacdo da integridade dos dados e permite a fiscalizagdo exigir a correcdo das falhas sem depender da
prévia delimitagdo de responsabilidades entre fornecedores distintos.

19.6. Conforme avaliado no Estudo Técnico Preliminar, a diviséo da contratagdo ndo apresenta vantagem técnica
ou econdmica que compense 0s custos de coordenacado e os riscos operacionais decorrentes da multiplicidade de
contratos. A contratacdo global preserva a possibilidade de disputa entre empresas aptas a fornecer a solugéo
integrada e executar os servigos associados, sem impor fragmentagdo incompativel com o funcionamento
pretendido.

19.7. A proposta devera discriminar o preco do servigo de implantagéo e o valor mensal da cessao de direito de
uso. Essa separagdo permitird analisar os pregos de cada prestacdo, formalizar o contrato e efetuar os
pagamentos conforme a execugéo, sem implicar adjudicagdo dos itens a empresas distintas.

19.8. Diante da conclusdo do Estudo Técnico Preliminar e das razdes técnicas e econdmicas expostas, fica
justificado o nao parcelamento do objeto, com adjudicacdo a uma unica contratada e julgamento pelo menor preco
global, correspondente a soma do pre¢o da implantagdo com o valor das 12 (doze) mensalidades.

20. DA EMISSAO DE DOCUMENTO FISCAL PARA LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

20.1. O prestador de servigos, depois de autorizado, esta obrigado a emitir nota fiscal dos servigos prestados, em
consonancia com a legislagao vigente pertinente, em especial as normas da Receita Federal do Brasil e Legislagao
Tributéria Municipal, disponivel no sitio eletronico oficial, devendo efetuar as retengdes obrigatérias como, por
exemplo, 0 INSS, 0 ISS e o IR conforme normativas aplicaveis e vigentes em @mbito nacional e Municipal.

20.2. No texto da nota fiscal devera constar, no minimo, o nimero da Autorizagdo de Execucdo de Servigos, a
descri¢ao dos servigos prestados, 0 prego unitério e o prego total dos servigos.

20.3. A descricdo dos servigos, 0s precos unitarios e os precos totais devem coincidir com as informagdes
constantes da Autorizagdo de Execugao de Servigos, em qualquer hipdtese.

20.3.1. Caso por algum motivo, devidamente comprovado através de documentos, ndo seja possivel emitir a nota
fiscal conforme orientagcdes, a empresa devera entrar em contato com o setor de compras, imediatamente, apos o
recebimento da Autorizacdo de Execucdo de Servigos, com o objetivo de obter possiveis solugdes para a
problematica.

20.4. No caso de irregularidades na emissdo da nota fiscal, o setor de compras solicitara a corre¢do do documento,
momento em que 0 emissor da nota devera atender as instrugdes, sob a pena de a nota fiscal ser recusada, ndo
sendo processada, liquidada e paga.

21. DA MODALIDADE
21.1. A licitacdo sera realizada na modalidade pregdo, nos termos do art. 6°, inciso XLI, e do art. 29 da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de objeto enquadrado como bem ou servigo comum. planalto.gov.br

21.2. Conforme o art. 6° inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021, sdo comuns 0s bens e servigos cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de

Péagina 67 de 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO
ESTADO DE MINAS GERAIS

CNPJ 18.675.900/0001-02
Av. Antonio Paulino, 47 — Centro — CEP 37566-000
Fone: (0xx35) 3454-1000 E-mail: licita@espdourado.mg.gov.br

mercado. Para o objeto desta contratacéo, tais padrdes estdo estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus
anexos, permitindo aos interessados formular propostas comparaveis e a Administragéo verificar objetivamente sua
conformidade.

21.3. O enquadramento como comum decorre da possibilidade de descrever e aferir as caracteristicas, quantidades,
condigdes de execugdo e critérios de aceitagdo do objeto. A existéncia de exigéncias técnicas ou a necessidade de
qualificagdo do fornecedor nédo afastam, por si sds, esse enquadramento, desde que os resultados exigidos possam
ser definidos e verificados objetivamente.

21.4. O pregéo permite a disputa de precos entre os interessados que atendam as condigdes do edital, com
julgamento pelo critério de menor prego ou maior desconto, conforme definido para a contratagéo, observados os
requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia.

21.5. Assim, demonstrado o carater comum do objeto e ausente hipdtese legal que afaste o uso dessa modalidade,
justifica-se a adogado do pregéo, em conformidade com os arts. 6°, incisos Xlll e XLI, e 29 da Lei n® 14.133/2021.

22. DA DEMONSTRA(;AO DAS FUNCIONALIDADES
22.1. Finalidade e fundamento

22.1.1. Sera exigida demonstragéo técnica da solugéo ofertada pelo licitante provisoriamente vencedor, na fase de
julgamento das propostas, com fundamento no art. 17, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, para verificar sua aderéncia as
funcionalidades essenciais estabelecidas neste Termo de Referéncia e no memorial descritivo.

22.1.2. A demonstragao constitui exame objetivo de conformidade da proposta. Nao haveré atribuicdo de pontuagéo
técnica, comparagdo subjetiva entre solugdes nem possibilidade de substituir o sistema ofertado ou desenvolver,
durante a avaliag&o, funcionalidade inexistente.

22.1.3. A aprovagdo na demonstrag@o nédo dispensa o atendimento aos demais requisitos do memorial descritivo,
nem substitui os testes e o recebimento da implantacao contratual.

22.2. Convocagao e preparagao

22.2.1. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagao cabivel, o Pregoeiro convocara exclusivamente o
licitante provisoriamente vencedor para a demonstragéo técnica. A convocagdo sera anunciada na sesséo publica e
registrada em ata, com indicagéo da data, horario, local e condi¢bes de realizagao.

22.2.2. Se a data da demonstragédo nao puder ser definida durante a sessédo, o Pregoeiro suspendera os trabalhos,
registrara a suspens@o em ata e comunicara formalmente a convocagéo ao licitante, dando ciéncia aos demais
participantes. A data de retomada da sessdo publica também sera comunicada aos licitantes.

22.2.3. Entre a convocagao e o inicio da demonstragéo sera observado prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, para
preparacao dos equipamentos, dispositivos, profissionais e ambiente de apresentacéo.

22.2.4. A demonstracdo ocorrera presencialmente, nas dependéncias municipais indicadas na convocacao, perante
comissao técnica designada pela Administragdo. O licitante devera comparecer com profissionais aptos a operar a
solugéo e prestar esclarecimentos sobre as rotinas apresentadas.

22.2.5. O licitante providenciard os equipamentos e recursos necessarios a apresentacdo, inclusive dispositivos
maoveis e impressora portatil compativel para o teste de emiss&o simultanea. Poderéo ser utilizados dados ficticios
ou de teste, vedada a exposigao desnecessaria de dados pessoais reais de consumidores.

22.2.6. A apresentacdo utilizard a solugdo efetivamente ofertada, em ambiente funcional. Videos, imagens,
apresentacdes estaticas, manuais e declaragdes poderdo complementar os esclarecimentos, mas nao substituirdo a
execucdo pratica das funcionalidades previstas no roteiro do subitem 22.3.

22.3. Roteiro obrigatorio de demonstragao

22.3.1. A comisséo técnica verificara as funcionalidades abaixo mediante operagdes praticas, classificando cada
requisito como “atendido” ou “ndo atendido”:
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22.3.1.1. Cadastro de consumidores e ligagdes: Cadastrar e consultar consumidor vinculado a uma ligagao de agua
e esgoto, identificando proprietario e inquilino e recuperando as informagdes cadastradas. Referéncia no memorial:
subitens 1.2.2.20 e 1.2.2.21.

22.3.1.2. Parametrizagéo tarifaria: Demonstrar o cadastro de categorias e faixas de consumo e a definicdo da
formula de calculo de agua e esgoto por categoria e faixa. Referéncia no memorial: subitens 1.2.2.8 a 1.2.2.10 e
1.2.2.29.

22.3.1.3. Registro e consulta de leituras: Registrar leitura de hidrémetro e demonstrar sua vinculagdo a ligagéo, ao
consumidor e a referéncia de faturamento, com consulta posterior do registro. Referéncia no memorial: subitens
122.73,1.2.2.79,1.2.2.81e 1.2.2.82.

22.3.1.4. Critica de leitura: Processar leitura com consumo fora da média e demonstrar a identificagao da ocorréncia
para conferéncia ou releitura. Referéncia no memorial: subitens 1.2.2.88 € 1.2.2.89, e 1.2.11.6.

22.3.1.5. Faturamento e emissé@o de conta: Processar o faturamento de uma ligagdo e emitir a respectiva conta,
demonstrando os valores de agua e esgoto e a opgéo de QR Code para pagamento por Pix vinculada ao codigo de
barras. Referéncia no memorial: subitens 1.2.2.44 e 1.2.2.47.

22.3.1.6. Segunda via e consulta de débitos: Consultar os débitos de uma ligagao e emitir segunda via de conta por
referéncia. Referéncia no memorial: subitens 1.2.2.52 a 1.2.2.55.

22.3.1.7. Registro de pagamento: Demonstrar a baixa de pagamento de uma conta e a atualizacdo da situagao do
débito no historico do consumidor. Referéncia no memorial: subitens 1.2.2.59, 1.2.2.63 e 1.2.2.73.

22.3.1.8. Portal do consumidor: Acessar o portal, consultar dados cadastrais, faturas e consumos e emitir segunda
via de conta. Referéncia no memorial: subitens 1.2.8.2,1.2.8.3 e 1.2.8.5.

22.3.1.9. Aplicativo do consumidor: Demonstrar, em dispositivo movel, a consulta de faturas e consumos, a emissao
de segunda via e a solicitagdo ou acompanhamento de chamado. Referéncia no memorial: subitens 1.2.9.4, 1.2.9.6
e 1.2.9.10. A identificagdo visual definitiva com nome e logomarca do Municipio e a disponibilizagdo da verséo
municipal nas lojas de aplicativos seréo verificadas durante a implantag&o.

22.3.1.10. Gerenciamento web de servigos: Registrar ou receber chamado, atribuir-lhe prioridade e distribui-lo a
uma equipe, demonstrando sua situagdo no modulo de gerenciamento. Referéncia no memorial: subitens 1.2.10.1 e
1.2.10.2.

22.3.1.11. Aplicativo de execugdo de chamados: Receber no aplicativo da equipe o chamado distribuido pelo
mddulo web; registrar informagéo e foto do local; e concluir o atendimento, demonstrando a atualizagdo de sua
situacdo. Referéncia no memorial: subitens 1.2.12.2,1.2.12.3,1.2.12.9, 1.2.12.11 ¢ 1.2.12.13.

22.3.1.12. Coleta de leitura sem conexao: Demonstrar o funcionamento do aplicativo de leitura em modo off-line,
com registro de leitura sem conex&o de dados e posterior sincronizagéo. Referéncia no memorial: subitens 1.2.11.1
e 1.2.11.13.

22.3.1.13. Emissao simultanea em campo: Demonstrar, com dispositivo mével e impressora portatil, a emissdo de
conta no momento do registro da leitura, inclusive em modo off-line. Referéncia no memorial: subitem 1.2.11.4.
22.3.1.14. Sincronizagdo entre mddulos: Demonstrar que informagéo registrada em aplicativo ou médulo web pode
ser consultada, ap6s sincronizagao, no sistema principal ou no médulo correspondente, sem redigitagdo manual.
Referéncia no memorial: descricdo dos médulos 1.2.8,1.2.9,1.2.10 e 1.2.11.

22.3.1.15. Relatérios e rastreabilidade: Emitir relatorio operacional de leituras, faturamento ou arrecadagéo e
demonstrar o registro de operagdes realizadas por usuario no sistema. Referéncia no memorial: subitens 1.2.2.73,
1.2.2.79¢ 1.2.13.6.

22.4. Realizagao e registro da avaliagao

22.4.1. A demonstragéo devera ser concluida em até 2 (dois) dias Uteis contados de seu inicio. A comisséo técnica
podera, mediante justificativa registrada, prorrogar esse prazo por até 2 (dois) dias Uteis, exclusivamente para
concluir a verificagao dos requisitos do roteiro.

22.4.2. A comissdo podera solicitar a repeticdo de operagédo ou esclarecimento pontual quando o resultado néo
estiver suficientemente claro. Essa providéncia ndo autoriza o licitante a substituir a solugdo apresentada ou
implementar nova funcionalidade durante a avaliagao.
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22.4.3. Ocorrendo interrupgéo por falha de energia, conexao ou infraestrutura disponibilizada pela Administracéo, a
comissao registrard o fato e retomaré a avaliagcdo, assegurando ao licitante tempo para concluir as operagdes
prejudicadas.

22.4.4. A comissdo elaborara relatério técnico circunstanciado, identificando os participantes, as funcionalidades
testadas, os resultados observados e os fundamentos de eventual ndo atendimento. O relatério e os demais
registros da avaliagdo serao juntados ao processo.

22.4.5. As sessdes publicas do pregao presencial, inclusive a sessdo retomada para divulgagédo do resultado e
prosseguimento do certame, serdo registradas em ata e gravadas em audio e video, na forma do art. 17, §§ 2° e 5°,
da Lein® 14.133/2021. A comissao podera produzir registros adicionais das operacdes demonstradas, resguardados
os dados protegidos por sigilo ou pela legislagéo de protecao de dados.

22.5. Resultado, desclassificagao e prosseguimento do pregao

22.5.1. A aprovagao exige o atendimento de todos os requisitos do roteiro constante do subitem 22.3. Identificada
funcionalidade ndo atendida, a comissao registraré objetivamente a falha e podera encerrar a demonstra¢do quando
sua continuidade nao for necessaria a concluséo da avaliagéo.

22.5.2. O nado comparecimento injustificado do licitante, a recusa em apresentar a solu¢do ou o0 ndo atendimento de
requisito obrigatdrio do roteiro ensejaréo a desclassificagdo da proposta, mediante decisdo motivada do Pregoeiro,
fundamentada no relatério da comissao técnica.

22.5.3. Na retomada da sesséo publica presencial, o Pregoeiro dara conhecimento do relatdrio técnico aos licitantes,
anunciara a deciséo sobre a conformidade da proposta e fard constar o resultado em ata, observadas as regras de
manifestacéo e recurso aplicaveis ao certame.

22.5.4. Desclassificada a proposta, o Pregoeiro examinara a proposta do licitante subsequente, respeitada a ordem
de classificagdo. Sendo cabivel nova demonstracdo, a convocagao e a avaliagdo observardo 0s mesmos prazos,
condigdes e roteiro, com registro em ata e ciéncia aos interessados.

22.5.5. A aprovacdo na demonstracdo ndo transfere para a fase de execugdo o desenvolvimento das
funcionalidades testadas. A contratada devera entregar a solugdo conforme o memorial descritivo integral, inclusive
quanto as funcionalidades néo incluidas no roteiro de demonstragéo.

22.5.6. As integracOes efetivas com os sistemas existentes no departamento administrativo do Municipio, inclusive
os de tributagéo, arrecadagao e contabilidade, e a migragao da base municipal serdo executadas e testadas durante
a implantacao, no prazo de 15 (quinze) dias corridos previsto neste Termo de Referéncia. A demonstragéo prévia
verificara as capacidades proprias da solu¢do, sem exigir do licitante acesso antecipado aos sistemas ou dados
internos da Prefeitura.

23. DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE NATUREZA CONTINUA

23.1. Nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021, sdo continuos 0s servigos contratados para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. O art. 106, §
2°, da mesma Lei prevé a aplicacdo das regras de vigéncia dos servigos continuos a utilizagéo de programas de
informatica.

23.2. O objeto desta contratagdo compreende uma prestacao inicial, relativa a implantagdo, conversdo e migragao
dos dados, integracdes e treinamento, e uma prestagéo continuada, relativa a cessao temporaria de direito de uso
dos sistemas e aplicativos, com atualizagbes, manutengéo e suporte técnico e operacional.

23.3. A prestacdo continuada destina-se a atender necessidade permanente do Municipio de Espirito Santo do
Dourado/MG. Os sistemas serdo utilizados nas rotinas de cadastro de consumidores e ligagbes, coleta e
processamento de leituras, calculo e faturamento dos servicos de agua e esgoto, emissdo de contas, identificagdo
de pagamentos, controle de débitos, gerenciamento de chamados e atendimento aos consumidores.

23.4. A solugdo também devera manter a comunicagdo exigida com os sistemas existentes no departamento
administrativo do Municipio, inclusive os de tributacéo, arrecadacgéo e contabilidade. Sua operagdo regular depende
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da disponibilidade dos sistemas e aplicativos, da manuten¢do das integracdes, da correcdo de falhas e da
atualizagdo das funcionalidades durante a vigéncia contratual.

23.5. A interrupcdo da cessdo de uso, da manutengdo ou do suporte poderia prejudicar a coleta de leituras, o
faturamento, a emissdo de contas, o registro da arrecadacdo e o atendimento aos consumidores, além de
comprometer 0 acesso aos dados necesséarios a continuidade das atividades municipais. Essas circunstancias
justificam o enquadramento da prestagdo mensal como servigo de natureza continua.

23.6. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data indicada no instrumento contratual,
observada a divulgagé@o no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP como condigéo de sua eficacia, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

23.7. A implantagéo, a migragéo, as integragdes iniciais e o treinamento deverdo observar o prazo e os critérios de
recebimento estabelecidos neste Termo de Referéncia. A concluséo e o recebimento da implantagdo constituem
condigéo para o inicio da cobranga das mensalidades de cesséo de direito de uso, conforme as regras de medicéo e
pagamento contratual.

23.8. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, respeitada a vigéncia maxima
decenal prevista no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja previsdo no edital e a autoridade competente
ateste que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, admitida a negociagao com a
contratada.

23.9. Antes de cada prorrogagéo, a Administragao deveré verificar:

23.9.1. A permanéncia da necessidade dos servicos;

23.9.2. O desempenho da contratada, inclusive o funcionamento da solugdo, a manutengdo das integragdes, o
atendimento do suporte e o cumprimento dos niveis de servigo;

23.9.3. A adequagéo técnica dos sistemas e aplicativos as necessidades municipais;

23.9.4. A vantajosidade das condigOes e dos precos contratados;

23.9.5. A existéncia de créditos orgamentarios para suportar a despesa; e

23.9.6. A manutengdo das condicdes legais e contratuais necessarias a prorrogacao.

23.10. A prorrogacéo constitui faculdade da Administragao e nao configura direito subjetivo da contratada. A decisao
devera ser motivada e formalizada antes do encerramento da vigéncia contratual, observadas as providéncias de
divulgacao legalmente exigidas.

23.11. A prestacdo inicial de implantagdo, conversdo e migragéo dos dados, integragbes e treinamento, uma vez
concluida, recebida e paga, ndo sera novamente remunerada em razdo das prorrogagdes. Permanecerao exigiveis,
durante os periodos prorrogados, a cesséo de direito de uso, as atualizagdes, a manutengéo e o suporte técnico e
operacional remoto e, quando necessario e indispensavel, presencial, além das demais obrigagcdes continuadas
contratadas.

23.12. A eventual prorrogagao ndo afasta a aplicagdo das regras de reajuste e de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro previstas no contrato e na Lei n° 14.133/2021, quando preenchidos seus respectivos
pressupostos.

23.13. Com antecedéncia suficiente ao término de cada periodo de vigéncia, a Administragdo devera avaliar a
conveniéncia da prorrogacdo ou iniciar as providéncias necessarias a continuidade das rotinas de agua e esgoto,
inclusive quanto ao acesso, a disponibilizagao e a transferéncia dos dados municipais.

24, JUSTIFICATIVA DO ORGAMENTO SIGILOSO

24.1. Nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/2021, o orcamento estimado da contratagao podera ter carater sigiloso,
desde que a opcdo seja justificada, sem prejuizo da divulgagdo dos quantitativos e das demais informagdes
necessarias a elaboracdo das propostas. Com fundamento nesse dispositivo, os valores estimados para a presente
contratagdo permaneceréo sob sigilo durante a fase competitiva do pregéo presencial.

24.2. A contratagdo compreende a implantacdo dos sistemas de arrecadagéo e gestdo de agua e esgoto, com
migracao de dados, integracdes e treinamento, e a cessdo temporéria de direito de uso da solugdo durante o
periodo contratual, incluidas atualizagfes, manutencéo e suporte técnico e operacional remoto e presencial, quando
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este for necessario e indispensavel. A composicdo dos pregos pode variar conforme a estrutura tecnologica, a
equipe, os métodos de implantagao e os custos operacionais de cada licitante.

24.3. A divulgacdo antecipada da estimativa da Administragdo poderia servir de referéncia para a formagédo das
propostas iniciais e dos lances, favorecendo sua aproximagao ao valor orgado. O sigilo temporério busca estimular
cada participante a formular o prego com base em seus proprios custos e em sua capacidade de executar
integralmente as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

24.4. Nesse sentido, Benjamin Zymler e Laureano Canabarro Dios, ao examinar a finalidade do orgamento sigiloso,
observam:

‘A ndo divulgacdo do orgamento tem por objetivo evitar que as
propostas/lances gravitem em torno do orgamento fixado pela
administragdo.”

24.5. A orientagdo doutrinaria reforga a conveniéncia de preservar temporariamente a estimativa para incentivar
propostas formadas de maneira independente. Sua aplicagé@o ao presente pregéo presencial deve ser compreendida
como medida de estimulo a disputa, sem presumir que o sigilo, isoladamente, assegure a obtengao de menor prego.
goias.gov.br

24.6. Os mesmos autores assinalam que a publicidade deve ser harmonizada com a eficiéncia, a economicidade € a
busca da proposta mais vantajosa. O sigilo ora proposto é temporario: ndo elimina o registro da estimativa no
processo administrativo nem a posterior divulgacdo dos valores, apos encerrada a fase competitiva, no momento
definido para subsidiar a negociagao e o exame da aceitabilidade da proposta. goias.gov.br

24.7. A opcao pelo sigilo néo restringira as informagdes necessarias a formulagao das propostas. Serdo divulgados
0 objeto, as especificagdes e funcionalidades exigidas, os quantitativos, os prazos, as condi¢gdes de implantagéo e
migracao, as integragdes, os niveis de servico, as visitas presenciais e os critérios de pagamento. Os licitantes
dever&o discriminar o pre¢o da implantagdo e o valor mensal da cessdo de uso, permitindo a comparagéo das
propostas e a analise posterior da aceitabilidade de cada parcela.

24.8. O orcamento estimado, acompanhado da pesquisa de precos e dos documentos que o fundamentam,
permanecera registrado nos autos sob acesso controlado. O sigilo ndo prevalecera perante os 6rgdos de controle
interno e externo, conforme o art. 24, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

24.9. Consideradas as caracteristicas da contratagdo e o julgamento pelo menor prego global, a manutengao
temporéria do sigilo mostra-se adequada para favorecer a formagéo independente das propostas e a efetiva disputa
de pregos, preservados 0 acesso as informagdes técnicas necessarias, o controle da estimativa e sua posterior
publicidade.

Espirito Santo do Dourado (MG), 29 de setembro de 2026.

WUALLEY YURI RIBEIRO SERAPIAQ
Pregoeiro Oficial
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ANEXO VIII

MODELO DECLARAGAO ME OU EPP

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026

PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026
Pela presente declaragdo, a empresa ,
inscrita  no CNPJ sob 0 n. , com sede na
, declara que (sim ou n&o) se enquadra na

condigdo de ME OU EPP, nos termos do Art. 3°da LC 123/2006 e nao esta inserida nas excludentes hipéteses do
§ 4° daquele artigo, para fins do exercicio dos beneficios previstos na mencionada lei.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPFeRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ

IMPORTANTE:
*ESTA DECLARAGAO DEVERA VIR SEPARADA DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E DOCUMENTAGAO.

No caso de licitante sem representante credenciado presente na sessdo do Pregé@o (por exemplo,
propostas e documentacdo enviadas pelo correio), a declaragado constante deste anexo devera ser inserida em
envelope enderegado ao Municipio de Espirito Santo do Dourado — Minas Gerais, no qual constardo o
numero do Pregdo, a data e a hora da abertura, a razdo social, CNPJ, e o endereco completo da
licitante, além da informacdo de que se trata da DECLARACAO DE ME OU EPP.
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ANEXO IX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

MODELO DE DECLARAGAO NEGATIVA DE INIDONEIDADE E AUSENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA

LICITAR COM O PODER PUBLICO
A Empresa : inscrita no CNPJ sob n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). ,
portador da Cédula de Identidade n° , € do CPF n° ,DECLARA,

para fins desta licitagdo, e sob as penas da lei, que n&do foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica, ndo possuindo vinculo empregaticio com o Municipio e que comunicarei qualquer fato
impeditivo ou evento superveniente a entrega dos documentos de habilitagdo, que venha alterar a atual situagao
quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPF e RG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXO X
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE O LICITANTE PARTICIPANTE ATENDE AOS REQUISITOS DE
HABILITAGAO E DE VERACIDADE DAS INFORMAGOES

(Papel Timbrado da Empresa)

A Empresa : inscrita no CNPJ sob n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). ,
portador da Cédula de Identidade n° ,edo CPFn° , DECLARA,

para fins desta licitagdo, que atende aos requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei, e que, até a presente data, inexistem  fatos
impeditivos para sua habilitagao, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme disposto
no inciso | do art. 63° da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

Declaro ainda que conhego e concordo com todos os termos deste Edital.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPFeRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXO XI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026
MODELO DE DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

(Papel Timbrado da Empresa)

A Empresa : inscrita no CNPJ sob n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). ,
portador da Cédula de Identidade n° , € do CPF n° , DECLARA,

para fins desta licitagdo, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em Lei e em outras normas especificas, conforme disposto no inciso VI
do art. 63° da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPFeRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXO XII
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE A PROPOSTA ECONOMICA COMPREENDE A INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

(Papel Timbrado da Empresa)

A Empresa inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). ,
portador da Cédula de Identidade n° ,edo CPFn° , DECLARA,
para fins desta licitagdo, que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, conforme disposto no inciso §1° do art. 63° da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPF eRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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ANEXO XIll
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00164/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 00035/2026

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS ADEQUADOS AEXECUGAO DA
PRESENTE LICITACAO

(Papel Timbrado da Empresa)

A Empresa , inscrita no CNPJ sob n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). .
portador da Cédula de Identidade n° ,edo CPFn° , DECLARA,

para fins desta licitagdo, que possui disponibilidade de profissionais adequados a execugao da presente licitagéo.

Cidade/Data

Assinatura e nome do Representante Legal
CPFeRG
Razao Social - Carimbo da empresa
CNPJ
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPIRITO SANTO DO DOURADO-MG. Aviso de Licitagdo.
Pregdo Presencial n® 00035/2026. Processo Administrativo n° 00164/2026. Objeto: Contratacdo de
empresa especializada para cessdo temporaria de direito de uso de sistema de arrecadacdo e gestdo de
agua e esgoto, incluindo implantag¢ao, migragao de dados, treinamento, aplicativos, atualizagdes e suporte
técnico, em atendimento as necessidades do Municipio de Espirito Santo do Dourado/MG. O edital na
integra encontra-se disponivel no sitio eletronico www.espdourado.mg.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP. Maiores informagdes poderdo ser obtidas através do setor de licitagdes
pelo telefone (35) 3454-1000 ou pelo e-mail licita@espdourado.mg.gov.br. A sessdo publica ocorrera as
09h00min do dia 19 de outubro de 2026 na sede da Prefeitura Municipal. Espirito Santo do Dourado
(MQG), 29 de setembro de 2026. Hérica Alvarenga - Prefeita Municipal.
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