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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO REGIDO PELA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

PREGAO ELETRONICO N° 101/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 186/2026

MODO DE DISPUTA: ABERTO
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

INICIO DO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 22/10/2026 as 17h00min
ABERTURA DA SESSAO: 09/11/2026 as 09h00min
ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: 09/11/2026 as 09h01min

OBJETO: CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORACAO EM NUVEM,
EM MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), MEDIANTE DISPONIBILIZAGAO DE
LICENCAS DE USO DO GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD, PARA ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL, COLABORACAO CORPORATIVA E
GESTAO/ARMAZENAMENTO DE DADOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE POUSO
ALEGRE/MG;

1- Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Pouso Alegre, por meio da
Secretaria Municipal de LicitacGes e Contrataces Publicas, sediada na Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n°
230, Bairro Mirante do Paraiso, na cidade de Pouso Alegre/MG, CEP 37560-000, realizard licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e
demais legislagdes pertinentes estabelecidas neste Edital.

2- O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre
(MG), através do endereco eletrnico www.pousoalegre.mg.gov.br, na Plataforma de Licitacfes Portal de
Compras Publicas, através do endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e através do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) via endereco eletrénico https://www.gov.br/pncp/pt-br.

3- Toda e qualquer alteragcdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspenséo ou
revogacdo, dever4d ser consultada pelos pretensos licitantes nos enderecos eletrdnicos
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, https://www.gov.br/pncp/pt-br, bem como, no site da
Prefeitura Municipal https://pousoalegre.mg.gov.br/.

4- A Administragdo ndo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo visualize a alteracdo nos Sites
supracitados, consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos publicados.

5-Ndo havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das Propostas
Comerciais, bem como, a data para a sessdo do Pregdo ficara prorrogada para o primeiro dia util
subsequente, nos mesmos termos e horérios.

6 - As propostas e lances devem estar em estrita conformidade com a descrigdo do item e sua respectiva
quantidade, independentemente da ordem sequencial em que 0s itens possam aparecer em outros documentos
ou sistemas.

7 - O preco unitdrio dos itens prevalece sobre eventuais discrepancias irrisorias resultantes do
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arredondamento de casas decimais na Planilha de Custos e Formagdo de Precos, ndo sendo motivo para
alteracdo do valor total ou anulagéo do procedimento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a CONTRATACAO DE SOLUCAO DE PRODUTIVIDADE E
COLABORACAO EM NUVEM, EM MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), MEDIANTE
DISPONIBILIZACAO DE LICENCAS DE USO DO GOOGLE WORKSPACE BUSINESS
STANDARD, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL,
COLABORACAO CORPORATIVA E GESTAO/ARMAZENAMENTO DE DADOS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serda 0 MENOR PRECO POR ITEM, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3. ESPECIFICACAO E QUANTITATIVO DO OBJETO

Contratacdo de solucéo de produtividade e colaboragdo em nuvem, em modelo SaaS (Software as a Service),
mediante disponibilizacdo de licengas de uso do Google Workspace Business Standard, para atendimento
das necessidades de comunicagéo institucional, colaboracdo corporativa e gestdo/armazenamento de dados,
contemplando correio eletronico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia, edi¢éo
colaborativa de documentos, planilhas e apresentacfes, administracdo centralizada de usuarios, suporte
técnico remoto, preservacdo dos dados institucionais, continuidade operacional do ambiente atualmente
utilizado pela Administragdo e orientagdo basica para administracdo da solucéo.

ITEM DESCRIGAO UND QUANTIDADE PERIODO QUANTIDADE
MENSAL ANUAL

01 Licencas Google

Workspace
Business Standard,
com capacidade
total de
armazenamento de
aproximadamente
60 TB para o
conjunto das
licencas
contratadas.

subscrigdo/usuario/Més 30 12 meses 360
subscri¢cdes-més

1.3.1. A solucdo devera assegurar capacidade de armazenamento compativel com as condi¢Ges do Plano
contratado e com a necessidade dimensionada pela Administracdo, considerando-se, para fins de
planejamento, aproximadamente 60 TB de capacidade para o conjunto das subscrigdes contratadas.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da seguinte dotagdo or¢camentaria:

Ficha Dotacdo Orcamentaria Secretaria

1658 02.020.000.0004.0122.0045.2024.3339040000000000000.25000000000 Administracéo
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3. DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

3.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo estar credenciados
junto ao Portal Compras Publicas, provedor do sistema eletronico.

3.2. Qualquer informacdo acerca do credenciamento poderd ser obtida através do site
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/, conforme instrugdes nele contidas e ainda, nos telefones 0800
730 5455 ou 3003-5455.

3.3. O Municipio de Pouso Alegre ndo possui autonomia para intervir no credenciamento dos fornecedores
para obtencédo da chave e senha de acesso, haja vista ser este procedimento de exclusiva responsabilidade do
Portal de Compras Publicas, provedor do sistema eletronico.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este
Pregdo.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluidos a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, que estejam com Credenciamento regular no Portal de Compras Publicas e que ndo se enquadrem
nas vedacgdes do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. A participacdo neste certame implica a aceitacdo integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste
Edital e em seus Anexos, bem como nos regulamentos do Portal de Compras Publicas.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome e assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do d6rgao promovente por danos decorrentes do uso indevido das credenciais de acesso.

4.3.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou & alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.3.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo do participante.

4.4. DAS DECLARACOES ELETRONICAS OBRIGATORIAS

4.4.1. No ato de inclusdo da proposta no Portal de Compras Publicas, o licitante devera assinalar o aceite
eletronico das seguintes DECLARACOES OBRIGATORIAS do sistema, sob as penas da lei:

a) Declaracdo de Conhecimento do Edital: que esta ciente e concorda plenamente com as condicfes contidas
no edital e seus anexos, e que cumpre os requisitos de habilitacéo;
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b) Declaracdo de Reserva de Cargos e Acessibilidade: que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e reabilitado da Previdéncia Social (art. 93 da Lei n® 8.213/1991 e art. 63, 1V, da Lei
n° 14.133/2021), bem como as regras de acessibilidade aplicaveis;

¢) Declaracdo de Proposta Econdmica: que suas propostas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas, leis sociais, convencdes coletivas e acordos aplicaveis;

d) Declaracdo de N&o-Emprego de Menores: que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos
(art. 7°, XXXIII, da CF/88);

e) Declaracdo de N&o-Emprego de Trabalho Degradante: que ndo possui em sua cadeia produtiva
trabalhadores submetidos a trabalho forcado ou degradante (art. 1°, 1l e 1V, e art. 5°, 111, da CF/88);

f) Declaracéo de Inexisténcia de Fato Superveniente: que até a presente data ndo existem fatos impeditivos
para sua habilitacdo, comprometendo-se a informar eventuais ocorréncias posteriores.

4.4.2. O aceite eletrénico efetuado na plataforma substitui a apresentagédo de tais declaracfes em documento
fisico ou PDF avulso, possuindo eficacia juridica plena para fins de verificacdo pela Comissdo de
Contratacdo / Equipe de Apoio.

4.5. E admitida a participagio de empresa em recuperacio judicial, desde que amparada em certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério, conforme atual entendimento do TCU.

4.6. Os atos processuais até que sobrevenha a Homologagdo do certame, tais como: pedidos de
esclarecimentos, impugnacdes, informacdes, recebimento de documentos etc., deverdo se dar exclusiva
e integralmente na plataforma do Portal de Compras Publicas.

4.7. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.7.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

4.7.1.2. E de exclusiva responsabilidade do licitante verificar previamente se atende aos requisitos legais e
faticos para fruicdo do tratamento favorecido da Lei Complementar n°® 123/2006, competindo-lhe assinalar
ou desmarcar a opcao correspondente no Portal de Compras Publicas no momento do envio/cadastramento
de sua proposta no sistema.

4.7.1.3. A omissdo ou falta de assinalacdo do campo préprio no Portal de Compras Plblicas importard na
rentncia automatica do licitante ao direito de usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°
123/2006 neste certame, ndo cabendo alegacdes posteriores de erro de sistema ou desconhecimento.

4.7.1.3.1. Caso o licitante assinale a opcao e usufrua dos beneficios sem preencher os requisitos legais ou
estando em situacdo vedada, serda sumariamente desclassificado ou inabilitado, sem prejuizo da instauracdo
de processo administrativo sancionatério por declaracéo falsa e fraude ao certame.

4.7.2. A obtengdo de beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagcdo, ainda ndo
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tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.7.3. N&o seréo aplicadas as disposigdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006:

4.7.3.1. No caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

4.7.3.2. No caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitaces cujo valor estimado for
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.7.4. Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de pequeno porte para fins de
exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e reproduzidos neste
edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos durante a fase de habilitacéo:

4.7.4.1. CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL atualizada do estado sede da licitante,
comprovando a condicdo de ME, EPP ou MEL.

4.7.4.2. CERTIFICADO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — CCMEI
quando se tratar de Microempreendedor Individual (MEI), podendo substituir o contrato social ou estatuto.

4.7.4.3. Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de enquadramento e de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos no § 4° do art. 3° da LC n° 123/2006, conforme modelo anexo a este edital, de
acordo com o caso concreto (ANEXO 111 do edital).

4.7.5. A mera participacdo de licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte, amparada por
declaracdo com contetdo falso, configura fraude a licitacdo e enseja a aplicacdo das penalidades da lei, ndo
sendo necessario, para a configuragdo do ilicito que a autora da fraude obtenha a vantagem esperada,
conforme preconiza a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido".

4.7.6. DA APLICABILIDADE DO DISPOSTO NO ART. 48, INCISO I, DA LEI COMPLEMENTAR
N° 123/2006

4.7.6.1 A presente licitagdo destina-se exclusivamente as empresas que se enquadram na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 48, |, da Lei Complementar n°® 123/2006,
e, ainda, as sociedades corporativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o
limite definido no inciso 1, do caput, do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, nos termos do art. 34 da
Lei n°® 11.488/2007.

4.8. NAO PODERAO DISPUTAR ESTA LICITACAO
4.8.1. Aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s).

4.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitag&o versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

4.8.2.1. O disposto no item 4.8.2 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servi¢o que inclua como encargo
do contratado a elaboracgao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugéo.

L Acérdio n° 1702/2017 — Plenario — TCU, Acérddo 930/2022 — Plenario — TCU, etc.
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4.8.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

4.8.3.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 4.8.2 e 4.8.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
Orgéo ou entidade.

4.8.3.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

4.8.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta.

4.8.4.1. O impedimento de que trata o item 4.8.4. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8.5. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

4.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

4.8.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes anélogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista.

4.8.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante.

4.8.8.1. A vedacdo de que trata o item 4.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4.8.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.8.10. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.8.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

4.8.12. Em licitacGes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO

5.1. Sera permitida a participacdo de pessoa juridica em consoércio, observadas as seguintes normas, em
conformidade com o artigo 15 da Lei 14.133/2021.:

5.2. Devera haver a comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio,
subscrito pelos consorciados;

5.3. Deverd ser indicada qual a empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representacao
perante a Administrag&o;

5.4. Para efeito de habilitagéo técnica, sera admitido o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado;

5.5. Para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, serd admitido o somatério dos valores de cada
consorciado;

5.5.1. Haverd um acréscimo 10% sobre o valor exigido para o licitante individual, ndo se aplicando aos
consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e pequenas empresas.

5.6. A empresa consorciada estard impedida de participar de mais de um consércio ou de forma isolada na
mesma licitac&o;

5.7. Os integrantes sdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados tanto na fase de licitacdo quanto na
fase de execucdo do contrato;

5.8. Caso o licitante em consércio seja 0 vencedor do certame, devera promover, antes da celebracdo da
ata/contrato, a constituicao e o registro do consorcio, nos termos do compromisso firmado;

5.9. Poderé ser estabelecido limite maximo de empresas consorciadas, desde que haja justificativa técnica;

5.10. Sera permitida a substituicdo de consorciado, desde que expressamente autorizada pelo o6rgdo
contratante, estando a substituicdo condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consorcio possui,
no minimo os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitacdo do
consarcio no processo licitatério que originou o contrato.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital, conforme regulado pelo artigo 164 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. A impugnacdo devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio do Sistema
Portal de Compras Publicas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacgdo no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis.

6.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo de propostas.

6.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletronico, em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.
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6.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

6.7. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital, implica
na aceitacao por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

6.8. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral,
serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes,
seu acompanhamento.

6.9. Ndo serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no
processo para responder pela proponente.

6.10. A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada para a
administracdo da sociedade empreséria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou
contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de
procuracao publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA
7.1. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

7.1.1. Esta ciente e concorda com as condic@es contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

7.1.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

7.1.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos
Il e IV doart. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

7.1.4. Declaracdo de que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, conforme dispde o art. 116 da Lei n® 14.133/2021 e os arts. 51 e 53 do Decreto Federal
n°® 9.579/2018.

7.2. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.
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7.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema;

7.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
gue somente ocorrerd apés a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances,
guando estes forem solicitados que sejam anexados antes da sessdo publica.

7.8. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7.9. A proposta de precos devera ser enviada exclusivamente via sistema, redigida em idioma nacional, sem
cotacdes alternativas, descri¢Bes que identifiguem o licitante, emendas, rasuras ou entrelinhas.

7.10. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrnico sua proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

7.11. A proposta devera ser apresentada de acordo com:

7.11.1. A identificacdo/descricdo do objeto ofertado, de forma a permitir que o Pregoeiro possa facilmente
constatar que as especificacfes no presente Pregdo foram ou ndo atendidas, observadas as especificagtes
constantes no presente Edital;

7.11.2. O prego unitario e prego total cotados em reais, com no maximo 02 (dois) algarismos decimais apés a
virgula;

7.11.3. O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
limite para apresentacdo da proposta, ap6s convocacdo do Pregoeiro;

7.12. O nimero do item ofertado devera corresponder com suas respectivas quantidades;
7.13. Havendo divergéncia entre o valor unitério e total prevalecera o valor unitario;

7.14. Serdo desconsideradas as propostas que apresentarem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo
ndo prevista neste Edital,

7.15. E vedada a cotacdo de precos diferenciados em razdo de local de entrega ou em razio da forma e do
local de acondicionamento ou qualquer outro motivo.

7.16. Todas as especificagcOes do objeto contidas na proposta vinculam a proponente.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou 0s documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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8.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.6. O lance deveré ser ofertado pelo valor total do ITEM.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

8.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagédo
aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

8.10. O licitante podera uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

8.12. Nesta licitagdo para envio de lances no pregdo eletrdnico serd adotado o modo de disputa
“aberto”, onde os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

8.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duracéo
da sessdo publica.

8.12.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediérios.

8.12.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaré os lances conforme a ordem final de classificacao.

8.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

8.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.
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8.13. Apobs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

8.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

8.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

8.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.19. Em relacgéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

8.19.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que Se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

8.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior teré o direito de encaminhar uma Gltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

8.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.20.1.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;
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8.20.1.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;

8.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

8.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgaos de
controle.

8.20.2. Persistindo 0 empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

8.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

8.20.2.2. Empresas brasileiras;

8.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais, empresas que
comprovem a préatica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.21.1. Negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

8.21.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.21.3. O resultado da negociacgdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

8.21.4. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios & confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

8.22. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.23. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro com auxilio da &rea técnica examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto & adequacéo ao objeto e & compatibilidade do prego em relacéo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital, observado o disposto no art. 59 da Lei federal n°
14.133/2021.

9.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao pre¢co maximo
fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.
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9.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou
de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacGes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao.

9.3. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo a ser estabelecido, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.4.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.4.3. Caso a compatibilidade com as especificacbes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e
desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigird que o
licitante classificado em primeiro lugar apresente o catadlogo e/ou amostra, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta, no local e prazo a ser indicado.

9.4.3.1. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

9.4.3.2. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo
ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a
ressarcimento.

9.4.3.3. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢cdes indispensaveis a
realizacdo de testes e fornecer, sem 0nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu
perfeito manuseio, quando for o caso.

9.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

9.6. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociacéo
em condicdes diversas das previstas neste Edital.

9.7. Também nas hipdteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8. A negociacdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
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sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.10. Encerrada a anélise quanto a aceitacdo da proposta, 0 Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta reformulada do licitante declarado vencedor, assim como os demais documentos
exigidos junto da proposta, quando houver, deverdo ser encaminhados no prazo definido, de no
minimo 02 (duas) horas, sob pena de desclassificacdo, podendo ser prorrogado, a contar da solicitacao
do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 12 da Lei n° 14.133/2021).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ltimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacBes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e 0s documentos complementares estardo
disponiveis na internet, ap6s a homologagéo.

11. DA HABILITACAO

11.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Uni&o — TCU.

11.1.2. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.3. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

11.1.4. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

11.1.5. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo
de participagéo.

11.1.5.1. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.1.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo a ser pré-estabelecido, sob pena de inabilitagéo.

11.1.7. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais, quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital.

11.1.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.1.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.1.10. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.1.11. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitac&o,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.1.12. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacéo,
além da aplicacdo das sangdes cabiveis.
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11.1.13. N&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira sobre
o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos
remanescentes.

11.1.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

11.1.15. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.1.16. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, guando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

11.1.17. Os documentos de habilitacdo, deverdo ser encaminhados no prazo definido pelo Pregoeiro, de
no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo, podendo ser prorrogado, a contar da solicitacao
no sistema eletronico.

11.2. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo e alteracbes subsequentes devidamente registrados, em se tratando de sociedade
comercial, e no caso de sociedades por acfes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

e) Documento de identidade de s6cio administrador;

) Instrumento de procuracdo, quando for o caso, devendo ser acompanhada de documentos de identidade do
outorgante e do outorgado.

11.2.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidagdo
respectiva;

11.2.2. As empresas que se enquadrarem com ME, EPP ou MEI, conforme Lei Complementar n°
123/2006, deverao apresentar juntamente aos documentos de habilitacéo juridica:

11.2.2.1. CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL atualizada do estado sede da
licitante, comprovando a condi¢do de ME, EPP ou MEL.

11.2.2.2. CERTIFICADO DA CONDICAO DE MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL - CCMEI
guando se tratar de Microempreendedor Individual (MEI), podendo substituir o contrato social ou estatuto.
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11.2.2.3. Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de enquadramento e de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos no § 4° do art. 3° da LC 123/2006, conforme modelo anexo a este edital, de
acordo com o caso concreto (ANEXO 111 do edital).

11.2.3. A mera participacdo de licitante como microempresa ou empresa de pequeno porte, amparada por
declaragdo com contetdo falso, configura fraude a licitacdo e enseja a aplicacdo das penalidades da lei, ndo
sendo necessario, para a configuracdo do ilicito que a autora da fraude obtenha a vantagem esperada,
conforme preconiza a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o®.

11.3. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal se houver, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou domicilio da licitante, relativa aos
tributos mobiliarios e imobiliarios, dentro do prazo de validade.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
dentro do prazo de validade.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, que devera ser feita através da apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos — CND, dentro do prazo de validade.

f) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, que devera ser
feita através da apresentacdo do CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal, dentro do prazo de validade.

g) Prova da regularidade dos Débitos Trabalhistas, de acordo com a Lei Federal 12.440/2011, dentro do
prazo de validade.

h) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame, deverdo
apresentar toda a documentagéo exigida para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

I) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacdo do pregoeiro para apresentacao, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito,
de certiddo negativa.

I) A ndo regularizacdo da documentag&o, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-se a convocacdo dos
licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.

11.3.1. As certidGes que ndo possuirem especificacdo a respeito do prazo de validade serdo aceitas com
até 90 (noventa) dias da data de sua expedicao.

* Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas.

2 Acordido n° 1702/2017 — Plenario — TCU, Acérddo 930/2022 — Plenario — TCU, etc.

Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n® 230, Mirante do Paraiso, Pouso Alegre - MG, 37560-000

(35) 3112-2416 | licitapamg@gmail.com

/lcipm.com. br/p1d6ct64608eea

Al EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 21/10/2026 11:03 -03:00-03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

=



H‘PREFEH'URA DE Secretaria de Z
{ﬁ g POUSOALEGRE Licitacdes e Contratacdes Publicas|s

11.4. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

11.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo
anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo publica deste Pregdo, se outro prazo ndo constar do
documento.

A exigéncia de Certiddo Negativa de Faléncia, encontra respaldo no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021 e tem por
finalidade aferir a regularidade da situagdo econémico-financeira da licitante.

Tal verificacdo € necessaria para reduzir o risco de inadimplemento contratual, assegurar a capacidade da
futura contratada de cumprir as obrigacGes assumidas e resguardar a Administracdo quanto & adequada
execucdo do contrato, especialmente no que se refere a prestacdo dos servigos, a observancia das condicoes
assistenciais e as demais obrigacdes contratuais e acessorias previstas.

A exigéncia mostra-se pertinente e proporcional ao objeto da contratacdo, constituindo medida preventiva
voltada a protecdo do interesse publico e a preservagdo da continuidade do servigo, sem implicar restricéo.

11.5. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.5.1. A licitante devera comprovar sua capacidade técnica por meio da apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucdo anterior de servicos compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratacao,
relacionados ao fornecimento ou disponibilizacdo de licencas uso de software, solucdo SaaS, plataforma de
computacdo em nuvem, solucdo de colaboracdo corporativa, produtividade, correio eletrénico em nuvem,
armazenamento em nuvem ou solucdo tecnoldgica de caracteristicas semelhantes/similares ao objeto
licitado.

11.5.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) demonstrar que a licitante possui aptiddo para
fornecimento, disponibilizacdo, ativacdo, manutencdo e/ou suporte técnico de solucdo compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, especialmente quanto ao licenciamento de plataforma corporativa em
nuvem.

11.5.3. Para fins de comprovacdo da compatibilidade do objeto, serdo aceitos atestados referentes ao
fornecimento de licencas Google Workspace, Microsoft 365, plataformas SaaS de colaboracdo corporativa,
correio eletrébnico em nuvem, armazenamento em nuvem ou solugdes tecnoldgicas equivalentes, desde que
guardem pertinéncia com o objeto contratado.

11.5.4. A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer informacdes constantes dos atestados,
documentos técnicos ou proposta apresentada, inclusive para verificar a efetiva compatibilidade da
experiéncia demonstrada com o objeto deste Termo de Referéncia.

11.6. DOS DEMAIS DOCUMENTOS E CONDICOES

11.6.1 A licitante devera declarar que possui pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo
do servico, bem como capacidade técnica para fornecer, ativar, manter e prestar suporte a solugdo durante
toda a vigéncia contratual.

11.6.2 Quando aplicavel, a licitante devera comprovar quando solicitado pela administracdo e na forma
estabelecida no instrumento convocatorio, que possui condicdes regulares de fornecimento das licencas
Google Workspace Business Standard, mediante documentacao apta, seja por atuacdo propria, por vinculo
com canal autorizado, distribuidor, revendedor ou outro meio regular de comercializacdo admitido pelo
fabricante/provedor da solugdo, de modo a garantir a legitimidade das licencas disponibilizadas a
Administracao.
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11.6.3. A comprovacdo prevista no item anterior destina-se exclusivamente a assegurar a regularidade da
disponibilizacdo e comercializacdo das licencas objeto da contratacdo, ndo se confundindo com a
comprovagcdo da qualificagdo técnica prevista no item 11.5.1.

11.6.4. A auséncia de comprovacdo dos requisitos de qualificacdo técnica exigidos neste Termo de
Referéncia ou no instrumento convocatorio, a apresentacéo de atestado incompativel com o objeto ou a ndo
comprovacdo da aptiddo técnica minima exigida podera ensejar a inabilitacdo da licitante, observadas as
disposicOes da Lei n® 14.133/2021 e as diligéncias/saneamento legalmente admitidas.

12. DOS RECURSQOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 10
(dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, & anulagdo ou revogacgéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

12.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

12.4.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo; o prazo para
apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou
inabilitacdo.

12.4.2. Na hipotese de adocéo da inverséo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimag&o da ata de julgamento.

12.5. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

12.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Gteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.7. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

12.8. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.9. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

12.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico em que
estara sendo realizada a sessao.
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13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. A sessdo pUblica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta.

13.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Autoridade
Competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados, se houver.

14.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
homologara o procedimento licitatorio.

15. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, REGULARIDADE E SUPORTE

15.1. Garantia do objeto conforme Termo de Referéncia e/ou legislacao vigente.

16. DO CONTRATO

16.1. Conforme previsto no Termo de Referéncia (Anexo I).

17. DOS PREGOS, REVISAO, REAJUSTE E REPACTUAGAO

17.1. Os pregos que vigorardo no ajuste serdo aqueles ofertados pela licitante vencedora.

17.2. O(s) preco(s) ofertado(s) deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituira a Gnica e completa

remuneracdo pela sua execucao.

17.3. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em 29/09/2026.

17.3.1. Apés o interregno de 1 (um) ano, e desde que haja prorrogacdo contratual, continuidade da execugdo
do objeto ou obrigacGes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, os precos inicialmente
contratados poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o disposto na legislacéo aplicavel.

17.3.1.2. O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas ou obrigacGes executadas apds a ocorréncia da
anualidade, ndo alcangando valores ja executados, medidos, liquidados ou pagos anteriormente.
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17.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.3.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

17.3.4. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.3.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

17.3.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.3.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17.4. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato
do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da empresa contratada e a retribuicdo do Municipio de Pouso Alegre/MG para
a justa remuneracdo dos produtos podera ser revisada, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato.

17.5. A revisdo de precos do contrato se traduz em condigdo excepcional de ajuste financeiro, admitida a
qualquer tempo, para, repondo perdas excessivas e imprevisiveis, restabelecer a relacdo entre encargos do
contrato e retribuicdo pelo Municipio de modo a manter as condi¢des essenciais de continuidade do vinculo
contratual.

17.6. Para autorizar a revisdo de preco, o desequilibrio econémico-financeiro ocorrido devera ser retardador
ou impeditivo da execucdo do ajustado, o que ocorre quando a retribuicdo paga pelo Municipio ndo é
suficiente para saltar a totalidade dos custos contratuais em virtude de ocorréncia de fato excepcional.

17.7. Defasagens financeiras ao longo do contrato sdo admissiveis, fazendo parte da alea econdmica
ordinéria, devendo ser suportadas pela contratada até a data-base do reajuste ou repactuacéo (quando for o
caso).

17.8. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicdes legais, quando ocorridas apos a data de apresenta¢do da proposta, de comprovada repercusséo
nos prec¢os contratados, implicardo a revisao destes para mais ou menos, conforme o caso.

17.9. Na hipotese da empresa contrata da solicitar alteracdo de preco, a mesma terd que justificar o pedido,
através de planilha detalhada de custos, acompanhada de documentos que comprovem a procedéncia do
pedido, tais como: lista de pregos de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢do de produtos, etc.

17.10. O pedido de revisdo de pregos obriga o detalnamento e a avaliacido de todos os pregos do contrato,
constantes da respectiva planilha de custos, mediante pesquisa e comprovacdo documental pela contratada,
podendo importar em aumento ou reducdo do valor contratado, conforme as constatacdes de oscilagdes
apuradas.

17.11. Na hipotese de solicitacdo de revisdo de precos pela Contratada, esta devera comprovar o
desequilibrio econdmico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.
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17.12. Fica facultado ao Municipio de Pouso Alegre realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em
conjunto com a analise dos requisitos dos itens anteriores a decisdo quanto a revisao de prec¢os solicitada pela
empresa contratada.

17.13. A eventual autorizacdo da revisdo de precos serd concedida apds a analise técnica e juridica do
Municipio de Pouso Alegre/MG, porém contemplard os produtos/servi¢os fornecidos a partir da data do
protocolo do pedido no Protocolo Geral do Contratante, sendo lavrado termo aditivo.

17.14. Enquanto eventuais solicitagOes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a Contratada nédo
podera suspender a entrega dos objetos nem a execugdo dos servicos e 0s pagamentos serdo realizados aos
precos vigentes.

17.15. O Municipio de Pouso Alegre/MG deverd, quando autorizada a revisdo dos pregos, lavrar Termo
Aditivo com os precgos revisados e emitir Nota de Empenho complementar inclusive para cobertura das
diferencas devidas, sem juros e correcdo monetaria, em relagcdo aos produtos/servigos fornecidos apos o
protocolo do pedido de revisdo.

17.16. O novo prego so terd validade apos parecer da autoridade competente.

17.17. O diferencial de preco entre a proposta inicial da Contratada e a pesquisa de mercado efetuada pelo
Municipio de Pouso Alegre/MG na ocasido da abertura do certame bem como eventuais descontos
concedidos pela Contratada, serdo sempre mantidos.

17.18. Durante a vigéncia do contrato, o preco nao podera ficar acima dos praticados no mercado. Por
conseguinte, independentemente de convocagdo pela Secretaria solicitante, no caso de reducédo, ainda que
temporéria, dos precos de mercado, a Contratada obriga-se a comunicar a unidade o novo preco que
substituird o entdo registrado.

17.19. Durante a vigéncia do contrato, o valor global sera mantido pela Contratada.

18. DO MODELO DE EXECUCAO E OPERACAO

18.1. Conforme previsto no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo seguir as normas descritas no Termo de Referéncia
da(s) Secretaria(s) Requisitante(s) constante do Anexo | do presente Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA RESCISAO
20.1. Séo aplicaveis as sangdes previstas neste Edital.

20.2. A rescisao contratual dar-se-4 nos casos e termos previstos nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

21. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
21.1. Os requisitos da contratacdo serdo conforme previsto no Termo de Referéncia

22. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO
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22.1. O pagamento dar-se-& nos moldes descritos no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s)
constante do Anexo | do Edital.

23. DOS PRAZOS

23.1. Os prazos dar-se-do conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s)
constante do Anexo | do Edital.

24. MODALIDADE

24.1. A modalidade sera conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s)
constante do Anexo | do Edital.

25. DA FISCALIZAGAO

25.1. A fiscalizacdo serd conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s) Requisitante(s)
constante do Anexo | do Edital.

26. DA PROTECAO E INFORMACOES DE DADOS - LGPD

26.1. A empresa contratada devera executar o objeto em “estrita observancia dos ditames estabelecidos pela
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD)”.

26.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a observar fielmente as disposicGes da Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais a que tiverem acesso em razao da execucdo do presente Contrato.

26.3. A CONTRATADA declara ter ciéncia dos termos da LGPD e, nas situaces em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pela CONTRATANTE, compromete-se a adequar todos 0s seus
procedimentos internos a legislagéo.

26.4. Fica vedada as partes a utilizacdo de qualquer dado pessoal compartilhado em razdo da execugdo
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagédo
administrativa, civil e criminal.

26.5. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagfes —
especialmente os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — compartilhados em razdo da execucao
contratual. E vedado o compartilhamento dessas informagdes com outras empresas ou pessoas, salvo se
decorrente de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga, em consonancia com a
LGPD.

26.6. A CONTRATADA ¢ obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acesso ndo autorizado aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. Deve, ainda, adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

26.7. Descumprimentos relacionados ao uso inadequado ou ilicito dos dados pessoais serdo apurados
conforme o estabelecido neste contrato e nos termos do que dispdem a Secdo Ill, Capitulo VI e o art. 52 da
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

27. DA EXECUCAO DO OBJETO
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27.1. A execugdo do objeto serd conforme descrito no Termo de Referéncia da(s) Secretaria(s)
Requisitante(s) constante do Anexo | do Edital.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS
28.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 ata no sistema eletrénico.

28.2. N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

28.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

28.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo.

28.5. A homologacdo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

28.6. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

28.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatério.

28.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

28.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

28.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

28.11. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre (MG), através do endereco eletrdnico www.pousoalegre.mg.gov.br, na Plataforma de LicitacGes
Portal de Compras Publicas, através do endereco eletronico https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e
através do Portal Nacional de Contratagbes Puablicas (PNCP) via endereco eletronico
https://www.gov.br/pncp/pt-br.

28.12. As normas desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a aferi¢cdo da habilitagdo
da licitante e nem a exata compreenséao de sua proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer licitante.

28.13. Sdo facultadas ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do processo.

28.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA,;

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO;
ANEXO 1l — MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06 (Obrigatéria para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedores Individuais).

Pouso Alegre/MG, 16 de outubro de 2026.

Jonathan Aparecido Caires Guido
Secretario Municipal de Administragéo

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea

Al EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 21/10/2026 11:03 -03:00-03

=

Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n® 230, Mirante do Paraiso, Pouso Alegre - MG, 37560-000
(35) 3112-2416 | licitapamg@gmail.com



H.PREFEITURA DE Secretaria de
{! e é POUSOALEGRE LicitacSes e Contratacdes Publicass

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de solucdo de produtividade e colaboracdo em nuvem, em modelo SaaS (Software as a

Service), mediante disponibilizacdo de licencas de uso do Google Workspace Business Standard, para
atendimento das necessidades de comunicacdo institucional, colaboracdo corporativa e

gestdo/armazenamento de dados da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG,

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO
Contratacdo de solucdo de produtividade e colaboracdo em nuvem, em modelo SaaS (Software as a

Service), mediante disponibilizagdo de licencas de uso do Google Workspace Business Standard, para
atendimento das necessidades de comunicagdo institucional, colaboracdo corporativa e
gestdo/armazenamento de dados, contemplando correio eletrdnico corporativo, armazenamento em
nuvem, agenda, videoconferéncia, edicdo colaborativa de documentos, planilhas e apresentagdes,
administracdo centralizada de usuérios, suporte técnico remoto, preservacdo dos dados institucionais,
continuidade operacional do ambiente atualmente utilizado pela Administracdo e orientagdo bésica para

administracéo da solucéo.

ITEM DESCRICAO UND QUANTIDADE PERIODO QUANTIDADE
MENSAL ANUAL
01 ;
Licencas Google . - A
Workgpace Bl?siness subscrigao/usuario/Més 30 12 meses 360 subscricoes-
més

Standard, com
capacidade total de
armazenamento de
aproximadamente 60
TB para o conjunto
das licengas
contratadas.

2.1. A solugdo devera assegurar capacidade de armazenamento compativel com as condi¢fes do Plano
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo a ser contratada compreende o fornecimento de licencas Google Workspace Business
Standard, em modelo SaaS — Software as a Service —, destinadas a manutencdo do ambiente integrado
de computagdo em nuvem atualmente utilizado pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG.

3.2. A solugdo devera atender as necessidades de comunicacgdo institucional, colabora¢do corporativa e
gestdo/armazenamento de dados da Administracdo Municipal, contemplando, em ambiente Unico e
integrado, recursos de correio eletrbnico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda,
videoconferéncia, edicdo colaborativa de documentos, planilhas e apresentagdes, compartilhamento de

arquivos e administracdo centralizada de usuarios, grupos e permissoes.
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3.3. A contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade operacional do ambiente atualmente
utilizado pela Administracdo, evitando interrupcdes nos servigcos administrativos, indisponibilidade de
acessos, perda de informacdes, desorganizacdo de arquivos, inconsisténcias em permissdes e impactos as
rotinas de trabalho ja consolidadas pelos setores municipais.

3.4. A solucdo devera preservar a compatibilidade com as contas institucionais, e-mails, arquivos
armazenados, documentos compartilhados, agendas, contatos, grupos, permissdes de acesso, estruturas de
pastas e demais dados institucionais ja existentes no ambiente em uso.

3.5. O fornecimento devera contemplar 30 (trinta) subscricdes mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses,
totalizando 360 (trezentas e sessenta) subscricBes-més ao longo da vigéncia contratual, com capacidade
total de armazenamento de aproximadamente 60 TB (sessenta terabytes) para o conjunto das licencas
contratadas.

3.6. Por se tratar de solu¢cdo em nuvem, a contratagdo dispensa a aquisicdo de servidores locais,
infraestrutura propria de armazenamento, sistemas internos de correio eletrénico, equipamentos fisicos
adicionais ou estruturas proprias de hospedagem pela Administracdo Municipal.

3.7.A infraestrutura tecnolégica, hospedagem, disponibilidade, atualizacfes, recursos de seguranca e
funcionalidades da solucéo deverdo observar as condi¢Ges oficiais vigentes do fabricante/provedor, desde
que compativeis com o plano contratado, com as especificaces deste Termo de Referéncia e com as
obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, ndo podendo alteragdes supervenientes reduzir ou
prejudicar as condicdes essenciais contratadas sem a adocdo das providéncias administrativas e
contratuais cabiveis.

3.8. A futura contratada devera fornecer, disponibilizar, ativar e manter as licengcas durante toda a
vigéncia contratual, bem como prestar suporte técnico remoto & Administragdo Municipal para regular
utilizacdo da solucdo, orientacdo béasica, esclarecimento de dividas e resolucdo de demandas relacionadas
ao licenciamento e ao funcionamento da plataforma.

3.9. A Administracdo Municipal permanecera responsavel pela defini¢do dos usuérios autorizados, gestao

interna das contas, concesséo e revogacao de acessos, definicdo de permissdes, politicas internas de uso e
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demais atos de governanga administrativa do ambiente contratado.

=

3.10. A solugdo deverd permitir acesso remoto seguro aos usudrios autorizados, possibilitando a
realizacdo de atividades administrativas, comunicacdo institucional, reunides virtuais, organizacdo de
agendas, compartilhamento de documentos e colaboracéo simultnea entre equipes, conforme permissdes
e politicas definidas pela Administracéo.

3.11. A indicagdo do Google Workspace Business Standard decorre da necessidade técnica devidamente
demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, especialmente em razdo da padronizacdo tecnoldgica ja
adotada pela Administracdo, da necessidade de manutencdo da compatibilidade com a plataforma e os
padrdes atualmente utilizados, da preservacdo dos dados institucionais, continuidade operacional e

mitigagdo de riscos técnicos, operacionais e econdmicos associados a substitui¢do da solugéo.
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3.11.1. A indica¢do da solucdo encontra fundamento no art. 41, inciso I, alineas “a” ¢ “b”, da Lei n°®
14.133/2021, devendo ser observada a justificativa técnica constante do Estudo Técnico Preliminar que
integra a fase preparatéria da contratacéo.

3.12. Em sintese, a solugdo devera garantir a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG ambiente
tecnoldgico integrado, funcional, seguro e compativel com as rotinas administrativas ja estabelecidas,
contribuindo para a continuidade dos servicos publicos, seguranca da informacdo, economicidade,

eficiéncia operacional e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. A solucgdo devera consistir no fornecimento de licencas Google Workspace Business Standard, em
modelo SaaS — Software as a Service —, destinadas a comunicacdo institucional, colaboracédo
corporativa e gestdo/armazenamento de dados da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG.

4.2. Das licencas e usuérios

4.2.1. A contratagdo devera contemplar 30 (trinta) licengas mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses,
totalizando 360 (trezentas e sessenta) licencas ao longo da vigéncia contratual.

4.2.2. Cada licenca devera ser destinada a usudrio institucional indicado pela CONTRATANTE,
permitindo o acesso individual aos recursos da plataforma contratada, mediante conta vinculada ao
dominio institucional utilizado pela Administragdo Municipal.

4.2.3. As licengas deverdo permanecer ativas durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas alteracdes
formalmente solicitadas pela CONTRATANTE, observados os limites contratuais aplicaveis.

4.2.4. A solucdo deverd permitir administracdo centralizada das contas, usuarios, grupos, permissoes e
configuragdes necessarias ao adequado gerenciamento do ambiente institucional.

4.3. Do correio eletrbnico corporativo

4.3.1. A solugdo devera disponibilizar servigo de correio eletrnico corporativo em ambiente de nuvem,
compativel com o dominio institucional da CONTRATANTE.

4.3.2. O correio eletronico devera permitir envio, recebimento, organizagdo, pesquisa, arquivamento e
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gerenciamento de mensagens eletrénicas institucionais.
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4.3.3. A solucdo devera contemplar mecanismos nativos de protecdo contra mensagens indesejadas,

=

contedos maliciosos e ameagas comuns relacionadas ao uso de correio eletrbnico, observadas as
funcionalidades oficiais da plataforma contratada.

4.3.4. O servico de correio eletrdnico deverd operar de forma integrada aos demais recursos da
plataforma, especialmente agenda, contatos, armazenamento em nuvem, compartilhamento de arquivos e
videoconferéncia.

4.4. Do armazenamento em nuvem

4.4.1. A solucdo deverd disponibilizar armazenamento de dados em nuvem, com capacidade total
compativel com o conjunto das licengas contratadas, estimada em aproximadamente 60 TB (sessenta

terabytes).
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4.4.2. O armazenamento devera permitir a guarda, organizacdo, pesquisa, compartilhamento, edicdo e
recuperacdo de arquivos institucionais, observadas as permissdes de acesso definidas pela Administracdo
Municipal.

4.4.3. A solucéo deverd permitir o compartilhamento controlado de arquivos e pastas entre usuarios
internos e, quando autorizado pela Administragdo, com usuarios externos.

4.4.4. A solugdo devera permitir controle de permissfes de acesso aos arquivos e pastas, incluindo
permissdes de visualizagdo, edigdo, comentario e compartilhamento, conforme funcionalidades nativas da
plataforma contratada.

4.4.5. A solucdo devera possuir mecanismos de preservagdo, versionamento e recuperagdao de arquivos,
permitindo a restauracdo de documentos excluidos, alterados ou removidos acidentalmente por usuarios,
observadas as condicdes, prazos de retencdo e funcionalidades oficiais da plataforma contratada.

4.5. Das ferramentas de colaboracéo

45.1. A solucdo deverd contemplar ferramentas integradas para criacdo, edicdo e colaboracdo em
documentos de texto, planilhas e apresentacdes.

4.5.2. As ferramentas deverdo permitir edi¢do colaborativa por maltiplos usuérios, preferencialmente em
tempo real, com controle de alteraces, historico de vers6es ou recurso equivalente disponibilizado pela
plataforma.

4.5.3. A solucdo devera permitir que documentos, planilhas e apresentacdes sejam acessados e editados
em ambiente web, sem obrigatoriedade de instalacdo de software local especifico para utilizacdo das
funcionalidades essenciais.

45.4. A solucdo devera permitir compartilhamento de documentos com controle de permissoes,
possibilitando & Administracdo definir quais usuarios poderdo visualizar, comentar, editar ou compartilhar
arquivos.

4.6. Da agenda e videoconferéncia

4.6.1. A solugdo devera disponibilizar agenda corporativa integrada as contas dos usuérios, permitindo
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criacdo, alteracdo, compartilhamento e gerenciamento de compromissos institucionais.
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4.6.2. A agenda devera permitir criagdo de eventos, envio de convites, inclusdo de participantes, consulta

=

de disponibilidade e integracdo com ferramenta de videoconferéncia.

4.6.3. A solucdo deverd disponibilizar recurso de videoconferéncia integrado a plataforma, permitindo a
realizacdo de reunides virtuais entre usuarios internos e participantes externos autorizados.

4.6.4. O recurso de videoconferéncia devera permitir acesso por link ou convite eletrénico, compativel
com o uso em computadores e dispositivos mdveis, observadas as funcionalidades nativas da plataforma
contratada.

4.7. Da administracéo centralizada

4.7.1. A solugdo deverd disponibilizar ambiente administrativo centralizado, acessivel & equipe técnica
indicada pela CONTRATANTE, para gerenciamento das licengas, usuarios, contas, grupos, permissoes e
configuracGes da plataforma.

4.7.2. A administragdo centralizada devera permitir, no minimo:
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a) criacdo, edigdo, suspensdo e exclusdo de usuarios;

b) gerenciamento de grupos e permissoes;

c) recuperacdo ou redefinicdo de acessos, quando aplicavel,

d) gerenciamento das licencas contratadas;

e) consulta a informacdes administrativas do ambiente;

f) aplicacdo de politicas basicas de seguranca e acesso;

g) suporte a continuidade das contas institucionais.
4.7.3. A CONTRATANTE permanecera responsavel pela definicdo interna dos usuarios autorizados,
permissdes de acesso, politicas de uso e demais decisGes administrativas sobre o ambiente, cabendo a
CONTRATADA prestar suporte técnico remoto quando solicitado.
4.8. Da seguranca da informacéo
4.8.1. A solugdo deverd possuir recursos compativeis com boas préaticas de seguranca da informacéo,
contemplando medidas voltadas a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
institucionais.
4.8.2. A solucéo devera permitir controle de acesso individualizado por usuario, mediante credenciais
préprias, ndo sendo admitido o uso compartilhado de contas institucionais para usuérios distintos.
4.8.3. A solugdo deverd disponibilizar mecanismos de autenticacdo segura, incluindo autenticagdo em
duas etapas ou recurso equivalente, quando habilitado pela Administragdo Municipal.
4.8.4. A solucdo devera possuir recursos nativos de protecdo contra acessos ndo autorizados, ameacas
comuns ao ambiente de correio eletrénico e armazenamento em nuvem, observadas as funcionalidades
oficiais da plataforma contratada.
4.8.5. A solugdo deveréa permitir que a Administracdo gerencie usuarios, acessos, permissdes e politicas
bésicas de seguranca, conforme suas necessidades internas e capacidade administrativa da plataforma.
4.9. Da compatibilidade e continuidade operacional

4.9.1. A soluglo devera assegurar a continuidade operacional do ambiente atualmente utilizado pela
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compartilhados, agendas, contatos, grupos, permissdes de acesso, estruturas de pastas e demais
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informagdes institucionais vinculadas ao uso da plataforma.

4.9.2. A disponibilizacdo das licencas devera ocorrer de modo a evitar perda de informacGes,
indisponibilidade de acessos, reducdo da capacidade de armazenamento, limitacdo de funcionalidades
essenciais, reconfiguracGes complexas ou interrup¢do relevante das rotinas administrativas.

4.9.3. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico remoto a CONTRATANTE nos procedimentos
necessarios a ativagao, manutencdo, regularizacdo ou continuidade das licengas contratadas.

4.10. Do suporte técnico remoto

4.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia
contratual, destinado ao atendimento da equipe técnica indicada pela CONTRATANTE.

4.10.2. O suporte técnico devera abranger, no minimo:

a) apoio a ativagdo e disponibilizacdo das licengas;
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b) esclarecimento de dividas relacionadas a administracéo da solugdo;

c) apoio em problemas de acesso ou licenciamento;

d) orientacdo quanto a utilizacdo administrativa da plataforma;

€) apoio a continuidade dos dados e contas institucionais;

f) orientacdo quanto a abertura ou acompanhamento de chamados junto ao fabricante,

desenvolvedor ou provedor da solugdo, quando aplicavel.
4.10.3. O suporte técnico podera ser prestado por telefone, e-mail, portal de atendimento, sistema de
chamados, aplicativo de mensagens ou outro meio eletrdnico disponibilizado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.
4.10.4. O suporte técnico remoto devera estar disponivel durante toda a vigéncia contratual, por meio dos
canais disponibilizados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, em dias Uteis e horario
comercial, sem prejuizo da abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamados junto ao
fabricante, desenvolvedor ou provedor da solugdo, quando a natureza da ocorréncia exigir.
4.10.5. Os chamados deverdo receber nimero, protocolo ou registro de atendimento, sempre que o canal
utilizado permitir, possibilitando o acompanhamento pela fiscalizagdo quanto a data de abertura, natureza
da solicitacdo, providéncias adotadas e conclusdo do atendimento.
4.10.6. Para fins de acompanhamento e fiscaliza¢do, os chamados poderdo ser classificados, conforme sua
natureza, em:

a) Severidade alta: ocorréncia que impeca ou comprometa substancialmente o uso das licengas

contratadas, 0 acesso ao ambiente institucional ou a continuidade dos servigos essenciais;

b) Severidade média: ocorréncia que prejudique parcialmente a utilizagdo da solugdo, o

licenciamento, 0 acesso de usuérios ou funcionalidades relevantes, sem indisponibilidade total do

ambiente;

c) Severidade baixa: davidas administrativas, orientagBes de uso, esclarecimentos sobre

licenciamento, solicitagbes ordinarias ou ocorréncias sem impacto relevante & continuidade dos
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4.10.7. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento dos chamados de severidade alta com prioridade,
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adotando as providéncias sob sua responsabilidade e, quando aplicavel, auxiliando a CONTRATANTE
na abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamado junto ao fabricante, desenvolvedor ou
provedor da solugdo, observados os prazos oficiais de suporte aplicaveis ao plano contratado.

4.10.8. Os chamados de severidade média e baixa deverdo ser respondidos pela CONTRATADA em
prazo razoavel, observado o limite maximo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para resposta inicial,
salvo quando a complexidade da solicitacdo exigir prazo superior, devidamente justificado a
CONTRATANTE.

4.10.9. Os prazos previstos nesta clausula referem-se ao inicio do atendimento, resposta inicial,
orientacdo, registro, acompanhamento ou encaminhamento da demanda, ndo constituindo garantia de

solucédo definitiva em prazo determinado quando a resolucdo depender exclusivamente da infraestrutura
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global, disponibilidade sistémica, manutencdo programada, politica operacional ou atuacédo do fabricante,
desenvolvedor ou provedor da plataforma.

4.10.10. Quando a ocorréncia estiver relacionada a infraestrutura global, disponibilidade sistémica,
manutencdo programada, instabilidade ou politica operacional da plataforma Google Workspace, deverao
ser observadas as condi¢Bes oficiais de suporte e disponibilidade estabelecidas pelo fabricante,
desenvolvedor ou provedor da solucdo, cabendo a CONTRATADA prestar as orientacdes cabiveis,
acompanhar as informacfes oficiais disponiveis e auxiliar a CONTRATANTE na abertura ou
acompanhamento de chamado, quando aplicavel.

4.11. Das atualizac@es e disponibilidade da plataforma

4.11.1. A solugdo devera contemplar atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranca disponibilizadas
pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma, durante a vigéncia da contratagdo, sem custos
adicionais a CONTRATANTE.

4.11.2. A infraestrutura tecnologica, a hospedagem, a disponibilidade sistémica da plataforma e os
recursos essenciais ao funcionamento da solugdo deverdo observar as condicGes oficiais estabelecidas
pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da solugdo contratada.

4.11.3. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE, quando tiver ciéncia, eventuais
indisponibilidades relevantes, alteragdes de servigo, mudancas de politica da plataforma ou ocorréncias
gue possam impactar a utilizacdo da solugdo contratada.

4.12. Das condices gerais da solugdo

4.12.1. As licencas fornecidas deverdo corresponder ao plano Google Workspace Business Standard, ndo
sendo admitido fornecimento de plano inferior ou solucéo que reduza as funcionalidades, a capacidade de
armazenamento ou a compatibilidade com o ambiente atualmente utilizado pela Administragdo
Municipal.

4.12.2. A solucdo deverd ser entregue em condigdes plenas de uso, com licengas ativas, acessos

disponibilizados e suporte técnico remoto apto a atender as demandas da CONTRATANTE durante toda

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea

a vigéncia contratual.

Al EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 21/10/2026 11:03 -03:00-03

4.12.3. A solucdo deveré atender integralmente as especificacdes técnicas, funcionais, operacionais, de
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seguranca, armazenamento, continuidade e compatibilidade previstas neste Termo de Referéncia.

5. DO PRAZO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano, contado do primeiro dia Gtil subsequente a data
de divulgacéo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 105 da Lei n°
14.133/2021.

5.2. Por se tratar de servico continuo, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observado o
disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja previsdo contratual, demonstracdo da
vantagem econdmica para a Administragdo, disponibilidade orcamentaria, manutencdo das condicdes de
habilitacdo e regularidade da execucdo contratual, bem como manifestagdo expressa da autoridade

competente quanto a conveniéncia e oportunidade da prorrogagao.
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5.3. As prorrogacOes observardo a vigéncia maxima legal aplicavel, sem prejuizo da possibilidade de
extingdo antecipada nas hipoteses previstas na legislacdo e no contrato.

5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, ativar ou regularizar as licengas contratadas em prazo
compativel com a continuidade do contrato vigente, de modo que nao haja interrupcdo entre as
contratacdes, observada a data de término do instrumento atualmente em execucdo e o cronograma
definido pela CONTRATANTE.

5.4.1. Sempre que tecnicamente possivel e desde que a contratagdo esteja formalizada em tempo habil, a
disponibilizacdo, ativacdo ou regularizagdo das licencas devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis antes
do término da contratacéo vigente, ou em outro marco definido pela CONTRATANTE, de acordo com o
cronograma de transicdo e continuidade operacional.

5.4.2. Caso a formalizacéo da contratacdo, emissdo da nota de empenho, ordem de servico ou instrumento
equivalente ocorra apds o prazo necessario para atendimento do marco previsto no item anterior, a
CONTRATADA deveré disponibilizar, ativar ou regularizar as licengas no prazo maximo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contado do recebimento da ordem de servico, nota de empenho, assinatura contratual ou
instrumento equivalente emitido pela CONTRATANTE.

5.5. A disponibilizacdo das licencas deverd contemplar condic¢Ges plenas de uso pelos usuarios indicados
pela CONTRATANTE, incluindo acesso a plataforma Google Workspace Business Standard, correio
eletrénico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia, ferramentas de colaboracéo
e administracdo centralizada, conforme especificacOes deste Termo de Referéncia, preservando-se, no que
couber, a continuidade das contas, dados, configuracbes e permissdes ja existentes no ambiente
atualmente utilizado pela Administragdo Municipal.

5.6. A disponibilizacdo das licencas deverd contemplar condigdes plenas de uso pelos usuérios indicados
pela CONTRATANTE, incluindo acesso a plataforma Google Workspace Business Standard, correio
eletrdnico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia, ferramentas de colaboracdo
e administragdo centralizada, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

5.7. Por se tratar de solucdo em nuvem ja utilizada pela Administragdo Municipal, ndo se aplica prazo de
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implantagdo fisica de infraestrutura, montagem de equipamentos ou instalagdo de servidores locais,

=

devendo a execucdo limitar-se a disponibilizagdo, ativagdo, manutencdo, regularizacdo e suporte das
licencas contratadas.

5.8. Caso haja necessidade de procedimentos de adequacgdo, regularizacdo, ativacdo, configuragédo
administrativa ou continuidade operacional do ambiente, a CONTRATADA devera iniciar as tratativas
técnicas no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo formal da CONTRATANTE.

5.9. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado da ciéncia do fato, quaisquer circunstancias que possam impedir, atrasar ou comprometer a
disponibilizacéo das licencas, a continuidade dos servigos ou o cumprimento dos prazos previstos neste
Termo de Referéncia, apresentando as justificativas e as medidas corretivas necessarias.

5.10. Eventuais inconformidades relacionadas a disponibilizacdo das licengas, acesso a plataforma,

regularidade do licenciamento ou atendimento das especificagdes contratadas deverdo ser corrigidas pela
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CONTRATADA no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento da comunicacéo
formal da CONTRATANTE, salvo quando a natureza da ocorréncia exigir prazo diverso, devidamente
justificado e aceito pela Administracao.

5.11. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo contados em dias Uteis, salvo quando
expressamente indicado de forma diversa ou quando se tratar de comunicacdo de impedimentos,
indisponibilidade critica, incidente relevante ou situacdo que possa comprometer a continuidade dos
Servicos essenciais.

5.12. A prestacdo dos servicos devera ocorrer durante toda a vigéncia contratual, mediante
disponibilizagdo das licengas, manutencéo do acesso a plataforma, suporte técnico remoto e atendimento
as condicbes técnicas, operacionais, de seguranca e continuidade estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Ndo obstante o previsto no art. 6°, inciso XXIII, alinea “i”, da Lei n® 14.133/2021, a estimativa do
valor da contratacdo serd tratada diretamente no instrumento convocatdrio e/ou em documento préprio
integrante dos autos do processo administrativo, uma vez que o Termo de Referéncia é documento

preexistente a elaboracdo da pesquisa de pregos, conforme Decreto Municipal n° 5.798/2024.

7. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentéria:

Ficha Dotacdo Orgamentaria Secretaria

1658 02.020.000.0004.0122.0045.2024.3339040000000000000.25000000000 Administragéo

8. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

8.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de manutencdo do ambiente integrado de
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computacdo em nuvem atualmente utilizado pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, destinado ao

=

atendimento das demandas de comunicagdo institucional, colaboracdo  corporativa e
gestdo/armazenamento de dados.

8.2. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a solugdo considerada mais adequada para
atendimento da necessidade identificada consiste na contratacdo de licencas Google Workspace Business
Standard, destinadas a continuidade do ambiente tecnoldgico ja implantado e utilizado pela
Administracdo Municipal.

8.3. A solugdo contempla recursos de comunicagdo institucional, colaboracdo corporativa e
gestdo/armazenamento de dados, reunindo, em ambiente Unico e integrado, ferramentas de correio
eletrdnico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia, edi¢do colaborativa de
documentos, planilhas e apresentagcdes, compartilhamento de arquivos, administracdo centralizada de

USUarios, grupos e permissoes, além de recursos de seguranga compativeis com o uso institucional.
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8.4. A contratagdo devera atender ao quantitativo estimado de 30 (trinta) licengas mensais, pelo periodo
de 12 (doze) meses, totalizando 360 (trezentas e sessenta) licencas ao longo da vigéncia contratual, com
capacidade de armazenamento compativel com o ambiente atualmente utilizado pela Administracédo
Municipal, estimada em aproximadamente 60 TB (sessenta terabytes).

8.5. A contratagdo mostra-se necessaria para permitir a continuidade operacional das contas institucionais,
dos e-mails, dos arquivos armazenados, dos documentos compartilhados, das agendas, dos contatos, dos
grupos, das permiss@es de acesso, das estruturas de pastas e das demais informacdes institucionais ja
existentes no ambiente atualmente utilizado.

8.6. A manutengdo da plataforma atualmente utilizada mostra-se adequada em raz&o da necessidade de
preservar os dados institucionais ja armazenados, evitar descontinuidade dos servigos administrativos,
reduzir riscos de perda de informacdes, impedir indisponibilidade de acessos e manter a compatibilidade
com as rotinas de trabalho ja consolidadas pelos setores municipais.

8.7. Sob o aspecto operacional, a manutencdo da solucdo reduz a necessidade de migracdo integral de
dados para outra plataforma, evita reconstrucdo de permissdes e compartilhamentos, preserva rotinas
administrativas j& consolidadas e diminui o risco de descontinuidade dos servicos.

8.8. Sob o aspecto econdmico, a contratacdo de licengas da plataforma atualmente utilizada tende a
apresentar maior racionalidade para a Administracdo, uma vez que evita custos indiretos associados a
migracdo, treinamento intensivo, readequacdo de rotinas, validacdo de integridade de dados, suporte de
transicdo e eventual contratacdo complementar de ferramentas ou servicos especializados.

8.9. Embora existam alternativas tecnicamente possiveis no mercado, verificou-se que a substituicdo da
plataforma atualmente utilizada poderia exigir migracdo integral de dados, reconfiguracdo de contas,
reconstrucdo de permissdes, adaptacdo de usudrios, validacdo de integridade das informagdes e suporte
técnico de transi¢do, ampliando custos indiretos e riscos operacionais.

8.10. A implantacdo de ambiente préprio ou auto-hospedado, por sua vez, demandaria infraestrutura
adicional, rotinas proprias de backup, mecanismos de seguranca, equipe técnica especializada, suporte

continuo, atualizacdo de sistemas e eventual contratagdo complementar de ferramentas de
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armazenamento, colaboracdo, videoconferéncia e administragdo centralizada, aumentando a

=

complexidade de sustentagcdo do ambiente.

8.11. A indicacdo do Google Workspace Business Standard ndo decorre de preferéncia subjetiva por
marca ou fornecedor, mas da necessidade técnica de padronizacdo, compatibilidade com ambiente ja
adotado pela Administracdo, preservacdo dos dados institucionais, continuidade operacional e mitigagédo
de riscos de indisponibilidade, perda de informag6es ou aumento de complexidade decorrente de eventual
migracdo para plataforma diversa.

8.12. Dessa forma, a contratacdo justifica-se por atender a necessidade publica identificada, mostrar-se
compativel com a estrutura tecnoldgica atualmente utilizada pela Administracdo Municipal e contribuir
para a continuidade dos servigcos administrativos, preservacdo dos dados institucionais, seguranga da

informagdo, padronizacgdo tecnoldgica, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

9. DA MODALIDADE
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Nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, sdo considerados bens e servicos comuns
aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacBes usuais de mercado.
Ainda, o inciso XLI do mesmo dispositivo legal estabelece que:
“XLI - pregdo: modalidade de licitacAo obrigatéria para aquisicdo de bens e
Servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de
maior desconto.”
A contratacdo de solucdo SaaS mediante licenciamento de uso - Google Workspace Business Standard -
enquadra-se como Servico comum, uma vez que possui caracteristicas padronizadas, especificacdes
amplamente conhecidas e disponiveis no mercado, podendo ser descrita de forma objetiva no instrumento
convocatério, conforme as funcionalidades, quantitativos, prazos, condi¢cSes de suporte e demais
requisitos definidos neste Termo de Referéncia.
Além disso, a utilizacdo da modalidade Pregdo Eletronico atende aos principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade, transparéncia e selecdo da proposta mais vantajosa, ampliando a
participagdo de fornecedores aptos ao fornecimento das licencas, inclusive aqueles sediados em outras
localidades, por meio de plataforma eletrénica.
Ressalta-se que a indicagdo do Google Workspace Business Standard decorre da justificativa técnica
apresentada no Estudo Técnico Preliminar, especialmente quanto a necessidade de continuidade
operacional, padronizagdo tecnoldgica, compatibilidade com o ambiente atualmente utilizado pela
Administracdo Municipal e preservagdo dos dados institucionais ja armazenados.
Dessa forma, justifica-se a adocdo da modalidade PREGAO ELETRONICO para a contratagio de
licencas Google Workspace Business Standard, por se tratar de servico comum, com padrdes de
qualidade e desempenho objetivamente definidos, em consonéancia com o art. 6°, inciso XIII, inciso XLI,
e art. 28 da Lei n° 14.133/2021.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
10.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR ITEM, conforme art. 33, inciso I, da Lei

n° 14.133/2021, por tratar-se de objeto composto por item Unico, consistente no fornecimento de licengas

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea

Al EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 21/10/2026 11:03 -03:00-03

=

Google Workspace Business Standard.

11. QUALIFICACAO TECNICA

11.1. A licitante devera comprovar sua capacidade técnica por meio da apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
execucdo anterior de servigos compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta
contratacgdo, relacionados ao fornecimento ou disponibilizacéo de licencas uso de software, solugdo Saas,
plataforma de computacdo em nuvem, solucdo de colaboragdo corporativa, produtividade, correio
eletrdbnico em nuvem, armazenamento em nuvem ou  solucdo tecnolbgica de caracteristicas

semelhantes/similares ao objeto licitado.
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11.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(dao) demonstrar que a licitante possui aptiddo para
fornecimento, disponibilizacdo, ativacdo, manutencdo e/ou suporte técnico de solucdo compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, especialmente quanto ao licenciamento de plataforma corporativa em
nuvem.

11.3. Para fins de comprovagdo da compatibilidade do objeto, serdo aceitos atestados referentes ao
fornecimento de licencas Google Workspace, Microsoft 365, plataformas SaaS de colaboracdo
corporativa, correio eletrdbnico em nuvem, armazenamento em nuvem ou solucbes tecnoldgicas
equivalentes, desde que guardem pertinéncia com o objeto contratado.

11.4. A Administragdo poderd realizar diligéncias para esclarecer informagdes constantes dos atestados,
documentos técnicos ou proposta apresentada, inclusive para verificar a efetiva compatibilidade da
experiéncia demonstrada com o objeto deste Termo de Referéncia.

11.5. DOS DEMAIS DOCUMENTOS E CONDI(;C)ES

11.5.1 A licitante deverad declarar que possui pleno conhecimento das condigBes necessarias para a
prestacdo do servico, bem como capacidade técnica para fornecer, ativar, manter e prestar suporte a
solucdo durante toda a vigéncia contratual.

11.5.2 Quando aplicével, a licitante deverd comprovar quando solicitado pela administragédo e na forma
estabelecida no instrumento convocatdrio, que possui condi¢fes regulares de fornecimento das licengas
Google Workspace Business Standard, mediante documentacdo apta, seja por atuagdo propria, por
vinculo com canal autorizado, distribuidor, revendedor ou outro meio regular de comercializa¢do
admitido pelo fabricante/provedor da solugdo, de modo a garantir a legitimidade das licengas
disponibilizadas & Administragéo.

11.5.3. A comprovagdo prevista no item anterior destina-se exclusivamente a assegurar a regularidade da
disponibilizacdo e comercializacdo das licencas objeto da contratacdo, ndo se confundindo com a
comprovacdo da qualificacdo técnica prevista no item 11.1.

11.5.4. A auséncia de comprovacdo dos requisitos de qualificacdo técnica exigidos neste Termo de

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea

Referéncia ou no instrumento convocatorio, a apresentacdo de atestado incompativel com o objeto ou a
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ndo comprovacgdo da aptiddo técnica minima exigida podera ensejar a inabilitacdo da licitante, observadas
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as disposicOes da Lei n° 14.133/2021 e as diligéncias/saneamento legalmente admitidas.

12. DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, REGULARIDADE E SUPORTE

12.1. As licencas Google Workspace Business Standard deverdo possuir garantia de regularidade,
autenticidade, funcionamento e disponibilidade de uso durante toda a vigéncia contratual, observadas as
condicdes oficiais estabelecidas pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma.

12.2. A CONTRATADA devera garantir que as licencas fornecidas sejam legitimas, regulares,
compativeis com o plano contratado e aptas ao uso institucional pela Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG, ndo sendo admitido o fornecimento de licencgas irregulares, provisorias, incompativeis, de

plano inferior ou que restrinjam as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.
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12.3. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a manter as licengas ativas e em
pleno funcionamento, assegurando a CONTRATANTE o0 acesso aos recursos contratados, especialmente
correio eletrénico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia, ferramentas de
colaboracdo, administracdo centralizada de usuarios e demais funcionalidades vinculadas ao Google
Workspace Business Standard.

12.4. A garantia devera abranger a correcdo, substituicdo, regularizacdo ou reativacdo das licencas, sem
qualquer énus adicional a CONTRATANTE, sempre que forem constatados erros de ativacdo, falhas de
licenciamento, indisponibilidade decorrente de irregularidade no fornecimento, divergéncia entre o plano
contratado e o plano disponibilizado ou qualquer impedimento ao uso pleno da solucdo contratada.

12.5. A substituicdo, correcdo ou regularizacdo da licenca, em caso de erro de ativacdo, falha técnica,
inconsisténcia de licenciamento ou qualquer impedimento ao uso pleno da solucdo, devera ocorrer no
prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagdo formal ou
chamado técnico encaminhado pela CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico remoto durante todo o prazo de vigéncia
contratual, auxiliando a CONTRATANTE na solucdo de problemas relacionados a ativagdo, regularidade,
manutenc¢&o, administracdo e utilizacdo das licengas fornecidas.

12.7. A CONTRATADA dever4d manter, durante a vigéncia contratual, a disponibilizacdo das
atualizacOes corretivas, evolutivas e de seguranca da plataforma, conforme disponibilizadas oficialmente
pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da solugdo, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

12.8. Caso sejam constatadas falhas, divergéncias ou irregularidades que impecam o uso adequado das
licencas contratadas, a CONTRATANTE podera recusar o recebimento, suspender o aceite, solicitar
corre¢des ou adotar as providéncias administrativas cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo aplicavel.

12.9. A garantia prevista nesta clausula ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo
cumprimento integral das demais obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto

ao suporte técnico remoto, a continuidade operacional, & preservacdo dos dados institucionais e a
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manutenc¢do da compatibilidade com o ambiente atualmente utilizado pela Administragdo Municipal.
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13. DOS REQUISITOS DE EXECUCAO E OPERACAO

13.1. A execucdo do objeto deverd observar integralmente as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto ao fornecimento, disponibilizaco, ativacdo, manutencéo, regularizacdo
e suporte técnico remoto das licengas Google Workspace Business Standard.

13.2. A execucdo do objeto terd inicio a partir da data de inicio da vigéncia contratual, observadas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato ou instrumento equivalente, conforme a
forma de formalizacdo adotada pela Administracéo.

13.3. A Ordem de Servico, Ordem de Compra, nota de empenho ou instrumento equivalente podera ser
encaminhada 8 CONTRATADA por meio eletrnico, especialmente por e-mail indicado na proposta ou

em outro canal formal informado pela empresa.
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13.4. A CONTRATADA deverad disponibilizar as licencas contratadas em conformidade com o
quantitativo previsto neste Termo de Referéncia, correspondente a 30 (trinta) subscricbes mensais
Google Workspace Business Standard, pelo periodo de 12 (doze) meses, totalizando 360 (trezentas e
sessenta) subscricGes-més ao longo da vigéncia contratual.

13.5. A disponibilizagdo das licencas devera ocorrer de modo a assegurar a manutencdo do ambiente
atualmente utilizado pela Administracdo Municipal, preservando a continuidade operacional das contas
institucionais, e-mails, arquivos armazenados, agendas, contatos, grupos, permissdes de acesso, estruturas
de pastas e demais dados vinculados ao uso da plataforma.

13.6. A CONTRATADA devera fornecer licencas legitimas, regulares, compativeis com o plano Google
Workspace Business Standard e aptas ao uso institucional pela Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG, ndo sendo admitido o fornecimento de licencas irregulares, provisorias, de plano inferior,
incompativeis ou que restrinjam as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

13.7. A solucéo devera ser disponibilizada em condicdes plenas de uso, com as licencas devidamente
ativas, regularizadas e vinculadas ao ambiente institucional da CONTRATANTE, conforme as condigdes
oficiais estabelecidas pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma.

13.8. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico remoto 8 CONTRATANTE para 0s procedimentos
necessarios a disponibilizacdo, ativacdo, regularizacdo, manutencdo e continuidade das licengas
contratadas, inclusive quanto a orientacdo basica para administracdo do ambiente.

13.9. A execucdo do objeto ndo devera exigir instalagdo de servidores locais, aquisi¢do de equipamentos
fisicos, implantacdo de infraestrutura propria de hospedagem ou contratacdo complementar de
ferramentas para atendimento das funcionalidades essenciais previstas neste Termo de Referéncia.

13.10. A Administragdo Municipal permanecera responsavel pela gestdo interna do ambiente, incluindo
definicdo dos usuérios autorizados, criagdo, suspensdo ou exclusdo de contas, concessdo e revogacao de
permissdes, definicdo de politicas internas de uso e demais atos administrativos relacionados a
governanca da plataforma.

13.11. A CONTRATADA ndo devera realizar alteracGes, exclusdes, migracdes, reconfiguracdes ou
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intervengdes no ambiente institucional da CONTRATANTE sem autorizacdo prévia e expressa da

=

Administracdo Municipal, salvo quando se tratar de providéncia necessaria a regularizacdo das licencas
contratadas, desde que previamente comunicadas, technicamente justificadas, limitadas ao estritamente
necessario e realizadas com observancia da rastreabilidade e da seguranga da informacé&o.

13.12. A CONTRATADA devera observar as politicas oficiais do fabricante, desenvolvedor ou provedor
da solugdo, bem como informar & CONTRATANTE, quando tiver ciéncia, eventuais alteragdes,
restrices, indisponibilidades, mudancas de politica ou ocorréncias que possam impactar a execucdo do
objeto, a continuidade do acesso ou a regular utilizacdo das licencas contratadas.

13.13. O objeto devera ser fornecido com a respectiva documentacdo necessaria a comprovagao da
regularidade do licenciamento, quando aplicavel, incluindo informagdes de ativacdo, comprovacdo de

disponibilizacdo das licengas, dados de suporte, documentagdo técnica oficial da solucdo, nota fiscal,
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fatura e/ou documento fiscal equivalente, conforme a forma de comercializacdo adotada e a legislacdo
aplicavel.

13.14. O objeto devera ser entregue com nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente, sem atraso,
e em conformidade com as especificacbes e condi¢es constantes deste Termo de Referéncia e da
proposta apresentada, podendo a CONTRATANTE recusar o recebimento, suspender o aceite ou solicitar
correcdes caso sejam identificadas falhas, divergéncias ou incompatibilidades.

13.15. Caso sejam constatadas irregularidades na disponibilizacdo das licencas, erro de ativacéo,
fornecimento de plano inferior, inconsisténcia de licenciamento ou impedimento ao uso pleno da solucéo,
a CONTRATADA devera promover a substituicdo, correcao ou regularizacdo no prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia, sem qualquer dnus adicional 8 CONTRATANTE.

13.16. Depois de verificada a conformidade do objeto pela CONTRATANTE, a nota fiscal, fatura e/ou
documento fiscal equivalente serd atestado e encaminhado para pagamento, seguindo os ritos internos da
Administracdo e as condi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia.

13.17. A execucdo do objeto deverd ocorrer durante toda a vigéncia contratual, mediante manutencgéo das
licengas ativas, suporte técnico remoto, regularidade do licenciamento, atendimento as solicitagdes da
CONTRATANTE e observancia das condicBGes técnicas, operacionais, de seguran¢a, continuidade e

compatibilidade previstas neste Termo de Referéncia.

14. DA CONTINUIDADE OPERACIONAL, TRANSICAO E REVERSIBILIDADE DOS DADOS

14.1. A execugdo do objeto deveré assegurar a continuidade operacional do ambiente Google Workspace
Business Standard atualmente utilizado pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, evitando
interrupcBes nos servicos de comunicagdo institucional, colaboracdo corporativa e gestdo e
armazenamento de dados.

14.2. A CONTRATADA devera adotar, no ambito de suas responsabilidades, as providéncias necessarias

para que a disponibilizagdo, ativacdo, regularizacdo e manutencdo das licengas contratadas ocorram sem

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea

prejuizo as contas institucionais, e-mails, arquivos armazenados, documentos compartilhados, agendas,
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contatos, grupos, permissdes, estruturas de pastas, configuragdes e demais dados e recursos existentes no

=

ambiente.

14.3. A execucdo deverd preservar a compatibilidade e a continuidade do ambiente atualmente utilizado,
evitando perda de informacdes, indisponibilidade de acessos, redugdo da capacidade contratada, limitacdo
das funcionalidades previstas, alteracdo indevida de permissdes ou comprometimento das rotinas
administrativas.

14.4. Considerando que o objeto contempla a continuidade da plataforma atualmente utilizada, ndo se
prevé, durante a execucdo ordinaria do contrato, migracdo integral dos dados para plataforma diversa.
Caso procedimento de transferéncia, exportacéo, adequagdo ou reconfiguracdo seja necessario por motivo
técnico ou para viabilizar futura transi¢cdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar 0 apoio técnico
remoto necessario, observadas suas responsabilidades contratuais, as funcionalidades oficiais da

plataforma e as permiss6es concedidas pela Administracéo.
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14.5. Qualquer intervencdo que possa resultar em alteracdo, exclusdo, transferéncia, migracdo ou
reorganizacdo de dados ou configuracBes do ambiente institucional devera ser previamente autorizada
pela CONTRATANTE e executada de forma a preservar a integridade, disponibilidade, confidencialidade
e rastreabilidade das informacges, evitando perda de dados, duplicidade indevida, alteracdo ndo
autorizada, quebra de permissdes ou indisponibilidade relevante dos servicos.

14.6. A CONTRATADA devera orientar e prestar apoio técnico remoto a CONTRATANTE, quando
necessario, quanto aos procedimentos de acesso, exportacdo, recuperacdo ou transferéncia dos dados
institucionais, observadas as funcionalidades oficialmente disponibilizadas pela plataforma.

14.7. A Administracdo Municipal permanecera responsavel pela governanca dos dados institucionais
armazenados, compartilhados ou processados no ambiente contratado, cabendo a CONTRATANTE
definir os usuarios autorizados, permissdes, politicas internas de acesso, regras de compartilhamento e
demais diretrizes administrativas de utilizacéo da solucéo.

14.8. A CONTRATADA néo podera reter, bloquear, excluir, transferir ou restringir indevidamente o
acesso da CONTRATANTE aos seus dados institucionais, ressalvadas as hipdteses decorrentes de
obrigacdo legal, determinacdo da Administracdo ou condi¢Bes técnicas ou oficiais da plataforma
devidamente justificadas e comunicadas a CONTRATANTE.

14.9. No encerramento contratual ou em eventual transi¢cdo para outra solugdo, deverd ser assegurada a
CONTRATANTE a possibilidade de acesso, exportacdo, recuperacdo e transferéncia dos dados
institucionais, conforme os recursos oficialmente disponibilizados pela plataforma, abrangendo, quando
aplicavel, e-mails, arquivos, documentos, agendas, contatos, grupos, configuracdes e demais informagées
vinculadas as contas institucionais.

14.10. A CONTRATADA devera prestar, no ambito de suas responsabilidades, o apoio técnico remoto
necessario a reversibilidade e a eventual transicdo contratual, de modo a preservar a integridade,
seguranca e disponibilidade das informacdes institucionais.

14.11. A CONTRATADA deverad comunicar a CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel,

qualquer fato de que tenha ciéncia que possa comprometer a continuidade do acesso, a preservacdo dos

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea
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dados, a capacidade contratada, a regularidade das licencas ou a reversibilidade das informacdes
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institucionais.

14.12. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre quaisquer informag@es, documentos, arquivos,
credenciais, registros ou dados aos quais venha a ter acesso em razdo da execugdo contratual, sendo
vedada sua utilizagdo, cdpia, divulgacdo, compartilhamento ou tratamento para finalidade diversa da
execucdo do objeto, ressalvadas as hipéteses legalmente autorizadas ou expressamente determinadas pela
CONTRATANTE.

14.13. As intervencgdes realizadas pela CONTRATADA no ambiente institucional deverdo, quando
aplicavel, ser registradas de forma a permitir a identificacdo da solicitagdo, das providéncias adotadas e

dos resultados obtidos, assegurando a rastreabilidade das a¢des executadas.
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14.14. O descumprimento injustificado das obrigacbes estabelecidas nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA as medidas administrativas e sancfes cabiveis previstas neste Termo de Referéncia e na

legislacdo aplicavel.

15. DA ADEQUACAO A LGPD E SEGURANCA DA INFORMACAO

15.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, bem como as demais normas aplicaveis a protecdo de
dados pessoais, seguranca da informacdo, sigilo, confidencialidade e tratamento adequado das
informacdes institucionais da CONTRATANTE.

15.2. Para fins desta contratacdo, a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG permanecera como
responsavel pela governanca dos dados institucionais, definicdo dos usuarios autorizados, concessdo e
revogacao de acessos, definicdo de permissdes, politicas internas de uso, regras de compartilnamento e
demais decisfes administrativas relacionadas ao ambiente contratado.

15.3. A CONTRATADA devera atuar de forma compativel com a natureza do objeto contratado,
limitando-se as atividades necessarias ao fornecimento, disponibilizacdo, ativagcdo, manutencao,
regularizagdo, suporte técnico remoto e orientacdo administrativa relacionada as licencas Google
Workspace Business Standard.

15.4. Caso, em razdo da execugdo contratual, a CONTRATADA tenha acesso a dados pessoais, dados
pessoais sensiveis, informacgdes sigilosas, credenciais, documentos, arquivos, registros, mensagens,
configuragbes ou quaisquer informagdes institucionais da CONTRATANTE, devera trata-los
exclusivamente para as finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado, sendo vedada sua
utilizagdo para finalidade diversa, compartilhamento indevido, cOpia ndo autorizada, divulgacdo ou
retencdo injustificada.

15.5. A CONTRATADA devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados,
documentos, arquivos, credenciais, registros e comunicacdes a que tiver acesso em razdo da execugdo
contratual, inclusive apés o encerramento da contratacdo, salvo autorizagdo expressa da
CONTRATANTE ou obrigacéo legal.
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15.6. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza do

=

servigo prestado, destinadas a protecdo dos dados e informac@es institucionais da CONTRATANTE
contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, comunicacdo, divulgacdo, destruicdo, tratamento
inadequado ou qualquer forma de uso indevido.

15.7. A CONTRATADA nao podera acessar, alterar, excluir, transferir, copiar, baixar, compartilhar ou
realizar qualquer intervencgdo sobre dados, arquivos, mensagens, contas, permissdes ou configuragcdes do
ambiente institucional da CONTRATANTE sem autorizacdo prévia e expressa da Administracdo
Municipal, salvo quando se tratar de providéncia indispensavel a regularizacdo das licencas contratadas,
devidamente comunicada e justificada.

15.8. Sempre que houver necessidade de acesso técnico ao ambiente da CONTRATANTE, a

CONTRATADA devera utilizar credenciais, permissdes e meios autorizados pela Administracao
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Municipal, observando o principio do menor privilégio, a finalidade especifica do acesso e a
rastreabilidade das aces realizadas.

15.9. A CONTRATADA deveréa orientar a CONTRATANTE, quando solicitada, quanto a utilizagdo dos
recursos oficiais de seguranca disponibilizados pela plataforma Google Workspace Business Standard,
incluindo, quando aplicavel, controle de acessos, autenticagdo em duas etapas, gerenciamento de usuarios,
permissdes, grupos, compartilhamento de arquivos, recuperacdo de contas, registros administrativos e
demais funcionalidades nativas da solucao.

15.10. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas contado da ciéncia do fato, qualquer incidente, suspeita de incidente, falha de seguranca,
acesso indevido, exposicdo, perda, vazamento, indisponibilidade relevante ou evento que possa
comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou seguranca dos dados institucionais
relacionados & execug¢do contratual.

15.11. A comunicacdo de incidente deverd conter, sempre que possivel, a descricdo do ocorrido, data e
horario estimados, dados ou servigos potencialmente afetados, medidas ja adotadas, providéncias
recomendadas e previsdo de regularizagdo, sem prejuizo de complementagdo posterior caso as
informacdes ainda estejam em apuracéo.

15.12. Quando o incidente, falha, indisponibilidade ou evento de seguranca decorrer exclusivamente da
infraestrutura global, politica operacional, manutencdo, alteragdo sistémica ou responsabilidade do
fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma Google Workspace, a CONTRATADA devera
prestar as orientagdes cabiveis, acompanhar as informacBes oficiais disponiveis e auxiliar a
CONTRATANTE na abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamado, quando aplicavel.

15.13. A CONTRATADA ndo poderd transferir a terceiros dados pessoais, informagdes institucionais,
documentos, arquivos, credenciais ou registros da CONTRATANTE, salvo quando tal transferéncia for
indispensavel a execucdo do objeto, decorrer de exigéncia legal, estiver prevista nas condicdes oficiais da
plataforma ou for previamente autorizada pela Administracdo Municipal.

15.14. A CONTRATADA devera assegurar que seus representantes, empregados, prepostos, parceiros ou
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terceiros eventualmente envolvidos na execucdo contratual observem os deveres de sigilo,

=

confidencialidade, seguranca da informac&o e prote¢do de dados previstos neste Termo de Referéncia.
15.15. A CONTRATADA deverad manter as licencas fornecidas em conformidade com as condicGes
oficiais de seguranca, privacidade, disponibilidade e uso estabelecidas pelo fabricante, desenvolvedor ou
provedor da plataforma, ndo sendo admitido fornecimento de licengas irregulares, compartilhadas
indevidamente, incompativeis, de plano inferior ou que comprometam a seguranca do ambiente
institucional.

15.16. A CONTRATANTE permanecerd responsavel pela gestdo interna das contas, concessdo e
revogacao de acessos, definicdo de usudrios autorizados, classificagdo interna das informagoes, politicas
administrativas de compartilhamento, orientacdo de seus servidores e demais atos de governanca

relacionados ao uso da solucéo.
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15.17. Encerrada a contratacdo, a CONTRATADA devera, quando solicitado, prestar apoio técnico
remoto a CONTRATANTE para acesso, exportacdo, recuperacdo, transferéncia ou preservacdo dos dados
institucionais, observadas as funcionalidades oficiais da plataforma, as permissdes administrativas da
CONTRATANTE e as condices previstas neste Termo de Referéncia.

15.18. E vedada & CONTRATADA a retencdo, bloqueio, limitacdo, exclusdo ou condicionamento
indevido de acesso aos dados institucionais da CONTRATANTE, salvo nas hip6teses previstas em lei,
nas condicdes oficiais da plataforma devidamente comprovadas ou mediante determinacdo formal da
Administracdo Municipal.

15.19. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a LGPD, seguranca da informacéo, sigilo,
confidencialidade, protecdo de dados, comunicacdo de incidentes ou uso adequado das informacdes
institucionais podera ensejar a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis, sem prejuizo da apuracéo
de responsabilidade civil, administrativa e demais medidas previstas na legislacdo aplicavel.

15.20. As obrigacfes previstas nesta cldusula deverdo ser interpretadas de forma compativel com a
natureza do objeto contratado, especialmente por se tratar de licenciamento de plataforma em nuvem
disponibilizada por fabricante, desenvolvedor ou provedor externo, cabendo 8 CONTRATADA assegurar
o fornecimento regular das licengas, o suporte técnico remoto e o cumprimento das medidas de seguranca

sob sua responsabilidade.

16. DA FISCALIZACAO

16.1. A fiscalizacdo quanto a execucdo do contrato serd efetuada por servidores do Municipio, que
deverdo dispor de acesso as informacgdes, documentos, registros, comprovantes de licenciamento,
chamados técnicos, notas fiscais, faturas e demais elementos necessarios a verificagdo do cumprimento
das obrigacdes contratuais, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, da Lei n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD, e das normas apliciveis & seguranca da informacéo.
16.2. Serdo os fiscais do presente contrato os servidores a seguir indicados:

Gabriel Pereira Castilho Ferreira de Lima, mat. 25301- Fiscal Técnico;
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Pedro Henrique Floriano da Encarnacao, mat. 24459 - Fiscal Técnico Suplente;
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Gabriel Ribeiro Almeida de Faria, mat. 24527- Fiscal Administrativo;

=

William Eugénio de Paiva, mat. 19444- Fiscal Administrativo Suplente;
Jonathan Aparecido Caires Guido, mat. 23406 - Gestor do Contrato;
Jodo Eduardo de Andrade, mat. 24711 - Gestor do Contrato Suplente.

16.2.1. JUSTIFICATIVA TECNICA E JURIDICA PARA A DESIGNACAO DE SERVIDORES
COMISSIONADOS COMO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO

A Lei n° 14.133/2021, em seu art. 117, determina que a execucdo contratual seja acompanhada e
fiscalizada por representante da Administracdo especialmente designado, ndo restringindo essa funcéo
exclusivamente a servidores efetivos. Assim, é admitida a designacdo de servidores ocupantes de cargos
em comissdo, desde que possuam conhecimento compativel com o objeto, disponibilidade e condicdes

para o adequado acompanhamento contratual.
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A presente contratagdo refere-se a disponibilizacdo de subscri¢des/licencas do Google Workspace
Business Standard, incluindo recursos de comunica¢do, armazenamento, colaboracdo, videoconferéncia,
administracdo de usuarios e suporte técnico, cuja fiscalizacdo envolve o acompanhamento da quantidade
e disponibilidade das licencas, funcionalidades contratadas, suporte, seguranca, continuidade dos servigos
e demais obrigacgdes previstas no TR e no contrato.

Considerando que a Secretaria Municipal de Administracdo é responsavel pelo planejamento, gestdo e
acompanhamento da contratacdo, mostra-se adequada a designacdo de servidores que atuem diretamente
nessas atividades e possuam conhecimento das necessidades administrativas e condi¢cdes de acompanhar a
execucado contratual.

A designacdo observa os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade do servico publico, sem
prejuizo da responsabilidade dos agentes designados e da observancia das atribuicdes previstas na Lei n°
14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel.

16.3. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas, as
condicgBes previstas neste Termo de Referéncia e as normas da Lei n°® 14.133/2021, respondendo cada
parte pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, nos termos do art. 115 da referida Lei.

16.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo, suspensdo contratual, falha de execucdo ou
ocorréncia que possa comprometer a continuidade do objeto, deverdo ser adotadas as providéncias
administrativas cabiveis, observadas as normas legais aplicaveis e 0s registros necessarios no processo de
acompanhamento e fiscalizag&o.

16.5. As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica, sistema de
chamados, e-mail institucional ou outro meio eletrénico aceito pela Administragdo para esse fim.

16.6. A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, especialmente em casos de falha de ativacéo,
inconsisténcia de licenciamento, indisponibilidade de acesso, divergéncia entre o plano contratado e o

plano disponibilizado, irregularidade documental ou descumprimento dos prazos previstos neste Termo
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de Referéncia.
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16.7. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE poderad convocar
representante da CONTRATADA para reunido inicial, com a finalidade de apresentar as obrigacGes
contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, os canais de comunicacdo, 0s prazos de atendimento, o
método de afericdo dos resultados, as condi¢Oes de suporte técnico, os documentos exigidos para aceite e
pagamento e as san¢des aplicaveis.

16.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

Fiscalizagdo Técnica

16.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao técnica do objeto, verificando se as licengas

Google Workspace Business Standard foram disponibilizadas, ativadas, regularizadas e mantidas em
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conformidade com as condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragéo.
16.9.1. Compete ao fiscal técnico verificar, quando aplicavel:
a) a disponibilizacdo das 30 (trinta) licencas mensais contratadas;
b) a compatibilidade das licengas disponibilizadas com o plano Google Workspace Business
Standard;
¢) a manutencdo das licencas ativas e regulares durante a vigéncia contratual;
d) a disponibilizacdo da capacidade total de armazenamento prevista para 0 conjunto das
licencas contratadas;
e) a continuidade do ambiente atualmente utilizado pela Administragdo Municipal;
f) a existéncia de suporte técnico remoto pela CONTRATADA,;
g) o atendimento aos prazos de ativacdo, regularizacdo, suporte e comunicagdo previstos neste
Termo de Referéncia;
h) a corregdo de eventuais falhas de licenciamento, ativacdo, acesso ou fornecimento de plano
incompativel;
i) a observancia das condigdes técnicas, operacionais, de seguran¢a, continuidade e
compatibilidade previstas neste Termo de Referéncia.
16.9.2. O fiscal técnico do contrato anotar no histérico de gerenciamento contratual todas as ocorréncias
relacionadas a execucao técnica do objeto, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das
falhas, inconsisténcias, atrasos, defeitos, divergéncias ou inconformidades observadas.
16.9.3. Identificada qualquer inexatiddo, irregularidade, falha técnica, inconsisténcia de licenciamento,
indisponibilidade injustificada, divergéncia entre o plano contratado e o plano disponibilizado ou
descumprimento de obrigacdo técnica, o fiscal técnico do contrato emitird comunicagdo ou notificacdo
para correcdo da execucdo contratual, determinando prazo para regularizacdo, quando cabivel.

16.9.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
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demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas as
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providéncias necessarias e saneadoras, se for o caso.
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16.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato, comprometer a
continuidade do ambiente, impedir o acesso as licengas, afetar a regularidade do licenciamento ou
prejudicar o uso da solucdo nas condicBes contratadas, o fiscal técnico comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato.

16.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a ado¢do das providéncias necessarias a renovagdo
tempestiva, prorrogacdo contratual, nova contratagdo ou transigéo, conforme o caso.

Fiscalizacdo Administrativa

16.10. O fiscal administrativo do contrato verificard& a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da

CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas, a regularidade fiscal, a
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formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

16.11. Cabera ao fiscal administrativo acompanhar a apresentacdo de nota fiscal, fatura e/ou documento
fiscal equivalente, verificando sua conformidade formal com o contrato, com a proposta apresentada, com
0s quantitativos contratados e com os documentos de aceite ou medicdo emitidos pela fiscalizagdo
técnica.

16.12. Caso seja identificada divergéncia em nota fiscal, fatura, documento fiscal equivalente,
comprovacdo de licenciamento, regularidade fiscal, vigéncia, quantitativo ou qualquer documento
relacionado & execucdo contratual, o fiscal administrativo devera solicitar as correcbes cabiveis a
CONTRATADA, comunicando o gestor do contrato quando a providéncia ultrapassar sua competéncia.
16.13. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar sua competéncia.

Gestor do Contrato

16.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
contratual, contendo todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, nota de
empenho, registros de ocorréncias, chamados técnicos, comunicagdes, notificagdes, comprovantes de
licenciamento, medicdes, aceites, alteragdes, prorrogacoes, glosas e demais documentos relacionados a
execucao do objeto.

16.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, relativos as
ocorréncias relacionadas a execugdo contratual e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade competente as situacBes que ultrapassarem sua competéncia.

16.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa, liquidacdo e pagamento, bem como registrard os

problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa.
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16.17. O gestor do contrato emitird ou providenciara documento comprobatério da avaliagdo realizada
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pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela
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CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, a conformidade das licengas
fornecidas, ao atendimento dos prazos, ao suporte técnico prestado e a eventuais penalidades aplicadas.
16.18. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo, quando cabivel, para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
competente ou pelo agente/setor com atribuicdo para tal, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

16.19. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final, quando cabivel, com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que justificaram a contratacdo e eventuais providéncias recomendadas para
aprimoramento das atividades da Administracdo, especialmente quanto a continuidade operacional,
regularidade do licenciamento, suporte técnico, seguranca da informagdo e preservacdo dos dados

institucionais.
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16.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor competente para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo, nos termos do contrato e deste Termo de Referéncia.

16.21. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento integral das obrigacfes assumidas, inclusive quanto a regularidade
das licencas, suporte técnico remoto, prazos de atendimento, continuidade operacional, seguranca da

informacdo, documentacao fiscal e demais condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

17. DA MEDICAO E ACEITACAO DOS SERVICOS
17.1. A medicdo e aceitacdo dos servicos ocorrerdo mediante verificacdo, pela CONTRATANTE, da
conformidade das licencas Google Workspace Business Standard disponibilizadas pela CONTRATADA
com as especificagBes, quantitativos, prazos, condicdes técnicas, operacionais, de suporte e demais
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
17.2. A medicdo da execucdo contratual sera realizada de forma mensal, considerando a disponibilizacéo,
manutenc&o, regularidade e continuidade das licengas contratadas no respectivo periodo de referéncia.
17.3. Para fins de medicdo mensal, deveréo ser verificados, no minimo:
a) a disponibilizacdo e manutencdo de 30 (trinta) licencas/subscricbes mensais Google
Workspace Business Standard durante o periodo de referéncia;
b) a compatibilidade das licencas disponibilizadas com o plano contratado;
c) a regularidade, legitimidade e ativacdo das licengas durante o periodo medido;
d) a continuidade do acesso ao ambiente institucional, atualmente utilizado pela Administracéo
Municipal;
e) a manutencdo da capacidade total de armazenamento prevista para o conjunto das licencas
contratadas;
f) a disponibilidade de suporte técnico remoto pela CONTRATADA,;

g) o atendimento aos chamados, prazos de suporte, regularizacdo e comunicacao previstos neste

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:/ic.ipm.com.br/p1d6c664608eea

Termo de Referéncia;
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h) a inexisténcia de fornecimento de plano inferior, licenga irregular, limitacdo indevida de
funcionalidades ou inconsisténcia de licenciamento;
i) a conformidade da nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente com o objeto
efetivamente executado.
17.4. O recebimento provisério dos servigos ocorrera mediante verificagdo inicial da conformidade das
licencas disponibilizadas com as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e com a
proposta apresentada pela CONTRATADA.
17.5. A CONTRATANTE podera recusar o recebimento, suspender o aceite, solicitar esclarecimentos ou
exigir corre¢des caso sejam identificadas falhas de ativacdo, inconsisténcias de licenciamento,
divergéncia entre o plano contratado e o plano disponibilizado, reducéo indevida de funcionalidades,
auséncia de suporte, documentacdo incompleta ou qualquer desconformidade com este Termo de

Referéncia.
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17.6. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA devera promover a correcédo, substitui¢éo,
reativacdo ou regularizacdo das licencas no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, sem qualquer
onus adicional 8 CONTRATANTE.

17.7. O recebimento definitivo ocorrera apés a verificacdo da conformidade do objeto pela fiscalizagao
competente, mediante confirmacéo de que as licencas foram disponibilizadas, mantidas e executadas em
conformidade com as condic¢Ges contratadas.

17.8. A nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente somente devera ser atestada apo6s a
confirmacdo da regular execucdo do objeto no periodo correspondente, observadas as condi¢des de
medicdo, aceite e pagamento previstas neste Termo de Referéncia.

17.9. Caso a nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente apresente divergéncia em relacdo ao
quantitativo contratado, periodo de execucao, valor, descricdo do objeto, documentacédo de licenciamento
ou demais condi¢fes contratuais, a CONTRATANTE poderd devolvé-la & CONTRATADA para
correcdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apos a reapresentacdo valida e saneada.

17.10. A ndo disponibilizacdo das licengas/subscricdes, a disponibilizacdo parcial, o fornecimento de
plano inferior, a irregularidade de licenciamento, a interrup¢do indevida do acesso, a falha de suporte
imputdvel 8 CONTRATADA ou o descumprimento das condi¢fes contratadas podera ensejar glosa
proporcional, recusa de recebimento, suspensdo do aceite, aplicacdo de san¢des administrativas ou adocgéo
de demais providéncias cabiveis.

17.11. As glosas, quando aplicaveis, deverdo observar a proporcionalidade entre o periodo, a quantidade
de licencas, a extensdo da falha, o impacto causado & Administracdo e a responsabilidade da
CONTRATADA, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas, danos ou sanc¢des previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacéo aplicavel.

17.12. Indisponibilidades decorrentes exclusivamente da infraestrutura global, manutencdo programada,
instabilidade ou politica operacional do fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma Google

Workspace ndo serdo consideradas, por si so, falha de execugdo imputdvel 8 CONTRATADA, desde que
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comprovado que o fato ndo decorreu de irregularidade no fornecimento, ativacdo, manutencdo ou
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regularidade das licencas contratadas.
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17.13. Na hipdtese prevista no item anterior, caberd & CONTRATADA prestar as orientagdes cabiveis,
acompanhar as informagdes oficiais disponiveis e auxiliar a CONTRATANTE na abertura,
acompanhamento ou escalonamento de chamados junto ao fabricante, desenvolvedor ou provedor da
solugdo, quando aplicavel.

17.14. Depois de verificada a conformidade do objeto, a nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal
equivalente sera atestada e encaminhada para pagamento, seguindo o0s ritos internos da Administracao e
as condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

17.15. O aceite ou pagamento dos servi¢os ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por falhas,
irregularidades, vicios, inconformidades ou descumprimentos posteriormente identificados, especialmente
guanto a regularidade das licengas, continuidade operacional, suporte técnico, seguranca da informacéo e

demais obrigacGes assumidas.
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18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
18.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio dos agentes especialmente designados,
nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/21.

18.2. Proporcionar a Contratada todas as facilidades para a adequada prestacéo dos servicos.

18.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,

anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando, por escrito, a Contratada.
18.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servico entregue em desacordo com as especificacdes.

18.5. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos

Servicos.

18.6. Efetuar o pagamento no preco e condi¢cdes pactuadas em até 30 dias a contar do recebimento

atestado na Nota Fiscal.

19. DAS OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA

19.1. Executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia, observando integralmente as
especificagdes técnicas, quantidades, prazos, condi¢bes de suporte, requisitos de seguranca, continuidade
operacional e demais obrigacdes estabelecidas pela CONTRATANTE.

19.2. Fornecer, disponibilizar, ativar, manter e regularizar as licengas Google Workspace Business
Standard, em conformidade com o quantitativo contratado, correspondente a 30 (trinta) licengas mensais,
pelo periodo de 12 (doze) meses, totalizando 360 (trezentas e sessenta) licengas ao longo da vigéncia
contratual.

19.3. Garantir que as licencas fornecidas sejam legitimas, regulares, compativeis com o plano Google
Workspace Business Standard e aptas ao uso institucional pela Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG, ndo sendo admitido o fornecimento de licengas irregulares, provisorias, incompativeis, de

plano inferior ou que restrinjam as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.
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19.4. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a perfeita execucdo dos servigos contratados,
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incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, contribuicdes,
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seguros, custos operacionais, suporte técnico, regularizacdo de licencas e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre a execucdo do objeto, sem qualquer Onus adicional a
CONTRATANTE.

19.5. Atender prontamente as reclamacGes, solicita¢cdes, notificagdes e chamados encaminhados pela
Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, prestando os esclarecimentos devidos e efetuando as
correcdes, regularizacdes, adequacBes ou providéncias necessarias a plena execucéo do objeto.

19.6. Comunicar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada na
execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a disponibilizagdo das licencas, a
continuidade do acesso, a regularidade do licenciamento, o suporte técnico ou o cumprimento das

obrigagdes contratuais, apresentando as justificativas e providéncias cabiveis.

Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n® 230, Mirante do Paraiso, Pouso Alegre - MG, 37560-000
(35) 3112-2416 | licitapamg@gmail.com



H.PREFEITURA DE Secretaria de
{! ,g POUSOALEGRE LicitacSes e Contratacdes Publicass

19.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas
na contratacdo, inclusive regularidade fiscal, trabalhista, técnica e demais requisitos aplicaveis.

19.8. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG,
prestando todas as informac@es, documentos, comprovantes de licenciamento, esclarecimentos e registros
necessarios a verificacdo da regular execugdo contratual.

19.9. Designar preposto ou responsavel pela execucdo dos servicos, que atuard como pessoa de contato
entre a CONTRATADA e a fiscalizagéo da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, devendo informar
nome, telefone, e-mail e demais canais de atendimento disponiveis.

19.10. Reparar, corrigir, substituir, reativar ou regularizar, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
servicos em que se verificarem vicios, defeitos, falhas, inconsisténcias ou incorre¢fes resultantes da
execucdo, especialmente nos casos de erro de ativacdo, irregularidade de licenciamento, fornecimento de
plano inferior, indisponibilidade imputavel 8 CONTRATADA ou divergéncia entre o plano contratado e
0 plano disponibilizado.

19.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

19.12. Abster-se, em qualquer hip6tese, de veicular publicidade, divulgacdo comercial, informacéao
institucional, imagem, marca, logotipo ou qualquer referéncia as atividades executadas em favor da
Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
19.13. N&o transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar a
execucdo do objeto, salvo quando expressamente autorizado pela CONTRATANTE e desde que mantida
a integral responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obriga¢cdes contratuais.

19.14. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer anormalidade,
falha, indisponibilidade, irregularidade, incidente, atraso ou impedimento verificado na execucdo dos

servicos, mantendo registros das ocorréncias, chamados, providéncias adotadas e respectivas solucdes
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durante toda a vigéncia contratual.
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19.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informac@es, dados, documentos, arquivos,

=

credenciais, registros, comunicacdes e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execugdo
contratual, sendo vedada sua utilizacdo, cdpia, divulgacdo, compartilhamento ou tratamento para
finalidade diversa do cumprimento do objeto.

19.16. Observar, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD, bem como as normas aplicveis a seguranca da informagdo, confidencialidade,
protecdo de dados e tratamento adequado das informagdes institucionais da CONTRATANTE.

19.17. Adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza do servigo prestado,
destinadas a protecdo dos dados e informacOes institucionais da CONTRATANTE contra acessos ndo
autorizados, perda, alteracéo, divulgacéo, tratamento inadequado ou qualquer forma de uso indevido.
19.18. N&o acessar, alterar, excluir, transferir, copiar, baixar, compartilhar ou realizar qualquer

intervencdo sobre dados, arquivos, mensagens, contas, permissdes ou configuracbes do ambiente
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institucional da CONTRATANTE sem autorizagédo prévia e expressa da Administragdo Municipal, salvo
quando se tratar de providéncia indispensavel a regularizacdo das licencas contratadas e devidamente
comunicada 8 CONTRATANTE.

19.19. Prestar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, nos prazos e condicdes previstos
neste Termo de Referéncia, abrangendo apoio a ativacdo, regularizagdo, manutencdo, licenciamento,
duvidas administrativas, orientacdo basica de uso e acompanhamento de demandas relacionadas a solugédo
contratada.

19.20. Orientar a CONTRATANTE, quando solicitada, quanto a abertura, acompanhamento ou
escalonamento de chamados junto ao fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma Google
Workspace, especialmente quando a ocorréncia estiver relacionada a infraestrutura global,
disponibilidade sistémica, manutencdo programada, instabilidade ou politica operacional da solucéo.
19.21. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE, referentes & forma de fornecimento das licencas, suporte técnico, documentagdo,
regularidade do licenciamento ou cumprimento das demais obriga¢fes assumidas.

19.22. Fornecer a documentacdo necessaria a comprovacdo da regularidade do licenciamento, quando
aplicavel, incluindo informagfes de ativacdo, comprovacdo de disponibilizagdo das licengas, dados de
suporte, documentagdo técnica oficial da solugdo, nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente,
conforme a forma de comercializagéo adotada e a legislagdo aplicavel.

19.23. Emitir nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente em conformidade com as exigéncias
legais, fiscais e contratuais, observando a descri¢cdo do objeto, o periodo de referéncia, os quantitativos
contratados, os valores pactuados e demais informag6es necessérias a liquidacdo e pagamento da despesa.
19.24. Manter as licencas contratadas ativas, regulares e compativeis com o plano Google Workspace
Business Standard durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitida interrupc¢éo do acesso por falha
de pagamento, inconsisténcia de fornecimento, auséncia de regularizacdo ou qualquer fato imputavel a
CONTRATADA.
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19.25. Comunicar 8 CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel, qualquer alteragdo, restricdo,
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mudanca de politica, indisponibilidade relevante ou ocorréncia de que tenha ciéncia e que possa impactar
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a execuc¢do do objeto, a continuidade do acesso, a capacidade contratada, a regularidade das licencas ou a
utilizag8o da plataforma.

19.26. Prestar apoio técnico remoto 8 CONTRATANTE, quando solicitado, para acesso, exportagdo,
recuperacdo, transferéncia ou preservacdo dos dados institucionais, observadas as funcionalidades oficiais
da plataforma, as permissdes administrativas da CONTRATANTE e as condi¢des previstas neste Termo
de Referéncia.

19.27. Responder pelo ressarcimento de danos que venha a causar & Administragdo, a seus servidores,
usuarios, colaboradores ou terceiros, por dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugdo
contratual, podendo a Administracdo adotar as medidas cabiveis para garantir o referido ressarcimento,

observados o contraditorio e a ampla defesa.
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19.28. Cumprir integralmente as obrigacBes previstas neste Termo de Referéncia, na proposta
apresentada, no contrato ou instrumento equivalente e na legislacdo aplicavel, sujeitando-se as sancdes
administrativas cabiveis em caso de inexecucdo total ou parcial do objeto.

19.29. Cumprir, durante a vigéncia do contrato, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, apresentando o0s respectivos

comprovantes sempre que solicitado pela Administracéo.

20. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 O Municipio de Pouso Alegre- MG efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos da data do
recebimento definitivo da Nota Fiscal devidamente atestada, apds a comprovacao da regular execucdo dos
servicos e observados os procedimentos de liquidacdo da despesa, salvo se houver alguma pendéncia em
relagdo as certiddes negativas, caso em que o prazo podera ser acrescido até que haja regulariza¢do das
mesmas.

20.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

20.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

20.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

20.5. A ndo prestacdo dos servigos, a execucao parcial do objeto, as falhas no fornecimento das licencas,
a indisponibilidade imputdvel & CONTRATADA ou o descumprimento das condi¢Bes contratadas
poderdo resultar em descontos na fatura do més correspondente, de modo proporcional, e/ou aplicagdo de

multas e sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo aplicavel.
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20.6. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir,
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cautelar ou definitivamente, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
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indenizacOes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia, do contrato e da
legislacéo aplicavel.

20.7. O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM = 1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratdrios devidos; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = valor da prestagdo em atraso.

20. 8. O CONTRATANTE fica obrigado a efetuar as retencdes na fonte do Imposto de Renda (IR) sobre
0s pagamentos que efetuar a pessoas fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de
servigos em geral, inclusive obras, quando aplicével.

20.8.1. A todas as partes, deverdo ser observadas as disposi¢des do Decreto Municipal n® 5.706/2023, da
Lei Federal n® 9.430/1996, da Instru¢cdo Normativa da RFB n° 1.234/2012, da Instrugdo Normativa da

RFB n° 2.145/2023 e eventuais alteracdes posteriores.
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21. DAS SANCOES

21.1. S&o aplicaveis as sangdes previstas no Titulo IV, capitulo | da Lei Federal n.° 14.133/2021 e demais
normas pertinentes.

21.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

21.1.2. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado ou
ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;

21.1.3. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

21.1.4. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou deixar de apresentar
amostra,;

21.1.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

21.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

21.1.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracéo;

21.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou execucdo do contrato;

21.1.9. Fraudar Licitag&o;

21.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

21.1.11. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

21.1.12. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

21.1.13. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

21.1.14. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

21.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
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aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
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criminal:
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a. adverténcia;
b. multa;
c. impedimento de licitar e contratar;
d. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.
21.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;
c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
21.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, recolhida
no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
21.5. Para as infragdes previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3, a multa sera de até 10% do valor do
contrato.
21.6. Para as infracdes previstas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7 e 21.1.8 a multa sera de 20% do
valor do contrato.
21.7. As sangBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.
21.8. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.
21.9. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no dmbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o drgdo ou entidade, pelo
prazo méaximo de 3 (trés) anos.
21.10. Poderéd ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prética das infracfes dispostas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7 e
21.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3 que
justifiqguem a imposicgao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.
21.11. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o descumprimento total

da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades cabiveis, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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21.12. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
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declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
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responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis
conforme estabelece o art. 158. §1° da lei 14.133/2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

21.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢Ges de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual serd dirigido & autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo

maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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21.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

21.15. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

22. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

22.1. Sera permitida a participacdo de pessoa juridica em consoércio, observadas as seguintes normas, em
conformidade com o artigo 15 da Lei n® 14.133/2021:

22.2. Devera haver a comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituigdo do consércio,
subscrito pelos consorciados;

22.3. Devera ser indicada qual a empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representagao
perante a CONTRATANTE;

22.4. Para efeito de habilitacdo técnica, serd admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado;
22.5. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, sera admitido o somatorio dos valores de cada
consorciado;

22.5.1. Havera um acréscimo de 10% sobre o valor exigido para o licitante individual, ndo se aplicando
aos consadrcios compostos, em sua totalidade, de microempresas e empresas de pequeno porte.

22.6. A empresa consorciada estard impedida de participar de mais de um consorcio ou de forma isolada
na mesma licitag&o;

22.7. Os integrantes do consorcio serdo responsaveis solidariamente pelos atos praticados tanto na fase de
licitacdo quanto na fase de execucédo do contrato;

22.8. Caso o licitante em consdrcio seja o vencedor do certame, devera promover, antes da celebracdo do
contrato ou instrumento equivalente, a constituigdo e o registro do consércio, nos termos do compromisso
firmado;

22.9. Podera ser estabelecido limite maximo de empresas consorciadas, desde que haja justificativa
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técnica;
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22.10. Sera permitida a substituicdo de consorciado, desde que expressamente autorizada pela
CONTRATANTE, estando a substituicdo condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do
cons@rcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins

de habilitacdo do consércio no processo licitatério que originou o contrato.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto contratado, considerando que a contratacio possui
natureza especifica e envolve o fornecimento, disponibilizacdo, ativacdo, manutencdo, regularizacdo e
suporte técnico remoto das licencas Google Workspace Business Standard.

23.2. A subcontratacdo parcial somente sera admitida em carater acessorio e mediante prévia e expressa

autorizagdo da CONTRATANTE, desde que ndo comprometa a regular execucdo do objeto, a seguranca
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da informacgéo, a protecdo de dados, a continuidade operacional, a qualidade dos servigos e as demais
condices previstas neste Termo de Referéncia.

23.3. A eventual subcontratacdo autorizada ndo eximira a CONTRATADA de sua responsabilidade
integral pela execucdo do objeto, permanecendo responsavel perante a CONTRATANTE por todos os
atos, falhas, omissdes, encargos, danos, irregularidades ou inadimplementos praticados por seus
subcontratados, prepostos, representantes, parceiros ou terceiros envolvidos na execucao contratual.

23.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente pUblico que desempenhe fungdo na licitagdo, na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

23.5. A utilizac8o de canais oficiais, distribuidores, revendedores autorizados, fabricante, desenvolvedor
ou provedor da solucdo para viabilizar o fornecimento regular das licencas ndo afastard a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento integral das obrigagcbes assumidas perante a
CONTRATANTE.

23.6. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a existéncia de
terceiros eventualmente envolvidos na execucdo do objeto, apresentando as informacdes e documentos
necessarios a verificacdo da regularidade da execugdo contratual.

24. DA VISITA TECNICA

24.1. N&o serd exigida visita técnica para participacdo no certame, considerando que o objeto da
contratagdo consiste no fornecimento, disponibilizagéo, ativacdo, manutencéo, regularizacdo e suporte
técnico remoto de licencas Google Workspace Business Standard, em modelo SaaS — Software as a
Service —, sem necessidade de instalacdo fisica, vistoria presencial, implantacdo de servidores locais ou
avaliacdo de infraestrutura propria da CONTRATANTE.

24.2. As informagdes necesséarias a formulacdo da proposta encontram-se descritas neste Termo de
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Referéncia, especialmente quanto ao objeto, quantitativos, especificagdes técnicas, prazos, condi¢bes de
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execucdo, suporte técnico, continuidade operacional, seguranca da informacdo e demais obrigacdes
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contratuais.

24.3. A licitante devera declarar que possui pleno conhecimento das condi¢BGes necessérias a execugao do
objeto, ndo podendo alegar desconhecimento das especificacdes, quantitativos, prazos, requisitos técnicos
ou demais condicBes previstas neste Termo de Referéncia para justificar eventual inadimplemento
contratual.

24.4. Eventuais dividas técnicas, administrativas ou operacionais poderdo ser formalmente encaminhadas
a Administracdo durante a fase prdpria do procedimento, pelos canais oficiais previstos no instrumento
convocatario.

24.5. A auséncia de visita técnica ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento

integral das obrigacdes assumidas, especialmente quanto ao fornecimento regular das licencas, ativacéo,
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suporte técnico remoto, continuidade operacional, preservagdo dos dados institucionais e atendimento as

condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

25. DO REAJUSTE

25.1. Os pregos inicialmente contratados serédo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da
data do orcamento estimado.

25.2. Apo6s o interregno de 1 (um) ano, e desde que haja prorrogagdo contratual, continuidade da
execucdo do objeto ou obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, os precos
inicialmente contratados poderéo ser reajustados mediante a aplicagio do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o disposto na legislacédo
aplicavel.

25.3. O reajuste incidira exclusivamente sobre as parcelas ou obrigagdes executadas apds a ocorréncia da
anualidade, ndo alcancando valores j& executados, medidos, liquidados ou pagos anteriormente.

25.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

25.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando eventual diferenca
correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

25.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

25.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, por qualquer motivo, ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o indice que vier a ser determinado pela legislagéo
entdo em vigor.

25.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo indice
oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, mediante termo aditivo.

25.9. O reajuste sera formalizado por apostilamento, dispensada a celebracéo de termo aditivo quando nao

houver alteracdo do objeto, das condi¢bes de execucdo ou de outras clausulas contratuais.
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Pouso Alegre, 11 de Setembro de 2026.

iy Assinado eletrébnicamente por:
v JONATHAN APARECIDO CAIRES

¥ SQDO:**”SS,SZS**

') .153,828-

g SECRETARIO MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO

Jonathan Aparecido Caires Guido
Secretario Municipal de Administracéo
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

PREGAO ELETRONICO N° 101/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 186/2026
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE POUSO ALEGRE/MG
CONTRATADA:

A0S ...... dias do Mmés de .....cccccvvvviieviiiieinen, do ano de 2026 (dois mil e vinte e seis), nesta cidade de
Pouso Alegre, Estado de Minas Gerais, as partes, de um lado o MUNICIP1O DE POUSO ALEGRE/MG,
pessoa juridica de direito pablico interno, sediado na Rua Carijds, n°45, Centro, cadastrado junto ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n° 18.675.983/0001-21 neste ato
representado pelo Secretario Municipal de Administracdo devidamente inscrito junto ao Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n° ...., portador da Cédula de Identidade RG n.° M

...., Nomeada pela Portarian° ......... ,de ... , publicada em .......... e em conformidade com as atribui¢bes que
lhe foram delegadas pelo Decreto n°....... , deii, , publicada em ........ , denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ................. , pessoa juridica de direito privado, sediada na
................. , N0 Municipio de ................, Estado de .............., cadastrada junto ao Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ/MF sob 0 n® .......ccco........ , com Inscricdo Estadual
registrada sob n° ............... , Neste ato representado pelo Sr. ............... portador da Cédula de Identidade RG
[ , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF/MF sob o n° .........

doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente contrato, em face
do resultado do Pregdo Eletrénico n® 101/2026, que se regera pela Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021,
bem como o Edital referido, a proposta da CONTRATADA, e as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a Contratacéo de solugdo de produtividade e colaboracdo em nuvem,
em modelo SaaS (Software as a Service), mediante disponibiliza¢éo de licengas de uso do GOOGLE
WORKSPACE BUSINESS STANDARD, para atendimento das necessidades de comunicacéo
institucional, colaboracgdo corporativa e gestdo/armazenamento de dados da Prefeitura Municipal de
Pouso Alegre/MG, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DO OBJETO E QUANTITATIVOS

2.1. Contratacdo de solucdo de produtividade e colaboracdo em nuvem, em modelo SaaS (Software as a
Service), mediante disponibilizacdo de licencas de uso do Google Workspace Business Standard, para
atendimento das necessidades de comunicacdo institucional, colaboragdo corporativa e
gestdo/armazenamento de dados, contemplando correio eletrénico corporativo, armazenamento em nuvem,
agenda, videoconferéncia, edicdo colaborativa de documentos, planilhas e apresentacfes, administragdo
centralizada de usuérios, suporte teécnico remoto, preservagdo dos dados institucionais, continuidade
operacional do ambiente atualmente utilizado pela Administracdo e orientagdo basica para administragdo da
solucdo.

ITEM DESCRIGAO UND QUANTIDADE PERIODO QUANTIDADE
MENSAL ANUAL

01 Licencgas Google

Workspace Business
Standard, com
capacidade total de
armazenamento de
aproximadamente 60
TB para o0 conjunto

subscricdo/usuéario/Més 30 12 meses 360 subscricoes-
més
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das licengas
contratadas.

X

2.1.2. A solucdo devera assegurar capacidade de armazenamento compativel com as condi¢cdes do Plano
contratado e com a necessidade dimensionada pela Administracdo, considerando-se, para fins de

planejamento, aproximadamente 60 TB de capacidade para o conjunto das subscri¢des contratadas.
2.2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.2.1. A solucdo devera consistir no fornecimento de licengas Google Workspace Business Standard,
em modelo SaaS — Software as a Service —, destinadas a comunicagdo institucional, colaboragdo
corporativa e gestdo/armazenamento de dados da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG.

2.2.2. Das licencas e usuarios

2.2.2.1. A contratacdo deverd contemplar 30 (trinta) licengas mensais, pelo periodo de 12 (doze)
meses, totalizando 360 (trezentas e sessenta) licencas ao longo da vigéncia contratual.

2.2.2.2. Cada licenca deverd ser destinada a usuério institucional indicado pela CONTRATANTE,
permitindo o acesso individual aos recursos da plataforma contratada, mediante conta vinculada ao
dominio institucional utilizado pela Administragdo Municipal.

2.2.2.3. As licengas deverdo permanecer ativas durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas
alteracbes formalmente solicitadas pela CONTRATANTE, observados os limites contratuais
aplicaveis.

2.2.2.4. A solucdo devera permitir administracdo centralizada das contas, usuarios, grupos, permissdes
e configuracBes necessarias ao adequado gerenciamento do ambiente institucional.

2.2.3. Do correio eletronico corporativo

2.2.3.1. A solucdo devera disponibilizar servigo de correio eletrénico corporativo em ambiente de
nuvem, compativel com o dominio institucional da CONTRATANTE.

2.2.3.2. O correio eletrdnico deverd permitir envio, recebimento, organizagdo, pesquisa, arquivamento
e gerenciamento de mensagens eletrdnicas institucionais.

2.2.3.3. A solugdo devera contemplar mecanismos nativos de protegdo contra mensagens indesejadas,
contetidos maliciosos e ameacgas comuns relacionadas ao uso de correio eletrénico, observadas as
funcionalidades oficiais da plataforma contratada.

2.2.3.4. O servico de correio eletrénico deverd operar de forma integrada aos demais recursos da
plataforma, especialmente agenda, contatos, armazenamento em nuvem, compartilhamento de
arquivos e videoconferéncia.

2.2.4. Do armazenamento em nuvem

2.2.4.1. A solucdo devera disponibilizar armazenamento de dados em nuvem, com capacidade total
compativel com o conjunto das licengas contratadas, estimada em aproximadamente 60 TB (sessenta

terabytes).
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2.2.4.2. O armazenamento devera permitir a guarda, organizacao, pesquisa, compartilhamento, edicdo
e recuperagdo de arquivos institucionais, observadas as permissdes de acesso definidas pela
Administragcdo Municipal.

2.2.4.3. A solucdo devera permitir o compartilhamento controlado de arquivos e pastas entre usuarios
internos e, quando autorizado pela Administracdo, com usuarios externos.

2.2.4.4. A solucdo devera permitir controle de permissdes de acesso aos arquivos e pastas, incluindo
permissdes de visualizagao, edi¢do, comentario e compartilhamento, conforme funcionalidades nativas
da plataforma contratada.

2.2.4.5. A solugdo deverd possuir mecanismos de preservacao, versionamento e recuperacdo de
arquivos, permitindo a restauragdo de documentos excluidos, alterados ou removidos acidentalmente
por usuarios, observadas as condi¢des, prazos de retencdo e funcionalidades oficiais da plataforma
contratada.

2.2.5. Das ferramentas de colaboragao

2.2.5.1. A solucdo devera contemplar ferramentas integradas para criacdo, edi¢do e colaboragdo em
documentos de texto, planilhas e apresentacoes.

2.2.5.2. As ferramentas deverdo permitir edigdo colaborativa por multiplos usuarios, preferencialmente
em tempo real, com controle de alteracGes, historico de versdes ou recurso equivalente disponibilizado
pela plataforma.

2.2.5.3. A solucdo deverd permitir que documentos, planilhas e apresentacGes sejam acessados e
editados em ambiente web, sem obrigatoriedade de instalagdo de software local especifico para
utilizagdo das funcionalidades essenciais.

2.2.5.4. A solucdo deverd permitir compartilhamento de documentos com controle de permissdes,
possibilitando a Administracdo definir quais usuarios poderdo visualizar, comentar, editar ou
compartilhar arquivos.

2.2.6. Da agenda e videoconferéncia

2.2.6.1. A solucdo devera disponibilizar agenda corporativa integrada as contas dos usuarios,
permitindo criacéo, alteracdo, compartilhamento e gerenciamento de compromissos institucionais.
2.2.6.2. A agenda devera permitir criacdo de eventos, envio de convites, inclusdo de participantes,
consulta de disponibilidade e integragdo com ferramenta de videoconferéncia.

2.2.6.3. A solucdo deverd disponibilizar recurso de videoconferéncia integrado a plataforma,
permitindo a realizacdo de reunibes virtuais entre usuarios internos e participantes externos
autorizados.

2.2.6.4. O recurso de videoconferéncia devera permitir acesso por link ou convite eletrénico,
compativel com o uso em computadores e dispositivos moveis, observadas as funcionalidades nativas

da plataforma contratada.
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2.2.7. Da administracéo centralizada

2.2.7.1. A solucdo devera disponibilizar ambiente administrativo centralizado, acessivel a equipe
técnica indicada pela CONTRATANTE, para gerenciamento das licencas, usuarios, contas, grupos,
permiss@es e configuragdes da plataforma.

2.2.7.2. A administragdo centralizada devera permitir, no minimo:

a) criacdo, edicdo, suspensdo e exclusdo de usuarios;

b) gerenciamento de grupos e permissoes;

c) recuperagdo ou redefinicdo de acessos, quando aplicavel;

d) gerenciamento das licengas contratadas;

e) consulta a informagdes administrativas do ambiente;

f) aplicagdo de politicas basicas de seguranca e acesso;

g) suporte a continuidade das contas institucionais.

2.2.7.3. ACONTRATANTE permanecera responsavel pela defini¢do interna dos usuérios autorizados,
permissBes de acesso, politicas de uso e demais decisbes administrativas sobre 0 ambiente, cabendo a

CONTRATADA prestar suporte técnico remoto quando solicitado.
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2.2.8. Da seguranca da informacao

2.2.8.1. A solugdo devera possuir recursos compativeis com boas praticas de seguranca da informacao,
contemplando medidas voltadas a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
institucionais.

2.2.8.2. A solucdo deverd permitir controle de acesso individualizado por usuério, mediante
credenciais préprias, ndo sendo admitido o uso compartilhado de contas institucionais para usuarios
distintos.

2.2.8.3. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de autenticagdo segura, incluindo autenticagdo
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ameagas comuns ao ambiente de correio eletrénico e armazenamento em nuvem, observadas as
funcionalidades oficiais da plataforma contratada.

2.2.8.5. A solucdo deverd permitir que a Administragdo gerencie usuarios, acessos, permissoes e
politicas bésicas de seguranga, conforme suas necessidades internas e capacidade administrativa da
plataforma.

2.2.9. Da compatibilidade e continuidade operacional

2.2.9.1. A solucéo deverd assegurar a continuidade operacional do ambiente atualmente utilizado pela
Administragdo Municipal, preservando contas institucionais, e-mails, arquivos armazenados,
documentos compartilhados, agendas, contatos, grupos, permissdes de acesso, estruturas de pastas e

demais informagdes institucionais vinculadas ao uso da plataforma.

Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n® 230, Mirante do Paraiso, Pouso Alegre - MG, 37560-000
(35) 3112-2416 | licitapamg@gmail.com



H4PREFEITURA DE Secretaria de
{4 g POUSOALEGRE Licitacdes e Contratacdes Publicas|s

2.2.9.2. A disponibilizagdo das licengas devera ocorrer de modo a evitar perda de informagdes,
indisponibilidade de acessos, reducéo da capacidade de armazenamento, limitagdo de funcionalidades
essenciais, reconfiguragdes complexas ou interrupcdo relevante das rotinas administrativas.

2.2.9.3. A CONTRATADA deverd prestar apoio técnico remoto a CONTRATANTE nos
procedimentos necessarios a ativacdo, manutencdo, regularizacdo ou continuidade das licencas
contratadas.

2.2.10. Do suporte técnico remoto

2.2.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia
contratual, destinado ao atendimento da equipe técnica indicada pela CONTRATANTE.

2.2.10.2. O suporte técnico devera abranger, no minimo:

a) apoio a ativacdo e disponibilizacéo das licengas;

b) esclarecimento de davidas relacionadas a administragdo da solucdo;

C) apoio em problemas de acesso ou licenciamento;

d) orientacdo quanto & utilizacdo administrativa da plataforma;

e) apoio a continuidade dos dados e contas institucionais;

f) orientagcdo quanto a abertura ou acompanhamento de chamados junto ao fabricante, desenvolvedor
ou provedor da solugdo, quando aplicavel.

2.2.10.3. O suporte técnico podera ser prestado por telefone, e-mail, portal de atendimento, sistema de
chamados, aplicativo de mensagens ou outro meio eletrdnico disponibilizado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

2.2.10.4. O suporte técnico remoto devera estar disponivel durante toda a vigéncia contratual, por
meio dos canais disponibilizados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE, em dias
Uteis e horario comercial, sem prejuizo da abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamados
junto ao fabricante, desenvolvedor ou provedor da solucéo, quando a natureza da ocorréncia exigir.
2.2.10.5. Os chamados deverao receber nimero, protocolo ou registro de atendimento, sempre que 0
canal utilizado permitir, possibilitando o acompanhamento pela fiscalizacdo quanto a data de abertura,
natureza da solicitacdo, providéncias adotadas e concluséo do atendimento.

2.2.10.6. Para fins de acompanhamento e fiscalizacdo, os chamados poderdo ser classificados,
conforme sua natureza, em:

a) Severidade alta: ocorréncia que impeca ou comprometa substancialmente o uso das licencas
contratadas, 0 acesso ao ambiente institucional ou a continuidade dos servicos essenciais;

b) Severidade média: ocorréncia que prejudique parcialmente a utilizagdo da solucéo, o licenciamento,
0 acesso de usuarios ou funcionalidades relevantes, sem indisponibilidade total do ambiente;

c) Severidade baixa: duvidas administrativas, orientacdes de uso, esclarecimentos sobre licenciamento,

solicitacOes ordinarias ou ocorréncias sem impacto relevante & continuidade dos servigos.
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2.2.10.7. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento dos chamados de severidade alta com
prioridade, adotando as providéncias sob sua responsabilidade e, quando aplicavel, auxiliando a
CONTRATANTE na abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamado junto ao fabricante,
desenvolvedor ou provedor da solucdo, observados os prazos oficiais de suporte aplicaveis ao plano
contratado.

2.2.10.8. Os chamados de severidade média e baixa deverdo ser respondidos pela CONTRATADA em
prazo razoavel, observado o limite maximo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para resposta inicial,
salvo quando a complexidade da solicitacdo exigir prazo superior, devidamente justificado a
CONTRATANTE.

2.2.10.9. Os prazos previstos nesta clausula referem-se ao inicio do atendimento, resposta inicial,
orientagdo, registro, acompanhamento ou encaminhamento da demanda, ndo constituindo garantia de
solucdo definitiva em prazo determinado quando a resolucdo depender exclusivamente da
infraestrutura global, disponibilidade sisttémica, manutengdo programada, politica operacional ou
atuacédo do fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma.

2.2.10.10. Quando a ocorréncia estiver relacionada a infraestrutura global, disponibilidade sistémica,
manutencdo programada, instabilidade ou politica operacional da plataforma Google Workspace,
deverdo ser observadas as condic¢Oes oficiais de suporte e disponibilidade estabelecidas pelo
fabricante, desenvolvedor ou provedor da solugdo, cabendo 8 CONTRATADA prestar as orientagdes
cabiveis, acompanhar as informag6es oficiais disponiveis e auxiliar a CONTRATANTE na abertura
ou acompanhamento de chamado, quando aplicavel.

2.2.11. Das atualizacGes e disponibilidade da plataforma

2.2.11.1. A solugdo deverd contemplar atualizacGes corretivas, evolutivas e de seguranga
disponibilizadas pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma, durante a vigéncia da
contratagdo, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE.

2.2.11.2. A infraestrutura tecnoldgica, a hospedagem, a disponibilidade sistémica da plataforma e os
recursos essenciais ao funcionamento da solucéo deverdo observar as condigdes oficiais estabelecidas
pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da solucéo contratada.

2.2.11.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, quando tiver ciéncia, eventuais
indisponibilidades relevantes, alteracbes de servico, mudancas de politica da plataforma ou
ocorréncias que possam impactar a utilizacdo da solugdo contratada.

2.2.12. Das condig@es gerais da solucéo

2.2.12.1. As licengas fornecidas deverdo corresponder ao plano Google Workspace Business Standard,
ndo sendo admitido fornecimento de plano inferior ou solucdo que reduza as funcionalidades, a
capacidade de armazenamento ou a compatibilidade com o ambiente atualmente utilizado pela

Administracdo Municipal.
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2.2.12.2. A solucdo devera ser entregue em condic¢Bes plenas de uso, com licengas ativas, acessos
disponibilizados e suporte técnico remoto apto a atender as demandas da CONTRATANTE durante
toda a vigéncia contratual.

2.2.12.3. A solucdo devera atender integralmente as especificacdes técnicas, funcionais, operacionais,

de seguranca, armazenamento, continuidade e compatibilidade previstas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentéria:

Ficha Dotacdo Orgamentéaria Secretaria

1658 02.020.000.0004.0122.0045.2024.3339040000000000000.25000000000 Administragéo

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS

4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, contado do primeiro dia Gtil subsequente a
data de divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 105 da
Lei n® 14.133/2021.

4.2. Por se tratar de servico continuo, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observado o
disposto nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja previsdo contratual, demonstragdo
da vantagem econdmica para a Administracdo, disponibilidade orcamentaria, manutencdo das
condicdes de habilitacdo e regularidade da execucdo contratual, bem como manifestagdo expressa da
autoridade competente quanto & conveniéncia e oportunidade da prorrogacéo.

4.3. As prorrogac@es observardo a vigéncia maxima legal aplicavel, sem prejuizo da possibilidade de
extin¢do antecipada nas hipdteses previstas na legislacdo e no contrato.

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, ativar ou regularizar as licengas contratadas em prazo
compativel com a continuidade do contrato vigente, de modo que ndo haja interrupcdo entre as
contratacdes, observada a data de término do instrumento atualmente em execucdo e o0 cronograma
definido pela CONTRATANTE.

4.4.1. Sempre que tecnicamente possivel e desde que a contratagdo esteja formalizada em tempo habil,
a disponibilizacdo, ativacdo ou regularizacdo das licengas devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis
antes do término da contratacdo vigente, ou em outro marco definido pela CONTRATANTE, de
acordo com o cronograma de transicédo e continuidade operacional.

4.4.2. Caso a formalizacdo da contratacdo, emissdo da nota de empenho, ordem de servico ou
instrumento equivalente ocorra apds 0 prazo necessario para atendimento do marco previsto no item
anterior, a CONTRATADA devera disponibilizar, ativar ou regularizar as licengas no prazo maximo
de até 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da ordem de servico, nota de empenho, assinatura
contratual ou instrumento equivalente emitido pela CONTRATANTE.

4.5. A disponibilizacdo das licencas devera contemplar condicBes plenas de uso pelos usuarios
indicados pela CONTRATANTE, incluindo acesso a plataforma Google Workspace Business
Standard, correio eletrbnico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia,
ferramentas de colaboracdo e administracdo centralizada, conforme especificacGes deste Termo de
Referéncia, preservando-se, no que couber, a continuidade das contas, dados, configuracBes e
permissdes ja existentes no ambiente atualmente utilizado pela Administragdo Municipal.
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4.6. A disponibilizacdo das licengas deverd contemplar condi¢cGes plenas de uso pelos usuarios
indicados pela CONTRATANTE, incluindo acesso a plataforma Google Workspace Business
Standard, correio eletrbnico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia,
ferramentas de colaboracdo e administracdo centralizada, conforme especificacGes deste Termo de
Referéncia.

4.7. Por se tratar de solu¢do em nuvem ja utilizada pela Administracdo Municipal, ndo se aplica prazo
de implantacao fisica de infraestrutura, montagem de equipamentos ou instalacéo de servidores locais,
devendo a execucdo limitar-se & disponibilizacdo, ativacdo, manutencdo, regularizagdo e suporte das
licencas contratadas.

4.8. Caso haja necessidade de procedimentos de adequacdo, regularizacdo, ativacdo, configuracdo
administrativa ou continuidade operacional do ambiente, a CONTRATADA devera iniciar as
tratativas técnicas no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo formal da
CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado da ciéncia do fato, quaisquer circunstancias que possam impedir, atrasar ou
comprometer a disponibilizagdo das licengas, a continuidade dos servigos ou o cumprimento dos
prazos previstos neste Termo de Referéncia, apresentando as justificativas e as medidas corretivas
necessarias.

4.10. Eventuais inconformidades relacionadas a disponibilizagdo das licengas, acesso a plataforma,
regularidade do licenciamento ou atendimento das especificagdes contratadas deverdo ser corrigidas
pela CONTRATADA no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento da
comunicagdo formal da CONTRATANTE, salvo quando a natureza da ocorréncia exigir prazo
diverso, devidamente justificado e aceito pela Administrag&o.

4.11. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo contados em dias Uteis, salvo quando
expressamente indicado de forma diversa ou quando se tratar de comunicacdo de impedimentos,
indisponibilidade critica, incidente relevante ou situacdo que possa comprometer a continuidade dos
Servicos essenciais.

4.12. A prestagdo dos servicos deverd ocorrer durante toda a vigéncia contratual, mediante
disponibilizacdo das licencas, manutencdo do acesso a plataforma, suporte técnico remoto e
atendimento as condicOes técnicas, operacionais, de seguranga e continuidade estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 O valor do presente Contrato € de R$ XXXXX (XXXXX), conforme proposta apresentada e tabela

abaixo:
), 9.90.9.9.9.9.9.9.9.9,.0,0,.4
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O Municipio de Pouso Alegre- MG efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias corridos da data
do recebimento definitivo da Nota Fiscal devidamente atestada, apds a comprovacdo da regular
execucdo dos servicos e observados os procedimentos de liquidacdo da despesa, salvo se houver
alguma pendéncia em relacdo as certiddes negativas, caso em que 0 prazo podera ser acrescido até que
haja regularizacio das mesmas.

6.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.
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6.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

6.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

6.5. A ndo prestacdo dos servigcos, a execucdo parcial do objeto, as falhas no fornecimento das
licencas, a indisponibilidade imputdvel 8 CONTRATADA ou o descumprimento das condicdes
contratadas poderdo resultar em descontos na fatura do més correspondente, de modo proporcional,
e/ou aplicacdo de multas e sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

6.6. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia,
do contrato e da legislagdo aplicavel.

6.7. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = valor da prestacdo em atraso.

6. 8. O CONTRATANTE fica obrigado a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda (IR)
sobre 0s pagamentos que efetuar a pessoas fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacéo
de servicos em geral, inclusive obras, quando aplicével.

6.8.1. A todas as partes, deverdo ser observadas as disposi¢des do Decreto Municipal n® 5.706/2023,
da Lei Federal n° 9.430/1996, da Instrucdo Normativa da RFB n° 1.234/2012, da Instrugdo Normativa
da RFB n° 2.145/2023 e eventuais alteraces posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em 29/09/2026.

7.2. Ap6s o interregno de 1 (um) ano, e desde que haja prorrogacao contratual, continuidade da execucdo do
objeto ou obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, os precos inicialmente
contratados poderdo ser reajustados mediante a aplicacio do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o disposto na legislacao aplicavel.

7.3. O reajuste incidird exclusivamente sobre as parcelas ou obrigagdes executadas ap0s a ocorréncia da
anualidade, ndo alcangando valores ja executados, medidos, liquidados ou pagos anteriormente.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo.

7.6. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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7.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.9. O reajuste sera formalizado por apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo quando nédo
houver alteragdo do objeto, das condi¢Ges de execugdo ou de outras clausulas contratuais.

CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1 Executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia, observando integralmente as
especificagdes técnicas, quantidades, prazos, condicBes de suporte, requisitos de seguranca,
continuidade operacional e demais obrigacOes estabelecidas pela CONTRATANTE.

8.2. Fornecer, disponibilizar, ativar, manter e regularizar as licencas Google Workspace Business
Standard, em conformidade com o quantitativo contratado, correspondente a 30 (trinta) licencas
mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses, totalizando 360 (trezentas e sessenta) licengas ao longo da
vigéncia contratual.

8.3. Garantir que as licencas fornecidas sejam legitimas, regulares, compativeis com o plano Google
Workspace Business Standard e aptas ao uso institucional pela Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG, ndo sendo admitido o fornecimento de licencas irregulares, provisorias, incompativeis, de
plano inferior ou que restrinjam as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

/lcipm.com. br/p1d6ct64608eea

8.4. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a perfeita execucdo dos servicos contratados,
incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, contribuicdes,
seguros, custos operacionais, suporte técnico, regularizacdo de licencas e quaisquer outras despesas
que incidam ou venham a incidir sobre a execu¢do do objeto, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

8.5. Atender prontamente as reclamag0es, solicitacOes, notificacbes e chamados encaminhados pela
Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, prestando os esclarecimentos devidos e efetuando as
correces, regularizacdes, adequagdes ou providéncias necessarias a plena execuc¢do do objeto.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

8.6. Comunicar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada na
execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a disponibilizacdo das licencas, a
continuidade do acesso, a regularidade do licenciamento, o suporte técnico ou o cumprimento das
obrigacdes contratuais, apresentando as justificativas e providéncias cabiveis.
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8.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratagdo, inclusive regularidade fiscal, trabalhista, técnica e demais requisitos
aplicaveis.

8.8. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG, prestando todas as informagfes, documentos, comprovantes de licenciamento,
esclarecimentos e registros necessarios a verificacdo da regular execucéo contratual.

8.9. Designar preposto ou responsavel pela execugdo dos servigos, que atuara como pessoa de contato
entre a CONTRATADA e a fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, devendo
informar nome, telefone, e-mail e demais canais de atendimento disponiveis.

8.10. Reparar, corrigir, substituir, reativar ou regularizar, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
servi¢cos em que se verificarem vicios, defeitos, falhas, inconsisténcias ou incorregdes resultantes da
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execucao, especialmente nos casos de erro de ativacao, irregularidade de licenciamento, fornecimento
de plano inferior, indisponibilidade imputavel a CONTRATADA ou divergéncia entre o plano
contratado e o plano disponibilizado.

8.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Pouso
Alegre/MG ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.

8.12. Abster-se, em qualquer hipdtese, de veicular publicidade, divulgacdo comercial, informacao
institucional, imagem, marca, logotipo ou qualquer referéncia as atividades executadas em favor da
Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

8.13. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar a
execucdo do objeto, salvo quando expressamente autorizado pela CONTRATANTE e desde que
mantida a integral responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.14. Cientificar o fiscal do contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade, falha, indisponibilidade, irregularidade, incidente, atraso ou impedimento verificado na
execucdo dos servigos, mantendo registros das ocorréncias, chamados, providéncias adotadas e
respectivas solugdes durante toda a vigéncia contratual.

8.15. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacBes, dados, documentos, arquivos,
credenciais, registros, comunicacdes e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execucdo
contratual, sendo vedada sua utilizagdo, cépia, divulgacdo, compartilhamento ou tratamento para
finalidade diversa do cumprimento do objeto.

8.16. Observar, no que couber, as disposi¢es da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD, bem como as normas aplicAveis a seguranca da informacédo,
confidencialidade, protecdo de dados e tratamento adequado das informacdes institucionais da
CONTRATANTE.

8.17. Adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza do servi¢o prestado,
destinadas a protecdo dos dados e informaces institucionais da CONTRATANTE contra acessos ndo
autorizados, perda, alteracdo, divulgacéo, tratamento inadequado ou qualquer forma de uso indevido.

8.18. N&o acessar, alterar, excluir, transferir, copiar, baixar, compartilhar ou realizar qualquer
intervencdo sobre dados, arquivos, mensagens, contas, permissdes ou configurages do ambiente
institucional da CONTRATANTE sem autorizacdo prévia e expressa da Administragdo Municipal,
salvo quando se tratar de providéncia indispensdvel a regularizagdo das licencas contratadas e
devidamente comunicada 8 CONTRATANTE.

8.19. Prestar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, nos prazos e condicfes
previstos neste Termo de Referéncia, abrangendo apoio a ativacdo, regularizacdo, manutencdo,
licenciamento, davidas administrativas, orientacdo basica de uso e acompanhamento de demandas
relacionadas & solucao contratada.

8.20. Orientar a CONTRATANTE, quando solicitada, quanto a abertura, acompanhamento ou
escalonamento de chamados junto ao fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma Google
Workspace, especialmente quando a ocorréncia estiver relacionada a infraestrutura global,
disponibilidade sistémica, manutencdo programada, instabilidade ou politica operacional da solucéo.

8.21. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
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CONTRATANTE, referentes a forma de fornecimento das licencas, suporte técnico, documentagdo,
regularidade do licenciamento ou cumprimento das demais obrigac6es assumidas.

8.22. Fornecer a documentacdo necessaria a comprovacdo da regularidade do licenciamento, quando
aplicavel, incluindo informagGes de ativacdo, comprovacao de disponibilizacao das licencgas, dados de
suporte, documentacdo técnica oficial da solucdo, nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal
equivalente, conforme a forma de comercializagdo adotada e a legislagéo aplicavel.

8.23. Emitir nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente em conformidade com as exigéncias
legais, fiscais e contratuais, observando a descri¢do do objeto, o periodo de referéncia, os quantitativos
contratados, os valores pactuados e demais informacGes necessérias a liquidacdo e pagamento da
despesa.

8.24. Manter as licencas contratadas ativas, regulares e compativeis com o plano Google Workspace
Business Standard durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitida interrup¢do do acesso por
falha de pagamento, inconsisténcia de fornecimento, auséncia de regularizagdo ou qualquer fato
imputavel a CONTRATADA.

8.25. Comunicar a CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel, qualquer alteracéo,
restricdo, mudanca de politica, indisponibilidade relevante ou ocorréncia de que tenha ciéncia e que
possa impactar a execucdo do objeto, a continuidade do acesso, a capacidade contratada, a
regularidade das licengas ou a utilizagdo da plataforma.

8.26. Prestar apoio técnico remoto a CONTRATANTE, quando solicitado, para acesso, exportacao,
recuperacdo, transferéncia ou preservacdo dos dados institucionais, observadas as funcionalidades
oficiais da plataforma, as permisses administrativas da CONTRATANTE e as condigdes previstas
neste Termo de Referéncia.

8.27. Responder pelo ressarcimento de danos que venha a causar a Administracdo, a seus servidores,
usuarios, colaboradores ou terceiros, por dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia na execucdo
contratual, podendo a Administracdo adotar as medidas cabiveis para garantir o referido
ressarcimento, observados o contraditério e a ampla defesa.

8.28. Cumprir integralmente as obrigacfes previstas neste Termo de Referéncia, na proposta
apresentada, no contrato ou instrumento equivalente e na legislacdo aplicavel, sujeitando-se as san¢des
administrativas cabiveis em caso de inexecucdo total ou parcial do objeto.

8.29. Cumprir, durante a vigéncia do contrato, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, apresentando os respectivos
comprovantes sempre que solicitado pela Administragéo.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio dos agentes especialmente designados,
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/21.

9.2. Proporcionar a Contratada todas as facilidades para a adequada prestacéo dos servicos.
9.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando, por escrito, a Contratada.

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 servigo entregue em desacordo com as especificagdes.

9.5. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas
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dos servicos.

9.6. Efetuar o pagamento no preco e condi¢des pactuadas em até 30 dias a contar do recebimento
atestado na Nota Fiscal.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Séo aplicéaveis as sanc¢Bes previstas no Titulo IV, capitulo | da Lei Federal n.° 14.133/2021 e
demais normas pertinentes.

10.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

10.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;

10.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

10.1.5. Nao entregar a documentacdo exigida para a contrata¢cdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

10.1.6. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.7. Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitacdo ou execucdo do contrato;

10.1.8. Fraudar Licitacéo;

10.1.9. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.10. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.11. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 e qualquer outro previsto na
Lei n°14.133/21 ou cause dano & Administracdo Publica.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar
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10.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgédos de controle.

10.3.6. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

10.4. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.5. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.6. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens: 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem
como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 e 10.1.4 que justifiquem
a imposicgdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73,
de 2022.

10.8. A apuragdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis
conforme estabelece o art. 158. §1° da lei 14.133/2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.9. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Gteis da aplicacdo das san¢Bes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido & autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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10.10. Caberé a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacé&o,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.11. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei. A alteracdo social ou a
modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade
de concluir o contrato.

11.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

11.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. Indenizacgdes e multas.

11.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

12.1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita
através de protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou
cartas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACAO

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021.

13.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supresses resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.
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13.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. O presente Termo de Contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n® 14.133, de 01 de abril de
2021, Decretos Municipais, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios

da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado e demais legislagdes municipais.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizacdo quanto a execucdo do contrato sera efetuada por servidores do Municipio, que
deverdo dispor de acesso as informacg6es, documentos, registros, comprovantes de licenciamento,
chamados técnicos, notas fiscais, faturas e demais elementos necessarios a verificacdo do
cumprimento das obrigacfes contratuais, observadas as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e das normas aplicaveis a
seguranca da informacao.

15.2. Serdo os fiscais do presente contrato os servidores a seguir indicados:

Gabriel Pereira Castilho Ferreira de Lima, mat. 25301- Fiscal Técnico;

Pedro Henrique Floriano da Encarnagao, mat. 24459 - Fiscal Técnico Suplente;
Gabriel Ribeiro Almeida de Faria, mat. 24527- Fiscal Administrativo;

William Eugénio de Paiva, mat. 19444- Fiscal Administrativo Suplente;
Jonathan Aparecido Caires Guido, mat. 23406 - Gestor do Contrato;

Jodo Eduardo de Andrade, mat. 24711 - Gestor do Contrato Suplente.

15.2.1. JUSTIFICATIVA TECNICA E JURIDICA PARA A DESIGNACAO DE SERVIDORES
COMISSIONADOS COMO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO

A Lei n°® 14,133/2021, em seu art. 117, determina que a execucdo contratual seja acompanhada e
fiscalizada por representante da Administracdo especialmente designado, ndo restringindo essa funcéo
exclusivamente a servidores efetivos. Assim, é admitida a designacdo de servidores ocupantes de
cargos em comissdo, desde que possuam conhecimento compativel com o objeto, disponibilidade e
condicdes para 0 adequado acompanhamento contratual.

A presente contratacdo refere-se a disponibilizacdo de subscri¢Bes/licengas do Google Workspace
Business Standard, incluindo recursos de comunicacdo, armazenamento, colaboracgéo,
videoconferéncia, administracdo de usuarios e suporte técnico, cuja fiscalizacdo envolve o
acompanhamento da quantidade e disponibilidade das licengas, funcionalidades contratadas, suporte,
seguranca, continuidade dos servicos e demais obrigacGes previstas no TR e no contrato.

Considerando que a Secretaria Municipal de Administragdo é responsavel pelo planejamento,
gestdo e acompanhamento da contratagdo, mostra-se adequada a designacdo de servidores que atuem
diretamente nessas atividades e possuam conhecimento das necessidades administrativas e condicoes
de acompanhar a execucdo contratual.

A designacdo observa os principios da eficiéncia, planejamento e continuidade do servi¢o publico,
sem prejuizo da responsabilidade dos agentes designados e da observancia das atribuicdes previstas na
Lei n° 14.133/2021 e na regulamentagcdo municipal aplicivel.
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15.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas, as
condicdes previstas neste Termo de Referéncia e as hormas da Lei n° 14.133/2021, respondendo cada
parte pelas consequéncias de sua inexecucgdo total ou parcial, nos termos do art. 115 da referida Lei.

15.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo, suspensdo contratual, falha de execucdo ou
ocorréncia que possa comprometer a continuidade do objeto, deverdo ser adotadas as providéncias
administrativas cabiveis, observadas as normas legais aplicaveis e 0s registros necessarios no processo
de acompanhamento e fiscalizacdo.

15.5. As comunicagOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverédo ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica, sistema
de chamados, e-mail institucional ou outro meio eletrdnico aceito pela Administragdo para esse fim.

15.6. A CONTRATANTE poderd convocar representante da CONTRATADA para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato, especialmente em casos de falha de ativacéo,
inconsisténcia de licenciamento, indisponibilidade de acesso, divergéncia entre o plano contratado e o
plano disponibilizado, irregularidade documental ou descumprimento dos prazos previstos neste
Termo de Referéncia.

15.7. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar
representante da CONTRATADA para reunido inicial, com a finalidade de apresentar as obrigacoes
contratuais, os mecanismos de fiscalizagdo, os canais de comunicacdo, os prazos de atendimento, o
método de afericdo dos resultados, as condicGes de suporte técnico, os documentos exigidos para
aceite e pagamento e as san¢des aplicaveis.

15.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

Fiscalizacéo Técnica

15.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo técnica do objeto, verificando se as
licengas Google Workspace Business Standard foram disponibilizadas, ativadas, regularizadas e
mantidas em conformidade com as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

15.9.1. Compete ao fiscal técnico verificar, quando aplicavel:

a) a disponibilizacdo das 30 (trinta) licengas mensais contratadas;

b) a compatibilidade das licencas disponibilizadas com o plano Google Workspace Business Standard;
) a manutencéo das licengas ativas e regulares durante a vigéncia contratual,

d) a disponibilizacdo da capacidade total de armazenamento prevista para o conjunto das licengas
contratadas;

e) a continuidade do ambiente atualmente utilizado pela Administragdo Municipal;

f) a existéncia de suporte técnico remoto pela CONTRATADA,

g) o atendimento aos prazos de ativacdo, regularizacdo, suporte e comunicagdo previstos neste Termo
de Referéncia;

h) a correcdo de eventuais falhas de licenciamento, ativacdo, acesso ou fornecimento de plano
incompativel,

i) a observancia das condigdes técnicas, operacionais, de seguranca, continuidade e compatibilidade
previstas neste Termo de Referéncia.

15.9.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento contratual todas as

A g

o
=]
(=3
w
&
w
w

[5]
w
b=}
=
=
5

£

[=]

g

E
=
g

Al EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 21/10/2026 11:03 -03:00-03
PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps:

=

Rua Lucy Vasconcelos Teixeira, n® 230, Mirante do Paraiso, Pouso Alegre - MG, 37560-000

(35) 3112-2416 | licitapamg@gmail.com



H‘PREFEH'URA DE Secretaria de
{ﬁ g POUSOALEGRE Licitacdes e Contratacdes Publicas|s

ocorréncias relacionadas a execucgdo técnica do objeto, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das falhas, inconsisténcias, atrasos, defeitos, divergéncias ou inconformidades
observadas.

15.9.3. Identificada qualquer inexatidao, irregularidade, falha técnica, inconsisténcia de licenciamento,
indisponibilidade injustificada, divergéncia entre o plano contratado e o plano disponibilizado ou
descumprimento de obrigacdo técnica, o fiscal técnico do contrato emitird comunicacgao ou notificagdo
para correcdo da execucao contratual, determinando prazo para regularizagéo, quando cabivel.

15.9.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas
as providéncias necessarias e saneadoras, se for o caso.

15.9.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato, comprometer a
continuidade do ambiente, impedir o acesso as licencas, afetar a regularidade do licenciamento ou
prejudicar o uso da solugdo nas condi¢Ges contratadas, o fiscal técnico comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

15.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a adogdo das providéncias necessarias a renovacao
tempestiva, prorrogacdo contratual, nova contratacdo ou transicéo, conforme o caso.

Fiscalizacdo Administrativa

15.10. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢es de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas, a regularidade fiscal,
a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

15.11. Caberd ao fiscal administrativo acompanhar a apresentacdo de nota fiscal, fatura e/ou
documento fiscal equivalente, verificando sua conformidade formal com o contrato, com a proposta
apresentada, com 0s quantitativos contratados e com os documentos de aceite ou medicdo emitidos
pela fiscalizagdo técnica.

15.12. Caso seja identificada divergéncia em nota fiscal, fatura, documento fiscal equivalente,
comprovagdo de licenciamento, regularidade fiscal, vigéncia, quantitativo ou qualquer documento
relacionado a execucdo contratual, o fiscal administrativo devera solicitar as corre¢fes cabiveis a
CONTRATADA, comunicando o gestor do contrato quando a providéncia ultrapassar sua
competéncia.

15.13. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo atuara
tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar sua competéncia.

Gestor do Contrato

15.14. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo
contratual, contendo todos os registros formais da execucédo, a exemplo da ordem de servigo, nota de
empenho, registros de ocorréncias, chamados técnicos, comunicac@es, notificagdes, comprovantes de
licenciamento, medigdes, aceites, alteracdes, prorrogacoes, glosas e demais documentos relacionados a
execucdo do objeto.

15.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, relativos as
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ocorréncias relacionadas a execucdo contratual e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade competente as situaces que ultrapassarem sua competéncia.

15.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa, liquidacdo e pagamento, bem como registrara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa.

15.17. O gestor do contrato emitira ou providenciard documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento das obrigacBes assumidas pela
CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, & conformidade das
licengas fornecidas, ao atendimento dos prazos, ao suporte técnico prestado e a eventuais penalidades
aplicadas.

15.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, quando cabivel, para fins de aplicacdo de sancGes, a ser conduzido pela comissédo
competente ou pelo agente/setor com atribuicéo para tal, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final, quando cabivel, com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que justificaram a contratacdo e eventuais providéncias recomendadas para
aprimoramento das atividades da Administracdo, especialmente quanto a continuidade operacional,
regularidade do licenciamento, suporte técnico, seguranca da informacdo e preservacdo dos dados
institucionais.

15.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo, nos termos do contrato e deste Termo de Referéncia.

15.21. A fiscalizag&o exercida pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a
regularidade das licencgas, suporte técnico remoto, prazos de atendimento, continuidade operacional,
seguranca da informagdo, documentacdo fiscal e demais condigOes previstas neste Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MEDICAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

16.1. A medicdo e aceitagdo dos servigos ocorrerdo mediante verificacdo, pela CONTRATANTE, da
conformidade das licengas Google Workspace Business Standard disponibilizadas pela CONTRATADA
com as especificagcBes, quantitativos, prazos, condi¢Oes técnicas, operacionais, de suporte e demais

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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16.2. A medicdo da execugdo contratual serd realizada de forma mensal, considerando a disponibilizacéo,

manutencdo, regularidade e continuidade das licengas contratadas no respectivo periodo de referéncia.

16.3. Para fins de medicdo mensal, deverdo ser verificados, no minimo:

a) a disponibilizacdo e manutengdo de 30 (trinta) licengas/subscricbes mensais Google Workspace

Business Standard durante o periodo de referéncia;
b) a compatibilidade das licengas disponibilizadas com o plano contratado;
c) a regularidade, legitimidade e ativacdo das licengas durante o periodo medido;

d) a continuidade do acesso ao ambiente institucional, atualmente utilizado pela Administragdo

Municipal,

e) a manutencdo da capacidade total de armazenamento prevista para 0 conjunto das licencas

contratadas;
f) a disponibilidade de suporte técnico remoto pela CONTRATADA;
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g) o atendimento aos chamados, prazos de suporte, regularizacdo e comunicagdo previstos neste
Termo de Referéncia;

h) a inexisténcia de fornecimento de plano inferior, licenca irregular, limitacdo indevida de
funcionalidades ou inconsisténcia de licenciamento;

i) a conformidade da nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente com o objeto efetivamente
executado.

16.4. O recebimento provisorio dos servigos ocorrerd mediante verificacdo inicial da conformidade das
licencas disponibilizadas com as especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e com a
proposta apresentada pela CONTRATADA.

16.5. A CONTRATANTE podera recusar o recebimento, suspender o aceite, solicitar esclarecimentos ou
exigir corregdes caso sejam identificadas falhas de ativacdo, inconsisténcias de licenciamento, divergéncia
entre o plano contratado e o plano disponibilizado, reducdo indevida de funcionalidades, auséncia de suporte,
documentacdo incompleta ou qualquer desconformidade com este Termo de Referéncia.

16.6. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA devera promover a corre¢do, substituicao,
reativacdo ou regularizacdo das licencas no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, sem qualquer
onus adicional 8 CONTRATANTE.

16.7. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificacdo da conformidade do objeto pela fiscalizagdo
competente, mediante confirmagdo de que as licengas foram disponibilizadas, mantidas e executadas em
conformidade com as condic¢des contratadas.

16.8. A nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente somente devera ser atestada apos a confirmacgao
da regular execugdo do objeto no periodo correspondente, observadas as condi¢cdes de medicdo, aceite e
pagamento previstas neste Termo de Referéncia.

16.9. Caso a nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente apresente divergéncia em relacdo ao
quantitativo contratado, periodo de execucéo, valor, descri¢cdo do objeto, documentacdo de licenciamento ou
demais condigcbes contratuais, a CONTRATANTE podera devolvé-la a CONTRATADA para correcao,
reiniciando-se o prazo de pagamento apos a reapresentagdo valida e saneada.

16.10. A ndo disponibilizagdo das licencas/subscricdes, a disponibilizacdo parcial, o fornecimento de plano
inferior, a irregularidade de licenciamento, a interrup¢édo indevida do acesso, a falha de suporte imputavel a
CONTRATADA ou o descumprimento das condigdes contratadas podera ensejar glosa proporcional, recusa
de recebimento, suspensdo do aceite, aplicacdo de san¢des administrativas ou adogdo de demais providéncias
cabiveis.

16.11. As glosas, quando aplicaveis, deverdo observar a proporcionalidade entre o periodo, a quantidade de
licencas, a extensdo da falha, o impacto causado a Administracdo e a responsabilidade da CONTRATADA,
sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas, danos ou sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel.

16.12. Indisponibilidades decorrentes exclusivamente da infraestrutura global, manutencdo programada,
instabilidade ou politica operacional do fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma Google
Workspace ndo serdo consideradas, por si so, falha de execugdo imputavel & CONTRATADA, desde que
comprovado que o fato ndo decorreu de irregularidade no fornecimento, ativacdo, manutencdo ou
regularidade das licengas contratadas.

16.13. Na hip6tese prevista no item anterior, caberda a CONTRATADA prestar as orientagdes cabiveis,
acompanhar as informagcdes oficiais disponiveis e auxiliar a CONTRATANTE na abertura, acompanhamento
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ou escalonamento de chamados junto ao fabricante, desenvolvedor ou provedor da solugéo, quando
aplicavel.

16.14. Depois de verificada a conformidade do objeto, a nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente
sera atestada e encaminhada para pagamento, seguindo os ritos internos da Administracdo e as condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia.

16.15. O aceite ou pagamento dos servigcos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por falhas,
irregularidades, vicios, inconformidades ou descumprimentos posteriormente identificados, especialmente
quanto a regularidade das licencas, continuidade operacional, suporte técnico, seguranca da informacéao e
demais obrigacdes assumidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

17.1. E vedada a subcontratac&o total do objeto contratado, considerando que a contratagio possui natureza
especifica e envolve o fornecimento, disponibilizacéo, ativacdo, manutencao, regularizacdo e suporte técnico
remoto das licencas Google Workspace Business Standard.

17.2. A subcontratagdo parcial somente serd admitida em carater acessorio e mediante prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE, desde que ndo comprometa a regular execugdo do objeto, a seguranga da
informacdo, a protecdo de dados, a continuidade operacional, a qualidade dos servicos e as demais condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia.

17.3. A eventual subcontratacdo autorizada ndo eximira a CONTRATADA de sua responsabilidade integral
pela execucdo do objeto, permanecendo responsavel perante a CONTRATANTE por todos os atos, falhas,
omissdes, encargos, danos, irregularidades ou inadimplementos praticados por seus subcontratados,
prepostos, representantes, parceiros ou terceiros envolvidos na execugéo contratual.

17.4. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo, na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
0 terceiro grau, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

17.5. A utilizagdo de canais oficiais, distribuidores, revendedores autorizados, fabricante, desenvolvedor ou
provedor da solucéo para viabilizar o fornecimento regular das licencas ndo afastara a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento integral das obrigacfes assumidas perante a CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a existéncia de
terceiros eventualmente envolvidos na execugdo do objeto, apresentando as informagdes e documentos
necessarios a verificagdo da regularidade da execucdo contratual.

CLAUSULANDECIMA OITAVA - DA ADEQUACAO A LGPD E SEGURANCA DA
INFORMACAO

18.1. A CONTRATADA deveré observar, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, bem como as demais normas aplicaveis & protecdo de dados
pessoais, seguranca da informacdo, sigilo, confidencialidade e tratamento adequado das informacdes
institucionais da CONTRATANTE.

18.2. Para fins desta contratacdo, a Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG permanecera como
responsavel pela governanca dos dados institucionais, definicdo dos usuarios autorizados, concessdo e
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revogacdo de acessos, definicdo de permissdes, politicas internas de uso, regras de compartilhamento e
demais decisGes administrativas relacionadas ao ambiente contratado.

18.3. A CONTRATADA devera atuar de forma compativel com a natureza do objeto contratado, limitando-
se as atividades necessarias ao fornecimento, disponibilizacédo, ativacdo, manutencao, regularizacao, suporte
técnico remoto e orientacdo administrativa relacionada as licencas Google Workspace Business Standard.

18.4. Caso, em razdo da execugdo contratual, a CONTRATADA tenha acesso a dados pessoais, dados
pessoais sensiveis, informacBes sigilosas, credenciais, documentos, arquivos, registros, mensagens,
configuracdes ou quaisquer informagoes institucionais da CONTRATANTE, devera trata-los exclusivamente
para as finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado, sendo vedada sua utilizagdo para
finalidade diversa, compartilhamento indevido, cdpia ndo autorizada, divulgacdo ou retencdo injustificada.

18.5. A CONTRATADA deverd manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes, dados,
documentos, arquivos, credenciais, registros e comunicacdes a que tiver acesso em razdo da execugdo
contratual, inclusive apds o encerramento da contratacéo, salvo autorizacdo expressa da CONTRATANTE
ou obrigacdo legal.

18.6. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza do
servico prestado, destinadas a protecdo dos dados e informagdes institucionais da CONTRATANTE contra
acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, comunicacao, divulgacao, destruicdo, tratamento inadequado ou
qualquer forma de uso indevido.

18.7. A CONTRATADA ndo podera acessar, alterar, excluir, transferir, copiar, baixar, compartilhar ou
realizar qualquer intervengdo sobre dados, arquivos, mensagens, contas, permissdes ou configuraces do
ambiente institucional da CONTRATANTE sem autorizacao prévia e expressa da Administracdo Municipal,
salvo quando se tratar de providéncia indispensavel a regularizacdo das licencas contratadas, devidamente
comunicada e justificada.

18.8. Sempre que houver necessidade de acesso técnico ao ambiente da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera utilizar credenciais, permissdes e meios autorizados pela Administragdo Municipal,
observando o principio do menor privilégio, a finalidade especifica do acesso e a rastreabilidade das ac¢Ges
realizadas.

18.9. A CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE, quando solicitada, quanto a utilizacdo dos
recursos oficiais de seguranga disponibilizados pela plataforma Google Workspace Business Standard,
incluindo, quando aplicavel, controle de acessos, autenticacdo em duas etapas, gerenciamento de usuarios,
permiss@es, grupos, compartilhamento de arquivos, recuperacdo de contas, registros administrativos e demais
funcionalidades nativas da solucéo.

18.10. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de até 24 (vinte e
quatro) horas contado da ciéncia do fato, qualquer incidente, suspeita de incidente, falha de seguranga,
acesso indevido, exposi¢do, perda, vazamento, indisponibilidade relevante ou evento que possa comprometer
a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou seguranca dos dados institucionais relacionados a
execucdo contratual.

18.11. A comunicacdo de incidente devera conter, sempre que possivel, a descricdo do ocorrido, data e
horario estimados, dados ou servigcos potencialmente afetados, medidas ja adotadas, providéncias
recomendadas e previsdo de regularizagdo, sem prejuizo de complementacéo posterior caso as informacdes
ainda estejam em apuracéo.

18.12. Quando o incidente, falha, indisponibilidade ou evento de seguranca decorrer exclusivamente da
infraestrutura global, politica operacional, manutencdo, alteracdo sistémica ou responsabilidade do
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fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma Google Workspace, a CONTRATADA devera prestar
as orientacdes cabiveis, acompanhar as informacdes oficiais disponiveis e auxiliar a CONTRATANTE na
abertura, acompanhamento ou escalonamento de chamado, quando aplicéavel.

18.13. A CONTRATADA ndo podera transferir a terceiros dados pessoais, informacgdes institucionais,
documentos, arquivos, credenciais ou registros da CONTRATANTE, salvo quando tal transferéncia for
indispensavel a execucdo do objeto, decorrer de exigéncia legal, estiver prevista nas condi¢Bes oficiais da
plataforma ou for previamente autorizada pela Administragdo Municipal.

18.14. A CONTRATADA devera assegurar que seus representantes, empregados, prepostos, parceiros ou
terceiros eventualmente envolvidos na execugdo contratual observem os deveres de sigilo, confidencialidade,
seguranca da informacdo e protecdo de dados previstos neste Termo de Referéncia.

18.15. A CONTRATADA devera manter as licencas fornecidas em conformidade com as condicdes oficiais
de seguranca, privacidade, disponibilidade e uso estabelecidas pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da
plataforma, ndo sendo admitido fornecimento de licengas irregulares, compartilhadas indevidamente,
incompativeis, de plano inferior ou que comprometam a seguranga do ambiente institucional.

18.16. A CONTRATANTE permanecera responsavel pela gestao interna das contas, concesséo e revogagao
de acessos, definicdo de usuérios autorizados, classificacdo interna das informagdes, politicas administrativas
de compartilhamento, orientacdo de seus servidores e demais atos de governanca relacionados ao uso da
solucéo.

18.17. Encerrada a contratacdo, a CONTRATADA deverd, quando solicitado, prestar apoio técnico remoto a
CONTRATANTE para acesso, exportacdo, recuperacdo, transferéncia ou preservacdo dos dados
institucionais, observadas as funcionalidades oficiais da plataforma, as permissdes administrativas da
CONTRATANTE e as condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

18.18. E vedada 8 CONTRATADA a retencdo, bloqueio, limitagio, exclusdo ou condicionamento indevido
de acesso aos dados institucionais da CONTRATANTE, salvo nas hipoteses previstas em lei, nas condicoes
oficiais da plataforma devidamente comprovadas ou mediante determinacdo formal da Administracdo
Municipal.

18.19. O descumprimento das obrigacBes relacionadas a LGPD, seguranca da informacdo, sigilo,
confidencialidade, protecdo de dados, comunicacdo de incidentes ou uso adequado das informagdes
institucionais podera ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis, sem prejuizo da apuracéo de
responsabilidade civil, administrativa e demais medidas previstas na legislagéo aplicavel.

18.20. As obrigacdes previstas nesta clausula deverdo ser interpretadas de forma compativel com a natureza
do objeto contratado, especialmente por se tratar de licenciamento de plataforma em nuvem disponibilizada
por fabricante, desenvolvedor ou provedor externo, cabendo a CONTRATADA assegurar o fornecimento
regular das licencas, o suporte técnico remoto e o cumprimento das medidas de seguranca sob sua
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO, REGULARIDADE E
SUPORTE

19.1. As licencas Google Workspace Business Standard deverdo possuir garantia de regularidade,
autenticidade, funcionamento e disponibilidade de uso durante toda a vigéncia contratual, observadas as
condicdes oficiais estabelecidas pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma.

19.2. A CONTRATADA devera garantir que as licencas fornecidas sejam legitimas, regulares, compativeis
com o plano contratado e aptas ao uso institucional pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, nédo
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sendo admitido o fornecimento de licencas irregulares, provisorias, incompativeis, de plano inferior ou que
restrinjam as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

19.3. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a manter as licencas ativas e em pleno
funcionamento, assegurando 8 CONTRATANTE 0 acesso aos recursos contratados, especialmente correio
eletrbnico corporativo, armazenamento em nuvem, agenda, videoconferéncia, ferramentas de colaboracéo,
administracdo centralizada de usuérios e demais funcionalidades vinculadas ao Google Workspace Business
Standard.

19.4. A garantia devera abranger a correcdo, substituicdo, regularizacdo ou reativacdo das licengas, sem
qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, sempre que forem constatados erros de ativacdo, falhas de
licenciamento, indisponibilidade decorrente de irregularidade no fornecimento, divergéncia entre o plano
contratado e o plano disponibilizado ou qualquer impedimento ao uso pleno da solugdo contratada.

19.5. A substituicdo, correcdo ou regularizacdo da licenca, em caso de erro de ativacdo, falha técnica,
inconsisténcia de licenciamento ou qualquer impedimento ao uso pleno da solucéo, devera ocorrer no prazo
maximo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagdo formal ou chamado
técnico encaminhado pela CONTRATANTE.

19.6. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico remoto durante todo o prazo de vigéncia contratual,
auxiliando a CONTRATANTE na solucdo de problemas relacionados a ativacdo, regularidade, manutencao,
administracéo e utilizacdo das licengas fornecidas.

19.7. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia contratual, a disponibilizacdo das atualiza¢des
corretivas, evolutivas e de seguranca da plataforma, conforme disponibilizadas oficialmente pelo fabricante,
desenvolvedor ou provedor da solucdo, sem custos adicionaisa CONTRATANTE.

19.8. Caso sejam constatadas falhas, divergéncias ou irregularidades que impecam o uso adequado das
licengas contratadas, a CONTRATANTE podera recusar o recebimento, suspender o aceite, solicitar
correcOes ou adotar as providéncias administrativas cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacéo aplicavel.

19.9. A garantia prevista nesta clausula ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento
integral das demais obrigac@es previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto ao suporte técnico
remoto, a continuidade operacional, a preservacdo dos dados institucionais e a manutencdo da
compatibilidade com o ambiente atualmente utilizado pela Administracdo Municipal.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS REQUISITOS DE EXECUCAO E OPERACAO

20.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto ao fornecimento, disponibilizacdo, ativacdo, manutencéo, regularizacéo e
suporte técnico remoto das licencas Google Workspace Business Standard.

20.2. A execucdo do objeto tera inicio a partir da data de inicio da vigéncia contratual, observadas as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato ou instrumento equivalente, conforme a
forma de formalizacdo adotada pela Administracdo.

20.3. A Ordem de Servico, Ordem de Compra, nota de empenho ou instrumento equivalente podera ser
encaminhada 8 CONTRATADA por meio eletronico, especialmente por e-mail indicado na proposta ou em
outro canal formal informado pela empresa.

20.4. A CONTRATADA devera disponibilizar as licengas contratadas em conformidade com o quantitativo
previsto neste Termo de Referéncia, correspondente a 30 (trinta) subscricGes mensais Google Workspace
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Business Standard, pelo periodo de 12 (doze) meses, totalizando 360 (trezentas e sessenta) subscrigdes-més
ao longo da vigéncia contratual.

20.5. A disponibilizacdo das licencas deverd ocorrer de modo a assegurar a manutencdo do ambiente
atualmente utilizado pela Administracdo Municipal, preservando a continuidade operacional das contas
institucionais, e-mails, arquivos armazenados, agendas, contatos, grupos, permissdes de acesso, estruturas de
pastas e demais dados vinculados ao uso da plataforma.

20.6. A CONTRATADA devera fornecer licencgas legitimas, regulares, compativeis com o plano Google
Workspace Business Standard e aptas ao uso institucional pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG,
ndo sendo admitido o fornecimento de licengas irregulares, provisorias, de plano inferior, incompativeis ou
gue restrinjam as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

20.7. A solugdo deveré ser disponibilizada em condi¢des plenas de uso, com as licengas devidamente ativas,
regularizadas e vinculadas ao ambiente institucional da CONTRATANTE, conforme as condic¢des oficiais
estabelecidas pelo fabricante, desenvolvedor ou provedor da plataforma.

20.8. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico remoto a CONTRATANTE para os procedimentos
necessarios a disponibilizacéo, ativacdo, regularizagdo, manutencgdo e continuidade das licengas contratadas,
inclusive quanto a orientacdo basica para administracdo do ambiente.

20.9. A execucdo do objeto ndo devera exigir instalacdo de servidores locais, aquisicdo de equipamentos
fisicos, implantagdo de infraestrutura propria de hospedagem ou contratagdo complementar de ferramentas
para atendimento das funcionalidades essenciais previstas neste Termo de Referéncia.

20.10. A Administragdo Municipal permanecera responsavel pela gestdo interna do ambiente, incluindo
definicdo dos usuarios autorizados, cria¢do, suspensdo ou exclusdo de contas, concessao e revogacdo de
permissdes, definicdo de politicas internas de uso e demais atos administrativos relacionados a governanca
da plataforma.

20.11. A CONTRATADA ndo devera realizar alteragdes, exclusdes, migracGes, reconfiguracBes ou
intervencBes no ambiente institucional da CONTRATANTE sem autorizagcdo prévia e expressa da
Administracdo Municipal, salvo quando se tratar de providéncia necessaria a regularizacdo das licencas
contratadas, desde que previamente comunicadas, tecnhicamente justificadas, limitadas ao estritamente
necessario e realizadas com observancia da rastreabilidade e da seguranca da informacao.

20.12. A CONTRATADA devera observar as politicas oficiais do fabricante, desenvolvedor ou provedor da
solucdo, bem como informar a CONTRATANTE, quando tiver ciéncia, eventuais alteracGes, restricdes,
indisponibilidades, mudancas de politica ou ocorréncias que possam impactar a execugdo do objeto, a
continuidade do acesso ou a regular utilizagdo das licencas contratadas.

20.13. O objeto deverd ser fornecido com a respectiva documentacdo necessaria a comprovagdo da
regularidade do licenciamento, quando aplicavel, incluindo informagfes de ativagdo, comprovagdo de
disponibilizacdo das licencas, dados de suporte, documentacao técnica oficial da solugdo, nota fiscal, fatura
e/ou documento fiscal equivalente, conforme a forma de comercializagdo adotada e a legislacéo aplicavel.

20.14. O objeto deverd ser entregue com nota fiscal, fatura e/ou documento fiscal equivalente, sem atraso, e
em conformidade com as especificacBes e condi¢cBes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta
apresentada, podendo a CONTRATANTE recusar o recebimento, suspender o aceite ou solicitar corre¢des
caso sejam identificadas falhas, divergéncias ou incompatibilidades.

20.15. Caso sejam constatadas irregularidades na disponibilizacdo das licengas, erro de ativacdo,
fornecimento de plano inferior, inconsisténcia de licenciamento ou impedimento ao uso pleno da solugéo, a
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CONTRATADA devera promover a substituicdo, corre¢cdo ou regularizacdo no prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

20.16. Depois de verificada a conformidade do objeto pela CONTRATANTE, a nota fiscal, fatura e/ou
documento fiscal equivalente serd atestado e encaminhado para pagamento, seguindo os ritos internos da
Administracdo e as condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

20.17. A execucdo do objeto devera ocorrer durante toda a vigéncia contratual, mediante manutencdo das
licencas ativas, suporte técnico remoto, regularidade do licenciamento, atendimento as solicitacdes da
CONTRATANTE e observancia das condigdes técnicas, operacionais, de seguranga, continuidade e
compatibilidade previstas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CONTINUIDADE OPERACIONAL, TRANSICAO E
REVERSIBILIDADE DOS DADOS

21.1. A execucdo do objeto devera assegurar a continuidade operacional do ambiente Google Workspace
Business Standard atualmente utilizado pela Prefeitura Municipal de Pouso Alegre/MG, -evitando
interrupgdes nos servigos de comunicagdo institucional, colaboragdo corporativa e gestdo e armazenamento
de dados.

21.2. A CONTRATADA devera adotar, no ambito de suas responsabilidades, as providéncias necessarias
para que a disponibilizacdo, ativagdo, regularizacdo e manutengdo das licengas contratadas ocorram sem
prejuizo as contas institucionais, e-mails, arquivos armazenados, documentos compartilhados, agendas,
contatos, grupos, permissdes, estruturas de pastas, configuracdes e demais dados e recursos existentes no
ambiente.

21.3. A execucdo deverd preservar a compatibilidade e a continuidade do ambiente atualmente utilizado,
evitando perda de informagdes, indisponibilidade de acessos, reducdo da capacidade contratada, limitag&o
das funcionalidades previstas, alteracdo indevida de permissGes ou comprometimento das rotinas
administrativas.

21.4. Considerando que o objeto contempla a continuidade da plataforma atualmente utilizada, ndo se preve,
durante a execucdo ordinaria do contrato, migracdo integral dos dados para plataforma diversa. Caso
procedimento de transferéncia, exportacdo, adequacao ou reconfiguracdo seja necessario por motivo técnico
ou para viabilizar futura transi¢do da solu¢cdo, a CONTRATADA deverd prestar 0 apoio técnico remoto
necessario, observadas suas responsabilidades contratuais, as funcionalidades oficiais da plataforma e as
permissfes concedidas pela Administracéo.

21.5. Qualquer intervencdo que possa resultar em alteracdo, exclusdo, transferéncia, migragdo ou
reorganizacdo de dados ou configuracdes do ambiente institucional devera ser previamente autorizada pela
CONTRATANTE e executada de forma a preservar a integridade, disponibilidade, confidencialidade e
rastreabilidade das informacdes, evitando perda de dados, duplicidade indevida, alteracdo ndo autorizada,
guebra de permiss@es ou indisponibilidade relevante dos servicos.

21.6. A CONTRATADA devera orientar e prestar apoio técnico remoto 8 CONTRATANTE, quando
necessario, quanto aos procedimentos de acesso, exportacdo, recuperacdo ou transferéncia dos dados
institucionais, observadas as funcionalidades oficialmente disponibilizadas pela plataforma.

21.7. A Administragdo Municipal permanecera responsdvel pela governanca dos dados institucionais
armazenados, compartilhados ou processados no ambiente contratado, cabendo a CONTRATANTE definir
0s usuarios autorizados, permissdes, politicas internas de acesso, regras de compartilhamento e demais
diretrizes administrativas de utilizag&o da solucéo.
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21.8. A CONTRATADA ndo poderé reter, bloquear, excluir, transferir ou restringir indevidamente o acesso
da CONTRATANTE aos seus dados institucionais, ressalvadas as hipdteses decorrentes de obrigacédo legal,
determinagdo da Administracdo ou condigdes técnicas ou oficiais da plataforma devidamente justificadas e
comunicadas 8 CONTRATANTE.

21.9. No encerramento contratual ou em eventual transicdo para outra solugdo, deverd ser assegurada a
CONTRATANTE a possibilidade de acesso, exportagdo, recuperacdo e transferéncia dos dados
institucionais, conforme os recursos oficialmente disponibilizados pela plataforma, abrangendo, quando
aplicavel, e-mails, arquivos, documentos, agendas, contatos, grupos, configuragdes e demais informagdes
vinculadas as contas institucionais.

21.10. A CONTRATADA devera prestar, no ambito de suas responsabilidades, o apoio técnico remoto
necessario a reversibilidade e a eventual transicdo contratual, de modo a preservar a integridade, seguranca e
disponibilidade das informacdes institucionais.

21.11. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a maior antecedéncia possivel,
qualquer fato de que tenha ciéncia que possa comprometer a continuidade do acesso, a preservacao dos
dados, a capacidade contratada, a regularidade das licencas ou a reversibilidade das informagdes
institucionais.

21.12. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre quaisquer informacdes, documentos, arquivos,
credenciais, registros ou dados aos quais venha a ter acesso em razéo da execugdo contratual, sendo vedada
sua utilizacdo, copia, divulgacdo, compartilhamento ou tratamento para finalidade diversa da execu¢do do
objeto, ressalvadas as hipéteses legalmente autorizadas ou expressamente determinadas pela
CONTRATANTE.

21.13. As intervencdes realizadas pela CONTRATADA no ambiente institucional deverdo, quando aplicavel,
ser registradas de forma a permitir a identificacdo da solicitacdo, das providéncias adotadas e dos resultados
obtidos, assegurando a rastreabilidade das a¢Ges executadas.

21.14. O descumprimento injustificado das obrigacGes estabelecidas nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA as medidas administrativas e san¢Ges cabiveis previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pouso Alegre, como competente para dirimir quaisquer questfes
oriundas do presente Termo de Contrato;

22.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 03 (trés) vias iguais

e rubricadas para todos os fins de direito.

Pouso Alegre/MG, xx de xxxx de 2026.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO Il1

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
(Obrigatoria para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual)

PREGAO ELETRONICO N° 101/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 186/2026

ORGAO REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

OBJETO: CONTRATACAO DE SOLUGAO DE PRODUTIVIDADE E COLABORAGAO EM NUVEM,
EM MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE
LICENCAS DE USO DO GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD, PARA ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, COLABORAGCAO CORPORATIVA E
GESTAO/ARMAZENAMENTO DE DADOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE/MG

A empresa [nome/Razdo social], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxx], localizada [rua, cidade, Estado], neste ato
representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n.° [xxxx], inscrito no CPF
sob 0 n.° [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como [Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual], nos termos dos arts. 3° e art. 18-A, § 1°, da Lei Complementar n.° 123 de 14
de dezembro de 2006, estando apta a usufruir dos beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em
nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades deste ser:

() MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da
Lei Complementar n° 123/06.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma
das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06. Declaro ainda que, no ano-calendario
de realizacdo da licitacdo, a empresa ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - Empresério individual que se enquadra na definicdo do art. 966 da Lei
n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil, ou o empreendedor que exerca as atividades de industrializagdo,
comercializagdo e prestacdo de servigos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de
até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja impedido de optar
pela sistematica prevista neste artigo.

Declara, ainda, ndo ter celebrado, no ano-calendério de realizacdo da licitacdo, contratos com a Administracdo Publica
(conforme art. 6°, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021) cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o 6rgao ou entidade exigir do licitante declaracdo
de observancia desse limite na licitagdo, conforme preconiza o art. 4°, § 2°, da Lei n® 14.133/2021.

Local e data.
Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacoes:

* Esta declaragdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME, EPP e MEI, nos termos da LC
123, de 14 de dezembro de 2006;

* A ndo apresentacao desta declaragdo serd interpretada como ndo enquadramento da licitante como ME, EPP e MEI,
nos termos da LC n°® 123/2006, ou a opcdo pela ndo utilizagdo do direito de tratamento diferenciado.
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