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TRABALHO TECNICO SOCIAL
BACIAS ANDORINHAS E PARQUE DA CIDADE
POUSO ALEGRE/MG

1 METODOLOGIA

O trabalho social a ser desenvolvido tera duragao de 17 (dezessete) meses,
divididos em 3 (trés) meses anteriormente ao inicio das primeiras tratativas, 8 (oito)
meses durante a execugdo das obras e 6 (seis) meses no periodo pds-obras.

A intervencdo social incentivara a participagdo dos beneficiarios em todas as
etapas do processo com o objetivo de promover o protagonismo e o empoderamento
dos cidaddos. A metodologia escolhida visa atender os objetivos definidos
anteriormente, sendo dividida também em quatro eixos principais. Vale ressaltar que
todas as atividades serdo registradas através de relatorios, atas, listas de presenca,
fotos datadas, release de matérias publicadas mensalmente de acordo com o

cronograma de atividades.
1.1 Eixo 1 — Mobilizagao, organizagao e fortalecimento social

O primeiro eixo inclui agées de divulgagao, engajamento, estruturagcao e
qualificacdo da comunidade beneficiada, com o objetivo de estimular sua
independéncia e atuagéo ativa. Além disso, busca fortalecer grupos ja existentes na
regido, incentiva a criagdo e regularizagdo de novas representacées e amplia os
espagos de participagdo e fiscalizagdo social. A Tabela 1 apresenta as acoes
propostas.

Para a divulgacdo das obras e seus resultados, foram escolhidos diversos
canais para alcangar o maximo de participantes. A principio, serao divulgados videos e
imagens nas principais redes sociais da Prefeitura de forma mensal, contando com a
carga horaria de 10 minutos por més para realizar as postagens e 2 horas para a
criacdo das postagens. Ja a divulgacao de comercial de televisao e as chamadas de

radio contardo com a carga horaria de 3 horas cada, para a gravagao e edigao dos
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resultados. Por fim, a divulgagao fisica com banners e cartazes serao realizadas duas
vezes ao longo do plano, sendo uma carga horaria de 2 horas para cada dia de
divulgagao.

Outra ferramenta de comunicagao utilizada € a coletiva de imprensa aberta para
a populagdo, que contara com a participagdo do representante do Poder Publico
Executivo e das partes interessadas das obras. Serdo realizados 2 encontros de 2
horas cada, esperando uma participagao de 25 pessoas além da equipe do plano. Esse
valor se baseia na participacdo popular das Audiéncias Publicas realizadas na
construgéo do Plano Municipal de Macrodrenagem de Pouso Alegre.

Por fim, a ultima ferramenta proposta € o plantdo social, um numero de
WhatsApp disponibilizado para a populagao enviar suas duvidas e questionamentos,
sendo respondida mensalmente. A carga horaria sera dividida entre 1 hora por dia, 5
horas por semana, 4 semanas por més, totalizando 340 horas, visto que o canal de

comunicagao estara disponivel ao longo de todos 17 os meses de projeto.

Tabela 1 - Agdes propostas para o Eixo 1

Divulgagao da intervencao fisica e do trabalho social |
através das redes sociais (Instagram, Facebook e o i
proprio site da cidade) com artes de divulgacao e videos

Apresentar as obras e seus objetivos para a populagao,
além das problematicas existentes que ela visa remediar

Populagao geral beneficiada pelas obras

43 mil pessoas (Seguidores do Instagram)

Mensal

3 horas

Ambiente virtual

Jaqueline Lima da Costa (Secretaria Municipal de
Comunicagao)

R$ 2.478,60
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Realizacdo de uma coletiva de imprensa no inicio e no fim
das obras, repassando informacgdes e coletando
avaliacdes da populagdo, acompanhada de explicacoes
técnicas utilizando uma linguagem acessivel para a
populagao

Criar um evento que represente um marco para a
populagédo, divulgando os objetivos e resultados,
possibilitando a participagao social

Populacao geral da regido beneficiada pelas obras

25 participantes

2 encontros

4 horas (2 horas cada encontro)

Localizagéo da obra da Bacia do Parque

Renato Garcia de Oliveira Dias (Chefia de Gabinete)

RS 972,00 |

O plantdo social sera um mecanismo para sanar as ‘
duvidas da populagao e envolvidos através de um numero
de WhatsApp que sera respondido periodicamente

Responder os questionamentos e coletar avaliagdes

Populagao geral da regiao beneficiada pelas obras

De acordo com a adesao populacional

Mensal

340 horas (1 hora por dia, 5 horas por semana durante os
17 meses)

Ambiente virtual

Assistente Social (Execucao sera terceirizada)

— |

R$ 16.524,00

Santa Edwiges, Cantagalo, Fatima Il e Faisqueira

Apresentar as obras e seus objetivos para a populagao,

|
|
Fixagao de cartazes em espacos publicos nos bairros }
além das problematicas existentes que ela visa remediar |

Populagéo geral da regiao beneficiada pelas obras

336 participantes (aproximadamente a populagao dos \
bairros) - |
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2 vezes

4 horas (2 horas cada dia de divulgagao) B
Bairros Santa Edwiges, Cantagalo, Fatima lll e Falsquelra J

Jaqueline Lima da Costa (Secretaria Municipal de
Comunicagao) e

R$ ) 7.480.40

Edwiges, ESF Santa Edwiges, E.M. Dom Otavio, CEIM
Hermelinda Toleto, UNIVAS, UBS Fatima e UBS
Esplanada Gilberto M Duarte

Instalagdo de banners de divulgacdo na Praca Santa

Apresentar as s obras e seus ObjetIVOS para a populagao,
além das problematicas existentes que ela visa remediar

Populacao geral da regidao beneficiada pelas obras

336 participantes (aproximadamente a populagao dos
bairros)

2 vezes

4 horas (2 horas cada dia de divulgagéo:)_ 7‘

Localizagcao das obras

Jaqueline Lima da Costa (Secretaria Municipal de
Comunicacao)

R$
3.389,40

Criagao e divulgacao de comercial paraa TV

Apresentar as obras e seus objetivos para a populacao,
alem das problematicas existentes que ela visa remediar

Populagao geral da regiao beneficiada pelas obras

De acordo com a audiéncia \

4 vezes

3 horas (3 horas para a gravagao)

Ambiente virtual

Jaqueline Lima da Costa (Secretaria Municipal de ‘
Comunicagao)

R$ 18.269,12
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Criagéo e divulgacdo de chamadas de radio |

Apresentar as obras e seus Obje'(IVOS para a populac;ao 1
além das problematicas existentes que ela visa remediar

Populagao geral da regiao beneficiada pelas obras

De acordo com a audiéncia ‘

6 chamadas

3 horas (3 horas para a gravagao)

Amblente virtual

Jaqueline Lima da Costa (Secretaria Mumcupal de
Comunicagao) B

|
R$ - 2523018 |

|

| Rs ‘ - 74.343,70

Fonte: Autores, 2025
1.2 Eixo 2 - Acompanhamento e gestao social da intervencao

Esse eixo tem como objetivo coordenar as iniciativas sociais essenciais para a
realizagédo da intervencao, garantindo o monitoramento, a mediagéo e a adaptagdo as
mudancas ocorridas durante sua execucao. Ademais, busca preparar e orientar a
comunidade para compreender o processo, reduzindo impactos negativos e
destacando os beneficios gerados, contribuindo para o sucesso da implementagao. A
Tabela 2 traz as agdes a serem executadas.

As ferramentas desse eixo contam com a formacdo de uma Comissdo de
Acompanhamento da Obra, formada por representantes do poder publico, equipe
técnica e lideres de associagées de bairro, que se reunirdo periodicamente em uma
reunido aberta para a populagdo. Os encontros serao realizados a cada dois meses
durante a execugao do plano, com 3 horas cada, totalizando 9 encontros e 27 horas.

Um profissional de assisténcia social realizara o acompanhamento mensal de
todas as atividades do plano, com a carga horaria de 50 horas mensais durante os 17
meses, totalizando 850 horas. Esse acompanhamento garantira a melhor execugao e
avaliagao dos resultados, priorizando o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida da

populacao beneficiada.
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Além desse acompanhamento, a equipe também realizara 3 aplicacdes de
questionarios com a populagado de algum dos bairros, visando entender os impactos e
resultados da obra e do plano de trabalho social. Cada aplicagdo ocorrera em 8 horas
durante um dia do més, totalizando 24 horas.

Por ultimo, a equipe técnica executora do plano realizara reunides bimensais de

4 horas cada, com um total de 36 horas de carga horaria.

Tabela 2 - Agoes propostas para o Eixo 2

Criacdo de uma Comissao de Acompanhamento da Obra
para promover reuniées abertas a populagao, envolvendo
parceiros estratégicos e contando com a participagao de
um representante da prefeitura, do plano, da empresa
executora, assistente social, representante da Associagao
de Moradores do bairro Jardim Floresta e Adjacéncias
(Angela Cristina Marques Cardoso) e do bairro Fatima |
(Vitor Ribeiro Romeiro)

Realizar reuniées com os personagens para avaliar os
resultados do trabalho social, capacitar os envolvidos e
apresentar os resultados obtidos

Populagéo geral beneficiada pelas obras

6 participantes da comissao e populagao qué dependeré
da adeséo

Bimensal

27 horas (3 horas cada reuniao)

Prefeitura

Marcela Reis Severino do Nascimento (Secretaria de
Politicas Sociais) o

RS _ 1.312,20

Acompanhamento do profissional de assisténcia social
nos bairros Santa Edwiges, Cantagalo, Fatima lll e
Faisqueira

Recolher avaliagdes e problematicas vivenciadas pela
populagdo diante dos eventos de chuva e da execugao
das obras, buscando melhorias para a qualidade de vida
local

Populagao geral da regiao beneficiada pelas obras
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336 participantes (aproximadamente a populagao dos
bairros)

Mensal

859 horas (50 horas por més por 17 meses) 1

Bairros beneficiados |
|

Assistente Social (Execucgao sera terceirizada) '

R$ 41.310,00 |

Realizar a aplicagao de questionarios de avaliagdo da
populagao diante da execugao da obra nos bairros Santa
Edwiges, Cantagalo, Fatima Ill e Faisqueira

Avaliar os resultados do trabalho social e levantar
demandas para proximas serem resolvidas

Populagao geral da regiao beneficiada pelas obras

336 participantes (aproximadamente a populagéo dos
bairros)

3 vezes

24 horas (8 horas por aplicagéo)

Bairros beneficiados

Assistente Social (Execugao sera terceirizada)

R$ © 2.916.00

Realizacao de reunides periddicas da equipe técnica
executora do trabalho social

Repassar os erros e acertos de cada atividade, propor
melhorias de acordo com as avaliagées e avaliar a
efetividade das proximas agoes

Equipe executora

De acordo com a Comissao formada

Bimensal

36 horas (4 horas por reunido)

Prefeitura

Marcela Reis Severino do Nascimento (Secretérig de
Politicas Sociais)

R$ 4.374,00
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| R$ - | 49.912,20

“Fonte: Autores, 2025 .
1.3 Eixo 3 — Educacao ambiental, sanitaria, patrimonial

De acordo com a Lei n° 9.795 de 1999 que instituiu a Politica Nacional de
Educagao Ambiental, a abordagem deve considerar um enfoque humanista e
sustentavel, integrando meio ambiente, sociedade e cultura, valorizando o pluralismo
de ideias, vinculando ética e educacdo, assegurando a continuidade do processo
educativo e avaliando-o criticamente.

O Eixo 3 busca incentivar novas atitudes em relacdao ao meio ambiente, ao
patriménio e a qualidade de vida, ampliando a percepg¢ao critica da populagao.
Também estimula a reflexao sobre fatores sociais, politicos, culturais e econémicos que
impactam sua realidade, visando a sustentabilidade da intervencao.

E importante ressaltar que os planos de Macrodrenagem e Plano Municipal de
Meio Ambiente de Pouso Alegre possuem metodologias proprias e diversas agoes de
educacado ambiental para os temas abordados. As agbes propostas estdo de acordo
com a metodologia dos planos citados anteriormente e podem ser realizadas em
conjunto pelo municipio. A Tabela 3 detalha as agdes propostas.

Dentre as ac¢des propostas estdo as oficinas que serao realizadas em duas
escolas diferentes, contando com 3 encontros em cada uma delas de 3 horas de
duracgao, totalizando 18 horas. Esses eventos contardao com palestras e dinamicas
sobre os temas Preservacao Ambiental, Destinacao correta dos residuos e a
Drenagem pluvial da cidade, além do plantio de 20 mudas em cada escola.

Ha também a ferramenta de conscientizagao da populacao diante de eventos de
chuva mais agressivos através das redes socias da Prefeitura, sendo divulgados uma
vez por més durante os 3 meses do verao. Esse periodo foi escolhido devido ao
aumento do regime de chuva observado nessa estagao do ano, analisada no Plano
Municipal de Macrodrenagem de Pouso Alegre. Essa ferramenta contara com a carga
horaria de 10 minutos por més para realizar as postagens e 2 horas para a criagao das
artes, totalizando 2,5 horas.
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Outra conscientizagao prevista € a distribuicao de uma cartilha digital sobre os
cuidados com as doencas transmitidas em eventos de inundagdo e alagamento,
contando também com a carga horaria de 2,5h, sendo 2 horas para a criagdo das
postagens e 10 minutos para a divulgacao, que ocorrera 3 vezes durante o plano.

Também foi proposto a criagdo de 4 pontos de coleta de residuos reciclaveis,
sendo 2 em cada uma das escolas. As instalagdes dos pontos ocorrerdo em 1 hora
cada, totalizando 4 horas na carga horaria.

Para melhorar o entendimento da Comissdo de Acompanhamento da Obra, sera
realizada uma visita as duas obras de bacia, com duragéo de 3 horas no total.

Por fim, ha a proposicdo de Eventos Ecoldgicos no Parque Natural de Pouso
Alegre para os alunos das escolas E.M. Dom Otavio e E.M. Dr Angelo, somando 42
eventos de 4 horas cada, totalizando 168 horas. Os eventos serdo distribuidos ao logo

de 14 meses, realizando 3 por més com cerca de 80 alunos por vez.

Tabela 3 — A¢cdes propostas para o Eixo 3

Realizacao de oficinas educativas nas escolas E.M. Dom
Otavio e E.M. Dr Angelo Consoli, ensinando sobre a
drenagem urbana e a importancia de preservar o meio
ambiente para melhorar a qualidade de vida da
populagao. As oficinas trardo os temas: Preservacéao
Ambiental, Destinacao correta dos residuos e a
Drenagem pluvial da cidade. Além disso, realizar um
plantio de 20 mudas em cada escola

Ensinar de forma pratica e ludica para os alunos das |
escolas de forma que seja garantida a efetividade das 1
obras e remediadas as problematicas ambientais |
causadas pelo desdém da populacéo, além de
proporcionar conhecimento necessario para a

participagao social nas tomadas de decisdo do municipio

Alunos das escolas da regido beneficiada pelas obras

1717 alunos aproximadamente (891 alunos da Escola
Dom Otavio e 826 da Escola Dr Angelo Consoli)

6 encontros (3 por escola)

18 horas (3 horas pdr encontro em cada escdla)

E.M. Dom Otavio e E.M. Dr. Angelo Consoli
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Suelene Marcondes de Souza Faria (Secretaria Municipal
de Educacao)

R$ - B ~ 10.612,00 |

Realizar a divulgacado nas redes sociais sobre como lidar
com os eventos de inundagao e alagamentos na regiao,
incluindo locais de abrigo e recomendagdes domésticas

Preparar a populagao para eventos climaticos intensos,
garantindo o apoio para evitar desastres

Populagao geral da regido beneficiada pelas obras

43 mil pessoas (Seguidores do Instagram)

3 vezes |

2,5 horas (2 horas para a criagdo das artes € 10 minutos \
para cada postagem) 7 7 ‘

Ambiente Virtual -

Marcela Reis Severino do NascimentéTSecretéria de
Politicas Sgciais) - N 7 _

RS 1.944.00 |

Distribui¢ao de cartilha digital e videos educativos sobre
saneamento basico e o cuidado com as doencas
transmitidas por veiculagdo hidrica nas redes sociais e no
site oficial da Prefeitura

Preparar a populacao e evitar casos de doengas .
transmitidas pela agua em eventos de inundagéo

Populagao geral da regido beneficiada pelas obras

43 mil pessoas (Seguidores do Instagram)

3 vezes

2,5 horas (2 horas para a criagéd das artes e 10 minutos |
para cada postagem)

Ambiente Virtual

Rosaly Esther Vilas Boas Matozzo (Secretaria Municipal
de Saude)

RS - 1.458,00 |
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Instalar 2 pontos de coletas de residuos reciclaveis em
cada uma das duas escolas (E.M. Dom Otavio e E.M. Dr
Angelo Consoli), com as quatro lixeiras de separacao de
Papel, Plastico, Vidro e Metal, acompanhado com um
banner educativo que ensine a utilizagdo das lixeiras

Aumentar a quantidade de residuos reciclados recolhidos, |
aumentar a renda dos catadores da cidade e reduzir a ‘
quantidade de residuos sélidos jogados no ribeirdao &

Populagéo geral da regiao beneficiada pelas obras

227 participantes (aproximadamente a populacao dos
bairros)

4 instalagdes (2 por escola)

4 horas (1 hora para cada instalagéo)

E.M. Dom Otavio e E.M. Dr Angelo Consoli

Marcela Reis Severino do Nascimento (Secretaria de
Politicas Sociais)

RS N - 6.206,40

Realizar uma visita com a Comissdo de Acompanhamento |
da Obra nos locais das bacias

Apresentar na pratica o funcionamento da obra, seus
objetivos sua importancia e garantir uma participacéo
social efetiva

Comisséao de Aéompanhamehto da Obra

6 participantes da comissao

1 encontro

3 horas

Localizagao das obras

Marcela Reis Severino do Nascimento (Segretéria de
Politicas Sociais)

R$ 145,80

Fevereiro/2026
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Realizar eventos no Parque Natural de Pouso Alegre para j
os alunos das escolas E.M. Dom Otavio e E.M. Dr Angelo
Consoli, com brincadeiras tematicas, turismo ecolégico e
explicagoes sobre os temas de Preservagao Ambiental,
Destinagao correta dos residuos e Drenagem pluvial da
cidade |

Conscientizar os alunos quanto a importancia da ’
preservacdo ambiental e apresentar o Parque Natural

Alunos das escolas ‘

1717 alunos aproximadamente (891 alunos da Escola
Dom Otavio e 826 da Escola Dr Angelo Consoli)

42 encontros, 3 por més (cada encontro com duas turmas,
cerca de 80 alunos)

168 horas (4 horas pof enconffé)

Parque Natural de Pouso Alegre -

Marcela Reis Severino do Nascimento (Sgcretéria de |
Politicas Sociais) }

R$ 3865804

| RS 59.024,24 |

Fonte: Autores, 2025

1.4 Eixo 4 - Desenvolvimento socioeconémico

O ultimo eixo tem como proposito integrar politicas publicas e apoiar iniciativas
de trabalho e renda para fortalecer a inclusao produtiva e social. Busca aumentar a
renda familiar, melhorar a qualidade de vida e criar bases para um desenvolvimento
sustentavel a longo prazo. A Tabela 4 apresenta a acdo proposta.

Foram propostas duas ideias para o alcance dos objetivos do eixo, sendo uma
delas o “Sabado do Empreendedorismo”, evento que ocorrera nas duas escolas com 4
horas de duragdao em cada uma delas, totalizando 8 horas.

A segunda € a capacitacao técnica da Comissao de Acompanhamento da Obra,
ocorrendo em 10 encontros virtuais com 3 horas de duragcédo cada, somando 30 horas
no total. Esses encontros serao distribuidos ao logo de 13 meses do plano, focando
nos periodos de realizagao da obra.

Tabela 4 — Acao proposta para o Eixo 4

Fevereiro/2026
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Realizagao de um evento aberto para as familias nas
escolas com a tematica de empreendedorismo, com
palestras, brincadeiras tematicas e a apresentagao de
atividades desenvolvidas ao longo da semana com os
alunos, além de apresentar os comércios e
empreendedores locais

. 5 3 |
Ensinar sobre como empreender e fomentar o comércio

local

Alunos das escolas da regidao beneficiada pelas obras

1717 alunos aproximadamente (891 alunos da Escola
Dom Otavio e 826 da Escola Dr Angelo Consoli)

2 encontros (1 por escola)

8 horas (4 horas bor escola)i \

E.M. Dom Otavio e E.M. Dr. Angelo Consoli

Suelene Marcondes de Souza Faria (Secretéria Mdnicipal
de Educagdfo)

R$ 764658

J

Realizagao de capacitacdes técnicas sobre Drenagem
Urbana e Empreendedorismo para a Comisséo de
Acompanhamento da Obra de forma remota

Ensinar sobre as obras de drenagem, sobre como
empreender e fomentar o comeércio local

Populacao géral beneficiada pelas obras

6 participantes da comisséo

10 encontros

30 horas (3 horas Bor e?w@gtﬁro)

Ambiente Virtual

Marcela Reis Severino do Nascimento (Secretaria de
Politicas Sociais)

R$ 7.801,61
' R$ ‘ : 1544819
| RS 198.728,33 |

Fevereiro/2026
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1.5 Cronograma de execucao

Tabela 5 — Cronograma de execucgao do Eixo 1

Divulgacao virtual das obras

Coletiva de imprensa

Plantao social

Divulgacao com cartazes

Divulgacao com banners

Divulgacao de comercial paraa TV

Divulgacao através de chamadas de radio

Divulgacao virtual das obras

Coletiva de imprensa

Plantao social

Divulgagao com cartazes

Divulgagao com banners

Divulgacao de comercial paraa TV

Divulgacéo através de chamadas de radio

Fevereiro/2026
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Tabela 6 — Cronograma de execucao do Eixo 2

Reunido da Comissao de Acompanhamento da
Obra

>ooBum:\:w3m:6 da assistente social

Aplicacao de questionarios

| Reuniao avaliativa da equipe técnica

Reunido da Comissao de Acompanhamento da
Obra

Acompanhamento da assistente social

Aplicagao de questionarios

Reunido avaliativa da equipe técnica

Fonte: Autores, 2025
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Tabela 7 — Cronograma de execugao do Eixo 3

Oficinas em escolas

Divulgar dicas em eventos de inundagéo

Cartilhas de saude

Ponto de coleta de residuos reciclaveis

Visitas aos locais das obras o

Eventos ecolégico no Parque Natural

Oficinas em escolas

Divulgar dicas em eventos de inundagao

Cartilhas de saude

Ponto de coleta de residuos reciclaveis

Visitas aos locais das obras

Eventos ecologico no Parque Natural

Fevereiro/2026
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Tabela 8 — Cronograma de execugao do Eixo 4
m_xo 4 - Desenvolvimento socioceconémico ,
Antes do iniclo das .. : i e ibbve

-ATIVIDADES ‘ obras _
L mES: MESI MES3 MESS WESS MESS MEST MESE WESS

mmumao ao mBnEo:amao_._mao

Capacitagao Técnica
R TR ~ EIXO 4 - Desenvolvimento socioeconémico

g g Pés-obras

"MES WMES MES MES WNES Imm!matmm
. Nl bl ‘ : 10 LR T RS 14 | APk e :
Sabado do Empreendedorismo
Capacitagado Técnica

Fonte: Autores, 2025
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Objetivo Geral

Desenvolver estratégias e acdes integradas para melhorar a qualidade de vida da populacdo beneficiaria,
considerando aspectos socials, econdmicos, ambientais e institucionais

Objetivos especifios

Eixo 1

Eixo 1

Eixo 2 Eixo 3

Promover a consclentizaciio ambiental,
Incentivar priticas sustentiveis ¢

elinhar agBes acs planos municipais por
meio de visitas educativas.

Atividades propostas

Eixo 2 Eixo 3

Figura 1 — Fluxograma geral

Fevereiro/2026

Atividades propostas

Sabado do
Empreendedorismo

Capacitagdo
técnica

Eixo 4
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