PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA

AVENIDA DELEGADO WALDEMAR GOMES PINTO, 1624 - BAIRRO PONTE NOVA - EXTREMA - CEP
37640-000
FONE: (35) 3435-1911( ) - CNPJ: 18.677.591/0001-00

EDITAL DE LICITACAO N¢ 083/2026

PROCESSO LICITATORIO N2 000166,/2026

PREGAO ELETRONICO N2 000052/2026

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

1. PREAMBULO

1.1 Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Extrema, por meio do Setor de Compras e
Licitagdes, sediado Avenida Delegado Waldemar Gomes Pinto, 1624 - Bairro da Ponte Nova,
Cidade de Extrema - MG - CEP: 37.642-350, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n?® 4.441,
de 21 de marco de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital.

1.2 DATA DA SESSAO PUBLICA: 27 de maio de 2026 - HORARIO: 09:00 horario de Brasilia.
1.3 LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA WWW.AMMLICITA.ORG.BR

1.4 TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL-PREGAO

1.5 MODO DE DISPUTA: ABERTO

1.6 LIMITE IMPUGNACAO: 21 de maio de 2026 - HORARIO: 23:59 horario de Brasilia.

1.7 INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 11 de maio de 2026 - HORARIO: 16:00 horério
de Brasilia.

1.8 FINAL ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 27 de maio de 2026 - HORARIO: 09:00 horério
de Brasilia.

1.9 ABERTURA DAS PROPOSTAS: 27 de maio de 2026 - HORARIO: 09:00 horario de Brasilia.

1.10 INIiCIO DA SESSAO DE LANCES: 27 de maio de 2026 - HORARIO: 09:00 horario de
Brasilia.
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1.11 INTERVALO DE LANCES
1.11.1 INTERVALO DE LANCES LOTE GLOBAL R$0,05

1.12 VALIDADE EM MESES: 12 MESES

1.13 PREFERENCIAS EQUIPARADAS: AMPLA PARTICIPACAO:

1.13.1 A presente licitagio tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM (PABX
VIRTUAL/VOIP), desde que de acordo com as especificagdes constantes neste edital e em seu
Anexo [.

1.13.2 Poderdo participar da licitacdo empresas enquadradas como ME, EPP, EIRELLI, LTDA,
S/A em igual condigdes, ou seja, os itens contidos no Anexo I - Termo de Referéncia sao
destinados a participacdo de todos os interessados que atendam aos requisitos deste edital.
Justifica-se a ndo realiza¢do de licitagdo exclusiva a participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 49 da Lei Complementar Federal n® 123/06 e art. 10 do
Decreto Federal 8.538/2014, visando ampliar a competitividade no caso concreto e,
consequentemente, possibilitar precos e condicdes mais vantajosas a Administra¢do, tendo em
vista que muitas das empresas que atuam no ramo do objeto licitado nao se enquadram como
ME/EPP/MEI, conforme demonstrado em pesquisa de mercado juntada na fase interna do
presente processo licitatdrio.

1.13.3 O objeto licitatorio encontra-se descriminado no termo de referéncia constante no anexo
I deste instrumento convocatorio.

1.14 DA ESCOLHA DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Registro de precos é um procedimento administrativo que a Administragdo pode adotar para
compras, obras ou servicos rotineiros. E a regra para aquisicio de bens de uso frequente. O
instrumento esta no art. 62, inciso XLV e arts. 82 a 86 da Lei n? 14.133/2021. A escolha deste
procedimento se da devido ao fato de que os precos ficam a disposicdo da Administracao, que
realizara as contratacdes quando lhe forem convenientes, garantido assim maior agilidade
operacional e eficiéncia nas compras e servigos para as diversas secretarias municipais, por
intermédio de um modo mais rapido e eficiente, reduzindo custos e evitando multiplicidade de
licitagdes continuas e seguidas com objetos semelhantes e homogéneos.

1.15 JUSTIFICATIVA PARA DISPENSA DE DIVULGACAO DA IRP
"De acordo com o §12 do art. 86 da Lei 14.133/21: § 12 "0 procedimento previsto no caput deste
artigo serd dispensdvel quando o érgdo ou entidade gerenciadora for o unico contratante."
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A Prefeitura Municipal de Extrema é a gerenciadora e Uinica contratante do objeto em comento,
desse modo, de acordo com o artigo supramencionado esta dispensada da divulgacdo de IRP.
Resta claro, no caso concreto, que a dispensa de publicagdo de IRP trard maior celeridade na
conclusao do processo, uma vez que a tramitacdo de tal procedimento é incompativel com a
necessidade de atendimento rapido da demanda. Ademais, a atual estrutura organizacional nao
estd dimensionada para suportar a implementacao e a gestao eficaz de ARP para demandas de
entidades externas e, diante disso, as limitagdes estruturais e operacionais inviabilizam, no
momento, atender de forma plena as obrigacdes de gerenciamento de ARP abrindo IRP para
6rgdos externos, sem que haja um impacto negativo na gestao interna.

2.DO0 OBJETO

2.1 O objeto da presente licitacio é CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM (PABX VIRTUAL/VOIP)
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2 Valor da Contratagido: R$ 857.037,00 (oitocentos e cinquenta e sete mil trinta e sete
reais.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
3.1 Poderao participar deste Pregdo em relacdo a documentacdo de habilitacdo interessados
que estejam cadastrados nos seguintes sistemas:

3.1.1 Poderao participar deste Pregdo interessados que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no art. 92
da IN SEGES/MP n? 3, de 2018 conforme preconiza o item 7.1.3 e seus subitens.

3.1.2 Poderao participar deste Pregdo interessados que estejam com Credenciamento regular
junto a plataforma (AMM LICITA) https://ammlicita.org.br.

3.2 Poderdo participar deste Pregao todos os interessados que tenham em seu objeto de
contrato ou CNAE principal ou secundarios ramo pertinente ao objeto desta licitagao.

3.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5 A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitac3o.

3.6 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de
2015.

3.7 Nao poderao disputar esta licitagao:
3.7.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.7.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
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3.7.8 Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.7.9 Pessoas juridicas reunidas em consorecio;
3.7.10 Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.7.11 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.

3.8 O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.10 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.11 O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

3.12 Em licitacGes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.13 A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3.14 Como condicdo para participacdo no Pregao, o licitante assinalara "sim" ou "ndo" em
campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

3.14.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

3.14.2 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo no campo "ndo" impedira o prosseguimento no certame;

3.14.3 nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo "ndo" apenas produzira o efeito de o licitante nado ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

3.14.4 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

3.14.5 que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.14.6 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.14.7 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 72, XXXIII, da Constituicao;

3.14.8 que a proposta foi elaborada de forma independente;

3.14.9 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal;

3.14.10 que o objeto é prestado por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93
da Lein? 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.14.11 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:
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4.1.1 valor unitario e total do item em duas casas decimais.
4.1.2 Fabricante, marca e modelo em um campo somente (campo marca da plataforma)

4.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacio do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso.

4.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

4.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.6 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas.

4.6.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejara responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacdao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

5. DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO

5.1 DOCUMENTACOES QUANTO A HABILITAGAO JURIDICA:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual com atividades afins ao objeto de
licitagao;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, com atividades afins ao objeto de licitagao;
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c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de
diretoria em exercicio, com atividades afins ao objeto de licitacao.

5.2 DOCUMENTACOES QUANTO A HABILITACAO FISCAL:
a) Prova de inscrigdo no CNP]J.

b) Certidao Negativa de Débito relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS).

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao ou Certidado Positiva com Efeito de Negativa.

d) Certiddao Negativa de Débito para com a Fazenda Estadual ou Certidao Positiva com Efeito de
Negativa.

e) Certiddao Negativa de Débito para com a Fazenda Municipal ou Certidao Positiva com Efeito
de Negativa.

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

5.3 DOCUMENTACOES QUANTO A QUALIFICAGCAO ECONOMICO - FINANCEIRA:
a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

5.4 DOCUMENTACOES QUANTO A QUALIFICACAO TECNICA:

5.4.1 Comprovacdo, mediante apresentacdo de atestado de capacitacdo fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de materiais e ou
equipamentos semelhantes ou afins (vedadas exigéncias de quantidades minimas ou prazos
maximos), podendo observar o modelo no ANEXO IV. Podera ser realizada a promog¢ao de
diligéncia pelo Agente de Contratacdo e Equipe de Apoio a fim de verificar se os servicos
descritos no atestado foram efetivamente prestados pela empresa licitante podendo ser
solicitados copias de notas fiscais, contratos ou outros documentos que julgar necessario.

5.4.1.1 O atestado devera comprovar a prestacdo de servigos de comunica¢do unificada,
telefonia IP, VoIP ou solucdo equivalente, preferencialmente com caracteristicas de:

e Solucao em nuvem (cloud);

e Multiplos ramais;

« Utilizacao de protocolo SIP.

5.4.1.2 A licitante deverda comprovar que possui autorizacdo, licen¢a ou vinculo com empresa
devidamente regular junto a ANATEL, quando aplicavel.
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5.4.2 Requisitos Complementares de Capacidade Técnica
5.4.2.1 A licitante devera declarar que dispde de infraestrutura em nuvem compativel com a
solugdo ofertada;

5.4.2.2 Devera comprovar que a solucdo ofertada encontra-se em operacao em ambiente de
producdo (ndo sendo admitida solucdo experimental);

5.4.2.3 Devera garantir suporte técnico préoprio ou contratado, compativel com o objeto;

5.5 CONSIDERACOE GERAIS:

5.5.1 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos a que se referem ao item 5 deste Edital,
deverdo estar em nome/razao social da licitante, o nuimero do CNPJ/MF e o endereco
respectivo, observado que:

[) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

II) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

IIT) se a licitante for a matriz e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos
neste Edital deverao ser apresentados tanto em relacdo a matriz quanto a filial.

5.5.2 A licitante podera apresentar os comprovantes de regularidade junto a Seguridade Social -
CND/INSS e junto ao FGTS centralizados junto a matriz desde que junte comprovante da
centralizacao do recolhimento das contribuicdes, e apresente certiddo em que conste o CNPJ da
entidade centralizadora.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da
abertura do certame.

6.2 As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos deverdo ser realizados por forma
eletronica preferencialmente, na Plataforma de Licitagcdes (www.ammlicita.org.br) no prazo
de 03 (trés) dias uteis no horario das 08:00 as 23:59 horas ou por e-mail:
(compraspme@extrema.mg.gov.br), ou protocolados na Geréncia de Compras e Licitagdes no
horario comercial (08:00 as 12:00/13:00 as 17:00 horas) no prazo de 03 (trés) dias uteis
anterior a data da abertura do certame no horario das 08:00 as 23:59 horas ou protocolados na
Geréncia de Compras e Licitagdes no mesmo prazo no hordrio das (08:00 as 12:00 e das 13:00
as 17:00 horas por representante legal da empresa ou procurador com poderes especificos, que
devera ser comprovado através de documentacdo (Procuragdo dentro de vigéncia atual) que
obrigatoriamente devera acompanhar a impugnac¢do ou questionamento.
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6.3 A impugnacao ou questionamento serd dirigido a autoridade que elaborou o Termo de
Referéncia para analise e julgamento, onde sera proferida a decisdo da impugnacado ou resposta
ao questionamento em até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia ttil anterior a data da
abertura do certame.

6.4 A impugnacdo ou questionamento interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

6.5 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

6.5.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

6.6 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame
caso o teor interfira em elaboragdo de proposta e prejudique a apuracdo de proposta mais
vantajosa.

6.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico.

7. DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO - APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO NA PLATAFORMA.

7.1 DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

7.1.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

7.1.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

7.1.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes a este Pregao.

7.1.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢oes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.1.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
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7.1.6 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

7.1.7 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

7.1.8 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.1.9 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.1.10 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

7.1.11 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

7.1.12 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.2 APRESENTACAO DA PROPOSTA NA PLATAFORMA:
7.2.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletronico
seguindo orientagdes conforme item 4 deste edital.

7.3 APRESENTACAO DA HABILITACAO NA PLATAFORMA:

7.3.1 Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, de acordo com o seu nivel de cadastramento, assegurado aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.3.2 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagéo de
habilita¢do, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43,§ 12da LC n? 123, de 2006.
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7.3.3 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em Primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF conforme item 7.1.2 deste edital.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido.

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica.

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

7.3.4 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas das

alineas "a", "b", "c", "d" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
<https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/>.

7.3.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sécio
majoritario, por forcado artigo 12 da Lei n? 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

7.3.5.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.6 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.7 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassifica¢do.

7.3.8 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condic¢do de participagao.

7.3.9 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
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7.3.10 Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitagdo do licitante sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagio econOomico-financeira e habilitacdo técnica,
conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

7.3.10.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao Normativa SEGES/MP
n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

7.3.10.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

7.3.11 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

7.3.12 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de inabilitacdo.

7.3.13 Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
8.1 DA ABERTURA DA SESSAQ

8.1.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.1.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios

insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

8.1.2.1 Também sera desclassificada a proposta que nao identifique o licitante.
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8.1.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.1.2.3 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.1.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarado da fase de lances.

8.1.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

8.1.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.1.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item ou valor do lote conforme tipo de
julgamento.

8.1.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.1.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.1.8 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa:

8.1.8.1 MODO DE DISPUTA ABERTO
Art. 32. No modo de disputa aberto, de que trata o inciso I do caput do
art. 31, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez
minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

§19 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que
trata o caput, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

§2° Na hipotese de nao haver novos lances na forma estabelecida no
caput e no § 19, a sessao publica sera encerrada automaticamente.
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§39 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automadtica pelo
sistema, nos termos do disposto no § 12, o pregoeiro poders3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio
de lances, em prol da consecucdo do melhor preco disposto no
paragrafo Unico do art. 72, mediante justificativa.

8.1.9 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacao.

8.1.10 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.1.11 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.1.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances

8.1.13 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao

8.1.14 O critério de julgamento adotado sera o conforme definido neste Edital e seus anexos.
8.1.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.1.16 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

8.1.17 Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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8.1.18 A mais bem classificada nos termos do item anterior terad o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao automatica
para tanto.

8.1.19 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

8.1.20 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

8.1.21 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.1.22 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
[ - Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

IT - Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta
Lei;

[II - Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
(Vide Decreto n?11.430, de 2023)

[V - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orienta¢des dos 6rgaos de controle.

§ 12 Em igualdade de condi¢bes, se ndo houver desempate, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:
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[ - Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6érgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

I1 - Empresas brasileiras;

I[II - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da
Lein212.187, de 29 de dezembro de 2009.

§ 292 As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicardo a
aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar n2 123, de 14
de dezembro de 2006.

8.1.23 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou os lances empatados.

8.1.24 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrdonico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢bes diferentes das
previstas neste Edital.

8.1.24.1 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.1.24.2 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.1.24.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.1.25 A proposta final, apds negociagdo, devera conter pre¢o unitario e total com duas casas
decimais, em conformidade com o Art. 12, § 22, da Lei n? 9.069/1995, ndo cabendo a excecao
prevista no § 52 do mesmo artigo.

8.1.26 A empresa devera arredondar para baixo o preco unitario ofertado, se for o caso, ou seja,
as casas decimais excedentes serdo simplesmente desprezadas no preco unitario, resultando,
consequentemente, em novo valor total.
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9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA, DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E
DA AFERICAO DE QUALIDADE POR MEIO DE (PROVA DE CONCEITO)

9.1 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

9.1.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acérdao n? 1455/2018 -TCU - Plendario), desconto menor do que o
minimo exigido ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

9.1.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

9.1.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

9.1.4 Na hipo6tese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.1.5 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

9.1.5.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.1.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se foro caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.
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9.1.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do.

9.1.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no "chat" a nova data
e horario para a sua continuidade.

9.1.8 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9.1.9 Sera desclassificada a proposta que:
a) Contiver vicios insanaveis;

b) Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

d)Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

9.1.10 Sera desclassificada a empresa nos itens ou lotes que:

a) Quando o julgamento for por LOTE ou GLOBAL, se o lote tiver itens diferentes a empresa
deverd cotar todos os itens que a compdem onde ndao o fazendo sera automaticamente
desclassificada em todos os itens por se tratar de julgamento por lote.

9.2 DA PROVA DE CONCEITO (POC)

9.2.1 Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacao de
habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por
uma avaliacdo pratica (prova de conceito), no prazo de 03 (trés) dias tuteis contados a
partir do primeiro dia util subsequente a convocagao realizada pelo pregoeiro, em local, dia
e horario de inicio da apresentacdo definidos na convocacgao.

9.2.2 A Prova de Conceito consistira em: Comprovacdo de atendimento a, no minimo as
especificacdes e funcionalidades definidas no Item 13.2 e seus subitens do Anexo I - Termo
de Referéncia deste edital.

9.2.3 A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica
de Avaliacao, a ser definida pela Administracdo em até 01 (um) dia antes da abertura do
certame, através de portaria;
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9.2.4 As provas de conceito serdo realizadas de forma presencial, na sede da Prefeitura
Municipal de Extrema, AVENIDA DELEGADO WALDEMAR GOMES PINTO, 1624 - BAIRRO
PONTE NOVA - EXTREMA MG, em horario definido com antecedéncia pela Comissdo
Técnica de Avaliacao

9.2.5 No caso de eliminacdo da licitante, sera chamada a segunda colocada e, assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja mais licitantes a
serem avaliadas;

9.2.6 As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de prova
de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes nao
poderdo interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas,
fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

9.2.8 A Comissao Técnica de Avaliacao realizara a avaliacao da aplicacdo desenvolvida e
apresentard, relatério técnico que demonstre a conclusdo final de APROVACAO ou
REPROVACAO da solucdo ofertada. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de
responsabilidade exclusiva da Comissao Técnica de Avaliagao.

10. DA FASE DE HABILITACAO DA EMPRESA VENCEDORA

10.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, e conforme item 7.3 e seus
subitens deste edital.

10.2 Na hipoétese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as condi¢des
de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

10.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPP, o Agente de Contratacdo verificara se faz jus ao
beneficio.

10.4 Verificadas as condig¢des de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido, o Agente
de Contratacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73, de 30 de
setembro de 2022.
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10.5 Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram
utilizados os seguintes acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho no calculo do
valor estimado pela Administracdo:

10.5.1 Indicar os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas;

10.5.2 O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima ndo é (sdo) de utilizagdo obrigatoria
pelos licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos
acordos, dissidios ou convencdes coletivas adotados por cada licitante/contratado.

10.6 Sera aberto os arquivos digitais anexados na plataforma que contém os documentos
previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021. conforme demonstrados abaixo:

10.7 Apoés anexados na plataforma os arquivos digitais para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicao ou a apresenta¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

10.7.1 Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

10.7.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

10.8 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacdo e classificacao.

10.9 Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

10.10 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

10.11 A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).
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10.12 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
caberd exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal;

11.1.2 Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

11.1.3 Observar o limite de duas casas decimais, conforme disposto no subitem 8.1.25 deste
Edital.

11.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.4 Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

11.4.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.5 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

11.6 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta

de outro licitante.

11.7 Devera ser utilizado, preferencialmente, o modelo de proposta anexo a este Edital.
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11.8 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

12. DOS RECURSOS e CONTRARRAZOES

12.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165
da Lein? 14.133, de 2021.

12.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

12.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilita¢do ou inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

12.3.2 0 prazo para apresentac¢do das razodes recursais sera iniciado na data de intimac¢ado ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

12.3.3 Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 12do art. 17 da Lei n? 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimag¢do da
ata de julgamento.

12.4 Os recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados conforme segue abaixo:

12.4.1 Os recursos deverdo ser realizados por forma eletronica preferencialmente, na
Plataforma de Licitagdes (www.ammlicita.org.br) no prazo de 03 (trés) dias dteis no horario
das 08:00 as 23:59 horas ou por e-mail: (compraspme@extrema.mg.gov.br) ou protocolados
na Geréncia de Compras e Licitacdes no horario comercial (08:00 as 12:00/13:00 as 17:00
horas) para apresentacao das correspondentes razdes, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazoes da mesma forma apresentada acima em igual nimero
de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos. Por representante legal da empresa ou procurador com poderes
especificos, que devera ser comprovado através de documenta¢do (Procuracdo dentro de
vigéncia atual) que obrigatoriamente devera acompanhar o recurso e contrarrazdes.

12.5 O recurso e contrarrazdes sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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12.6 Os recursos e contrarrazdes interpostas fora do prazo nao serdo conhecidos.

12.7 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.9 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1 A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2 Quando houver erro na aceitacao do pre¢o mais bem classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1¢ da LC n2 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

13.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

13.2.1 A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico ("chat") ou e-mail de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

13.2.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
14.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Agente de
Contratacgdo, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2 Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara procedimento licitatério.
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15. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

15.1 Podera ser exigida garantia contratual dos bens fornecidos na presente contratacao,
complementar a legal, conforme prazos minimos e demais regras constantes do Termo de
Referéncia.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS OU CONTRATOS OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
16.1 Serdo elaboradas as ATAS DE REGISTRO DE PRECOS ou CONTRATOS seguindo o modelo
sugerido no ANEXO V - Minuta de Ata de Registro de Precos ou Minuta de Contratos,
fundamentada nos dados apresentados no Termo de Referéncia (Anexo I).

16.1.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar
os bens com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacao do certame.

16.2 Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos ou
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de cair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
preferencialmente por meio eletrénico podendo seu representante assinar eletronicamente e
devolvendo pelo mesmo canal ou por correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
caso seja solicitada para que seja assinada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento, para ambos os casos acima descritos.

16.2.2 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que;

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

16.3 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos ou Contratos quanto necessarias
para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do
licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condigoes.

16.4 O preco, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia do contrato.
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16.5 A existéncia de pregos implicard compromisso de fornecimento nas condi¢cdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administra¢do a contratar, facultada a realiza¢do de licitagcdo
especifica para a contratagdo pretendida, desde que devidamente justificada.

16.6 Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidas,
fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

16.7 Apos recebimento da ARP ou CONTRATO devidamente assinado pelo representante da
empresa contratada, o gestor de contratos disponibilizarda apds motivada, pelo e-mail
mariana.licitacoes@extrema.mg.gov.br cépia eletronica ou fisica conforme solicitacao,
ficando desobrigada a enviar copias via correio sem motivagao.

17. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
17.1 Apés a homologacao da licitacao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

17.1.1 Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificacdo na licitacdo; e

17.1.2 Dos licitantes que mantiverem sua proposta original

17.2 Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados em ata.

17.2.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
certame em relacao ao licitante mais bem classificado.

17.2.2 Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

17.3 A habilitagcdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

17.3.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar o contrato de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou
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17.3.2 Quando houver a rescisdo contratual do fornecedor, nas hipéteses previstas nos art. 28 e
art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

17.4 Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua
eventual atualizacao na forma prevista no edital, podera:

17.4.1 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem
de classificagdo, com vistas a obten¢do de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do
adjudicatario; ou

17.4.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

18. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
18.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia anexo a este Edital.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
19.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
20.1 As obrigacdoes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

21.DO PAGAMENTO
21.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

21.2 Havendo atraso no pagamento de suas obrigacdes a Prefeitura do Municipio de Extrema -
MG. procedera a atualizacdo financeira diaria de seus débitos, por meio da média de indices de
precos de abrangéncia nacional, tendo como base o dia limite para pagamento e como data final
o dia anterior ao da emissdo da ordem bancaria, ou pelo indice que venha a substitui-lo.
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21.2.1 Para fins de calculos de utilizacdo de correcao, por atraso, utilizar-se-a a seguinte
formula:

EM = IxNxVP, onde:

EM = Encargos Moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacio financeira = assim apurado:

onde I = IPCA-E (do IBGE) do periodo, "Pro Rata Die", desprezando-se as fracdes inferiores a 15
dias.

22.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

22.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagdo durante o certame;

22.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

22.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdao quando
exigivel sem justificativa;

22.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel sem justificativa;
22.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva sem justificativa;
22.1.2.4 Deixar de apresentar amostra quando exigido sem justificativa;

22.1.2.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.1.2.6 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;
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22.1.3 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo

22.1.4 Fraudar a licitacao;

22.1.5 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

22.1.5.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

22.1.5.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

22.1.5.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

22.1.6 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

22.1.7 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

22.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

22.2.1 Adverténcia;

22.2.2 Multa;

22.2.3 Impedimento de licitar e contratar

22.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

22.3 Na aplicagao das san¢des serao considerados:

22.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
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22.3.2 As peculiaridades do caso concreto
22.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes
22.3.4 Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica

22.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac¢des dos 6rgaos de controle.

22.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor total
apurado de itens vencidos pela empresa, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a
contar da comunicacgao oficial.

22.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e seus subitens, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

22.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 e seus subitens,
22.1.7, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

22.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

22.6 Na aplicacao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

22.7 A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 22.1.1, 22.1.2 e seus subitens,
quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

22.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5,
22.1.6 e seus subitens, 22.1.7, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens
22.1.1, 22.1.2 e seus subitens que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, §59,da Lei n.2 14.133/2021.
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22.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 22.1.2.5, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

22.10 A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

22.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

22.12 Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

22.13 O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

22.14 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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23.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario, pelo Agente de Contratagao.

23.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

23.4 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndao implicara direito a contratacao.

23.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S4 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

23.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

23.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na plataforma AMM LICITA - https://ammlicita.org.br/ e endereco eletronico
<https://www.extrema.mg.gov.br/imprensaoficial /licitacoes/>.

23.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.11.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

23.11.2 APENDICE DO ANEXO I - Estudo Técnico Preliminar

23.11.3 ANEXO II - Modelo Proposta Financeira Inicial

23.11.4 ANEXO III - Modelo Declaragdes
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23.11.5 ANEXO IV - Modelo Atestado
23.11.6 ANEXO V - Minuta de Ata de Registro de Precos

23.11.7 APENDICE DO ANEXO V - Cadastro Reserva

Extrema, 05 de maio de 2026.

PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

PAULO ROBERTO DA SILVA JUNIOR
(Pregoeiro/Agente de Contratagdo )
Decreto n® 4.817 de 07 de janeiro de 2025
e-mail: compraspme@extrema.mg.gov.br
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA: SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FINANCAS, SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO E SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

LOCAL: GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACADO.

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM (PABX VIRTUAL/VOIP).

1.1.1 Incluindo ramais IP, linhas SIP, portabilidade, chamadas, 0800, URA, suporte, manuteng¢ao
e treinamento. Inclui fornecimento de telefones IP sob demanda (comodato/locagdo) e
softphones para todos os ramais. Contempla ainda plataforma de atendimento digital integrada
ao WhatsApp, com chatbot utilizando Inteligéncia Artificial, capaz de realizar atendimento
automatizado, integracdo com sistemas e encaminhamento para atendimento humano.

1.2 A solucdo devera ser integralmente baseada em infraestrutura em nuvem, atendendo as
normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

2. NATUREZA DO OBJETO

Trata-se de contratacdo de servico comum de natureza continuada, sem dedica¢do exclusiva de
mao de obra, a ser executado de forma indireta por empresa especializada, incluindo o
fornecimento de equipamentos em regime de comodato ou locagao, quando necessario.

3. ENQUADRAMENTO

A presente contratacdo enquadra-se como servico comum, de carater continuado, cujos padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado, permitindo ampla competitividade entre fornecedores.

4.PRAZO DE CONTRATACAO

4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante justificativa e
interesse da Administracao, conforme a natureza continuada do servico.

5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que mantidas as
condi¢des mais vantajosas para a Administracdo e haja interesse entre as partes, considerando
a natureza continuada do servigo.
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6. QUANTITATIVO
6.1 Para fins de dimensionamento da solucdo de comunicacdo unificada, estima-se a
contratacao dos seguintes quantitativos:

e Ramais IP: até 720 (setecentos e vinte) unidades mensais;

e Linhas telefonicas SIP (troncos VoIP): aproximadamente 300 (trezentas) unidades;

e Numeros telefénicos virtuais (DID), incluindo portabilidade: aproximadamente 300
(trezentos) numeros;

e Numero telefénico 0800: 01 (uma) unidade;

e Aparelhos telefonicos IP: até 360 (trezentos e sessenta) unidades, fornecidos sob demanda,
em regime de comodato ou locagao;

 Softphones (desktop e dispositivos mdveis): disponibilizacdo para 100% (cem por cento)
dos ramais contratados, sem custo adicional de licenciamento;

 Plataforma de atendimento digital integrada ao WhatsApp, com disponibilizacdo de chatbot
com uso de Inteligéncia Artificial, incluindo atendimento automatizado, gerenciamento de
conversas e possibilidade de encaminhamento para atendimento humano;

e Atendimentos digitais mensais estimados: até 10.000 (dez mil), podendo variar conforme
demanda; e

e Servicos adicionais (implantagdo, configuracao, integracao, suporte técnico e treinamento):
sem Onus para a Administracao, devendo estar inclusos nos demais itens da contratagao.

6.2 A solugdo devera suportar, no minimo, 100 (cem) chamadas simultaneas, sem degradacao
da qualidade do servigo, considerando os horarios de pico de utilizacdo da Administracao.

6.3 A CONTRATADA devera fornecer plano de liga¢des ilimitadas para destinos fixos e moveis
nacionais, ndo sendo admitida cobranca por minutagem, franquia de uso ou excedente,
respeitada a capacidade de simultaneidade contratada.

6.4 Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, podendo variar para mais ou
para menos durante a vigéncia contratual, conforme a necessidade da Administragao.
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6.5 A solucdo deverd permitir expansdao dos quantitativos de ramais, nameros telefénicos,
capacidade de chamadas simultaneas e volume de atendimentos digitais, sem necessidade de
substituicao da infraestrutura.

6.6 A infraestrutura deverd estar hospedada em datacenter com alta disponibilidade,
escalabilidade e redundancia, apta a suportar tanto os servigos de voz quanto os atendimentos
digitais.

6.7 A CONTRATADA devera garantir que a capacidade de chamadas simultaneas e o volume de
atendimentos digitais sejam devidamente provisionados, nao sendo admitido
compartilhamento que comprometa o desempenho.

6.8 Rateio dos quantitativos por unidade administrativa:

6.8.1 Para fins de planejamento, gestdo contratual e alocagdo or¢camentdria, os quantitativos
previstos nesta contratagcdo poderao ser distribuidos entre as unidades administrativas da
seguinte forma:
e Secretaria Municipal de Planejamento e Financas: até 40% (quarenta por cento) dos
recursos contratados;

e Secretaria Municipal de Sadde: até 30% (trinta por cento);
e Secretaria Municipal de Educacdo: até 30% (trinta por cento).

6.8.2 O rateio acima possui cardter estimativo, podendo ser ajustado durante a execuc¢ao
contratual, conforme a demanda de cada unidade, sem prejuizo do objeto contratado.

6.8.3 Os servigos de carater centralizado, tais como plataforma de comunicacao, servico 0800 e
plataforma de atendimento digital integrada ao WhatsApp com chatbot com Inteligéncia
Artificial, serdo compartilhados entre as unidades administrativas, com gestao centralizada pela
Administracao.

6.8.4 A CONTRATADA devera garantir que a distribuicdo dos recursos ndo comprometa a
qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos, independentemente da unidade
demandante.

7. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

7.1 A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizacdo da infraestrutura
de telecomunica¢cdes da Administracdo, atualmente baseada em tecnologia legada, com
limitacGes operacionais, baixa qualidade e custos elevados de manutencgao.
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7.2 A adogao de solucdo de Comunica¢do Unificada em nuvem (VoIP/PABX Virtual) proporciona
maior eficiéncia, escalabilidade, mobilidade e economicidade, permitindo a integracdo entre
unidades administrativas, melhoria na qualidade das comunica¢cdes e ampliacdo dos recursos
disponiveis aos usuarios.

7.3 Além disso, a solucdo possibilita gestdo centralizada, monitoramento em tempo real,
utilizacdo de ramais em dispositivos moéveis e computadores, bem como maior flexibilidade
para expansao ou adequacgao da capacidade conforme a demanda.

7.4 A contratacdo também visa garantir continuidade dos servigos de comunicagdo
institucional, considerados essenciais ao funcionamento das atividades administrativas e ao
atendimento ao publico.

8. DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO

8.1. Plataforma de Comunicagao

A solucdo devera ser integralmente disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem
(cloud), ndo sendo exigida a instalacdo de servidores locais na infraestrutura da
CONTRATANTE.

A plataforma devera:
« Ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), padrao de mercado;

e Utilizar arquitetura escalavel e redundante, permitindo expansdo ou reducdo de ramais e
recursos sob demanda;

e Disponibilizar gerenciamento centralizado por meio de interface web;

e Permitir operagdo integrada entre multiplas unidades administrativas;

e Garantir alta disponibilidade, continuidade dos servicos e tolerancia a falhas;

e Operar em datacenters com redundancia geografica e mecanismos de failover automatico.
8.2 Funcionalidades da Solugao
A solucgao devera disponibilizar, no minimo:

e Ramais IP com autenticacdo segura (usuario e senha);

 Realizacdo e recebimento de chamadas locais, nacionais e internacionais;

 Transferéncia de chamadas (assistida e direta);

e Chamada em espera;
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e Conferéncia telefénica;

e [dentificacdo de chamadas (BINA);

e Funcdo "ndo perturbe”;

e Grupos de atendimento e captura de chamadas;
e Correio de voz com envio para e-mail;

e Funcdo siga-me (desvio de chamadas);
 Discagem abreviada;

¢ Histérico de chamadas;

e Musica em espera personalizavel;

e Gravacdo de chamadas (sob demanda ou continua, conforme necessidade da
CONTRATANTE).

8.3 Softphones e Mobilidade

A solugdo devera permitir o uso de ramais por meio de:
e Softphones para computadores (Windows e Mac);
e Aplicativos para dispositivos moveis (Android e i0S);

* Acesso via navegador web (WebRTC), quando aplicavel.

Os usuarios deverdo possuir mobilidade total, com acesso ao ramal fora da rede da Prefeitura,
mediante autenticacdo segura e criptografada.

8.4. URA (Unidade de Resposta Audivel)

A solucao devera disponibilizar sistema de atendimento automatico com:
e Criacdo ilimitada de menus e submenus;
* Mensagens de voz customizaveis;
e Encaminhamento inteligente de chamadas;

« Filas de atendimento com estratégias configuraveis (linear, circular, prioridade);

« Informacgdes de posicao na fila e tempo estimado de espera (quando aplicavel).
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8.5. Numerac¢ao e Chamadas
A solucdo devera contemplar:

e Portabilidade de todos os numeros existentes da CONTRATANTE, sem interrupc¢ao relevante
dos servicos;

* Disponibilizacdo de novos niumeros, quando necessario;

e Manutencao da identificacao de chamadas (BINA);

e Servico de chamadas para redes fixas e moveis nacionais e internacionais;

e Disponibilizacdo de nimero 0800 para atendimento ao cidadao.

A titularidade dos nuimeros devera permanecer vinculada exclusivamente a CONTRATANTE,
sendo vedada qualquer retencdo ou impedimento de portabilidade ao término contratual.

8.6 Capacidade e Desempenho
A solucdo devera suportar:
¢ A quantidade de ramais prevista neste Termo de Referéncia;

e No minimo 100 (cem) chamadas simultaneas, conforme dimensionamento;

¢ Qualidade de voz compativel com padrdes de mercado, observando:
- Laténcia maxima: 150 ms;

- Jitter maximo: 30 ms;
- Perda de pacotes: inferior a 1%;
- MOS (Mean Opinion Score): minimo de 4,0.

A CONTRATADA devera garantir que a capacidade contratada ndo seja degradada por
compartilhamento excessivo de recursos.

8.7 Gerenciamento e Monitoramento
A solucgdo devera possuir:
e Painel de administracao web completo;
« Relatérios detalhados de chamadas (CDR);

« Relatérios gerenciais e estatisticos;

e Monitoramento em tempo real da plataforma;
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e Indicadores de qualidade das chamadas (QoS);

e Exportacao de relatérios em formatos abertos (CSV, PDF ou similar).
8.8 Seguranca
A solugao devera garantir:

 Autenticacao segura de usuarios;

e Controle de acesso por perfil;

e Criptografia de sinalizacao e midia (TLS e SRTP), quando aplicavel;

e Protecdo contra fraudes (ex: toll fraud);

« Utilizacao de SBC (Session Border Controller) ou mecanismo equivalente;

 Registro e auditoria de acessos e chamadas;

e Conformidade com a LGPD e boas praticas de seguranca da informacao.
8.9 Equipamentos e Dispositivos
A solugdo devera permitir:

e Utilizacao de aparelhos telefonicos IP padrao SIP;

e Fornecimento de equipamentos em regime de comodato ou locac¢ao;

e Compatibilidade com dispositivos de diferentes fabricantes;

* Uso pleno por meio de softphones, sem obrigatoriedade de aparelhos fisicos.
8.10 Implantacgao, Suporte e Treinamento
A CONTRATADA devera:

 Realizar a implantacao completa da solucao;

e Executar a portabilidade dos niimeros;

e Garantir operacdo assistida durante o periodo inicial;

e Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

* Disponibilizar atendimento em horario comercial e suporte emergencial;

¢ Realizar manutencao corretiva e evolutiva;

40



PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA

AVENIDA DELEGADO WALDEMAR GOMES PINTO, 1624 - BAIRRO PONTE NOVA - EXTREMA - CEP
37640-000
FONE: (35) 3435-1911( ) - CNPJ: 18.677.591/0001-00

e Disponibilizar treinamento a equipe técnica da CONTRATANTE;
e Fornecer documentacao técnica e operacional da solugao;

e Todos os servigos descritos neste item deverao ser prestados sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, estando inclusos no valor global da contratagao.

8.11 Plataforma de Atendimento Digital e Chatbot com Inteligéncia Artificial
A solucdo devera contemplar plataforma de atendimento digital omnichannel, integrada ao
aplicativo WhatsApp, com disponibilizacdo de chatbot com uso de Inteligéncia Artificial,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:
e Suporte a volume estimado de até 10.000 atendimentos mensais, com escalabilidade sob
demanda;

e Atendimento automatizado ao cidadao, com interpretacdo de linguagem natural (NLP),
permitindo interacdes além de menus pré-definidos;

e Criacdo, edicdo e gerenciamento de fluxos conversacionais de forma parametrizavel pela
CONTRATANTE;

e Capacidade de integracao com sistemas internos da Administracao, por meio de APIs ou
webservices;

e Possibilidade de escalonamento do atendimento automatizado para atendimento humano,
com transferéncia de contexto da conversa;

e Gerenciamento centralizado dos atendimentos, com visualizacdo em tempo real das
interacgoes;

 Registro e armazenamento do histérico de conversas;

 Geracdo de relatérios gerenciais e estatisticos de atendimento;

e Suporte a multiplos atendentes humanos simultaneos;

e Permitir categorizacao e direcionamento automatico das demandas;

e Funcionamento continuo (24x7) para atendimento automatizado;

e Interface web para administragado, configuracao e acompanhamento dos atendimentos;

e Conformidade com a LGPD, garantindo a protecao e privacidade dos dados dos usuarios.
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A solucdo devera permitir evolucdo continua dos fluxos de atendimento e treinamento do
modelo de Inteligéncia Artificial, visando melhoria progressiva na qualidade das respostas e na
experiéncia do usuario.

9. REQUISITOS DE CONTRATACAO
9.1 Requisitos Gerais
e Ser empresa especializada na prestacao de servigos de telecomunicagdes e/ou comunicacao
unificada em nuvem;

 Possuir autorizacao valida junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), quando
aplicavel;

e Comprovar capacidade técnica por meio de atestados de desempenho anterior compativeis
com o objeto;

« Disponibilizar solu¢do plenamente operacional em ambiente de producao;

e Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo dos servicos, incluindo infraestrutura,
licenciamento, operagdo, suporte e manutencao da solucdo;

e Garantir que a solugdo ndo possua dependéncia de fornecedores terceiros que
comprometam a continuidade do servigo.

9.2 Requisitos da Solugao
e A solucdo devera ser baseada em tecnologia VolP, utilizando protocolo SIP padrdo de

mercado;

e Devera ser disponibilizada integralmente em ambiente de nuvem (cloud), sem necessidade
de infraestrutura local da CONTRATANTE;

e Permitir escalabilidade horizontal e vertical, conforme crescimento da demanda;
e Garantir interoperabilidade com dispositivos e sistemas compativeis com SIP;

e Nado possuir restricdes proprietarias que impecam portabilidade ou migracdo futura da
solugdo.

9.3 Requisitos de Integracdo (API e Sistemas)
¢ A solucao devera disponibilizar API (Application Programming Interface) documentada,
preferencialmente no padrao RESTful;

e A API devera permitir integracao com os sistemas de gestdo da CONTRATANTE, incluindo,
no minimo:
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- Envio e recebimento de mensagens SMS;
- Disparo de chamadas automatizadas (voice call API);
- Consulta de status de chamadas;
- Consulta e extrac¢do de registros de chamadas (CDR);
- Gestdo de ramais e usuarios (quando aplicavel);
e A API devera possuir autenticacdo segura (ex: OAuth2, token ou equivalente);
¢ A documentacao da API devera ser publica ou fornecida integralmente a CONTRATANTE;
¢ A CONTRATADA devera garantir suporte técnico para integracdo durante a implantagao.
9.4 Requisitos de Qualidade e Desempenho
e Garantir qualidade adequada das chamadas, conforme parametros minimos:
- Laténcia maxima: 150 ms;
- Jitter maximo: 30 ms;
- Perda de pacotes: inferior a 1%;
- MOS minimo: 4,0;
« Disponibilizar recursos de monitoramento da qualidade da comunicag¢do (QoS);

e Assegurar capacidade compativel com o volume de chamadas simultaneas definido neste
Termo de Referéncia;

e Garantir que nao haja degradac¢ao por compartilhamento excessivo de recursos.

9.5 Requisitos de Disponibilidade
e Garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% para a plataforma;

e Possuir infraestrutura redundante, com failover automatico;
e Operar em datacenters com alta disponibilidade e redundancia geografica;

 Realizar monitoramento proativo da solucdo (24x7);
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« Possuir plano de continuidade de negdcios e recuperacao de desastres (DRP).

9.6 Requisitos de Seguranca
e Implementar autenticacao segura de usuarios;

e Permitir controle de acesso baseado em perfis;

e Garantir criptografia de sinalizacao e midia (TLS/SRTP), quando aplicavel;
e Implementar mecanismos de protecao contra fraudes (toll fraud);

e Utilizar SBC (Session Border Controller) ou tecnologia equivalente;
 Registrar logs de acesso e operagdo para auditoria;

e Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

9.7 Requisitos de Suporte Técnico
e Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

e Permitir abertura, acompanhamento e histérico de chamados;

e Disponibilizar atendimento em horario comercial e suporte emergencial;
e Atender chamados criticos em prazo maximo de até 4 (quatro) horas;
 Realizar manutencgdo corretiva, preventiva e evolutiva da solucdo;

« Disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail e portal).

9.8 Requisitos de Implantacao
 Realizar a implantacao completa da soluc¢ao, incluindo configuracao, testes e ativacao;

e Executar a portabilidade dos nimeros existentes;

e Garantir a continuidade dos servigos durante a transicao;
 Realizar operacao assistida apo6s implantacao;

e Realizar treinamento da equipe técnica da CONTRATANTE;

e Apoiar tecnicamente a integracao com sistemas internos via API.
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9.9 Requisitos dos Equipamentos
e Fornecer aparelhos telefonicos [P, quando demandado, em regime de comodato ou locagao;

e Garantir compatibilidade total dos equipamentos com a solugao ofertada;
e Permitir utilizagdo de equipamentos de terceiros compativeis com SIP;
e Permitir uso integral por meio de softphones, sem obrigatoriedade de aparelhos fisicos.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
10.1 Implantacado
e A CONTRATADA devera realizar a implantacao completa da solugao, incluindo configuracao,
testes, ativacdo dos servicos e disponibilizacdo dos acessos;

» Devera ser realizada a portabilidade dos nimeros existentes, garantindo a continuidade dos
servicos e minimizando impactos operacionais;

e A implantacdo deverd ocorrer conforme cronograma previamente aprovado pela
CONTRATANTE;

¢ O prazo maximo para implantacdo completa da solucdo serd de até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato;

e A CONTRATADA devera realizar testes de funcionamento e valida¢do conjunta com a
CONTRATANTE antes da entrada em produgao;

e Deverd ser garantido periodo de operac¢do assistida minima de 30 (trinta) dias apos a
implantacao.

10.2 Disponibilizagdo dos Servigos
¢ Os servicos deverdo ser disponibilizados em pleno funcionamento apds a conclusiao da
implantacdo ou por etapas, conforme planejamento aprovado;

e A CONTRATADA devera garantir o funcionamento integral dos ramais, troncos SIP,
numeracdo e funcionalidades contratadas;

e A ativacdo podera ocorrer de forma gradual, conforme necessidade da CONTRATANTE, sem
prejuizo das condi¢des contratuais;

e Nao sera admitida limitacdo oculta de uso, bloqueio de funcionalidades ou degradacdo nao
justificada dos servicos.
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10.3 Operacgao e Manutengao
e A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela operacdo, gerenciamento,
monitoramento e manutencao da solugao;

e Devera realizar manutencao preventiva, corretiva e evolutiva;

e Atualizacdes da plataforma deverao ocorrer sem interrup¢ao dos servicos ou com impacto
previamente acordado;

e A CONTRATADA devera monitorar proativamente a solucdo, identificando e corrigindo
falhas antes de impacto ao usuario final;

e A infraestrutura devera ser mantida em conformidade com os requisitos de desempenho e
disponibilidade definidos neste Termo de Referéncia.

10.4 Suporte Técnico
e A CONTRATADA deverd disponibilizar central de atendimento para abertura e

acompanhamento de chamados técnicos;

¢ Os chamados deverao ser classificados conforme criticidade:
- Critico (servico indisponivel): atendimento imediato, com inicio em até 1 hora;

- Alto (degradacao significativa): atendimento em até 2 horas;

- Médio (impacto parcial): atendimento em até 4 horas;

- Baixo (duvidas ou ajustes): atendimento em até 8 horas;
¢ A CONTRATADA devera garantir registro, rastreabilidade e histérico dos chamados;
e Devera ser disponibilizado portal ou sistema para acompanhamento em tempo real;
» O suporte devera ser prestado de forma remota e, quando necessario, presencial.

10.5 Gestdo e Acompanhamento
e A solucdo devera disponibilizar ferramentas completas de gestdo e relatorios;

e A CONTRATANTE podera acompanhar, em tempo real, o desempenho, disponibilidade e
utilizacdo dos servigos;

¢ A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios periddicos contendo, no minimo:
- Indicadores de desempenho (SLA);

- Volume de chamadas;
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- Qualidade das chamadas (QoS);
- Ocorréncias e incidentes;
e Poderao ser realizadas reunides periddicas de acompanhamento contratual;
* A CONTRATADA devera designar preposto responsavel pela gestdao do contrato.

10.6 Integracdao com Sistemas
e A CONTRATADA devera apoiar a integracdo da solugdo com sistemas da CONTRATANTE,
conforme requisitos de API definidos neste Termo de Referéncia;

e Devera fornecer suporte técnico durante o processo de integracao;

e A integracdo devera permitir automacao de servigos, incluindo envio de SMS, chamadas
automatizadas e consulta de dados;

e Eventuais ajustes técnicos necessarios para integracdo deverdo ser realizados sem Onus
adicional.

10.7 Fornecimento de Equipamentos
e Os aparelhos telefénicos IP, quando solicitados, deverdo ser fornecidos em regime de
comodato ou locagao;

e A entrega, substituicdo e suporte dos equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

e Equipamentos defeituosos deverdo ser substituidos em prazo maximo de até 5 (cinco) dias
Uteis;

¢ A solucao devera permitir utilizacao de softphones como alternativa plena aos aparelhos
fisicos;

» Nao serd exigida a aquisi¢do obrigatéria de equipamentos pela CONTRATANTE.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1 Gestdo do Contrato

A gestdo do contrato sera exercida pelo servidor ANTONIO CARLOS APARECIDO NASCIMENTO,
inscrito no CPF n? 210.XXX.XXX-61, designado como responsavel pelo acompanhamento da
execucdo contratual, o qual acumulara as atribui¢cées de fiscalizagdo, nos termos da legislacao
vigente.

11.2 Atribuicoes do Gestor
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11.2.1 Compete ao gestor do contrato:
a) Acompanhar a execucao contratual de forma global;

b) Controlar prazos, cronogramas e niveis de servigo (SLA);

c) Verificar a entrega, instalacao e funcionamento da solucao;

d) Avaliar a qualidade dos servigos prestados;

e) Solicitar providéncias e correcoes a CONTRATADA;

f) Registrar ocorréncias relevantes durante a execucao;

g) Atestar o recebimento do objeto para fins de pagamento;

h) Aplicar, quando necessario, as penalidades previstas contratualmente.
11.3 Comunicagao entre as Partes
11.3.1 A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer de forma
formal, preferencialmente por meio eletronico, garantindo o registro e rastreabilidade das
interacgoes.
11.4 Registro de Ocorréncias
11.4.1 Todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato deverdo ser registradas,

incluindo falhas, indisponibilidades, atrasos e ndo conformidades.

11.4.2 Os registros deverao conter, no minimo:
e Data e hora da ocorréncia;

e Descricdo detalhada;
e Classificacdo da criticidade;
e Tempo de resposta e resolucao;
» Medidas adotadas.
11.5 Niveis de Servico (SLA)
11.5.1 A CONTRATADA devera garantir os seguintes niveis minimos de servico:
e Disponibilidade mensal da plataforma: minimo de 99,5%;

e Laténcia maxima: 150 ms;

e Jitter maximo: 30 ms;
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e Perda de pacotes: inferior a 1%;

e MOS minimo: 4,0;

e Tempo de resposta para incidentes criticos: até 1 (uma) hora;

e Tempo de resolucao para incidentes criticos: até 4 (quatro) horas.

11.5.2 O descumprimento dos niveis de servico implicara aplicacdo de penalidades, conforme
previsto neste instrumento.

11.6 Penalidades e Glosas
11.6.1 Em caso de descumprimento dos niveis de servico (SLA), a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacdo de glosas sobre o valor mensal do contrato, conforme critérios abaixo:

e Disponibilidade entre 99,5% e 98%: desconto de 5% sobre o valor mensal;

* Disponibilidade entre 98% e 95%: desconto de 10%j;
e Disponibilidade inferior a 95%: desconto de 20%;

11.6.2 Para incidentes criticos nao resolvidos dentro do prazo:
» Aplicacao de desconto adicional de 2% por ocorreéncia, limitado a 20% do valor mensal;

11.6.3 A reincidéncia de falhas podera ensejar aplicacio de penalidades administrativas
adicionais, inclusive rescisdao contratual, conforme legisla¢do vigente.

11.7 Recebimento do Objeto
11.7.1 O recebimento do objeto sera realizado apds verificacdo do cumprimento integral das
obrigacoes contratuais, incluindo:
e Implantagdo da solucio;
e Portabilidade dos ntimeros;
« Configuracdo e funcionamento pleno;
« Validacdo dos requisitos técnicos e operacionais.
11.8. Pagamento
11.8.1 O pagamento sera realizado mensalmente, mediante atesto do gestor do contrato, apds a

comprovacao da execucdo adequada dos servicos.

11.8.2 O pagamento podera ser proporcionalmente ajustado em funcao de glosas aplicadas por
descumprimento de SLA.
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11.9. Revisao e Melhoria Continua
11.9.1 Poderdo ser realizadas reunides periddicas entre as partes para avaliacdo do
desempenho da solugdo e proposi¢do de melhorias.

11.9.2 A CONTRATADA devera propor melhorias continuas na prestacdao dos servigos, sem
prejuizo das condi¢des contratuais estabelecidas.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTOS
12.1 Medicao dos Servicos
¢ A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente, com base nos servicos efetivamente
disponibilizados e ativos no periodo de referéncia;

e Serao considerados, para fins de medicao:
- Quantidade de ramais ativos e habilitados para uso;

- Quantidade de canais simultaneos disponibilizados;

- Quantidade de numeros (DID) ativos;

- Servicos adicionais contratados (ex: 0800, URA, gravacao, equipamentos);
- Servicos sob demanda efetivamente utilizados;

e Nao serdo considerados para cobranga:
- Ramais cadastrados, porém inativos ou bloqueados;

- Servigos indisponiveis ou com falha recorrente no periodo;
- Recursos ndo solicitados formalmente pela CONTRATANTE;
¢ A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios detalhados que comprovem a utilizacao dos
servicos, incluindo:
- Registros de chamadas (CDR);
- Indicadores de desempenho (SLA e QoS);

- Quantitativos de recursos ativos;

¢ Os relatdrios deverao ser disponibilizados por meio de interface web e/ou exportacao em
formato aberto (CSV, PDF ou similar), bem como via API, quando aplicavel.
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12.2 Forma de Pagamento
e O pagamento sera realizado mensalmente, mediante atesto do gestor do contrato, apds
validagdo dos servicos prestados;
e A remunerac¢do sera composta por:
- Valor fixo mensal, correspondente a disponibilizacao da plataforma, ramais e capacidade de
chamadas simultaneas;
- Valores variaveis, quando aplicavel, referentes a servigcos sob demanda;

 Os valores deverao observar estritamente os pregos contratados na proposta vencedora;

» 0 pagamento estara condicionado a apresentacao de:
- Nota fiscal /fatura;

- Relatdrios de prestacdo do servico;
- Evidéncias de cumprimento dos niveis de servico (SLA);
12.3 Servicos Sob Demanda
e Servicos adicionais e fornecimento de equipamentos solicitados sob demanda serdao pagos

conforme utilizacao efetiva;

¢ A inclusao ou exclusao de servigos podera ocorrer a qualquer tempo, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE;

A cobranca devera ser proporcional ao periodo de utilizagdo no més de referéncia;

» Nao serd admitida cobranga antecipada por servicos ndo disponibilizados.

12.4 Glosas e Ajustes

e Serdo aplicadas glosas automaticas nos casos de descumprimento dos niveis de servico
(SLA), conforme critérios estabelecidos no Item 11;

« As glosas incidirdo sobre o valor mensal da fatura;

e Poderao ser aplicadas glosas adicionais nos seguintes casos:
- Indisponibilidade parcial ou total dos servicos;

- Falhas recorrentes nao solucionadas;

- Descumprimento de prazos de atendimento;
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e A apuracdo das glosas devera ser baseada em evidéncias objetivas, tais como:
- Relatorios da CONTRATADA;

- Registros da CONTRATANTE;
- Logs e indicadores de monitoramento;

12.5 Condigdes para Aceite
» 0 pagamento estara condicionado ao pleno funcionamento dos servigos no periodo avaliado;

e A CONTRATANTE podera:
- Recusar a fatura, total ou parcialmente;

- Solicitar corre¢des ou esclarecimentos;
- Aplicar ajustes financeiros conforme apuracao de falhas;

e O aceite dos servicos ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade por falhas
posteriormente identificadas.

12.6 Auditoria e Transparéncia
e A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar os relatdrios, registros e indicadores

apresentados pela CONTRATADA,;

e A CONTRATADA devera garantir acesso as informac¢des necessarias para verificacdo da
execucdo contratual;

¢ A auséncia de informagdes ou inconsisténcias podera ensejar suspensdo do pagamento até
regularizacao.

13. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 Qualificacao Técnica

13.1.1 A licitante deverd comprovar aptidao para desempenho de atividade compativel com o
objeto da contrata¢do, mediante apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica.

13.1.2 O atestado deverd comprovar a prestacdo de servicos de comunicacdo unificada,
telefonia IP, VoIP ou solucdo equivalente, preferencialmente com caracteristicas de:
¢ Solucao em nuvem (cloud);

e Multiplos ramais;

« Utilizacao de protocolo SIP.
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13.1.3 A licitante devera comprovar que possui autorizac¢do, licenca ou vinculo com empresa
devidamente regular junto a ANATEL, quando aplicavel.

13.2 Requisitos Complementares de Capacidade Técnica
e Alicitante devera declarar que dispde de infraestrutura em nuvem compativel com a solugao

ofertada;

e Deverd comprovar que a solucdo ofertada encontra-se em operacdo em ambiente de
producdo (ndo sendo admitida solucdo experimental);

e Devera garantir suporte técnico proprio ou contratado, compativel com o objeto;

¢ A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para verificagdo das informagdes prestadas.
13.3 Prova de Conceito (POC)
A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito
(POC), com o objetivo de demonstrar, de forma pratica, a conformidade da solucdo ofertada
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
13.3.1 Condig¢oes da POC

e A POC sera realizada ap6s a fase de julgamento, em prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis

apdés convocacgao;

¢ A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente de testes ou homologagdo, sem qualquer
onus para a CONTRATANTE;

« A licitante devera disponibilizar equipe técnica para conducdao da demonstracgao;

¢ APOC devera contemplar, no minimo:
- Registro e funcionamento de ramais (telefone IP e softphone);

- Realizacdo e recebimento de chamadas;

- Transferéncia de chamadas (assistida e direta);

- Conferéncia telefonica;

- Funcionamento de URA com pelo menos um fluxo configurado;
- Criacdo e operacao de fila de atendimento;

- Acesso e operacgdo do painel de gerenciamento;
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- Emissdo de relatorios de chamadas (CDR);

e Devera também ser demonstrado:
- Funcionamento da API (integrac¢do);

- Execucdo de requisi¢do de envio de SMS via AP]I;
- Consulta de registros de chamadas via API ou interface;
- Autenticacdo e documentacdo da API;

e A Administracdo poderad solicitar demonstragdes adicionais relacionadas a quaisquer
requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

13.3.2 Avaliacao da POC
¢ APOC sera avaliada pela equipe técnica da CONTRATANTE;

e A avaliacdo tera carater eliminatério (aprovado ou reprovado);

e Sera considerada reprovada a solucdo que:
- Nao atender aos requisitos minimos;

- Apresentar instabilidade ou falhas recorrentes;
- Nao demonstrar funcionamento da API conforme exigido;
- Nao permitir acesso ao painel de gestao;
e Areprovacdo implicara na desclassificacdo da licitante.
13.3.3 Convocag¢ao das Demais Licitantes
e Em caso de reprovacdo, sera convocada a licitante subsequente, obedecida a ordem de
classificacao, para realizacao da POC.
13.4 Critério de Julgamento
e O critério de julgamento serd o de menor preco global, desde que atendidos integralmente os

requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e A proposta que ndo atender aos requisitos técnicos sera desclassificada.
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14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1 A estimativa do valor da contratacdo sera apurada por meio de pesquisa de precos
realizada junto ao mercado, considerando propostas de fornecedores, atas de registro de precos
e demais fontes disponiveis.

14.2 Para a composicao dos valores estimados, poderdo ser utilizadas, entre outras, as
seguintes fontes:
a) Cotacgdes diretas com fornecedores;

b) Contratac¢des similares realizadas por outros 6rgaos publicos.

14.3 Os valores estimados serdao definidos com base na média, mediana ou outro critério
técnico adequado, considerando a andlise critica dos precos coletados.

14.4. Tabela de Pesquisa de Pregos
e Cotagdo 01  Altmac Tecnologia R$ 62.462,30

e Cotacdo 02 Ominismart TWS Telecomunica¢des R$ 70.437,00
e Cotacdo 03 Omnes Comp LTDA R$ 81.365,54
e Painel de Pregos Prefeitura Municipal de Camacho-MG - Dispensa n? 025/2025 R$ 82.000,00

e Painel de Pregos Inst. Protecdo Ambiental do Est. Do Amazonas - RDL 004/25 R$ 59.400,00

14.5 Considerando a contratacdo do Municipio de Camacho/MG (Processo n? 059/2025), com
41 ramais ao custo mensal aproximado de R$3.950, procedeu-se a proporcionaliza¢do para os
quantitativos da presente contratacdo, com aplicacdo de ajustes técnicos relativos a escala e
complexidade da solucdo, resultando em estimativa compativel com o mercado. e foi utilizada
como referéncia contratacdo da Camara Municipal da Estancia Turistica de Paranapanema
(Dispensa n® 09/2025 - Processo n2 44/2025), relativa a prestacao de servigos de telefonia IP
em nuvem. Ressalta-se que os quantitativos e o porte da contratacdo sdo inferiores aos da
presente demanda, razdo pela qual os valores foram considerados apenas como parametro
complementar, com os devidos ajustes de escala e complexidade.

14.6 Os valores finais estimados serao consolidados a partir da analise técnica das informacoes
coletadas, podendo ser desconsiderados pregos inexequiveis ou incompativeis com o mercado.
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14.7 Para fins de estimativa de precos, foi utilizado o sistema de gestao publica adotado pela
Administracédo, que apurou o valor de R$ 71.419,75 (setenta e um mil, quatrocentos e dezenove
reais e setenta e cinco centavos) mensal e R$ 857.037,00 (oitocentos e cinquenta e sete mil
trinta e sete reais) anual; contudo, destaca-se que referido sistema considera exclusivamente
propostas de fornecedores, ndo contemplando outras fontes relevantes, como contratagdes
similares de entes publicos. Dessa forma, o valor foi utilizado apenas como referéncia
complementar, sendo analisado em conjunto com outras fontes de mercado, a fim de assegurar
maior aderéncia a realidade do objeto e as suas especificidades técnicas.

15.PREVISAO ORCAMENTARIA
15.1 Para fins de execucdo orcamentaria e financeira, as fichas correspondentes siao as

seguintes:
00360-15000000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA
00555-15000001002 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

00778-15000001001 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

15.2 Os recursos encontram-se devidamente previstos no or¢amento vigente, assegurando a
cobertura das despesas decorrentes da contratagao.

16. QUANTITATIVO E DESCRITIVO COMPLETO

# | Item(*) Lote Codigo Especificacdo Marca Unidade Quantidade Unitario Valor Total
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00001

00001

00098428

PLATAFORMA PABX VIRTUAL EM
NUVEM plataforma pabx virtual em
nuvem (licenga + infraestrutura +
funcionalidades)

SERV

12

8.700,00

104.400,00

00002

00001

00098429

LICENCA DE RAMAL IP licenga de
ramal ip (com softphone incluso)

UN

8.640

29,33

253.411,20

00003

00001

00098430

CANAIS SIMULTANEOS DE VOZ
canais simultdneos de voz (minimo de
100 chamadas simultaneas)

UN

1.200

52,97

63.564,00

00004

00001

00098431

NUMERO TELEFONICO (DID) nimero
telefénico (did)

UN

3.600

12,93

46.548,00

00005

00001

00098432

SERVICO 0800 servigo 0800

UN

12

900,00

10.800,00

00006

00001

00098433

APARELHO TELEFONICO IP
aparelho telefénico ip
(comodato/locagao)

UN

4.320

39,74

171.676,80

00007

00001

00098435

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
DIGITAL COM CHATBOT COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
INTEGRADA AO WHATSAPP
plataforma de atendimento digital com
chatbot com inteligéncia artificial
integrada ao whatsapp (incluindo até
10.000 atendimentos mensais)

SERV

12

17.219,7
5

206.637,00

(*) Primeiro item encontrado (por ordem crescente) antes de ser consolidado.

857.037,00
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APENDICE DO ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

1.1 A presente contratacao fundamenta-se na necessidade de modernizacdo da infraestrutura
de telecomunicagdes da Administracdo, atualmente baseada em tecnologia legada, com
limitacGes operacionais, baixa qualidade e custos elevados de manutenc¢ao.

1.2 A adocgao de solugdo de Comunicag¢do Unificada em nuvem (VoIP/PABX Virtual) proporciona
maior eficiéncia, escalabilidade, mobilidade e economicidade, permitindo a integracdo entre
unidades administrativas, melhoria na qualidade das comunica¢cdes e ampliacao dos recursos
disponiveis aos usuarios.

1.3 Além disso, a solucdo possibilita gestdo centralizada, monitoramento em tempo real,
utilizacdo de ramais em dispositivos moveis e computadores, bem como maior flexibilidade
para expansao ou adequacgao da capacidade conforme a demanda.

1.4 A contratacdo também visa garantir continuidade dos servicos de comunicagdo
institucional, considerados essenciais ao funcionamento das atividades administrativas e ao
atendimento ao publico.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO
2.1 CONSTA NO PAC

2.2 Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas - Geréncia de TI.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos Gerais
e Ser empresa especializada na prestacao de servigos de telecomunicagdes e/ou comunicagao
unificada em nuvem;

 Possuir autorizacao valida junto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), quando
aplicavel;

e Comprovar capacidade técnica por meio de atestados de desempenho anterior compativeis
com o objeto;

« Disponibilizar solu¢do plenamente operacional em ambiente de producao;

e Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo dos servicos, incluindo infraestrutura,
licenciamento, operagdo, suporte e manutencao da solucdo;
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e Garantir que a solugdo ndo possua dependéncia de fornecedores terceiros que
comprometam a continuidade do servico.

3.2 Requisitos da Solugao
e A solucdo deverd ser baseada em tecnologia VoIP, utilizando protocolo SIP padrdo de

mercado;

e Devera ser disponibilizada integralmente em ambiente de nuvem (cloud), sem necessidade
de infraestrutura local da CONTRATANTE;

e Permitir escalabilidade horizontal e vertical, conforme crescimento da demanda;
e Garantir interoperabilidade com dispositivos e sistemas compativeis com SIP;

e Nao possuir restricdes proprietarias que impecam portabilidade ou migra¢do futura da
solucao.

3.3 Requisitos de Integracao (API e Sistemas)
¢ A solucdo devera disponibilizar API (Application Programming Interface) documentada,
preferencialmente no padrao RESTful;
e A API devera permitir integracao com os sistemas de gestdo da CONTRATANTE, incluindo,
no minimo:
- Envio e recebimento de mensagens SMS;
- Disparo de chamadas automatizadas (voice call API);
- Consulta de status de chamadas;
- Consulta e extracdo de registros de chamadas (CDR);
- Gestao de ramais e usuarios (quando aplicavel);
¢ A API devera possuir autenticacao segura (ex: OAuth2, token ou equivalente);
¢ A documentacao da API devera ser publica ou fornecida integralmente a CONTRATANTE;
e A CONTRATADA devera garantir suporte técnico para integracdo durante a implantagao.
3.4 Requisitos de Qualidade e Desempenho

e Garantir qualidade adequada das chamadas, conforme parametros minimos:
- Laténcia maxima: 150 ms;
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- Jitter maximo: 30 ms;

- Perda de pacotes: inferior a 1%;

- MOS minimo: 4,0;
« Disponibilizar recursos de monitoramento da qualidade da comunicag¢do (QoS);

e Assegurar capacidade compativel com o volume de chamadas simultaneas definido neste
Termo de Referéncia;

e Garantir que nao haja degradac¢ao por compartilhamento excessivo de recursos.

3.5 Requisitos de Disponibilidade
e Garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% para a plataforma;

e Possuir infraestrutura redundante, com failover automatico;

e Operar em datacenters com alta disponibilidade e redundancia geografica;
 Realizar monitoramento proativo da solucdo (24x7);

« Possuir plano de continuidade de negdcios e recuperacao de desastres (DRP).

3.6 Requisitos de Seguranca
e Implementar autenticagao segura de usuarios;

e Permitir controle de acesso baseado em perfis;

e Garantir criptografia de sinalizacao e midia (TLS/SRTP), quando aplicavel;
e Implementar mecanismos de protecao contra fraudes (toll fraud);

e Utilizar SBC (Session Border Controller) ou tecnologia equivalente;
 Registrar logs de acesso e operagdo para auditoria;

e Estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

3.7 Requisitos de Suporte Técnico
e Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;
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e Permitir abertura, acompanhamento e histérico de chamados;

« Disponibilizar atendimento em horario comercial e suporte emergencial;
e Atender chamados criticos em prazo maximo de até 4 (quatro) horas;
 Realizar manutencgdo corretiva, preventiva e evolutiva da solucdo;

« Disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail e portal).

3.8 Requisitos de Implantagdo
 Realizar a implantacao completa da soluc¢ao, incluindo configuracao, testes e ativacao;

e Executar a portabilidade dos nimeros existentes;

e Garantir a continuidade dos servigos durante a transicao;
 Realizar operacao assistida ap6s implantacao;

e Realizar treinamento da equipe técnica da CONTRATANTE;

e Apoiar tecnicamente a integracao com sistemas internos via API.

3.9 Requisitos dos Equipamentos
e Fornecer aparelhos telefonicos IP, quando demandado, em regime de comodato ou locagao;

e Garantir compatibilidade total dos equipamentos com a solugao ofertada;

e Permitir utilizagdo de equipamentos de terceiros compativeis com SIP;

e Permitir uso integral por meio de softphones, sem obrigatoriedade de aparelhos fisicos
4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
4.1 Para fins de dimensionamento da solucdo de comunicacdo unificada, estima-se a
contratacdo dos seguintes quantitativos mensais:

e Ramais IP: até 720 (setecentos e vinte) unidades;

e Linhas telefonicas SIP (troncos VoIP): aproximadamente 300 (trezentas) unidades;

¢ Numeros telefénicos virtuais (DID), incluindo portabilidade: aproximadamente 300
(trezentos) numeros;

e Numero telefénico 0800: 01 (uma) unidade;
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e Aparelhos telefonicos IP: até 360 (trezentos e sessenta) unidades, fornecidos sob demanda,
em regime de comodato ou locagao;

 Softphones (desktop e dispositivos mdveis): disponibilizacdo para 100% (cem por cento)
dos ramais contratados, sem custo adicional de licenciamento;

 Plataforma de atendimento digital integrada ao WhatsApp, com disponibilizacdo de chatbot
com uso de Inteligéncia Artificial, incluindo atendimento automatizado, gerenciamento de
conversas e possibilidade de encaminhamento para atendimento humano;

e Atendimentos digitais mensais estimados: até 10.000 (dez mil), podendo variar conforme
demanda; e

e Servicos adicionais (implantagdo, configuracao, integracao, suporte técnico e treinamento):
sem Onus para a Administracao, devendo estar inclusos nos demais itens da contratagao.

4.2 A solucdo devera suportar, no minimo, 100 (cem) chamadas simultaneas, sem degradacdo
da qualidade do servigo, considerando os horarios de pico de utilizacdo da Administracao.

4.3 A CONTRATADA devera fornecer plano de ligacdes ilimitadas para destinos fixos e mdveis
nacionais, ndo sendo admitida cobranca por minutagem, franquia de uso ou excedente,
respeitada a capacidade de simultaneidade contratada.

4.4 Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo, podendo variar para mais ou
para menos durante a vigéncia contratual, conforme a necessidade da Administragao.

4.5 A solucao devera permitir expansao dos quantitativos de ramais, nimeros telefonicos,
capacidade de chamadas simultaneas e volume de atendimentos digitais, sem necessidade de
substituicao da infraestrutura.

4.6 A infraestrutura devera estar hospedada em datacenter com alta disponibilidade,
escalabilidade e redundancia, apta a suportar tanto os servicos de voz quanto os atendimentos
digitais.

4.7 A CONTRATADA devera garantir que a capacidade de chamadas simultineas e o volume de
atendimentos  digitais sejam devidamente provisionados, ndao sendo admitido
compartilhamento que comprometa o desempenho.
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4.8 Rateio dos quantitativos por unidade administrativa:
4.8.1 Para fins de planejamento, gestdo contratual e alocacdo orcamentaria, os quantitativos
previstos nesta contratacdo poderao ser distribuidos entre as unidades administrativas da
seguinte forma:
e Secretaria Municipal de Planejamento e Financas: até 40% (quarenta por cento) dos
recursos contratados;

e Secretaria Municipal de Saude: até 30% (trinta por cento);
e Secretaria Municipal de Educacao: até 30% (trinta por cento).

4.8.2 O rateio acima possui carater estimativo, podendo ser ajustado durante a execugdo
contratual, conforme a demanda de cada unidade, sem prejuizo do objeto contratado.

4.8.3 Os servicos de carater centralizado, tais como plataforma de comunicagao, servico 0800 e
plataforma de atendimento digital integrada ao WhatsApp com chatbot com Inteligéncia
Artificial, serdo compartilhados entre as unidades administrativas, com gestao centralizada pela
Administracao.

4.84 A CONTRATADA devera garantir que a distribuicdo dos recursos ndo comprometa a
qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos, independentemente da unidade
demandante.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as solu¢des disponiveis no
mercado relacionadas a prestacao de servicos de telefonia corporativa, com foco em 6rgaos
publicos e ambientes com multiplas unidades administrativas.

5.2 As principais alternativas identificadas foram:
[ - Telefonia convencional (analdgica/digital - PABX fisico):

Consiste na utilizacdo de centrais telefonicas instaladas localmente, com infraestrutura propria
e linhas fisicas.

Vantagens:
e Controle local da infraestrutura;

e Independéncia de conexao com a internet.

Desvantagens:
¢ Elevado custo de aquisicdo, manutencao e atualizacdo de equipamentos;

¢ Baixa escalabilidade;
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e Dificuldade de integragdao com sistemas informatizados;
e Limitacdo de funcionalidades modernas (mobilidade, API, automacgao);
* Dependéncia de infraestrutura fisica e operadoras tradicionais.

I - Telefonia IP com PABX local (on-premise):

Consiste na implantacdo de solucdo VoIP com servidores instalados na infraestrutura da
CONTRATANTE.

Vantagens:
e Maior flexibilidade em relacdo a telefonia tradicional;

« Possibilidade de customizacgao.

Desvantagens:
» Necessidade de investimento em servidores, licencas e equipe técnica especializada;

 Custos com manutencgdo, energia, backup e seguranca;
» Necessidade de gestdo continua da infraestrutura;
e Maior complexidade operacional;
e Escalabilidade limitada a capacidade instalada.
[l - PABX Virtual em nuvem (Cloud PBX / UCaaS):

Consiste na contratacdo de solucao de telefonia IP totalmente hospedada em ambiente de
nuvem, com acesso via internet.

Vantagens:
¢ Eliminacao da necessidade de infraestrutura local;

e Alta escalabilidade (expansao ou reducao sob demanda);

e Reducdo de custos com manutencao e suporte;

« Disponibilidade de funcionalidades avancadas (URA, filas, gravacao, mobilidade);
* Possibilidade de integracao com sistemas corporativos via API;

e Suporte a trabalho remoto e mobilidade;

64



PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA

AVENIDA DELEGADO WALDEMAR GOMES PINTO, 1624 - BAIRRO PONTE NOVA - EXTREMA - CEP
37640-000
FONE: (35) 3435-1911( ) - CNPJ: 18.677.591/0001-00

e Atualizagdes continuas sem necessidade de intervencao local;
e Implantagdo mais rapida e simplificada.

Desvantagens:
* Dependéncia de conexdo com a internet;

* Necessidade de adequado dimensionamento da rede de dados.

5.3 Apds andlise comparativa, verificou-se que a solugdo de PABX Virtual em nuvem apresenta
maior aderéncia as necessidades da Administra¢do, especialmente quanto a escalabilidade,
modernizagdo tecnoldgica, reducdo de custos operacionais e capacidade de integracdo com
sistemas de gestdo publica.

5.4 Destaca-se, ainda, que o mercado nacional possui diversos fornecedores aptos a prestacao
deste tipo de servico, garantindo competitividade ao certame, tais como empresas
especializadas em VoIP e comunicagdo unificada, com oferta de solu¢des em nuvem, planos
ilimitados e disponibilizacdo de APIs para integracao.

5.5 Dessa forma, conclui-se que a ado¢ao de solucdo de telefonia IP baseada em PABX Virtual
em nuvem € a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econdmico para
atendimento da demanda da Administragao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1 A estimativa do valor da contratacdo sera apurada por meio de pesquisa de precos realizada
junto ao mercado, considerando propostas de fornecedores, atas de registro de pregos e demais
fontes disponiveis.

6.2 Para a composicdo dos valores estimados, poderao ser utilizadas, entre outras, as seguintes
fontes:
a) Cotacgdes diretas com fornecedores;

b) Contratac¢des similares realizadas por outros 6rgaos publicos.

6.3 Os valores estimados serdo definidos com base na média, mediana ou outro critério técnico
adequado, considerando a analise critica dos pregos coletados.

6.4 Tabela de Pesquisa de Pregos
e Cotacdo 01  Altmac Tecnologia R$ 62.462,30

e Cotacdo 02 Ominismart TWS Telecomunica¢ées R$ 70.437,00

e Cotagdo 03 Omnes Comp LTDA R$ 81.365,54

65



PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA

AVENIDA DELEGADO WALDEMAR GOMES PINTO, 1624 - BAIRRO PONTE NOVA - EXTREMA - CEP
37640-000
FONE: (35) 3435-1911( ) - CNPJ: 18.677.591/0001-00

* Painel de Pregos Prefeitura Municipal de Camacho-MG - Dispensa n? 025/2025 R$ 82.000,00

e Painel de Precos Inst. Protecdo Ambiental do Est. Do Amazonas - RDL 004/25 R$ 59.400,00

6.5 Considerando a contratacdao do Municipio de Camacho/MG (Processo n? 059/2025), com 41
ramais ao custo mensal aproximado de R$3.950, procedeu-se a proporcionalizagio para os
quantitativos da presente contratacdo, com aplicacdo de ajustes técnicos relativos a escala e
complexidade da solucdo, resultando em estimativa compativel com o mercado. e foi utilizada
como referéncia contratacdo da Camara Municipal da Estancia Turistica de Paranapanema
(Dispensa n? 09/2025 - Processo n? 44/2025), relativa a prestacao de servigos de telefonia IP
em nuvem. Ressalta-se que os quantitativos e o porte da contratagdo sdo inferiores aos da
presente demanda, razdo pela qual os valores foram considerados apenas como parametro
complementar, com os devidos ajustes de escala e complexidade.

6.6 Os valores finais estimados serdo consolidados a partir da analise técnica das informacgdes
coletadas, podendo ser desconsiderados precgos inexequiveis ou incompativeis com o mercado.

6.7 Para fins de estimativa de precos, foi utilizado o sistema de gestdo publica adotado pela
Administracdo, que apurou o valor de R$ 71.419,75 (setenta e um mil, quatrocentos e dezenove
reais e setenta e cinco centavos) mensal e R$ 857.037,00 (oitocentos e cinquenta e sete mil
trinta e sete reais ) anual; contudo, destaca-se que referido sistema considera exclusivamente
propostas de fornecedores, nao contemplando outras fontes relevantes, como contrata¢des
similares de entes publicos. Dessa forma, o valor foi utilizado apenas como referéncia
complementar, sendo analisado em conjunto com outras fontes de mercado, a fim de assegurar
maior aderéncia a realidade do objeto e as suas especificidades técnicas.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1 Plataforma de Comunicag¢ao

A solugdo devera ser integralmente disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem
(cloud), ndo sendo exigida a instalacdo de servidores locais na infraestrutura da
CONTRATANTE.

A plataforma devera:
 Ser baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), padrdao de mercado;

e Utilizar arquitetura escalavel e redundante, permitindo expansado ou reducdo de ramais e
recursos sob demanda;

« Disponibilizar gerenciamento centralizado por meio de interface web;
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e Permitir operagdo integrada entre multiplas unidades administrativas;

e Garantir alta disponibilidade, continuidade dos servicos e tolerancia a falhas;

e Operar em datacenters com redundancia geografica e mecanismos de failover automatico.
7.2 Funcionalidades da Solugao
A solucgao devera disponibilizar, no minimo:

e Ramais IP com autenticacdo segura (usuario e senha);

 Realizacdo e recebimento de chamadas locais, nacionais e internacionais;

e Transferéncia de chamadas (assistida e direta);

e Chamada em espera;

e Conferéncia telefonica;

e [dentificagcdo de chamadas (BINA);

e Funcdo "nao perturbe”;

e Grupos de atendimento e captura de chamadas;

e Correio de voz com envio para e-mail;

e Funcdo siga-me (desvio de chamadas);

e Discagem abreviada;

e Histérico de chamadas;

e Musica em espera personalizavel;

e Gravacdo de chamadas (sob demanda ou continua, conforme necessidade da
CONTRATANTE).

7.3 Softphones e Mobilidade
A solucdo devera permitir o uso de ramais por meio de:

e Softphones para computadores (Windows e Mac);

* Aplicativos para dispositivos méveis (Android e i0S);
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* Acesso via navegador web (WebRTC), quando aplicavel.

Os usuarios deverdo possuir mobilidade total, com acesso ao ramal fora da rede da Prefeitura,
mediante autenticacdo segura e criptografada.

7.4 URA (Unidade de Resposta Audivel)
A solucao devera disponibilizar sistema de atendimento automatico com:
e Criacdo ilimitada de menus e submenus;
e Mensagens de voz customizaveis;
e Encaminhamento inteligente de chamadas;
« Filas de atendimento com estratégias configuraveis (linear, circular, prioridade);
« Informacgdes de posicao na fila e tempo estimado de espera (quando aplicavel).
7.5 Numeragdo e Chamadas
A solucdo devera contemplar:
e Portabilidade de todos os numeros existentes da CONTRATANTE, sem interrupc¢ao relevante
dos servicos;
¢ Disponibilizacdo de novos nimeros, quando necessario;
e Manutencao da identificacao de chamadas (BINA);
e Servico de chamadas para redes fixas e moveis nacionais e internacionais;

e Disponibilizacdo de nimero 0800 para atendimento ao cidadao.

A titularidade dos nuimeros devera permanecer vinculada exclusivamente a CONTRATANTE,
sendo vedada qualquer retencdo ou impedimento de portabilidade ao término contratual.

7.6 Capacidade e Desempenho
A solucdo devera suportar:
¢ A quantidade de ramais prevista neste Termo de Referéncia;

e No minimo 100 (cem) chamadas simultaneas, conforme dimensionamento;

¢ Qualidade de voz compativel com padrdes de mercado, observando:
- Laténcia maxima: 150 ms;
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- Jitter maximo: 30 ms;
- Perda de pacotes: inferior a 1%;
- MOS (Mean Opinion Score): minimo de 4,0.

A CONTRATADA devera garantir que a capacidade contratada ndo seja degradada por
compartilhamento excessivo de recursos.

7.7 Gerenciamento e Monitoramento
A solugdo devera possuir:
e Painel de administracao web completo;
« Relatérios detalhados de chamadas (CDR);
« Relatérios gerenciais e estatisticos;
e Monitoramento em tempo real da plataforma;
e Indicadores de qualidade das chamadas (QoS);
e Exportacao de relatérios em formatos abertos (CSV, PDF ou similar).
7.8 Seguranca
A solugao devera garantir:
 Autenticacao segura de usuarios;
e Controle de acesso por perfil;
e Criptografia de sinalizacao e midia (TLS e SRTP), quando aplicavel;
e Protecdo contra fraudes (ex: toll fraud);
« Utilizacao de SBC (Session Border Controller) ou mecanismo equivalente;
 Registro e auditoria de acessos e chamadas;
e Conformidade com a LGPD e boas praticas de seguranca da informacao.
7.9 Equipamentos e Dispositivos
A solugdo devera permitir:

e Utilizacao de aparelhos telefonicos IP padrao SIP;

e Fornecimento de equipamentos em regime de comodato ou locac¢ao;

69



PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA

AVENIDA DELEGADO WALDEMAR GOMES PINTO, 1624 - BAIRRO PONTE NOVA - EXTREMA - CEP
37640-000
FONE: (35) 3435-1911( ) - CNPJ: 18.677.591/0001-00

e Compatibilidade com dispositivos de diferentes fabricantes;

* Uso pleno por meio de softphones, sem obrigatoriedade de aparelhos fisicos.
7.10 Implantacao, Suporte e Treinamento
A CONTRATADA devera:

 Realizar a implantacao completa da solucao;

e Executar a portabilidade dos niimeros;

e Garantir operacdo assistida durante o periodo inicial;

e Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

e Disponibilizar atendimento em horario comercial e suporte emergencial;

 Realizar manutencao corretiva e evolutiva;

e Disponibilizar treinamento a equipe técnica da CONTRATANTE;

e Fornecer documentacao técnica e operacional da solugao;

e Todos os servigos descritos neste item deverao ser prestados sem Onus adicional para a
CONTRATANTE, estando inclusos no valor global da contratagao.

7.11 Plataforma de Atendimento Digital e Chatbot com Inteligéncia Artificial
A solucdo devera contemplar plataforma de atendimento digital omnichannel, integrada ao
aplicativo WhatsApp, com disponibilizacdo de chatbot com uso de Inteligéncia Artificial,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:
e Suporte a volume estimado de até 10.000 atendimentos mensais, com escalabilidade sob
demanda;

e Atendimento automatizado ao cidadao, com interpretacdo de linguagem natural (NLP),
permitindo interacdes além de menus pré-definidos;

e Criacdo, edicdo e gerenciamento de fluxos conversacionais de forma parametrizavel pela
CONTRATANTE;

e Capacidade de integracao com sistemas internos da Administracao, por meio de APIs ou
webservices;

e Possibilidade de escalonamento do atendimento automatizado para atendimento humano,
com transferéncia de contexto da conversa;
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e Gerenciamento centralizado dos atendimentos, com visualizacdo em tempo real das
interacgoes;

 Registro e armazenamento do histérico de conversas;

 Geracdo de relatérios gerenciais e estatisticos de atendimento;

e Suporte a multiplos atendentes humanos simultaneos;

e Permitir categorizacao e direcionamento automatico das demandas;

e Funcionamento continuo (24x7) para atendimento automatizado;

e Interface web para administragado, configuracao e acompanhamento dos atendimentos;

e Conformidade com a LGPD, garantindo a protecao e privacidade dos dados dos usuarios.
A solucdo devera permitir evolucdo continua dos fluxos de atendimento e treinamento do
modelo de Inteligéncia Artificial, visando melhoria progressiva na qualidade das respostas e na
experiéncia do usuario.
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
8.1 A presente contratacdo sera realizada em lote unico, contemplando todos os itens previstos,
em razdo da necessidade de fornecimento de solucido integrada de comunicacdo unificada,
baseada em PABX Virtual em nuvem, para atendimento das unidades administrativas da
CONTRATANTE.
8.2 0 parcelamento do objeto, com a divisdo em itens independentes a serem executados por
diferentes empresas, mostra-se tecnicamente inviavel, tendo em vista que a solucao exige
integracdo plena entre plataforma de telefonia, infraestrutura em nuvem, numeracgao, canais de
voz, funcionalidades, suporte e servigos associados.
8.3 A execucdo por multiplos fornecedores poderia comprometer:

e A interoperabilidade entre os componentes da solucdo (plataforma, SIP, numeracao e

dispositivos);
¢ A qualidade e a continuidade dos servigos de comunicacgao;

» A padronizacdo tecnoldgica e operacional;

A garantia de niveis adequados de desempenho (SLA e QoS);
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e A responsabilizacdo por falhas, dificultando a identificacdo da origem de eventuais
problemas.

8.4 A solucdo envolve ndo apenas a disponibilizacdo da plataforma, mas também servicos
essenciais e interdependentes, tais como implantagdo, portabilidade de nimeros, configuragao,
integracdo com sistemas, suporte técnico e manutenc¢ao continua, os quais demandam atuagdo
coordenada e centralizada.

8.5 A contratacdo em lote Unico possibilita maior eficiéncia administrativa, ao concentrar a
responsabilidade em um unico fornecedor, facilitando a gestao contratual, o acompanhamento
da execucgdo, a aplicagdo de niveis de servico (SLA) e a solugdo de incidentes.

8.6 Do ponto de vista técnico, a padronizag¢do da solucdo é fundamental para garantir:
e Gerenciamento centralizado da telefonia;

e Integracdo com sistemas corporativos por meio de AP]I;
e Uniformidade na experiéncia dos usuarios;
e Seguranca e controle da comunicacao institucional.

8.7 Ressalta-se que a adogao do lote Uinico ndo compromete a competitividade, uma vez que o
mercado nacional dispde de diversos fornecedores aptos a fornecer solucdes completas de
PABX Virtual em nuvem, conforme demonstrado no levantamento de mercado.

8.8 Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento da contratagdo é a alternativa mais
adequada sob os aspectos técnico, operacional e administrativo, garantindo maior eficiéncia,
padronizagdo, segurancga e qualidade na prestacdo dos servicos..

9. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1 A presente contratacio tem como objetivo a modernizacdo da infraestrutura de
comunicacdo da Administra¢do, por meio da implantagdo de solucdo de telefonia IP (PABX
Virtual em nuvem), visando maior eficiéncia, economicidade e qualidade no atendimento.
9.2 Com a adogdo da solucao proposta, espera-se alcangar os seguintes resultados:
[ - Melhoria da comunicagdo institucional:

e Ampliacdo da capacidade de atendimento telef6onico;

» Reducao de falhas e indisponibilidades;
e Padronizacdo da comunicac¢do entre as unidades administrativas;

II - Aumento da eficiéncia operacional:
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e Gerenciamento centralizado da telefonia;

e Facilidade na criacdo e alteracao de ramais;

* Reducao do tempo de atendimento ao cidadao;

e Implementacao de filas e distribuicdo automatica de chamadas;

[T - Modernizagao tecnolégica:
« Substituicdo de solugdes legadas por tecnologia em nuvem;

« Disponibilizacdo de recursos avancados (URA, gravacdo, mobilidade);
e Integracdo com sistemas corporativos por meio de AP]I;

[V - Integracdo e automacao de servicos:
¢ Possibilidade de envio automatizado de SMS;

e Disparo de chamadas automaticas (ex.: lembretes e notificacdes);
« Integracdo com sistemas de gestdo publica (sadde, atendimento, tributa¢ado);

V - Economicidade:
e Reducdo de custos com manutencdo de infraestrutura local;

« Eliminacao de investimentos em equipamentos de PABX fisico;
e Previsibilidade de custos por meio de modelo de contratagcao mensal;
e Possivel reducao de gastos com telefonia convencional;

VI - Melhoria no atendimento ao cidadao:
e Implantacdo de centrais de atendimento (call center) para areas como saude;

« Disponibilizacdo de atendimento automatizado (URA);
* Reducdo do tempo de espera e maior organizacao das demandas;

VII - Escalabilidade e flexibilidade:
« Possibilidade de expansdo ou reducao de ramais conforme necessidade;

e Suporte ao trabalho remoto e mobilidade dos usuarios;

e Adaptacdo rapida a novas demandas da Administracgao;
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VIII - Segurancga e controle:
 Registro e rastreabilidade das comunicagdes;

« Controle de acesso e uso dos servigos;
e Monitoramento da qualidade das chamadas e indicadores de desempenho;

9.3 Os resultados pretendidos poderdo ser acompanhados por meio de indicadores, tais como:
 Taxa de disponibilidade do servico (SLA);

¢ Volume de chamadas atendidas;

e Tempo médio de atendimento;

« indice de falhas ou indisponibilidades;

e Utilizacao dos recursos contratados;

« Relatérios gerenciais e estatisticos da plataforma.

9.4 Dessa forma, a contratacdo contribuira para a melhoria continua dos servigos publicos,
promovendo maior eficiéncia administrativa, qualidade no atendimento ao cidaddo e
modernizag¢do da gestdo da comunicacao institucional.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1 A Administracdo devera adotar, previamente a celebragdo do contrato, as seguintes
providéncias necessarias a adequada implantacdo e operacdo da solugdo de telefonia IP (PABX
Virtual em nuvem):

[ - Infraestrutura de rede:
e Verificar a disponibilidade e estabilidade do link de internet, garantindo capacidade
compativel com o trafego de voz;
e Assegurar a existéncia de redundancia de conectividade, quando aplicavel;

e Avaliar e, se necessario, adequar a rede interna (LAN), incluindo segmentacdo e priorizacao
de trafego (QoS);

II - Ambiente tecnoldgico:
e Garantir a disponibilidade de equipamentos compativeis (computadores, smartphones e
eventuais telefones IP);
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e Verificar compatibilidade de navegadores e sistemas operacionais para uso de softphones e
interface web;

[II - Planejamento da numeracao:
 Levantar e organizar os nimeros telefonicos existentes para fins de portabilidade;

e Definir a estrutura de ramais e distribui¢do por unidades administrativas;

[V - Estrutura organizacional:
¢ Definir responsaveis técnicos para acompanhamento da implantacao;

e Indicar gestores e fiscais do contrato;
e Planejar a estrutura de atendimento (URA, filas e ramais);
V - Integracao com sistemas:
e Identificar os sistemas corporativos que poderdo ser integrados a solucdo (ex.: saude,
atendimento, tributacado);

« Disponibilizar equipe técnica para apoio as integra¢des via API;

VI - Capacitacdo e comunicagao:
« Planejar a capacitagdo dos usudrios e da equipe técnica;

e Promover comunicagao interna sobre a implanta¢do da nova solugao;
e Orientar os usudrios quanto a utilizacao dos recursos disponiveis;

VII - Planejamento da transicdo:
e Definir cronograma de migracdo dos servigos;

« Planejar a coexisténcia temporaria entre a solucdo atual e a nova, quando necessario;
¢ Adotar medidas para garantir a continuidade do servi¢o durante a transicao;

10.2 As providéncias acima visam assegurar que a implantacdao da solu¢do ocorra de forma
planejada, segura e sem prejuizo a continuidade dos servicos prestados a populagao.

11. CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

11.1 A contratacdo da solugdo de telefonia IP (PABX Virtual em nuvem) possui relagdo direta
com a infraestrutura de tecnologia da informa¢dao da CONTRATANTE, especialmente no que se
refere a conectividade de rede (internet).
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11.2 Destaca-se como contratacdo correlata essencial a disponibilizacdo de link de acesso a
internet com capacidade e estabilidade adequadas ao trafego de voz sobre I[P (VoIP), incluindo,
preferencialmente, solucdo com redundancia, de modo a garantir a continuidade dos servicos.

11.3 Considerando que a Administracdo ja possui iniciativa para contratacio ou
disponibilizagdo de link de internet de alta capacidade, conclui-se que a presente contratacao é
tecnicamente viavel e compativel com a infraestrutura prevista.

11.4 Adicionalmente, a solug¢do podera integrar-se a sistemas corporativos existentes da
Administracdo, tais como sistemas de gestdo nas areas de saude, atendimento ao cidadao e
tributacdo, ndo sendo necessaria, contudo, a contratacdo prévia de solucdes especificas para tal
finalidade, uma vez que a integracdo sera realizada por meio de API disponibilizada pela
CONTRATADA.

11.5 Nao foram identificadas outras contratacdes interdependentes obrigatérias para a plena
execucdo do objeto, sendo a solugdo proposta autossuficiente do ponto de vista operacional,
desde que atendidos os requisitos de conectividade e infraestrutura de rede.

11.6 Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo ndo depende de outras contratacoes
complexas ou estruturantes, estando condicionada apenas a adequada disponibilidade de
conectividade, ja prevista no planejamento da Administracao.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1 A contratacdo da solucao de telefonia [P (PABX Virtual em nuvem) apresenta baixo
impacto ambiental direto, uma vez que se trata de servico baseado em infraestrutura remota
(cloud), sem necessidade de instalacdo de equipamentos de grande porte nas dependéncias da
CONTRATANTE.

12.2 Como principais impactos ambientais positivos, destacam-se:
e Reducao da necessidade de aquisicao e descarte de equipamentos fisicos, como centrais
PABX convencionais;

e Diminuicdo do consumo de energia elétrica nas dependéncias da Administracao;

e Reducdo de deslocamentos técnicos para manuten¢do, em razdo da gestio remota da
solucdo;

e Otimizacdo do uso de recursos tecnoldgicos por meio de infraestrutura compartilhada em
datacenters.

12.3 Como possiveis impactos ambientais indiretos, podem ser considerados:
e Consumo de energia elétrica em datacenters que suportam a solugao;
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e Eventual descarte de aparelhos telefonicos IP ao final de sua vida util.

12.4 Para mitigacdo dos impactos identificados, deverao ser observadas as seguintes diretrizes:
e Preferéncia por solu¢des baseadas em nuvem, com maior eficiéncia energética;

e Utilizacao de equipamentos com maior durabilidade e eficiéncia;

e Destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos obsoletos, conforme legislacao
vigente;

« Incentivo ao uso de softphones, reduzindo a necessidade de dispositivos fisicos.

12.5 Dessa forma, conclui-se que a solugdo proposta apresenta impacto ambiental reduzido,
sendo, inclusive, mais sustentavel quando comparada a solug¢des tradicionais baseadas em
infraestrutura local.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO

13.1 Com base nos estudos realizados, conclui-se que a contratacdo de solu¢do de telefonia IP
(PABX Virtual em nuvem) é adequada, vidvel e necessaria para atendimento das demandas da
Administracao.

13.2 A anadlise das alternativas disponiveis no mercado demonstrou que a solu¢ao em nuvem
apresenta maior aderéncia aos requisitos técnicos, operacionais e econdmicos, especialmente
no que se refere a escalabilidade, modernizacdo tecnoldgica, integracdo com sistemas
corporativos e redugdo de custos com infraestrutura local.

13.3 Verificou-se, ainda, que o mercado dispde de fornecedores aptos a prestacdo do servico,
assegurando a competitividade do certame e a possibilidade de obtencao da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

13.4 A solugdo proposta encontra-se alinhada as necessidades institucionais, permitindo a
melhoria da comunicacao interna e externa, a ampliacdo da capacidade de atendimento ao
cidadao e a implementacdo de recursos modernos, como atendimento automatizado (URA),
filas de atendimento e integracdo via API.

13.5 As providéncias a serem adotadas pela Administracdo foram devidamente identificadas,
ndo sendo constatados impedimentos relevantes para a implantag¢do da solucao.

13.6 As contratagdes correlatas necessarias, especialmente relacionadas a conectividade de
rede, encontram-se previstas ou ja disponiveis, ndo havendo dependéncia de medidas
estruturantes adicionais.
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13.7 Os impactos ambientais associados a contratacdo siao considerados reduzidos, sendo a
solucdo em nuvem mais sustentavel quando comparada a alternativas tradicionais baseadas em

infraestrutura local.

13.8 Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratagdo, recomendando-se o
prosseguimento do processo licitatério para contratacao da solucao de telefonia IP (PABX
Virtual em nuvem), nos termos deste Estudo Técnico Preliminar.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS INICIAL

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

S

A
Prefeitura Municipal de Extrema
Departamento de Licitacdo

Propomos a execucdo do objeto, conforme quadro a seguir e processo licitatério na
modalidade Pregao Eletronico n2 000052 /2026.

Item

] Item \ SICAM \ Descricido \ Qtde \ Unidade \ Marca/Modelo \ Valor Global do Lote ‘

O preco contido nesta proposta inclui todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto constante no edital e anexos, do processo licitatério na modalidade Pregdo Eletronico n?
000052/2026.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao.

DADOS DA EMPRESA PROPONENTE:

Razao Social: CNPJ sob n2:
Enderego Completo: Fax:
Telefone: E-mail:

Dados Bancarios:

Inscricdo Estadual n2:

Inscri¢do Municipal n2:

Local e data.

Empresa Proponente
Representante legal da empresa
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ANEXO III - MODELO DE DECLARACOES

PROCESSO LICI'I:ATC')RIO N° 000166/2026
PREGAO ELETRONICO N° 000052/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA

(Nome da Empresa) -------------=--=--m-mmommmmmmee , CNPJ n. ---------mmmmmmeeee- , sediada na Rua -----
--------------------------------- , N. -----------, bairro, -----------------------) CEP-------------- Municipio ------
------------------- , por seu representante legal abaixo assinado para fins do disposto no inciso [ do
art. 63 da Lei n.2 14.133, de 01 de abril de 2021, que:

DECLARACAOQ DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS DE HABILITACAOQ

() que a integralidade dos custos constantes da proposta compreende o atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

( ) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores

( ) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos

() que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo

( ) que inexiste no quadro da empresa, de sdcios ou empregados com vinculo de parentesco em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, ou, ainda, que sejam cdnjuges ou
companheiros de ocupantes do quadro deste Orgao licitante, nos cargos de direcdo, geréncia,
chefia

Se couber, também declara que:
( ) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91

() se organizado em cooperativa declara, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021
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( ) se enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
declara, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

Local e data
Nome e Assinatura do representante legal

Carimbo de CNP] da empresa:
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ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE CAPACITACAOQ

Atestamos para fins de participacdo em licitacdes, a quem possa interessar, que a
EMPIeSA overerrerrerrerrenns , CNPJ.ree , localizada a Rua.......c....... nl........ bairro.....cceeeeee. , neste
municipio, ja forneceu (descrever o objeto fornecido suficientemente detalhado, para
permitir a caracterizacao das atividades desenvolvidas, objeto do edital), de forma
satisfatéria, atendendo as especificagdes exigidas, onde cumpriu com todos os compromissos
assumidos, inclusive, quanto ao prazo e a qualidade dos materiais e/ou servicos fornecidos, e
que até esta data ndo consta em nossos Registros, nenhum ato que macule ou desabone sua
idoneidade, motivo pelo qual esta apto a se candidatar a execuc¢dao do objeto do presente

certame.

Local e data
Nome da empresa/CNP]

Nome e Assinatura do Representante

OBS: 0 MODELO DE ATESTADO DISPONIBILIZADO PELO MUNICiPIO, E UM DOCUMENTO
SUGESTIVO, PODENDO A SUA FORMATAGAO SER ALTERADA PELO EMITENTE, DESDE
QUE AS INFORMACOES CONSTANTES ATENDAM AS EXIGENCIAS DO EDITAL
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ANEXO V - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE EXTREMA - MG
CNPJ: 18.677.591/0001-00

ATA DE REGISTRO DE PRECOSN.2 ___ /2026

PROCESSO LICITATORIO N° 000166/2026
PREGAO ELETRONICO N2 000052/2026

O MUNICIiPIO DE EXTREMA, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de direito ptblico
interno, com sede administrativa na Av. Delegado Waldemar Gomes Pinto n? 1.624, Bairro Ponte Nova,
Extrema - MG, devidamente inscrita no C.N.P.J./MF, sob o n? 18.677.591/0001-00, neste ato
representado, na forma de sua Lei Organica, pelo Ordenador de Despesas do Municipio, nomeado pelo
Decreto n? 4.812 de 08 de JANEIRO de 2025, Art. 12, Sr. EDMAR BRANDAO LUCIANO, Servidor Publico,
portador do CPF n° 033.506.XXX-XX, endere¢o administrativo, Av. Del. Waldemar Gomes Pinto n? 1624 -
Bairro Ponte Nova - Extrema - MG - CEP: 37642-350, a seguir denominada simplesmente ORGAO
GERENCIADOR, institui a presente Ata de Registro de Precos (ARP), considerando o julgamento da
licitagio na modalidade Pregdo Eletrénico n® 000052/2026, na forma ELETRONICA, RESOLVE
registrar os precos da empresa, inscrita sob o CNP] n?, situada a, representada pelo Sr.(a) portador do
CPF N2 e carteira de identidade n?, indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por
ela alcancada e na quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no Edital de licitacdo,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2
11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM (PABX VIRTUAL/VOIP),
especificado(s) no(s) item(ns) do Termo de Referéncia, anexo do edital de Licitagdo que é parte
integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados,
independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
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2.1. O valor total da Contratacio é de R$
2.2. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada

item, fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem relacionada
no Anexo desta Ata.

2.3.  Alistagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como Anexo a
esta Ata.

3.  ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1 0 6rgao gerenciador sera a Prefeitura Municipal de Extrema.

3.2.  Nao ha 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitacdo ou desta
contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.

4.2. Durante a vigéncia da ata, os drgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderao aderir a ata de registro de
precos na condicao de nao participantes, observados os seguintes requisitos:

4.2.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

4.2.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.2.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.3. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitacdo da
adesdo pelo fornecedor.

4.3.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execugdo de seus préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.4. Ap0s a autorizacao do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante
devera efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

4.5. 0 prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagcdo da contratacao, podera ser
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prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade nao participante aceita
pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de
registro de precos.

4.6. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante,
na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.7.  As aquisicdes ou contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.8. 0 quantitativo decorrente das adesdes ndao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do niimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de pregos.

4.9. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por
orgaos e entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de
registro de precos gerenciada pelo Ministério da Satide ndo estara sujeita ao limite previsto no item 4.7.

4.10. A adesao a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Administracao Publica estadual,
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao
limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execu¢do descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos

4.11. Evedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos tera seu inicio em __/__ /2026 até ___/__ /2026,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco
vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no
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proprio instrumento contratual e observara no momento da contratacao e a cada exercicio financeiro
a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formaliza¢do do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentarios respectivos.

5.1.3. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos no orcamento (dotacdo):

00360-15000000000 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA
(02006004.0412600182.036.33904000000.15000000000)

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo érgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.4.  Apo6s a homologacao da licitacdo ou da contratacido direta, deverdo ser observadas as seguintes
condicoes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serao registrados na ata os pre¢os e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao

maximo previsto no edital ou no aviso de contratacdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjudicatério,
observada a classificacdo da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacées, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacado de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.
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5.6. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas
condicoes estabelecidos no edital ou no aviso de contratacio direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicacao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9.  Apds a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratagdo direta, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no
prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratacao direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacao, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos
do item anterior, a Administra¢do, observados o valor estimado e sua eventual atualizacao nos termos
do edital ou do aviso de contratacdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugao, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de
preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de
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melhor condigao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigard a Administra¢do a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situacdges:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea "d" do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacao.

7.  NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1.  Nahipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do
preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado
e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
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cancelado.
7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao

cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratacdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipoétese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.  Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nado

poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador

a alteracao do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

8.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relagdo as condic¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipotese de ndo comprovacgido da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos
termos do item 9.1, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na legislacdo
aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgao ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos drgios e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124
da Lein?® 14.133, de 2021.

REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
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PRECOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos

poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. 0 remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.

8.3. O orgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4.  Na hipotese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5.  Competird ao 6rgio ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condicoes nela estabelecidas, optar pela aceitacido ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7.  Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execucao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. N3ao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administracio sem justificativa razoavel;

9.1.3. Ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 22, do
Decreto n® 11.462,de 2023; ou
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9.1.4. Sofrer sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipoétese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos 1l ou IV do caput do art. 156 da
Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nio ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poder3,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho
do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3.  Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o drgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou
9.4.3. Se nao houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado se tornar

superior ou inferior ao prego registrado, nos termos dos artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto
n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital ou no aviso de contratagio direta.

10.1.1. As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 79, inc. XIV, do Decreto n? 11.462, de 2023), exceto nas
hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos drgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo drgdo participante a aplicacdo da penalidade (art. 89, inc.
X, do Decreto n® 11.462, de 2023).

10.3. 0O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgio gerenciador qualquer das
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ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracio de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicdes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL OU AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA.

11.2. No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, sé serd admitida a contratacdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstra¢do de sua vantagem para o
orgao ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 002 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos demais 6rgaos
participantes (se houver).

EDMAR BRANDAO LUCIANO
Ordenador de Despesas
Decreto n® 4.812 de 08 de JANEIRO de 2025

CONTRATADO
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Apéndice do Anexo V - Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens

com precgos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

[ Item [ Descricao [ Marca/Modelo [ Unid [ Qtde Maxima [ Qtde Minima [Valor Unitario [Prazo garantia ou validade ]

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Item [ Descricdo [ Marca/Modelo [ Unid [ Qtde Maxima [ Qtde Minima [ Valor Unitario [ Prazo garantia ou validade ]
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