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EDITAL PREGAO ELETRONICO - PARA COMPRAS

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025

PREGAO ELETRONICO 68/2025

O MUNICIPIO DE ITAPEVA — MINAS GERAIS TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO
DOS INTERESSADOS, QUE A PREFEITURA MUNICIPAL, REALIZARA LICITACAO NA
MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, COM CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO GLOBAL, NOS TERMOS DA LEI N° 14.133/2021, DOS DECRETOS N° 3, 4,
5 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12/2024 E 2/2025, APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, LEI
COMPLEMENTAR N° 123/06 E 147/2014 E DEMAIS LEGISLACOES, SOB AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE ATO CONVOCATORIO E ANEXOS.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina

eletrbnica www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor tera, dentre outras, as

seguintes atribuicbes: coordenar o processo licitatorio; receber, examinar e decidir as
impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela sua elaboracgéo;
conduzir a sessao publica na internet; verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos
estabelecidos neste edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢cdes de
habilitacdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
guando mantiver sua deciséo; indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da equipe
de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela

adjudicacao e propor a homologacéo.

ORGAOS
INTERESSADOS:
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DATA E HORA DE 08HO0O DO DIA 8/10/2025 (HORARIO DE BRASiLIA).
INICIO DAS
PROPOSTAS:
DATA E HORA 23H59 DO DIA 17/10/2025 (HORARIO DE BRASiLIA).
LIMITE PARA
IMPUGNACAO:
DATA E HORA 08HO0 DO DIA 22/10/2025 (HORARIO DE BRASILIA).
FINAL DAS
PROPOSTAS:
DATA DE 09h00 DO DIA 22/0ut/2025
ABERTURA DAS . .
PROPOSTAS (HORARIO DE BRASILIA).
SESSAO PUBLICA:
LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br
ABERTO
MODO DE DISPUTA

1. DO OBJETO.

O objeto da presente licitacio € a escolha da proposta mais vantajosa para

PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA,
SUPORTE EM REDE DE COMPUTADORES,
SERVICOS DE GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE T|
E_SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS, BEM
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COMO PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENVOLVEM
DISPONIBILIZACAO E  ADMINISTRACAO  DE
INFORMACOES E DE CRIACAO INTELECTUAL, DE
ELEVADO SIGILO - Certame exclusivo para

empresas sediadas local ou reqgionalmente., conforme

condicles, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1. A licitacé@o sera por JULGAMENTO GLOBAL, conforme tabela constante do Termo de

Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.2 O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria

prépria, prevista no orcamento do Municipio para o exercicio de 2024, na classificacao abaixo:

FICHA DOTACAO DESCRICAO
Ficha: 02.05.01.04,122,2001.2002.339040.1500 Manutenc¢ao dos servicos da
66 Diretoria de Administracao,

Fonte: Recursos proprios da Prefeitura Financas e Licitacdes— Servicos de

Municipal de Itapeva/MG. Tecnologia da Informacéo e

Comunicacao — Pessoa Juridica




PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

3. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do Registro Cadastral no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS que permite a participagcdo dos interessados na modalidade
LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2 O cadastro deverd ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio

www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para

realizacdo das transacoes inerentes a este Pregéao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de

uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6&rgédos
responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo

dos registros tao logo identifique incorrecdo ou agqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo

no momento da habilitagéo

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
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4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS.

4.2, Ser4 concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488,
de 2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

4.3. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO OS INTERESSADOS:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislagé&o vigente;

4.3.2. Que ndo atendam as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas na Lei 14.133/2021,

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de

dissolucéo ou liquidacgéao;

4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).
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4.4. COMO CONDICAO PARA PARTICIPACAO NO PREGAO, A LICITANTE
ASSINALARA “SIM” OU “NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO,
RELATIVO AS SEGUINTES DECLARACOES:

4.4.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.4.1.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta

apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 20009.
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4.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

Constituicao Federal,

4.5, A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante
as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagéo.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao.

5.5. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta

e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
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5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de

negociacao e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.1. O LICITANTE DEVERA ENVIAR SUA PROPOSTA MEDIANTE O
PREENCHIMENTO, NO SISTEMA ELETRONICO, DOS SEGUINTES CAMPOS:

6.1.1. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda corrente

nacional;

6.1.2. Marca de cada item ofertado;

6.1.3. Fabricante de cada item ofertado;

6.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacfes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.
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6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracéo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (SESSENTA) DIAS, a contar

da data de sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES.

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes técnicas exigidas no Termo

de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participarao da fase de lances.
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7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente

por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do

valor consignado no registro.

7.5.1.0 lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo
deste edital.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de

desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser 4% (QUATRO POR CENTO).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob

pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo_eletronico o modo _de disputa

“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.
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7.11. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apdés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos udltimos dois

minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

7.12. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao

publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdo publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores

deveréo ser desconsiderados pelo pregoeiro.

7.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com 0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos

lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apos

comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no Portal de
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Compras Publicas, http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo divulgadas

data e hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado

para divulgacéo.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor

lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica

para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.
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7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagéo
ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as
propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de

lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto na Lei 14.133/2021, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
e Servicos:

7.28.1.  Produzidos no pais;

7.28.2. Produzidos por empresas brasileiras;

7.28.3. Produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

7.28.4. Produzidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que

atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico

dentre as propostas empatadas.
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7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes

diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DUAS)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.31. Apéds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagcdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao pre¢o maximo fixado (Acorddo n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar

preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo

tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que

fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipbtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, VINTE E QUATRO HORAS DE

ANTECEDENCIA, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas, sob pena de

nao aceitacdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se o0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena

de néo aceitacao da proposta-

8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificagcbes demandadas, sobretudo quanto a padrées
de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima,
o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 03 (TRES) dias (teis
contados da solicitacao.
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8.5.3.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os

interessados, incluindo os demais licitantes.

8.5.3.2. Os resultados das avaliages seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.5.3.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.5.3.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de

uma gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8.5.3.5. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como
protétipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela

analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.5.3.6. ApoOs a divulgacdo do resultado final da licitagdo, as amostras entregues deverao ser
recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (DEZ) dias, ap6s o qual poderdo ser descartadas

pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

8.5.3.7. Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua

portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
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8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova

data e horario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor

preco, vedada a negociagdo em condi¢cOes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a

subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a

habilitacéo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO.

9.1. COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
DO LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O
PREGOEIRO VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE
PARTICIPACAO, ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANCAO QUE IMPECA A
PARTICIPACAO NO CERTAME OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A CONSULTA
AOS DOCUMENTOS INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS
SEGUINTES CADASTROS:
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9.1.1. Possuir Cadastro do Portal de Compras Publicas;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o e o Cadastro

Nacional de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php ).

9.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja s6cio majoritario.

9.1.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.5.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

9.1.5.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

9.1.6. Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por

falta de condig&o de participacéo.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/
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PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

9.1.7. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se

a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes ser&
verificada por meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitac&o juridica,

a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica-financeira e habilitacdo técnica.

9.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacées constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacéo

atualizada.

9.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito

em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares,
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (DUAS) HORAS,

sob pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em

relacdo a integridade do documento digital.

9.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e

se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
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documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome

da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentacé&o relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

9.8. HABILITACAO JURIDICA:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.qov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no

Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus

administradores;


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
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9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 1971,

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou
da consolidagao respectiva;

9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.9.1. CNPJ - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

9.9.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a

empresa for sediada;

9.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto
aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for

sediada;

9.9.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacao.

9.10.  QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.10.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou
extrajudicial (Lei n° 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa,
datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na

prépria Certidao;

9.10.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacao da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balancgo

patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);
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9.10.2.2.No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade;

9.10.2.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto

social.

9.10.2.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou
de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao

fiscalizador;
9.10.3. A comprovagdo da situagdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencado de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),

superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG = e .
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
Passivo
LC =

Circulante
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9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados o0s riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor

estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA.

9.11.1. Comprovacao de aptidao no desempenho de atividade

pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e

prazos com o0 objeto da licitacao — Atestado(s) de Capacidade

Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, quando for emitido por ente privado devera este ser

com firma reconhecida de quem o subscreveu.

eRegistro no Conselho de Classe compativel (se for o caso).
eDeclaracdo de confidencialidade e politica de protecédo de dados.

e Certificacdes (ex.: Microsoft, Cisco, ITIL, ISO 27001).

9.12 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada

vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagéo.

9.13 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como

microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
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restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap0s a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando

requerida pelo licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

9.14 A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem
de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o

mesmo prazo para regularizacao.

9.15 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.
9.16 Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitacdo, seja por néo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.17 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

9.18 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante

sera declarado vencedor.

10DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.11 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (DUAS) HORAS a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
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e Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo

licitante ou seu representante legal.

e Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.12 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracéo
no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o

caso.

e Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,

fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.13  Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (Lei 14.133/2021).

o Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por

extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.14 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a

mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.15 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca

vinculo a proposta de outro licitante.
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10.16  As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos

complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

11DOS RECURSOS.

11.11 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende

recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.12 Havendo gquem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,

fundamentadamente.

o Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as

condi¢des de admissibilidade do recurso.

o A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

o Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.13 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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11.14 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.11 A sessao publica podera ser reaberta:

eNas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacéo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagcdo em

gue seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

eQuando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados o0s procedimentos imediatamente posteriores ao

encerramento da etapa de lances.

12.12 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.

¢ A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a

fase do procedimento licitatério.

¢ A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados

cadastrais atualizados.

13DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO.
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13.11 O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a

regular decisédo dos recursos apresentados.

13.12 ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14DA GARANTIA DE EXECUCAO.

14.11  N&o havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratacao.

15DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.11 Apo6s a homologacédo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.12 O adjudicatario tera o prazo de 05 (CINCO) DIAS UTEIS, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito

a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste

15.2.1. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de

05 (CINCO) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo

15.13 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:
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15.3.3. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali

estabelecida as disposi¢des da Lei 14.133/2021;

15.3.2. A contratada se vincula & sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas na Lei
14.133/2021e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma

Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo se encerra no final do exercicio financeiro da
assinatura do mesmo e poderda ser prorrogado conforme previsao no instrumento contratual ou
no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018 e nos
termos da Lei 14.133/2021 e consulta prévia ao CADIN.

15.6. Por ocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢cfes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.6.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante
o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades

previstas no edital e anexos.

15.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacéo das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
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15.8. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cbes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracéo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das demais cominacgdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para,
apos a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacéo, assinar o contrato ou a ata de registro de

precos.

16DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE.

16.11 Apo6s a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.12 O adjudicatario tera o prazo de 05 (CINCO) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

e Alternativamente a convocagcdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de

05 (CINCO) dias, a contar da data de seu recebimento.

¢ O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
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16.13 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa

adjudicada, implica no reconhecimento de que:

o Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei 14.133/2021;

o A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

o A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas na Lei
14.133/2021.

16.14 O prazo de vigéncia da contratacdo se encerra no final do exercicio financeiro da
assinatura do mesmo e podera ser prorrogado conforme previsdo no instrumento contratual ou

no termo de referéncia.

16.15 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art.
6°, 1ll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

16.16  Por ocasido da assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdao ser mantidas pelo licitante durante a

vigéncia do contrato.

e .Na hipétese de irregularidade, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades

previstas no edital e anexos.
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16.17 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a
comprovacéo das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas

pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.18 Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das demais cominac¢des legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para,
apos a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de

precos.

17DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

17.11 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO.

9.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizac&o estdo previstos no

Termo de Referéncia.

19DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

9.2. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de

Referéncia.

20DO PAGAMENTO.

9.3. As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.
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21DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o

licitante/adjudicatario que:

e Ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

e N3ao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

e Apresentar documentacéo falsa;

e Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

e Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

e N&o mantiver a proposta;

e Cometer fraude fiscal;

e Comportar-se de modo inidoneo;

21.2.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢édo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragcao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.2.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n® 14.133, de
2021);

i) Multa:

(1) Multa, de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30% do valor do contrato;

(2) de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servicos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacdo formal da
Contratante,

d) descumprimento de clausula contratual.

iii) Ipedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iv)Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°
14.133, de 2021).

21.2.3 A aplicacdo das sang¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
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21.2.4 Todas as sanc0es previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

21.2.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

21.2.6 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada de eventual garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§8°, da
Lei n°®14.133, de 2021).

21.2.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento

da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

21.2.8 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento

de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.2.9 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

21.2.10 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

21.2.11 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

21.2.12 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgao

ora contratante.

21.3 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangodes.

21.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimacéo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua
decisdo ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a

apreciacao e decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

21.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial do MUNICIPIO DE ITAPEVA — MINAS GERAIS, as
sancdes administrativas previstas neste item, deste edital, inclusive a reabilitacdo perante a

Administragc&o Publica.

21.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer

observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
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padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacédo e de execucao do objeto

contratual.

21.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES

PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacdo ou

na execugao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de

influenciar o processo de licitacdo ou de execucédo do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador,

visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio

ou afetar a execuc¢éao do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecées ou fazer

declaracoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
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impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de prética prevista acima; atos cuja intencéo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral

promover inspecao.

22DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

9.2. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

9.3. A IMPUGNACAO DEVERA ser realizada EXCLUSIVAMENTE por FORMA

ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

9.4. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da

data de recebimento da impugnacao.

9.5. Acolhida a impugnacdao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
9.6. . Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sesséo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, em campo proprio do Sistema

Portal de Compras Publicas no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

9.7. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

9.8. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos

no certame, salvo quando se amoldarem a Lei 14.133/2021.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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9.8.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser

motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

9.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vincularao os participantes e a administragao.

9.10. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros

avisos de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br,

sendo de responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

9.11. N&o serdo conhecidas as impugnacoes apresentadas ap0s o respectivo prazo legal
ou, no caso de empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente
ou néo identificado no processo para responder pela proponente.

9.12. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio,
pessoa designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracoes,
se houver, do ato de designacdo do administrador, ou de procuracdo publica ou particular

(instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

23DAS DISPOSICOES GERAIS.

9.13. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9.14. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o

primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo

haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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9.15. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

9.16. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.17. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

9.18. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

9.19. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

9.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de

expediente na Administracao.

9.21. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

9.22. O licitante € o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.
9.22.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele

contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
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tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das

demais sangdes cabiveis.

9.23. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

9.24. O MUNICIPIO DE _ITAPEVA - MG, podera revogar este Pregdo por razdes de

interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua Obice manifesto e

incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros, salvo
quando for viavel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os

principios da ampla defesa e contraditorio.

9.24.1. A anulacao do pregdo induz a do contrato.

23.12.2. A anulacao da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacéo de indenizar.

9.25. E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a incluséo
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de

classificacéo e habilitacao.

9.26. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br e também podera ser lido e/ou obtidos na Sala de
Reunides com a Equipe de Pregéo, no Endere¢o: RUA ULISSES ESCOBAR, N° 30 - CENTRO
— ITAPEVA — MINAS GERAIS — CEP 37.6500-000, nos dias uteis, no horério das 09h00 as

11h00 e das 14h00 as 16h00, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo

administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados ou por meios e-mails

licitacao@itapeva.mg.gov e licitacao2@itapeva.mg.gov.br .

9.27. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
mailto:licitacao@itapeva.mg.gov
mailto:licitacao2@itapeva.mg.gov.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS
NO EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA

HABILITACAO;

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIll, ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL;

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA,

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA;

ANEXO VIl - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE;

ANEXO VIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO;

ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO X — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO XI - MATRIZ DE RISCO
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ITAPEVA — MG — 2 de outubro de 2025

ALEXANDRE RIBEIRO DE PATTO
- CHEFE DE GABINETE -
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

4. Termo de Referéncia

4.1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE MANUTENQAO PREVENTIVA, CORRETIVA, SUPORTE EM
REDE DE COMPUTADORES, SERVICOS DE GESTAO DA
INFRAESTRUTURA DE Tl E SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS, BEM
COMO PRESTAQAO DE SERVICOS QUE ENVOLVEM DISPONIBILIZAQAO E
ADMINISTRACAO DE INFORMACOES E DE CRIACAO INTELECTUAL, DE
ELEVADO SIGILO

4.2. Justificativa
Conforme DFD e ETP, a contratacdo é necessaria para garantir seguranca da
informacé&o, funcionamento dos sistemas, protecdo contra ataques cibernéticos,

modernizacdo da infraestrutura e atendimento integral as secretarias municipais.

4.3. Escopo dos Servicos

« Manutencdo preventiva e corretiva em servidores, estacoes de trabalho e
equipamentos de rede.

Administracéo de redes locais e remotas.

Suporte técnico (helpdesk e presencial).

Monitoramento proativo de sistemas.

Implementacao de politicas de backup e recuperacéo de desastres.
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. Gestao de informacdes estratégicas sob elevado sigilo.
« Apoio na criagdo intelectual (desenvolvimento de sistemas, relatorios técnicos

e solucdes digitais).

ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTIDADES; PLANILHA
ESTIMATIVA DE CUSTOS, UNITARIO E GLOBAL; E
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ITE UNIDAD| QTD ESPECIDICACAO DOS VALOR VALOR
M E E SERVICOS UNITARI SUBTOT
0 AL
MAXIM MAXIMO
O ADMITID
ADMITI @)
DO
R$ R$
5.000, 60.000,00
PRESTACAO DE 00
SERVICOS TECNICOS
01 SERVIC 12 DE MANUTENCAO
0]S] PREVENTIVA,
MENSAI CORRETIVA, SUPORTE
S EM REDE DE
COMPUTADORES,
SERVICOS DE GESTAO
DA INFRAESTRUTURA
DE TI E SUPORTE
TECNICO DE
EQUIPAMENTOS, BEM
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COMO PRESTACAO DE
SERVICOS QUE
ENVOLVEM
DISPONIBILIZACAO E
ADMINISTRACAO DE
INFORMACOES E DE
CRIACAO
INTELECTUAL, DE
ELEVADO SIGILO.

OBJETO DA CONTRATACAO

a) Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacdo (TI)
para suprir as necessidades da PREFEITURA DE ITAPEVA — MINAS GERAIS
— CONTRATANTE - abrangendo:

) Atendimento e o suporte de Tl aos usuarios finais
(Suporte de 1°Nivel),;

i) Execucédo dos processos vinculados a Operacado dos Servicos de TI;
iii) Assisténcia técnica ao parque de equipamentos de TI;
iv) Manutencdo da rede de cabeamento estruturado da

instalacéo predial, incluindo atendimento presencial (com intervencao direta nos
equipamentos, ou via protocolo VNC) para Suporte de 2° Nivel, suporte técnico
a infraestrutura de Tl — suporte e administracdo de rede dados local e banco de
dados, sustentacdo de servidores, manutencdo da seguranca da informacéo e
antivirus (Operacéo de Servigos e Suporte de 3° nivel).

b) Sao considerados equipamentos de TI: servidores,

microcomputadores, switches, roteadores, rede wireless. Os usuarios de Tl sdo



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

todos os servidores publicos que utilizam os recursos de Tl disponiveis nas
dependéncias da CONTRATANTE.

C) A contratacdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, de
infraestrutura tecnoldgica necessaria para a prestacdo de servicos, tais como:
recursos humanos especializados, processos de trabalho, melhores praticas,
procedimentos de gestdo e qualidade, relatérios e especificacdes técnicas,
bem como quaisquer outros recursos necessarios para viabilizar o servico, de
acordo com os requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

d) No que diz respeito a assisténcia técnica ao parque de
equipamentos de Tl e a manutencdo das redes de cabeamento estruturado,
cabera a CONTRATANTE o fornecimento de materiais, pecas e componentes
necessarios para a realizacdo dos servicos, bem como a preparacdo da
infraestrutura necesséaria para o lancamento de cabos UTP de par trancado
para rede local (LAN) CAT 5e ou CAT 6, destinados a eventuais expansoes das

redes légicas.

A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o0 CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre

estes

que

cara

e) Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os
padrbes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
f) Fundamentacéao Legal

O procedimento licitatorio obedecera integralmente a Lei n. © 14.133/2021; a Lei

Complementar 123/06, que trata do tratamento preferencial as Micro Empresas e
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Empresas de Pequeno Porte; a Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor);a Lei
n° 14.133/2021; e a legislacédo pertinente.

MOTIVACAO: JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

0) Os servidores do CONTRATANTE utilizam equipamentos e
recursos de tecnologia da informacdo para execucdo das atividades e
processos necessarios ao funcionamento do Orgdo. Assim, o atendimento e
suporte técnico tempestivo aos usuarios, bem como a manutencdo dos
equipamentos de Tl sdo atividades essenciais para a continuidade das
atividades.

h) A busca de melhorias na qualidade dos servigos prestados
pelo CONTRATANTE, mediante o pronto atendimento as demandas da
sociedade e do publico interno em geral, torna imprescindivel a manutencao de
sua infraestrutura de tecnologia da informagcdo — microcomputadores,
servidores, switches, notebooks, de forma a apoiar, tempestivamente, os
usuarios nos processos de trabalho do 6rgao e de suas atividades-fim.

) O CONTRATANTE néo dispde no seu plano de cargos de
profissionais com os perfis que necessita para suprir a demanda por esses

Servigos.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

) A presente contratacao tem por objetivo dar continuidade no
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provimento de melhorias aos servicos de atendimento, suporte técnico e

manutencdode equipamentos de informética necessarios ao CONTRATANTE.
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K) A solucéo pretendida devera propiciar os seguintes resultados:

)] Reduzir o tempo de indisponibilidade dos recursos de Tl e o
consequente impacto nos processos de negoécios do CONTRATANTE;

i) Reduzir os riscos de interrup¢céo dos servigos;

i) Oferecer agilidade no diagnostico e solugéo de problemas que possam
afetar os recursos e TI, incluindo acdes de reconfiguracdes e/ou reinstalacdes necessarias
para restabelecer o pleno funcionamento dos servicos;

iv) Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando
transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

V) Oferecer aos usuarios de Tl a manutencdo dos equipamentos de
informéatica, de acordo com as melhores praticas oferecidas no mercado;

Vi) Propiciar atendimento tempestivo; orientando, esclarecendo e
solucionando os problemas relativos aos servicos, transacdes, hardware, software,
aplicativos, sistemas corporativos e demais produtos e servi¢os, disponiveis na rede
CONTRATANTE;

vii) Garantir a identificacao tempestiva dos problemas e adocéo de acdes
preventivas e/ou corretivas.

) O novo modelo de gestdo e execucdo de servicos de Tl a serem
contratados, buscara manter a Geréncia com foco nas estratégias, metas e objetivos;
sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA fornecer “as melhores praticas”
em produtos e servigcos de apoio, a fim de permitir a melhoria dos processos, produtos e
servicos prestados pelo CONTRATANTE.

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

m) A terceirizacdo de servicos de Tl tem sido parte das respostas
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encontradas pelo CONTRATANTE para responder adequadamente a sempre crescente
demanda por sistemas e solucbes originadas pelas areas meio e fim. Estas areas
dependem ainda do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnologicos cada

vez mais interativos e essenciais ao desenvolvimento das atividades.

ESPECIFICACAO TECNICA

n) Consideracdes Gerais

) O atendimento presencial serd realizado nas dependéncias do
CONTRATANTE.

i) Todos os deslocamentos que se fizerem necessarios, das equipes ou

empregados da CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através
dos meios que lhe convir, ndo podendo ocorrer nenhum custo extra para o
CONTRATANTE.

0) Ambiente Operacional de Computadores

O ambiente tecnologico do CONTRATANTE poderé ser atualizado a qualquer tempo, com

instalagOes e desinstalagOes de equipamentos e aplicativos adquiridos ou contratados.

p) Redes Locais
)] A infraestrutura das redes locais das unidades do CONTRATANTE
compreende:

(1) Cabeamento: par trancado CAT 5e e fibra éptica;
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(2) arquitetura Ethernet 100BaseT, 1000BaseT e 1000BASE-SX (fibra
Optica); e
3) protocolo TCP/IP.

q) Servidores de Rede

o0 predominio é de servidores Windows

r) Dispositivos de Armazenamento e Backup

) Sé&o utilizados servidores Windows para suprir a necessidade de
armazenamento de dados.

i) Nos casos de manutengcdo corretiva com substituicio de pecas,

eguipamentos ou acessorios, 0 prazo para normalizacdo do sistema sera de no maximo

2 (dois) dias Uteis ap6s o fornecimento, pelo CONTRATANTE, do material necesséario.
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REQUISITOS DA SOLUCAO DE TI

S) Requisitos Técnicos Obrigatorios de Infraestrutura

1) Canais de Acesso

(2) A solucdo a ser proposta pela CONTRATADA deve contemplar os
seguintes canais de acesso para registro de ocorréncias:

(@) telefone,

(b) e-mail; e

(c) via internet através de interface Web (opcional).

t) Requisitos de Seguranca

(@D A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus

empregados através da identificacdo individual de técnicos,supervisores e gerentes.

(2) Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA,
este deverd ter imediatamente todos 0s seus acessos aos sistemas cancelados. Os
empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, deveréao ter todos 0s
Seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno.

3) A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados,
realizada de forma automética, de forma a garantir a seguranca das informacdes da
CONTRATANTE.

(4) O acesso as instalagbes onde serdo realizados os servigos devera ser

permitido somente as pessoas autorizadas e deve ser controlado.

(5) A CONTRATADA mantera base de dados atualizada contendo cadastrode



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

usuérios, tabela de unidades funcionais e inventario de equipamentos do CONTRATANTE,
com a finalidade de produzir relatorios estatisticos atuais e historicos de atendimento por
usuario, porunidade funcional e por equipamento.

u) Requisitos do Sistema de Acesso e Controle Remoto as Estacfes deTrabalho

(2) A plataforma tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA
devera permitir interacdo remota diretamente na estacéo de trabalho do usuario da rede do
CONTRATANTE; autorizada ou solicitada por este,
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a partir das posicdes de Suporte de 2° Nivel, para a solucdo de problemas técnicos, sem a necessidade

de deslocamento de técnicos até o local onde se encontra o usuario;

(2) Este servico deve possuir mecanismos que garantam a certificacdo do
usuario solicitante e do técnico de suporte que prestara a assisténcia, através da intervencao
remota com a devida seguranca, possibilitando as seguintes funcionalidades basicas:

€) permitir a instalacdo do agente de forma remota e automatizada
sem intervencado do usuario;

(b) registrar os eventos de controle remoto;

(c) sé permitir a intervencdo na maquina do usuario apdés sua
permissao, através de notificacdo emitida pela solicitacdo e devido aceite pelo usuario para
gue sua estacao sujeite-se ao controle remoto;

(d) utilizar canais seguros entre a maquina controlada e controladora,;
(e) nao permitir que o usuario desative ou altere as configuracées do
software de controle remoto.

3) Para aqueles equipamentos do CONTRATANTE gue nédo tenham acesso
a sua rede de forma remota, o atendimento ser4 encaminhado para o suporte presencial.

(4) A empresa CONTRATADA devera manter atualizada a documentacéo da
estrutura de dados da base e fornecer cépia atualizada dos esquemas e das descricdes ao
CONTRATANTE.

(5) Todo o seu conteudo, bem como toda documentacédo de uso, sera de
propriedade do CONTRATANTE.

V) Suporte e Administracdo de Redes

(@) Principais atividades:

(b) monitoramento,  configuragdo, instalacdo, substituicdo e

manutencdo de ativos de rede (switches e roteadores wireless), incluindo atualizacdo de
firmware, e criacdo e manutencdo de rotas e VLAN para atender as necessidades de
conectividade e seguranca do CONTRATANTE;

(c) configuracéo de rede LAN;
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(d) analise e correcdo de falhas de conectividades dos dispositivos
que compdem a rede LAN;

(e) auxilio no diagnostico e analise de desempenho dos circuitos da

—rede CONTRATANTE;
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0] sustentacao de servicos basicos de rede, que proveem acesso dos
usuarios a informacgdes e recursos (entre esses servicos, incluem-se, mas nao se limita a, 0s
servidores de DNS, DHCP, proxy, controladores de dominio, intranet, repositério de
atualizacdo Windows (WSUS - Windows Server Update Services), repositério de
atualizacdes, monitoramento da rede, bases de dados LDAP, firewalls e servidores de
arquivos Windows);

(9) manutencdo preventiva do dominio local (Exemplo: verificar se as
contas de usuarios estdo em suas respectivas Unidades Organizacionais; verificar se existe
apenas um Servico DHCP autorizado e ativado por unidade; verificar se escopo DHCP esta
configurado de acordo com os padrdes do CONTRATANTE; verificar se a nomenclatura
dos objetos do Active Directory (estacdo, impressora, Grupos) esta de acordo com o0s
padrées do CONTRATANTE; verificar se a estrutura de Diretorios do servidor de arquivo esta
de acordo com o padrdo do CONTRATANTE; verificar se a permisséo no servidor de arquivo
esta aplicada de acordo com os padr6es da CONTRATANTE; verificar se a politicade backup
esta implementada de acordo com os padr6es da CONTRATANTE; verificar se houve
remocao de DomainControler da unidade);

(h) manutencao preventiva de microcomputadores (Exemplo: Verificar
se a nomenclatura das estacdes e impressoras estd de acordo com os padrdes do
CONTRATANTE; Verificar se os grupos padréao (definido pelo CONTRATANTE) estejam
dentro do grupo administradores; Verificar se os compartiihamentos administrativos estao
habilitados; Verificar se o Firewall esta habilitado);

(i) elaboracdo e manutencéo de scripts de logon e politicas de grupo
(Group Policies) com o objetivo de automatizar instalacéo, liberagdo ou restricdo de
recursos nas estacdes de trabalho(desktops) do CONTRATANTE;

() elaboracao de scripts e packages para a instalagéo de softwares;

(K) elaboracdo e implementacdo de processos e solucdes de Tl que
reduzam a complexidade na administracdo dos servidores e servicos de rede, além de

auxiliar na elaboracéo de documentos e especificagcfes técnicas referentes aos projetos de TI
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relativos a rede de comunicacao;

)] implementacdo de acdes e procedimentos para a melhoria
continua dos aspectos de seguranca da informacédo e ampliacao dos servicos de TIC, como a
criacado de VLAN, fixacdo de portas de switches as estacdes de trabalho, controle de acesso
por endereco MAC, revisédo dos direitos de acessos dos usuarios, controle do acesso logico
a locais restritos, implantagcédo de criptografia em servigos, certificacdo digital, entre outros;

(m) manter atualizada a documentacdo da configuracdo e da
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topologia de rede da unidade;

(n) realizacdo de testes de conectividade aos sistemas internos e
externos ao CONTRATANTE;

(0) manter atualizado o inventario dos servidores e ativos de rede;

(p) instalacdo, monitoramento e manutencéo de redes sem fio;

(q) acompanhamento da manutencdo e instalacdo de links em
unidade do CONTRATANTE;

(n monitoramento do dominio, verificando se todas as estacdes estdo

no dominio; o funcionamento do WSUS; se o servi¢co de inventéario foi inicializado de modo
automatico, se os softwares padrdes foram instalados; e
(s) instalacdo e manutencéo de servidores de impressdo em ambiente

Windows.

w) Sustentacédo de Servidores

(a) Principais atividades:

(b) execucado dos procedimentos necessarios a manutencdo do ambiente de
producdo, incluindo a instalagéo e configuracdo do agente de monitoramento nos servidores,
0 monitoramento de servicos e logs de servicos e analise de desempenho;

(c) monitoracdo do desempenho dos softwares basicos (sistemas
operacionais) utilizados pelo CONTRATANTE, efetuando o0s ajustes necessarios a
otimizacdo e ao melhor nivel de desempenho dos recursos de software e hardware,
prevenindo problemas que possam impactar na disponibilizacdo dos sistemas aplicativos e
atuando tempestivamente em situacdes criticas ndo previstas;

(d) instalacdo e configuracdo para uso de novas versbes dos sistemas
operacionais MS Windows 2012 a fim de agregar novas funcionalidades, manter a atualizacéo

tecnologica e a conformidade com o suporte do fornecedor;
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(e) manutencao preventiva de Servidores de Rede (exemplo: verificar a
atualizacao do sistema operacional dos servidores, a instalacéo e atualizagéo do software de
antivirus, a instalacdo do agente de software de gerenciamento de rede; se a configuracéo de
heranca de seguranca nas pastas esta habilitada);

) realizacdo de manutencdes necessarias para solucdo de problemas com a
aplicacao de fixes, patches, Service Packs, e qualquer outra agéo preventiva e corretiva nos
softwares utilizados, manter atualizados os firmwares como recomendado pelos fabricantes,
executando procedimentos que busquem eliminar, de forma permanente, problemas e
incidentes repetitivos que afetem a infraestrutura de TI;

(9) instalacdo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes,

drivers, firmwares, acompanhamento e acionamento de
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servicos de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a correta operacdo dos

servidores, storages, switches e servicos hospedados nos servidores do CONTRATANTE;

(h) elaboracdo, manutencdo e disponibilizacdo da documentacao
relacionada com os procedimentos e fluxos operacionais para o ambiente de TI do
CONTRATANTE;

0] auxilio nas definicdes dos critérios e procedimentos de automacao
dos processos de suporte e producéo;

()] acOes visando garantir a operacionalidade, acessibilidade,
disponibilidade e integridade (adequacao aos padrdes de configuracdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE) dos softwares de geréncia e respectivos servidores;

(k) implementacédo das politicas, processos, procedimentos e funcdes
de software e hardware, determinado pela CONTRATANTE, objetivando maior protecdo da
informacdo e minimizacdo dos riscos de Seguranca da Informagdo no ambiente
computacional;

)] participacéo no planejamento da
instalacao/implantagao/alteragcdo na estrutura de TI do CONTRATANTE, realizando testes
de software, avaliacdes e liberacdes; inclusive na elaboracéo do acordo de nivel operacional
e respectivo cronograma em conformidade com os acordos de servicos;

(m) instalacdo e configuracdo, para uso do CONTRATANTE, de
componentes de infraestrutura tecnoldgica tais como: servidores, antivirus, storages,
switches, proxy, roteadores wireless, periféricos e ativos de rede;

(n) gerenciamento das aplicacdes cliente-servidor do CONTRATANTE,
monitorando 0s processos e publicando aplicativos em produgédo, garantindo total
disponibilidade de sistemas (como, por exemplo, o aplicativo corporativo SISCART,
desenvolvido em Delphi e que utilizada o banco de dados PostgreSQL);

(o) definicho de processos e codificacdo de rotinas para
automatizacao de servidores Windows do CONTRATANTE;

(p) instalagdo, configuragdo e manutencdo da solucdo de backup
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utilizada pelo CONTRATANTE, com verificagdo continua da realizacdo correta das rotinas de
backup e a realizacéo periddicade restores de backup a fim de valida¢do do procedimento;
(@) geracdo de imagens (backup) de sistemas operacionais e sistemas
basicos dos servidores;

(n instalacdo, configuracdo e manutencédo dos ambientes de sistemas
de informacao, aplicacdes e servicos em suas respectivas tecnologias, tais como
Zope/Plone, Servidores WEB MS-IIS e Apache ou qualquer outro que o CONTRATANTE

julgarnecessario;
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(s) instalacdo, configuracdo e manutencdo dos ambientes de apoio
utilizados pelo CONTRATANTE;
®) geracao de relatérios de continuidade de negdcios com indicadores

de capacidade e disponibilidade dos servidores e servicos tecnoldgicos, além de projecdes
de elevacédo do uso dos recursos computacionais que deverdo ser encaminhados para o
CONTRATANTE;

(w) gerenciamento e monitoramento dos servidores, servicos e
sistemas criticos do ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE;

(V) gerenciamento da capacidade e disponibilidade dos servidores,
sistemas de informacéo, aplicativos e servicos;

(w) elaboracao de relatérios de diagnosticos apontando as causas e as
acOes necessarias a resolucédo dos problemas de desempenho que envolva a infraestrutura
de TIC do CONTRATANTE;

(x) utilizacdo de recursos como consolidacdo e virtualizacdo de
servidores e servicos com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos
servicos de TIC, desde que as tecnologias e arquiteturas utilizadas tenham sido formalmente
aprovadaspelo CONTRATANTE;

(y) execucdo de trabalhos de consolidagdo, virtualizacgéo,
configuracéo de cluster e distribuicdo de carga, a instalacdo de novos softwares e hardware
solicitados pelo CONTRATANTE a qualqguer momento, mesmo que nao descrito neste plano

de Contratagao.

X) Sustentacdo de Bancos de Dados
(@) Principais atividades:
(b) administracdo dos Bancos de Dados nas plataformas FireBord e

outros utilizadas pelo CONTRATANTE;
(c) manutencao das politicas de backup e restore e da documentacéo
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dos procedimentos de backup e restore, seguindo os padrdoes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

(d) analise dos backups e restores dos bancos de dados, com a
execucao de testes periodicos para garantir a recuperacdo dos backups de acordo com as
determinacdes do CONTRATANTE;

(e) monitoramento do desempenho dos bancos de dados no ambiente
de producdo - analise da capacidade fisica e da disponibilidade dos bancos de dados do
CONTRATANTE;

) gerenciamento e  monitoramento  dos  servidores  do
CONTRATANTE;
(@) execucado de atividades de manutencao referentes ao Banco de

Dados tais como migracdo de base de dados para outros servidores, criagdo de instancias

de bancos de dados e instalagéo de bancos de dados;
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(h) execucao de procedimentos para garantir a seguranca dos Bancos
de Dados, contemplando desde a adicdo e remoc¢do de usuarios até a auditoria e verificagcao
de problemas de seguranca, executando as politicas de gestdo da seguranca da informacéo
definidas pelo CONTRATANTE;

M instalacdo e aplicacdo de pacotes de atualizacdo e seguranca,
quando necesséria configuracao ou atualizacdo do Sistema Operacional em um servidor;

()] auxilio no desenvolvimento ou evolucdo de rotinas de banco de

dados com o intuito de garantir alto desempenho, disponibilidadee integridade.

y) Gerenciamento de Acesso
(a) Principais atividades:
(b) inclusdo e manutencao de usuarios de rede e sistemas, além da

manutencdo e criacao de grupos de usuarios;

(c) administracdo de solucdo de gestdo de usuarios e dominios, com
definicdo de hierarquia, configuracdo de usuarios, grupos, grupos dinamicos, integracdo com
outros produtos, autorizacdo de acesso, politica de senhas, politica de estacfes e
servidores, replicacdo, redundancia, resolucdo de problemas e outros, nas plataformas
utilizadas pelo CONTRATANTE;

(d) administracdo do ambiente de firewalls, com atividades de criacao
de regras de acesso e bloqueio, liberacdo de portas, resolucdo de problemas de acesso,
administracdo de ambiente de firewall operacional, nas plataformas utilizadas pelo
CONTRATANTE;

(e) administracdo de ambiente corporativo de antivirus, com
configuracdo de estacdes, servidores de distribuicdo, remocédo de virus, resolucdo de
problemas, manutencdo dos servidores e suporte as unidades, nas plataformas utilizadas
pelo CONTRATANTE;

() Monitoramento do antivirus corporativo, verificando se 0 antivirus
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esta instalado e atualizado, se todas as estacfes estdo atualizadas e direcionadas para
buscar as atualiza¢cbes no endereco correto;

(@) auxilio ao setor de Tl do CONTRATANTE na administracdo de
solucéo de gestédo de conteudo Internet, propondo criacéo de regras, aplicacdo de politicas,
bloqueio e desbloqueio de enderecos, resolucdo de problemas, nas plataformas utilizadas
pelo CONTRATANTE;

(h) administracdo de solucdo de deteccdo e prevencdo de intrusdes,
incluindo configuracdo e testes de regras, filtragem de trdfego malicioso, resolucdo de

problemas, atualizacdo de regras, eoutros, nas plataformas utilizadas pelo CONTRATANTE;
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0] analise e correlacdo de eventos de seguranca, nas diversas
ferramentas e sistemas existentes;

()] administracdo de servidores de Proxy-cache para acesso Internet,
incluindo configuracdo e manutencdo de servicos, realizacdo de novas implementacoes,
implementacdo de melhorias de desempenho, integracdo com ferramenta de gestdo de
contelido, autenticacdo de usuarios, resolucdo de problemas, na plataforma utilizada pelo
CONTRATANTE;

(k) administracdo de ambiente de sincronizacdo de horario
corporativo, incluindo verificacdo de funcionamento, monitoria, testes de sincronismo,

implementacdo em ambientes diversos, na plataforma utilizada pelo CONTRATANTE;

0] adocdo de controles e métodos presentes nas normas ISO
27001/27003;
(m) realizacdo de analises de seguranca dos sistemas de informacéo,

aplicativos e servigos de TIC;

(n) andlise de conformidade / aderéncia a politicas e normas de
seguranca, incluindo a elaboracdo de relatérios técnicos indicando préaticas a serem
aplicadas em cada servico paraatender as normas de seguranca;

(o) identificacdo dos incidentes abertos no Service-Desk que
representam falhas de seguranca;

(p) analise e proposicdo de forma segura para provimento de novos
servigos que poderéo ser implantados na rede;

(@) administracdo das ferramentas de geréncia de rede e seguranca,
incluindo verificagcdo de logs, configuracdo dos equipamentos, geréncia de configuracao
entre outros; e

(r) verificagcdo do funcionamento dos ativos de segurancga, incluindo
disponibilidade, discos, carga de CPU, utilizacdo de rede, via ferramenta de monitoramento,

com as devidas medidas para solucionar os problemas encontrados.
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v4) Requisitos de Seguranca da Informacéao

(a) Na execucao dos servicos, deverdo ser observadas as seguintes
normas:

(b) Lei n°® 9.983, de 14 de julho de 2000, que dispbe sobre a

responsabilidade civil e criminal de usuarios que cometam irregularidades em raz&do do
acesso a dados, informacdes e sistemas informatizados da Administracao Publica;

(c) Além dos normativos acima relacionados, deveréo ser observadas
as atualizacdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranca da Informacéo, dos

quais CONTRATADA sera tempestivamente cientificada pelo Gestor do Contrato.

aa) Demais requisitos




PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

(@) O acesso ao ambiente fisico do CONTRATANTE s6 sera permitido aos técnicos da empresa
CONTRATADA cujos nomes tenham sido previamente aprovados pelos servidores do

CONTRATANTE responséaveis pela fiscalizacdo ou gestdo do contrato.
bb) Metodologia de Trabalho

(@) Para execucdo dos servicos, serd utilizada a metodologia de trabalho baseada no conceito de
delegacgdo de responsabilidade, no qual o CONTRATANTE é o responsavel pela gestdo do contrato e
atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para 0s servi¢os entregues, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pela execu¢do dos servicos e gestdo dos recursos humanos e

fisicos sob seu encargo.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
cc) Designar o gestor responsavel para gerenciar o contrato.
dd) Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serédo

tratados 0s seguintes assuntos:

) esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o
Orgdo e a CONTRATADA;
i) entrega dos documentos que compdem os padrées em usoO no

CONTRATANTE, incluindo os padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos aos

prestadores de servi¢cos, bem como as normasde seguranca a serem observadas;

1)) esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas
gue serdo realizadas pela CONTRATADA,
V) esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Org&o, tais como:

horéario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do

Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informacdes
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pertinentes;

) data de inicio das atividades do contrato;

Vi) esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

ee) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a

execucao dos servigos, bem como a documentacao técnica referente aos padrdes adotados
no CONTRATANTE.

ff) Especificar e estabelecer politicas e normas para execucao dos servicos
ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como
0S prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

g9) Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacdes do CONTRATANTE e eventuais alteracdes.

hh) Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do
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Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

i) Fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucdao dos
Servicos.
i) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e

incluido na relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as suas unidades para a execucao
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias.

kk) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

1)) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta, bem
como todos os itens do presente Termo de Referéncia.

mm) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas no curso da execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venhaa ser considerado prejudicial ou inconveniente
para 0 CONTRATANTE, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,
fixando prazo para a sua correcao.

nn) Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a
CONTRATADA, consoante condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de
licitag&o e no contrato.

00) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao.
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DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

pp) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
o inicio da prestacao dos servicos, de reunides com o CONTRATANTE, para alinhamento de
expectativas contratuais.

qa) O CONTRATANTE fard a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecer& previamente a pauta de reunido.

rr) Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacdes/deveres.

SS) Designar e formalizar a indicacdo de representante legal com formacao
técnica adequada e comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacéo, bem como do substituto eventual, para atuar como Preposto da empresa, que
devera reportar-se ao CONTRATANTE para tratar dos assuntos relacionados ao contrato e
ao gerenciamento dos servigcos técnicos, em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
sem Onus adicional para o CONTRATANTE, indicando seu cargo, endereco com CEP,
namero de telefone residencial e celular e endereco de correio eletrénico.

tt) Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos

servicos objeto desta contratacdo.
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uu) Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificacédo esteja em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e
de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execuc¢éo dos servi¢cos contratados.
V) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas do Org&o.

WW) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE, através do Gestor do Contrato, toda
e qualquer ocorréncia neste sentido,a fim de evitar desvio de funcéo.

XX) Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificacdo da
CONTRATADA aos seus empregados, de uso obrigatério nas dependéncias do
CONTRATANTE, conforme disposto no Termo de Referéncia.

yy) O CONTRATANTE podera fornecer, a seu critério, o crachd de
identificacao.
zz) N&o repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus
empregados.
aaa) Acatar e obedecer as politicas e normas do CONTRATANTE aplicaveis a

empresa CONTRATADA sobre a utilizacao e seguranca das instalagdes.

bbb) Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estesde
propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao,
locacéo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal do CONTRATANTE.

cce) Tratar como confidenciais todas as informacdes obtidas ou extraidas,
quando da execucdo dos servigos, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou
divulgacdo a terceiros; devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus soOcios,
empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servi¢cos executados.

ddd) Firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com o CONTRATANTE,



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacao dos
servigos néo divulgardao nenhum assunto tratado na execucéo e gestdo do objeto da licitacéo,
bem como sobre todos os ativosde informacdes e de processos.

eee) Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as
informagdes que porventura tiverem acesso, obtendo o ciente de seus colaboradores em
Termo proprio a ser firmado entre a CONTRATADA/colaboradores, em trés vias, e que 0s
mesmos comprometer-se-do a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico,
qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos

casos de violagdo nao intencional. Uma via de cada um dos termos firmados entre a
ancaminhada ao CONTRATANTE
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fff) A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a CONTRATADA das
penalidades por violacdo das regras por parte de seus contratados.

gg99) Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranca:

hhh) credenciar, junto ao CONTRATANTE, seus empregados autorizados a

retirar e a entregar documentos e equipamentos;

i) identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado
nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.;

i zelar para que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive
com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencao de sigilo préoprio;

kkk) nao permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE sejam retirados
das dependéncias do CONTRATANTE, independentemente do suporte em que se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos Oticos, memorias em estado sdlido,
documentos, mensagens eletrénicas e outros, exceto quando expressamente autorizado
pelo Gestor do Contrato;

1) manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
CONTRATANTE. exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utlizacdo e
seguranca das instalagoes;

mmm) zelar para que seus funcionarios observem, rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE;

nnn) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com
0 proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

000) Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente,
sem qualquer onus para CONTRATANTE, de modo a assegurar a execugcao dos servigcos

descritos no Termo de Referéncia em regime de exceléncia.
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aa)Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades CONTRATADAS, de modo que
sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as
normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranca, a
confiabilidade e a integridade dos sistemas informatizados do CONTRATANTE.

bb)A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacio do CONTRATANTE ndo exime a

CONTRATADA de total responsabilidade pela perfeita execucdo dos servicos.
cc) Prestar suporte e assessoria técnica ao CONTRATANTE, quando solicitado, nas atividades de:

dd)planejamento, administracdo e utilizagdo dos recursos de informatica; ee)avaliacdo e testes de novos

softwares;

ff) implementacdo de funcionalidades para melhoria dos aspectos relacionados com seguranca da

informacao.
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gg)Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades no ambiente do
CONTRATANTE, observadas no desenvolvimento dos servi¢os contratados, causados por a¢fes do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

hh)Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize descumprimento das
obrigacdes constantes do Termo de Referéncia.

ii) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo, a critério do
CONTRATANTE.

JI) Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicacdes na execucdo dos servicos, bem
como as reunibes realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

kk) Disponibilizar toda e qualquer documentacdo fisica e eletronica acerca da execucdo dos Servicos,
de modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas e transferéncia de conhecimento
para o CONTRATANTE.

II) Manter, nos locais e horarios previstos no Termo de Referéncia, empregados para prestar o

atendimento presencial aos usuarios doOCONTRATANTE - no periodo compreendido entre 08h e 17h.

mm) Manter em funcionamento, em regime 24 h x 7 dias da semana, a Central de Servi¢cos aos
Usuarios (funcdo Service Desk) para prestar suporte técnico aos usuarios do CONTRATANTE,

conforme especificadono Termo de Referéncia.

nn)Manter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacéo dos

Servigos.



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

PEDIDO DE ORGAMENTO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

oo)Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial das atividades
executadas, contemplando o detalhamento dos niveis de Servicos executados

Versus contratados, bem como quantitativos por categoria
dos servicos prestados e demais informagdes necessérias ao acompanhamento e avaliacdo da execucao

dos servicos. pp)Outros relatdrios relacionados ao Contrato poderdo ser solicitados pelo
CONTRATANTE.

gq)Entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da prestacéo de
servicos objeto desta licitacdo, bem como, cederd ao CONTRATANTE, em caréater definitivo e
irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificacOes, descricdes técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de

conhecimentos e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

rr) Manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer ao
CONTRATANTE, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletrbnica atualizada da

documentacdo,esquemas e descri¢cbes, bem como o contetido da base.
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ss) Acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do CONTRATANTE, mediante eventual adaptacdo e

migracao de informacdes e bases de conhecimentopor outro que 0 CONTRATANTE venha a adotar.

tt) Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca,
perda de servicos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer no ambiente da
CONTRATADA, a continuidade da prestacdo de servi¢os, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, objetivando a recuperagédo das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servigos
prestados a0CONTRATANTE.

uu)Em casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, assegure a continuacdo da prestacdo dos
servigos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagao
dos transportes publicos, hipotese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios Necessarios

para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

vv) Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0sacréscimos e supressdes
que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, de acordo a LEI 14.133/2021.

Ww) Acatar todas as exigéncias legais do CONTRATANTE,
sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e

atendendo as reclamac6es formuladas.

xX) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados pela
acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou

culposamente, & Administracdo ou a terceiros.

yy) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos contratados, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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zz) Indenizar os prejuizos e reparar 0s danos causados ao CONTRATANTE e a terceiros na execucao

do Contrato.

aaa)Indenizar o CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais
atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do contrato, desde que

devidamente identificado.

bbb)Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes,

fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que seré exercida pelo CONTRATANTE.

ccc) Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos e taxas devidas sobre as
atividades prestadas ao CONTRATANTE, bem como as contribui¢Bes a previdéncia social, encargos

trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras

despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a execucgao dos Servigos contratados € manter em
dia todas as obrigacGes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor,

cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

ddd)Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua responsabilidade alocados

na execucao dos servicos.

eee) Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos
acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

fff) Seguir os padrdes de mercado para a fixagdo dos niveis salariais a serem efetivamente praticados,
levando em consideracdo o atendimento aos requisitos de formacdo e a importancia do nivel de
qualificagdo dos profissionais para o fiel cumprimento dos niveis de servigos estabelecidosno Termo de

Referéncia.

09g)Os profissionais da CONTRATADA serdo obrigatoriamente regidos pelo regime da CLT,

assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.
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hhh) N&o sera aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade que ndo seja a

solicitada.

iii) Assegurar a seus funcionarios a concessdo de beneficios atendendo aos parametros definidos em

acordo coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e seus respectivos sindicatos.

jlj) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual de modo a

possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragéo.

kkk) Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes do
cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do

pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE.
[I1) Encaminhar a0 CONTRATANTE, mensalmente, as faturas referentes aosservicos prestados.

mmm)  N&o permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos. nnn) Realizar, as suas

expensas, na forma da legislacdo pertinente, 0s

exames medicos necessarios para admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demissdo de

seus empregados.

000) Né&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no

turno imediatamente subsequente.

ppp) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagOes

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

gqq) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus técnicos, no
desempenho dos servicos ou em conexd com eles, ainda que acontecidas nas dependéncias do
CONTRATANTE.
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rrr) A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para o atendimento de
seus profissionais acidentados ou acometidos de mal sUbito nos locais que sejam

realizados 0s servicos.

sss) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, necessarias para que todos os niveis de servi¢os sejam cumpridos com
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis, apresentando, sempre que solicitado, 0s

comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica.

ttt) Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo feita pelo Gestor do Contrato no
CONTRATANTE.

uuu) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensdo/cancelamento, promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacGes, capacitando, se
solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara

a execucao dos servicos.

vwV) Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executado,

anteriormente, qualquer tipo de procedimento.

www) Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na LEI
14.133/2021.
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DO ATENDIMENTO/PRESTACAO DE SERVICOS:

e O atendimento devera ser executado ao horario administrativo (08h as 12h e das 13h as 17h) de
segunda a sexta-feira, devendo ocorrer a resposta de solicitagdo de servigos em até 01 (uma) hora de
forma remota e de forma presencial se compreende o limite em até 03 (trés) horas.

e Apos a analise do atendimento e a solicitacdo de materiais ao Setor de Compras pela servidora do
Setor de Informética do Municipio de Itapeva/MG, deveré a contratada realizar os servicos ao periodo

méaximo de quarenta e oito horas ap0s a entrega dos materiais necessarios para sua completa execucao.

4.4. ObrigacOes da Contratada

. Manter equipe técnica qualificada disponivel em regime de plantao.

. Garantir atendimento conforme SLA: resposta em até 2h e solugédo em
até 8h Uteis para incidentes criticos.

. Fornecer relatérios mensais de servigos executados.

. Respeitar normas da LGPD e de seguranca da informacao.

4.5. ObrigacOes da Administracéao
 Disponibilizar acesso as dependéncias e informacdes necessarias.
. Designar gestor e fiscal do contrato.

. Realizar acompanhamento e fiscalizacéao periddica.

4.6. Prazo
Vigéncia de 12 meses, prorrogavel conforme art. 107 da Lei 14.133/2021.

4.7. Critérios de Julgamento

« Menor preco global, desde que atendidas as condi¢des técnicas minimas.

4.8. Fiscalizacéao
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. Acompanhamento por servidor designado, emissdo de relatérios e

aplicacao de penalidades em caso de descumprimento.

4.9. Sancgoes
. Adverténcia.
o Multa de até 10% do valor contratado.

o Rescisao contratual.

ITAPEVA/IMG — 17 de setembro de 2025

ALEXANDRE RIBEIRO DE PATTO
Chefe de Gabinete
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

SESSAO PUBLICA: ----/----/2020, AS ----H----MIN (----) HORAS.

LOCAL: PREFEITURA MUNCIPAL DE

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

/UF

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM( ) NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N° DA AGENCIA:

DESCRICAO

w zZz m -

> 0O v >» Z

QU
AN

UNI
DA
DE

VALOR
UNITARI
OR$

VALOR
TOTAL
R$

1.

TOTAL POR EXTENSO:

A EMPRESA: ... DECLARA QUE:
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1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE
OBRA E, BEM COMO, TODOS OS TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS,
TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS COM
TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS
ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUCAO DOS SERVICOS DE ACORDO
COM O ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) DO EDITAL DESSE
PROCESSO.

4 QUE NAO POSSUI COMO SOCIO, GERENTE E DIRETORES, SERVIDORES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUF, E AINDA CONJUGE,
COMPANHEIRO OU PARENTE ATE TERCEIRO GRAU.

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERA DE ACORDO
COM OS TERMOS ESTABELECIDOS NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO
RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA ORDEM DE COMPRA OU
DOCUMENTO SIMILAR, NA AV. DR. SILVIO BEZERRA DE MELO N° 363, CENTRO,
CEP: 59.390-000, /JUF TODOS OS EQUIPAMENTOS SERAO
AVALIADOS, SOB PENA DE DEVOLUCAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A
DESCRIMINACAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO EDITAL OU DE MA
QUALIDADE.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM
COTACOES CONTENDO PRECOS EXCESSIVOS, SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU
INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLACAO EM VIGOR, OU AINDA, QUE OFERECAM
PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO Ill - DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA

HABILITACAO
PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUF

AO PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO.

, PORTADOR DO RG , ABAIXO ASSINADO,
NA QUALIDADE DE RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE,
, CNPJ , DECLARA EXPRESSAMENTE

QUE SE SUJEITA AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E
QUE ACATARA INTEGRALMENTE QUALQUER DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA
PELO LICITADOR QUANTO A QUALIFICACAO APENAS DAS PROPONENTES QUE
TENHAM ATENDIDO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E QUE
DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE EXECUTAR O FORNECIMENTO DO BEM
PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO OU QUE COMPROMETA A
IDONEIDADE DA PROPONENTE NOS TERMOS DA LEI 14.133/2021 E ALTERACOES
SUBSEQUENTES.
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EM, DE DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO
ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITO NO CNPJ N° ..., POR
INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) .occooeeeveeerereevenean ,
PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE |IDENTIDADE N° ... E CPF
NO. e , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NA LEI 14.133/2021 QUE

NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO
OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDICAO DE
APRENDIZ ().

(DATA)

(REPRESENTANTE LEGAL)

! Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA.
(MODELO)

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO
REPRESENTANTE DEVIDAMENTE CONSTITUIDO DE (IDENTIFICACAO COMPLETA
DA LICITANTE), PARA FINS DO DISPOSTO NO EDITAL DE LICITACAO: PREGAO
ELETRONICO N° XXXX/202X, DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O
ART. 299 DO CODIGO PENAL BRASILEIRO, QUE:

A) A PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO Ne°
XXXX/202X, FOl ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O
CONTEUDO DA PROPOSTA NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER
XXXX/202X POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA,;

B) A INTENC;AO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO
PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X NAO FOlI INFORMADA, DISCUTIDA OU
RECEBIDA DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO
PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER
PESSOA,

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA,
INFLUIR NA DECISAO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE
FATO DO PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X QUANTO A PARTICIPAR OU NAO DA
REFERIDA LICITACAO;
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D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO
PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X NAO SERA, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, COMUNICADO OU DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO
PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X
ANTES DA ADJUDICACAO DO OBJETO DA REFERIDA LICITACAO;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO
PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA
OU INDIRETAMENTE, INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER
INTEGRANTE DO MUNICIPIO DE /UF, ANTES DA ABERTURA
OFICIAL DAS PROPOSTAS; E

F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENSAO DESTA
DECLARACAO E QUE DETEM PLENOS PODERES E INFORMACOES PARA FIRMA-LA.

.................. , ... DE .......... DE 202X.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI — DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE)

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC)),
ENDERECO COMPLETO, INSCRITA NO CNPJ SOB O N° [XXXX], NESTE ATO
REPRESENTADA PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR
DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N° [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N° [XXXX],
DECLARA, SOB AS PENALIDADES DA LEl, QUE SE ENQUADRA COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 3° DA
LElI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A
FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE
ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART.
3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS
PENALIDADES DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E
ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE
INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS
IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA
PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A
360.000,00 E IGUAL OU INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A
FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE
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ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART.
3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE
ENQUADRADA COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO
DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARACAO SERA INTERPRETADA COMO NAO
ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N°
123/2006, OU A OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE TRATAMENTO
DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)
CPF: XXX XXX XXX-XX
CRC:
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE IDONEIDADE

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARACAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR
FORMULARIO COM TIMBRE DA PROPONENTE.

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE /UF
AO PREGOEIRO / EQUIPE DE APOIO

A EMPRESA ..., , INSCRITA NO CNPJ N° .., , POR
INTERMEDIO DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O SR..ccooiiiiiiieiieeeene, :
PORTADOR DA CARTEIRA DE IDENTIDADE N°.......cccocoiiiinnn. E DO CPF N°

....................... , DECLARA NAO TER RECEBIDO DO MUNICIPIO DE
JUF OU DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA ADMINISTRACAO
DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL,
SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E OU IMPEDIMENTO
DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO, ASSIM COMO NAO TER RECEBIDO
DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM, DE DE 202X.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO. (MODELO)

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

A (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ
NO. o ,  LOCALIZADA A e, , DECLARA, EM
CONFORMIDADE COM A LEI N° 10.520/02, QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS
PARA HABILITACAO PARA ESTE CERTAME LICITATORIO NA PREFEITURA
MUNICIPAL DE /UF — PREGAO ELETRONICO N° XXXX/202X

........ , e DE L. DE 202

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 120__

PROCESSO LICITATORIO 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO 68/2025

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE Sl O(A) e E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE ITAPEVA — ESTADO DE MINAS GERAIS. por intermédio do(a)

.................................... (6rgéo) contratante), com sede no(a)
..................................................... , na cidade de ..................oecceeee..... [Estado ...,
inscrito(@) no CNPJ sob 0 n% .., , heste ato representado(a) pelo
PREFEITO MUNICIPAL, Sr..cccovieiiiiiiiiiiennnns , doravante denominada CONTRATANTE, e
(o] 6= ) I inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® ...........coovviiiiinnnnn, , sediado(a) na
................................... , €M ..........c.ccceeeeeeeennnnn.. doravante designada CONTRATADA, neste
ato representada pelo(a) Sr.(a) ........cccceeeennn. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) ......c.cccceeee..,, @ CPF N° ..o, tendo em vista 0 que
consta N0 Processo N° ........cccceeevevevnnenennn, tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrbnico n. ...[..., mediante as clausulas e condigcbes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e )
O objeto do presente instrumento 6 a PRESTACAO DE SERVICOS

TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA,
SUPORTE EM REDE DE COMPUTADORES, SERVICOS DE
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GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TI E SUPORTE TECNICO
DE EQUIPAMENTOS, BEM COMO PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENVOLVEM DISPONIBILIZACAO E ADMINISTRACAO DE
INFORMACOES E DE CRIACAO INTELECTUAL, DE ELEVADO

SIGILO, nas condigées estabelecidas no Termo de Referéncia.

Objeto da contratagéo:
X

Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:

O Termo de Referéncia;
O Edital da Licitacao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (DOZE) meses, contados da data de
assinatura do contrato , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigcos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de
gue os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizagéo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacao.
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O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagao.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder

publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, IV, VIl e XVIII)

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0s

prazos e condicbes de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
Caberd a fiscalizacdo deste contrato ao servidor ALAN EDUARDO DE SOUZA BUENO

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
N&ao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

O valor mensal da contratacdo € de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......
(....).

No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

contratado dependerédo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se

definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V § 3°,4°/ 135 § 49)
23.11  Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orcamento estimado, a data do certame

23.12  Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

23.13 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.14 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

23.15 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

23.16  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

23.17 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

23.18 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

23.19  Sé&o obrigacdes do Contratante:

23.20  Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;
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23.21  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
23.22 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecfes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

23.23  Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

23.24 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

23.25 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

23.26  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

23.27  Cientificar o 6rgéo de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢cdes pelo Contratado;
23.28 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucédo do ajuste.

e A Administracdo terd o prazo de 05 (CINCO) DIAS, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

23.29 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 05 (CINCO) DIAS.

23.30 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

23.31 Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82° da Lei n® 14.133, de 2021.

23.32 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
23.33 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de

seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:
23.34  Manter preposto aceito pela Administracédo no local do servi¢co para representa-lo
na execucao do contrato.

23.35 Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

23.36  Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

23.37  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habiltacdo e conhecimento adequados, fornecendo 0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
23.38  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgéo ou dos materiais empregados;
23.39 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por

todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

23.40 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133,
de 2021;
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23.41 Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

23.42 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

23.43  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

23.44  Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos & execuc¢éo do empreendimento.

23.45 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

23.46  Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

23.47 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.

23.48 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

23.49 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
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utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

23.50 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

23.51  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

23.52  Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

23.53 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

23.54  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer

algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

23.55  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

23.56 Realizar os servicos de manutencgéo e assisténcia técnica, quando for o caso
23.57 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informag@es, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugcao dos servigos;
23.58 Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado,
o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade
de nova autorizacdo do Contratado, quando foro caso.

e Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o
fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacgédo pertinentes a
tecnologia de concepcéo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza

e aplicacao da obra.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
23.59 As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do

contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo
da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracédo ou de
aceitacdo expressa.

23.60 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

23.61 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

23.62 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

23.63 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do

contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacédo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacdes.

23.64 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

23.65 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

23.66 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

23.67 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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23.68 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados

(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizagédo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

e Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

23.69 O contrato est4d sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

23.70  Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° do art. 26 da LGPD deveréao ser

comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
23.71  Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)
23.72 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o

contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.73  Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nédo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n® 14.133,
de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a

imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, 85°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Multa, de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) sobtre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30% do valor do contrato;

(2) de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

e) inobservancia do nivel de qualidade dos servicos;

f) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

g) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacdo formal da
Contratante,

h) descumprimento de clausula contratual.

23.74 A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°,
da Lein®14.133, de 2021)

23.75 Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

e Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

23.76  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
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valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, 88° da Lein®14.133, de 2021).

23.77 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser

recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

23.78 A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no

caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar.
23.79  Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

23.80 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou

em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

23.81 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relag&o de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos o0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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23.82 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

23.83  As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

23.84  Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de

multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com 0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

23.85 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes,

ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

23.86 Se as obrigacbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusédo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a
readequacédo do cronograma fixado para o contrato.

23.87 Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplichveis as respectivas sancgles
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual

23.88 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas,

ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

¢ Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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e A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néao
ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

23.88..1 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

23.89 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

23.89..1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
23.89..2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

23.89..3 Indenizac¢bes e multas.

23.90 A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio
de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

23.91 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

23.92 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo

discriminada:
FICHA DOTACAO DESCRICAO
Ficha: 02.05.01.04,122,2001.2002.339040.1500 Manutencdo dos servicos da
66 Diretoria de Administracao,

Fonte: Recursos proprios da Prefeitura Financas e Licitactes—

Municipal de ltapeva/MG. Servigos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo

— Pessoa Juridica
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A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei

Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)
23.93 Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes

contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

23.94 Eventuais alteracbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

23.95 O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23.96  As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

23.97 Registros que nao caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°®
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO
23.98 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem

como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc&o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
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de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

24MATRIZ DE RISCO (art. 92, 81°)
18.1 Conforme consta no ANEXO X| do EDITAL DE PREGAO ELETRONICO e deste

certame e que é parte integrante do mesmo.

25CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 22 § 2)
25.11  Fica eleito o Foro da COMARCA de CAMANDUCAIA — ESTADO DE MINAS
GERAIS para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢éo deste Termo de Contrato que

nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO X — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO LICITATORIO: 199/2025
EDITAL 95/2025
PREGAO ELETRONICO: 68/2025

2. Estudo Técnico Preliminar (ETP)

2.1. Necessidade
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O municipio depende da infraestrutura de Tl para gestdo administrativa,

financeira, educacional e de saude. A auséncia de manutencao especializada

pode gerar riscos como perda de dados, indisponibilidade de servicos

essenciais, vulnerabilidades de seguranca e prejuizos financeiros e sociais.

2.2. Levantamento de Precos

. Pesquisa realizada em empresas especializadas do setor (consultas de

propostas formais e referéncias de contratos similares em municipios

vizinhos) constantes do CADASTRO DE FORNECEDORES.

. Pesquisa em atas de registros de precos de outros entes publicos

disponiveis no PNCP.

ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTIDADES; PLANILHA

ESTIMATIVA DE CUSTOS, UNITARIO E GLOBAL; E

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

ITE UNIDAD
M E

QTD
E

ESPECIDICACAO DOS
SERVICOS

VALOR
UNITARI
O
MAXIM
O
ADMITI
DO

VALOR
SUBTOT
AL
MAXIMO
ADMITID
O
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01 SERVIC
0S
MENSAI
S

12

PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS
DE MANUTENCAO
PREVENTIVA,
CORRETIVA, SUPORTE
EM REDE DE
COMPUTADORES,
SERVICOS DE GESTAO
DA INFRAESTRUTURA
DE TI E SUPORTE
TECNICO DE
EQUIPAMENTOS, BEM
COMO PRESTACAO DE
SERVICOS QUE
ENVOLVEM
DISPONIBILIZACAO E
ADMINISTRACAO DE
INFORMACOES E DE
CRIACAO
INTELECTUAL, DE
ELEVADO SIGILO.

R$
5.000,
00

R$
60.000,00

2) OBJETO DA CONTRATACAO

a) Contratacdo de empresa especializada para prestagéao de

servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacéo (TI)
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para suprir as necessidades da PREFEITURA DE ITAPEVA - MINAS
GERAIS — CONTRATANTE - abrangendo:

) Atendimento e o suporte de Tl aos usuarios finais

(Suporte de 1°Nivel),;

1)) Execucéo dos processos vinculados a Operacao dos Servicos de TI;
i) Assisténcia técnica ao parque de equipamentos de TI;

iv) Manutencdo da rede de cabeamento estruturado da

instalacéo predial, incluindo atendimento presencial (com intervencao direta
nos equipamentos, ou via protocolo VNC) para Suporte de 2° Nivel,
suporte técnico a infraestrutura de Tl — suporte e administracdo de rede
dados local e banco de dados, sustentacdo de servidores, manutencao da
seguranca da informacado e antivirus (Operacdo de Servicos e Suporte de
3° nivel).

b) S&o considerados equipamentos de TI: servidores,
microcomputadores, switches, roteadores, rede wireless. Os usuarios de Tl
sdo todos os servidores publicos que utilizam os recursos de Tl disponiveis
nas dependéncias da CONTRATANTE.

C) A contratacéo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA,
de infraestrutura tecnolégica necesséria para a prestacao de servicos, tais
como: recursos humanos especializados, processos de trabalho, melhores
praticas, procedimentos de gestdo e qualidade, relatérios e especificacdes
técnicas, bem como quaisquer outros recursos necessarios para viabilizar
o servico, de acordo com o0s requisitos descritos neste Termo de
Referéncia.

d) No que diz respeito a assisténcia técnica ao parque de
equipamentos de Tl e a manutencédo das redes de cabeamento estruturado,
cabera a CONTRATANTE o fornecimento de materiais, pecas e
componentes necessérios para a realizacdo dos servicos, bem como a
preparacdo da infraestrutura necessaria para o lancamento de cabos UTP
de par trancado para rede local (LAN) CAT 5e ou CAT 6, destinados a

eventuaisexpansodes das redes logicas.
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A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o0 CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacédo

entre estes que caracterize
pessoalidade esubordinagéo direta.
e) Os servicos deverao ser prestados em conformidade com

0s padrdes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste

Termo deReferéncia

3) FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

a) Fundamentacéao Legal

O procedimento licitatorio obedecera integralmente a Lei n. © 14.133/2021; a Lei
Complementar 123/06, que trata do tratamento preferencial as Micro Empresas e
Empresas de Pequeno Porte; a Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor);a
Lei n® 14.133/2021; e a legislacdo pertinente.

4) MOTIVACAO: JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

a) Os servidores do CONTRATANTE utilizam equipamentos
e recursos de tecnologia da informacédo para execucdo das atividades e
processos necessarios ao funcionamento do Orgéo. Assim, o atendimento e
suporte técnico tempestivo aos usuarios, bem como a manutencdo dos

equipamentos de Tl sdo atividades essenciais para a continuidade das
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atividades.

b) A busca de melhorias na qualidade dos servigos
prestados pelo CONTRATANTE, mediante o pronto atendimento as
demandas da sociedade e do publico interno em geral, torna imprescindivel
a manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informagdo -
microcomputadores, servidores, switches, notebooks, de forma a apoiar,
tempestivamente, 0s usuarios nos processos de trabalho do 6rgao e de
suas atividades-fim.

C) O CONTRATANTE néao dispbe no seu plano de cargos de
profissionais com os perfis que necessita para suprir a demanda por esses

Servicos.

5) RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
a) A presente contratacdo tem por objetivo dar continuidade
no provimento de melhorias aos servicos de atendimento, suporte técnico e
manutencdo de equipamentos de informatica necessarios ao
— CONTRATANTE.
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b) A solucéo pretendida devera propiciar os seguintes resultados:

)] Reduzir o tempo de indisponibilidade dos recursos de Tl e o
consequente impacto nos processos de negoécios do CONTRATANTE;

i) Reduzir os riscos de interrup¢céo dos servigos;

i) Oferecer agilidade no diagnostico e solugéo de problemas que possam
afetar os recursos e TI, incluindo acdes de reconfiguracdes e/ou reinstalacdes necessarias
para restabelecer o pleno funcionamento dos servicos;

iv) Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando
transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

V) Oferecer aos usuarios de Tl a manutencdo dos equipamentos de
informéatica, de acordo com as melhores praticas oferecidas no mercado;

Vi) Propiciar atendimento tempestivo; orientando, esclarecendo e
solucionando os problemas relativos aos servicos, transacdes, hardware, software,
aplicativos, sistemas corporativos e demais produtos e servi¢os, disponiveis na rede
CONTRATANTE;

vii) Garantir a identificacao tempestiva dos problemas e adocéo de acdes
preventivas e/ou corretivas.

C) O novo modelo de gestdo e execucdo de servicos de Tl a serem
contratados, buscara manter a Geréncia com foco nas estratégias, metas e objetivos;
sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA fornecer “as melhores praticas”
em produtos e servicos de apoio, a fim de permitir a melhoria dos processos, produtos e
servicos prestados pelo CONTRATANTE.

6) JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

a) A terceirizacdo de servicos de Tl tem sido parte das respostas
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encontradas pelo CONTRATANTE para responder adequadamente a sempre crescente
demanda por sistemas e solu¢des originadas pelas areas meio e fim. Estas areas
dependem ainda do uso das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnologicos cada

vez mais interativos e essenciais ao desenvolvimento das atividades.

7)  ESPECIFICACAO TECNICA

a) Consideracoes Gerais

) O atendimento presencial serd realizado nas dependéncias do
CONTRATANTE.

i) Todos os deslocamentos que se fizerem necessarios, das equipes ou

empregados da CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através
dos meios que lhe convir, ndo podendo ocorrer nenhum custo extra para o
CONTRATANTE.

b) Ambiente Operacional de Computadores

O ambiente tecnologico do CONTRATANTE poderé ser atualizado a qualquer tempo, com

instalagOes e desinstalagOes de equipamentos e aplicativos adquiridos ou contratados.

C) Redes Locais
)] A infraestrutura das redes locais das unidades do CONTRATANTE
compreende:

(1) Cabeamento: par trancado CAT 5e e fibra éptica;
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(2) arquitetura Ethernet 100BaseT, 1000BaseT e 1000BASE-SX (fibra
Optica); e
3) protocolo TCP/IP.

d) Servidores de Rede

o0 predominio é de servidores Windows

e) Dispositivos de Armazenamento e Backup

) Sé&o utilizados servidores Windows para suprir a necessidade de
armazenamento de dados.

i) Nos casos de manutengcdo corretiva com substituicio de pecas,

eguipamentos ou acessorios, o prazo para normalizacdo do sistema sera de no maximo

2 (dois) dias uteis apds o fornecimento, pelo CONTRATANTE, do material necessario.
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8) REQUISITOS DA SOLUCAO DE TI

a) Requisitos Técnicos Obrigatorios de Infraestrutura

1) Canais de Acesso

(2) A solucdo a ser proposta pela CONTRATADA deve contemplar os
seguintes canais de acesso para registro de ocorréncias:

(@) telefone,

(b) e-mail; e

(c) via internet através de interface Web (opcional).

b) Requisitos de Seguranca

(6) A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus
empregados através da identificacdo individual de técnicos,supervisores e gerentes.

(7) Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA,
este deverd ter imediatamente todos 0s seus acessos aos sistemas cancelados. Os
empregados que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, deveréao ter todos 0s
Seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno.

(8) A CONTRATADA devera possuir rotina estruturada de backup de dados,
realizada de forma automética, de forma a garantir a seguranca das informacdes da
CONTRATANTE.

(9) O acesso as instalagbes onde serdo realizados os servigos devera ser

permitido somente as pessoas autorizadas e deve ser controlado.

(20) A CONTRATADA mantera base de dados atualizada contendo cadastrode
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usuérios, tabela de unidades funcionais e inventario de equipamentos do CONTRATANTE,
com a finalidade de produzir relatorios estatisticos atuais e historicos de atendimento por
usuario, porunidade funcional e por equipamento.

c) Requisitos do Sistema de Acesso e Controle Remoto as Estacfes deTrabalho

(6) A plataforma tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA
devera permitir interacdo remota diretamente na estacéo de trabalho do usuario da rede do
CONTRATANTE; autorizada ou solicitada por este,
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a partir das posicdes de Suporte de 2° Nivel, para a solucdo de problemas técnicos, sem a necessidade

de deslocamento de técnicos até o local onde se encontra o usuario;

(7) Este servico deve possuir mecanismos que garantam a certificacdo do
usuario solicitante e do técnico de suporte que prestara a assisténcia, através da intervencao
remota com a devida seguranca, possibilitando as seguintes funcionalidades basicas:

€) permitir a instalacdo do agente de forma remota e automatizada
sem intervencado do usuario;

(b) registrar os eventos de controle remoto;

(c) sé permitir a intervencdo na maquina do usuario apdés sua
permissao, através de notificacdo emitida pela solicitacdo e devido aceite pelo usuario para
gue sua estacao sujeite-se ao controle remoto;

(d) utilizar canais seguros entre a maquina controlada e controladora,;
(e) nao permitir que o usuario desative ou altere as configuracées do
software de controle remoto.

(8) Para aqueles equipamentos do CONTRATANTE gue nédo tenham acesso
a sua rede de forma remota, o atendimento ser4 encaminhado para o suporte presencial.

(9) A empresa CONTRATADA devera manter atualizada a documentacéo da
estrutura de dados da base e fornecer cépia atualizada dos esquemas e das descricdes ao
CONTRATANTE.

(20) Todo o seu conteudo, bem como toda documentacédo de uso, sera de
propriedade do CONTRATANTE.

d) Suporte e Administracdo de Redes

(®) Principais atividades:

(u) monitoramento,  configuragdo, instalacdo, substituicdo e
manutencdo de ativos de rede (switches e roteadores wireless), incluindo atualizacdo de
firmware, e criacdo e manutencdo de rotas e VLAN para atender as necessidades de
conectividade e seguranca do CONTRATANTE;

(V) configuracéo de rede LAN;



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

CHEFIA DE GABINETE

(w) analise e correcdo de falhas de conectividades dos dispositivos
que compdem a rede LAN;

(x) auxilio no diagnostico e analise de desempenho dos circuitos da

—rede CONTRATANTE;
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(y) sustentacao de servi¢os basicos de rede, que proveem acesso dos
usuarios a informacgdes e recursos (entre esses servicos, incluem-se, mas nao se limita a, 0s
servidores de DNS, DHCP, proxy, controladores de dominio, intranet, repositério de
atualizacdo Windows (WSUS - Windows Server Update Services), repositério de
atualizacdes, monitoramento da rede, bases de dados LDAP, firewalls e servidores de
arquivos Windows);

(2) manutencdo preventiva do dominio local (Exemplo: verificar se as
contas de usuarios estdo em suas respectivas Unidades Organizacionais; verificar se existe
apenas um Servico DHCP autorizado e ativado por unidade; verificar se escopo DHCP esta
configurado de acordo com os padrdes do CONTRATANTE; verificar se a nomenclatura
dos objetos do Active Directory (estacdo, impressora, Grupos) esta de acordo com o0s
padrées do CONTRATANTE; verificar se a estrutura de Diretorios do servidor de arquivo esta
de acordo com o padrdo do CONTRATANTE; verificar se a permissao no servidor de arquivo
esta aplicada de acordo com os padr6es da CONTRATANTE; verificar se a politicade backup
esta implementada de acordo com os padr6es da CONTRATANTE; verificar se houve
remocao de DomainControler da unidade);

(aa) manutencao preventiva de microcomputadores (Exemplo: Verificar
se a nomenclatura das estacdes e impressoras estd de acordo com os padrdes do
CONTRATANTE; Verificar se os grupos padréao (definido pelo CONTRATANTE) estejam
dentro do grupo administradores; Verificar se os compartiihamentos administrativos estao
habilitados; Verificar se o Firewall esta habilitado);

(bb) elaboracdo e manutencéo de scripts de logon e politicas de grupo
(Group Policies) com o objetivo de automatizar instalacéo, liberagdo ou restricdo de
recursos nas estacdes de trabalho(desktops) do CONTRATANTE;

(co) elaboracao de scripts e packages para a instalagéo de softwares;
(dd) elaboracdo e implementacdo de processos e solucdes de Tl que
reduzam a complexidade na administracdo dos servidores e servicos de rede, além de

auxiliar na elaboracdo de documentos e especificacdes técnicas referentes aos projetos de T
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relativos a rede de comunicacao;

(ee) implementacdo de acdes e procedimentos para a melhoria
continua dos aspectos de seguranca da informacédo e ampliacao dos servicos de TIC, como a
criacado de VLAN, fixacdo de portas de switches as estacdes de trabalho, controle de acesso
por endereco MAC, revisédo dos direitos de acessos dos usuarios, controle do acesso logico
a locais restritos, implantacéao de criptografia em servigos, certificagcéo digital, entre outros;

(f) manter atualizada a documentacdo da configuracdo e da
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topologia de rede da unidade;

(99) realizacdo de testes de conectividade aos sistemas internos e
externos ao CONTRATANTE;

(hh) manter atualizado o inventario dos servidores e ativos de rede;

(i) instalagdo, monitoramento e manutencéo de redes sem fio;

an acompanhamento da manutencdo e instalacdo de links em
unidade do CONTRATANTE;

(KK) monitoramento do dominio, verificando se todas as estagfes estédo

no dominio; o funcionamento do WSUS; se o servi¢co de inventéario foi inicializado de modo

automatico, se os softwares padrdes foram instalados; e

(I instalacdo e manutencéo de servidores de impressdo em ambiente
Windows.

e) Sustentacédo de Servidores

(2) Principais atividades:

(aa) execucdo dos procedimentos necessarios a manutencdo do

ambiente de producao, incluindo a instalacdo e configuracdo do agente de monitoramento
nos servidores, 0 monitoramento de servi¢cos e logs de servigcos e andlise de desempenho;
(bb) monitoracdo do desempenho dos softwares basicos (sistemas
operacionais) utilizados pelo CONTRATANTE, efetuando o0s ajustes necessarios a
otimizacdo e ao melhor nivel de desempenho dos recursos de software e hardware,
prevenindo problemas que possam impactar na disponibilizacdo dos sistemas aplicativos e
atuando tempestivamente em situacdes criticas ndo previstas;

(cc) instalacao e configuracao para uso de novas versdes dos sistemas
operacionais MS Windows 2012 a fim de agregar novas funcionalidades, manter a atualizacéo

tecnologica e a conformidade com o suporte do fornecedor;



PREFEITURA DE

ITAPEVA

Governo para todos

CHEFIA DE GABINETE

(dd) manutencao preventiva de Servidores de Rede (exemplo: verificar
a atualizacao do sistema operacional dos servidores, a instalagéo e atualizagao do software
de antivirus, a instalacdo do agente de software de gerenciamento de rede; se a configuracao
de heranca de seguranca nas pastas esta habilitada);

(ee) realizacdo de manuten¢des necessarias para solucdo de problemas
com a aplicacdo de fixes, patches, Service Packs, e qualquer outra acao preventiva e
corretiva nos softwares utilizados, manter atualizados os firmwares como recomendado
pelos fabricantes, executando procedimentos que busquem eliminar, de forma permanente,
problemas e incidentes repetitivos que afetem a infraestrutura de TI;

(ff) instalacdo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais,

pacotes, drivers, firmwares, acompanhamento e acionamento de
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servicos de suporte e garantia e quaisquer outros componentes necessarios a correta operacdo dos

servidores, storages, switches e servicos hospedados nos servidores do CONTRATANTE;

(99) elaboracdo, manutencdo e disponibilizacdo da documentacao
relacionada com os procedimentos e fluxos operacionais para o ambiente de TI do
CONTRATANTE;

(hh) auxilio nas definicdes dos critérios e procedimentos de automacao
dos processos de suporte e producéo;

(i) acbes visando garantir a operacionalidade, acessibilidade,
disponibilidade e integridade (adequacao aos padrdes de configuracdes estabelecidos pelo
CONTRATANTE) dos softwares de geréncia e respectivos servidores;

an implementacédo das politicas, processos, procedimentos e funcdes
de software e hardware, determinado pela CONTRATANTE, objetivando maior protecdo da
informacdo e minimizacdo dos riscos de Seguranca da Informagdo no ambiente
computacional;

(kk) participacéo no planejamento da
instalacao/implantagao/alteragcdo na estrutura de TI do CONTRATANTE, realizando testes
de software, avaliacdes e liberacdes; inclusive na elaboracéo do acordo de nivel operacional
e respectivo cronograma em conformidade com os acordos de servicos;

(1)) instalacdo e configuracdo, para uso do CONTRATANTE, de
componentes de infraestrutura tecnoldgica tais como: servidores, antivirus, storages,
switches, proxy, roteadores wireless, periféricos e ativos de rede;

(mm) gerenciamento das aplicacdes cliente-servidor do CONTRATANTE,
monitorando 0s processos e publicando aplicativos em produgédo, garantindo total
disponibilidade de sistemas (como, por exemplo, o aplicativo corporativo SISCART,
desenvolvido em Delphi e que utilizada o banco de dados PostgreSQL);

(nn) definicho de processos e codificacdo de rotinas para
automatizacao de servidores Windows do CONTRATANTE;

(00) instalagdo, configuragdo e manutencdo da solucdo de backup
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utilizada pelo CONTRATANTE, com verificagdo continua da realizacdo correta das rotinas de
backup e a realizacéo periddicade restores de backup a fim de valida¢do do procedimento;
(pp) geracdo de imagens (backup) de sistemas operacionais e sistemas
basicos dos servidores;

(aq) instalacdo, configuragao e manutencdo dos ambientes de sistemas
de informacao, aplicacdes e servicos em suas respectivas tecnologias, tais como
Zope/Plone, Servidores WEB MS-IIS e Apache ou qualquer outro que o CONTRATANTE

julgarnecessario;
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(rr) instalacdo, configuracdo e manutencdo dos ambientes de apoio
utilizados pelo CONTRATANTE;
(ss) geracao de relatérios de continuidade de negdcios com indicadores

de capacidade e disponibilidade dos servidores e servicos tecnoldgicos, além de projecdes
de elevacédo do uso dos recursos computacionais que deverdo ser encaminhados para o
CONTRATANTE;

(tt) gerenciamento e monitoramento dos servidores, servicos e
sistemas criticos do ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE;

(uu) gerenciamento da capacidade e disponibilidade dos servidores,
sistemas de informacéo, aplicativos e servicos;

(vv) elaboracao de relatérios de diagnosticos apontando as causas e as
acOes necessarias a resolucédo dos problemas de desempenho que envolva a infraestrutura
de TIC do CONTRATANTE;

(ww) utilizagdo de recursos como consolidagdo e virtualizacdo de
servidores e servicos com o intuito de aumentar o desempenho e a disponibilidade dos
servicos de TIC, desde que as tecnologias e arquiteturas utilizadas tenham sido formalmente
aprovadaspelo CONTRATANTE;

(xx) execucdo de trabalhos de consolidacdo, virtualizacao,
configuracéo de cluster e distribuicdo de carga, a instalacdo de novos softwares e hardware
solicitados pelo CONTRATANTE a qualqguer momento, mesmo que nao descrito neste plano

de Contratagao.

f) Sustentacdo de Bancos de Dados
(k) Principais atividades:
Q) administracdo dos Bancos de Dados nas plataformas FireBord e

outros utilizadas pelo CONTRATANTE;
(m) manutencao das politicas de backup e restore e da documentacéo
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dos procedimentos de backup e restore, seguindo os padrdoes estabelecidos pelo
CONTRATANTE;

(n) analise dos backups e restores dos bancos de dados, com a
execucao de testes periodicos para garantir a recuperacdo dos backups de acordo com as
determinacdes do CONTRATANTE;

(o) monitoramento do desempenho dos bancos de dados no ambiente
de producdo - analise da capacidade fisica e da disponibilidade dos bancos de dados do
CONTRATANTE;

(p) gerenciamento e  monitoramento  dos  servidores  do
CONTRATANTE;
(@) execucado de atividades de manutencao referentes ao Banco de

Dados tais como migracdo de base de dados para outros servidores, criagdo de instancias

de bancos de dados e instalagéo de bancos de dados;
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(n execucao de procedimentos para garantir a seguranca dos Bancos
de Dados, contemplando desde a adicdo e remoc¢do de usuarios até a auditoria e verificacao
de problemas de seguranca, executando as politicas de gestdo da seguranca da informacao
definidas pelo CONTRATANTE;

(s) instalacdo e aplicacdo de pacotes de atualizacdo e seguranca,
quando necesséria configuracao ou atualizacdo do Sistema Operacional em um servidor;

®) auxilio no desenvolvimento ou evolucdo de rotinas de banco de

dados com o intuito de garantir alto desempenho, disponibilidadee integridade.

g) Gerenciamento de Acesso

(s) Principais atividades:

(t) inclusdo e manutencao de usuarios de rede e sistemas, além da
manutencdo e criacao de grupos de usuarios;

(w) administracdo de solucdo de gestdo de usuarios e dominios, com
definicdo de hierarquia, configuracdo de usuarios, grupos, grupos dinamicos, integracdo com
outros produtos, autorizacdo de acesso, politica de senhas, politica de estacfes e
servidores, replicacdo, redundancia, resolucdo de problemas e outros, nas plataformas
utilizadas pelo CONTRATANTE;

(v) administragcdo do ambiente de firewalls, com atividades de criagédo
de regras de acesso e bloqueio, liberacdo de portas, resolucdo de problemas de acesso,
administracdo de ambiente de firewall operacional, nas plataformas utilizadas pelo
CONTRATANTE;

(w) administracdo de ambiente corporativo de antivirus, com
configuracdo de estacdes, servidores de distribuicdo, remocédo de virus, resolucdo de
problemas, manutencdo dos servidores e suporte as unidades, nas plataformas utilizadas
pelo CONTRATANTE;

(x) Monitoramento do antivirus corporativo, verificando se 0 antivirus
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esta instalado e atualizado, se todas as estacfes estdo atualizadas e direcionadas para
buscar as atualiza¢cbes no endereco correto;

(y) auxilio ao setor de TI do CONTRATANTE na administracdo de
solucéo de gestédo de conteudo Internet, propondo criacéo de regras, aplicacdo de politicas,
bloqueio e desbloqueio de enderecos, resolucdo de problemas, nas plataformas utilizadas
pelo CONTRATANTE;

(2) administracdo de solucdo de deteccdo e prevencdo de intrusdes,
incluindo configuracdo e testes de regras, filtragem de trdfego malicioso, resolucdo de

problemas, atualizacdo de regras, eoutros, nas plataformas utilizadas pelo CONTRATANTE;
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(aa) analise e correlacdo de eventos de seguranca, nas diversas
ferramentas e sistemas existentes;

(bb) administracdo de servidores de Proxy-cache para acesso Internet,
incluindo configuracdo e manutencdo de servicos, realizacdo de novas implementacoes,
implementacdo de melhorias de desempenho, integracdo com ferramenta de gestdo de
contelido, autenticacdo de usuarios, resolucdo de problemas, na plataforma utilizada pelo
CONTRATANTE;

(cc) administracdo de ambiente de sincronizacdo de horario
corporativo, incluindo verificacdo de funcionamento, monitoria, testes de sincronismo,

implementacdo em ambientes diversos, na plataforma utilizada pelo CONTRATANTE;

(dd) adocdo de controles e meétodos presentes nas normas ISO
27001/27003;
(ee) realizacdo de analises de seguranca dos sistemas de informacéo,

aplicativos e servigos de TIC;

() andlise de conformidade / aderéncia a politicas e normas de
seguranca, incluindo a elaboracdo de relatérios técnicos indicando préaticas a serem
aplicadas em cada servico paraatender as normas de seguranca;

(09) identificagdo dos incidentes abertos no Service-Desk que
representam falhas de seguranca;

(hh) analise e proposicdo de forma segura para provimento de novos
servigos que poderéo ser implantados na rede;

(i) administracdo das ferramentas de geréncia de rede e seguranca,
incluindo verificagcdo de logs, configuracdo dos equipamentos, geréncia de configuracao
entre outros; e

an verificagcdo do funcionamento dos ativos de seguranca, incluindo
disponibilidade, discos, carga de CPU, utilizacdo de rede, via ferramenta de monitoramento,

com as devidas medidas para solucionar os problemas encontrados.
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h) Requisitos de Seguranca da Informacéao

(d) Na execucao dos servicos, deverdo ser observadas as seguintes
normas:
(e) Lei n°® 9.983, de 14 de julho de 2000, que dispbe sobre a

responsabilidade civil e criminal de usuarios que cometam irregularidades em raz&do do
acesso a dados, informacdes e sistemas informatizados da Administracao Publica;

® Além dos normativos acima relacionados, deveréo ser observadas
as atualizacdes e novos normativos que se relacionem com a Seguranca da Informacéo, dos

quais CONTRATADA sera tempestivamente cientificada pelo Gestor do Contrato.

) Demais requisitos
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(@) O acesso ao ambiente fisico do CONTRATANTE s6 sera permitido aos técnicos da empresa
CONTRATADA cujos nomes tenham sido previamente aprovados pelos servidores do

CONTRATANTE responséaveis pela fiscalizacdo ou gestdo do contrato.

i) Metodologia de Trabalho

(@) Para execucdo dos servicos, serd utilizada a metodologia de trabalho baseada no conceito de
delegacgdo de responsabilidade, no qual o CONTRATANTE é o responsavel pela gestdo do contrato e
atestacdo da aderéncia aos padr@es de qualidade exigidos para 0s servi¢os entregues, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pela execu¢do dos servicos e gestdo dos recursos humanos e

fisicos sob seu encargo.

9) DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
a) Designar o gestor responsavel para gerenciar o contrato.
b) Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serédo

tratados 0s seguintes assuntos:

) esclarecimentos sobre a forma de comunicagdo a ser adotada entre o
Orgdo e a CONTRATADA;
i) entrega dos documentos que compdem os padrées em usoO no

CONTRATANTE, incluindo os padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos aos

prestadores de servi¢cos, bem como as normasde seguranca a serem observadas;

1)) esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas
gue serdo realizadas pela CONTRATADA,
V) esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Org&o, tais como:

horéario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do

Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e demais informacdes
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pertinentes;

) data de inicio das atividades do contrato;

Vi) esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

C) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacfes necessarias a

execucao dos servigos, bem como a documentacao técnica referente aos padrdes adotados
no CONTRATANTE.

d) Especificar e estabelecer politicas e normas para execucao dos servicos
ora contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem como
0S prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

e) Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as
instalacdes do CONTRATANTE e eventuais alteracdes.

f) Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servicos de acordo com as determinacdes do
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Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

9) Fornecer a CONTRATADA solicitacdo expressa para execucdao dos
Servicos.
h) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e

incluido na relacdo de técnicos autorizados, 0 acesso as suas unidades para a execucao
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias.

) Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitado pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

)] Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta, bem
como todos os itens do presente Termo de Referéncia.

K) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢coes,
falhas ou irregularidades verificadas no curso da execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venhaa ser considerado prejudicial ou inconveniente
para 0 CONTRATANTE, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,
fixando prazo para a sua correcao.

) Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a
CONTRATADA, consoante condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de
licitag&o e no contrato.

m) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao.
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10) DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
o inicio da prestacao dos servicos, de reunides com o CONTRATANTE, para alinhamento de
expectativas contratuais.

b) O CONTRATANTE fard a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecer& previamente a pauta de reunido.

C) Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacdes/deveres.

d) Designar e formalizar a indicacdo de representante legal com formacao
técnica adequada e comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacéo, bem como do substituto eventual, para atuar como Preposto da empresa, que
devera reportar-se ao CONTRATANTE para tratar dos assuntos relacionados ao contrato e
ao gerenciamento dos servigcos técnicos, em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
sem Onus adicional para o CONTRATANTE, indicando seu cargo, endereco com CEP,
namero de telefone residencial e celular e endereco de correio eletrénico.

e) Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos

servicos objeto desta contratacdo.
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f) Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificacédo esteja em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e
de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execuc¢ao dos servi¢cos contratados.
9) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas do Org&o.

h) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE, através do Gestor do Contrato, toda
e qualquer ocorréncia neste sentido,a fim de evitar desvio de funcéo.

) Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificacdo da
CONTRATADA aos seus empregados, de uso obrigatério nas dependéncias do
CONTRATANTE, conforme disposto no Termo de Referéncia.

)] O CONTRATANTE podera fornecer, a seu critério, o crachd de
identificacao.
K) N&o repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus
empregados.
) Acatar e obedecer as politicas e normas do CONTRATANTE aplicaveis a

empresa CONTRATADA sobre a utilizacao e seguranca das instalagdes.

m) Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estesde
propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao,
locacéo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal do CONTRATANTE.

n) Tratar como confidenciais todas as informagdes obtidas ou extraidas,
quando da execucdo dos servigos, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizagdo ou
divulgacdo a terceiros; devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus soOcios,
empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que eventualmente
tenham conhecimento ou acesso em razao dos servi¢cos executados.

0) Firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com o CONTRATANTE,
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estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacao dos
servigos néo divulgardao nenhum assunto tratado na execucéo e gestdo do objeto da licitacéo,
bem como sobre todos os ativosde informacdes e de processos.

p) Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as
informagdes que porventura tiverem acesso, obtendo o ciente de seus colaboradores em
Termo proprio a ser firmado entre a CONTRATADA/colaboradores, em trés vias, e que 0s
mesmos comprometer-se-do a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico,
qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos

casos de violagdo nao intencional. Uma via de cada um dos termos firmados entre a
ancaminhada ao CONTRATANTE
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q) A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a CONTRATADA das
penalidades por violacdo das regras por parte de seus contratados.

r Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranca:

) credenciar, junto ao CONTRATANTE, seus empregados autorizados a

retirar e a entregar documentos e equipamentos;

t) identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado
nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.;

u) zelar para que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informagdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive
com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencao de sigilo préoprio;

V) nao permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE sejam retirados
das dependéncias do CONTRATANTE, independentemente do suporte em que se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos Oticos, memorias em estado sdlido,
documentos, mensagens eletrénicas e outros, exceto quando expressamente autorizado
pelo Gestor do Contrato;

w) manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do
CONTRATANTE. exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utlizacdo e
seguranca das instalagoes;

X) zelar para que seus funcionarios observem, rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE;

) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com
0 proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

2) Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente,
sem qualquer onus para CONTRATANTE, de modo a assegurar a execugcao dos servigcos

descritos no Termo de Referéncia em regime de exceléncia.
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aa)Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades CONTRATADAS, de modo que
sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as
normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranca, a
confiabilidade e a integridade dos sistemas informatizados do CONTRATANTE.

bb)A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacigo do CONTRATANTE ndo exime a

CONTRATADA de total responsabilidade pela perfeita execucdo dos servicos.
cc) Prestar suporte e assessoria técnica ao CONTRATANTE, quando solicitado, nas atividades de:

dd)planejamento, administracdo e utilizagdo dos recursos de informatica; ee)avaliacdo e testes de novos

softwares;

ff) implementacdo de funcionalidades para melhoria dos aspectos relacionados com seguranca da

informacao.
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gg)Reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom andamento das atividades no ambiente do
CONTRATANTE, observadas no desenvolvimento dos servi¢os contratados, causados por a¢fes do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

hh)Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize descumprimento das
obrigacdes constantes do Termo de Referéncia.

ii) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo, a critério do
CONTRATANTE.

JI) Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicacdes na execucdo dos servicos, bem
como as reunibes realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

kk) Disponibilizar toda e qualquer documentacdo fisica e eletronica acerca da execucdo dos Servicos,
de modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas e transferéncia de conhecimento
para o CONTRATANTE.

II) Manter, nos locais e horarios previstos no Termo de Referéncia, empregados para prestar o

atendimento presencial aos usuarios doOCONTRATANTE - no periodo compreendido entre 08h e 17h.

mm) Manter em funcionamento, em regime 24 h x 7 dias da semana, a Central de Servi¢cos aos
Usuarios (funcdo Service Desk) para prestar suporte técnico aos usuarios do CONTRATANTE,

conforme especificadono Termo de Referéncia.

nn)Manter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacéo dos

Servigos.
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oo)Elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, relatério gerencial das atividades
executadas, contemplando o detalhamento dos niveis de Servicos executados

Versus contratados, bem como quantitativos por categoria
dos servicos prestados e demais informagdes necessérias ao acompanhamento e avaliacdo da execucao

dos servicos. pp)Outros relatdrios relacionados ao Contrato poderdo ser solicitados pelo
CONTRATANTE.

gq)Entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da prestacéo de
servicos objeto desta licitacdo, bem como, cederd ao CONTRATANTE, em caréater definitivo e
irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificacOes, descricdes técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de

conhecimentos e documentacdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

rr) Manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer ao
CONTRATANTE, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletrbnica atualizada da

documentacdo,esquemas e descri¢cbes, bem como o contetido da base.
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ss) Acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do CONTRATANTE, mediante eventual adaptacdo e

migracao de informacdes e bases de conhecimentopor outro que 0 CONTRATANTE venha a adotar.

tt) Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca,
perda de servicos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer no ambiente da
CONTRATADA, a continuidade da prestacdo de servi¢os, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, objetivando a recuperagédo das operagdes a tempo de ndo causar paralisagdo dos servigos
prestados a0CONTRATANTE.

uu)Em casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, assegure a continuacdo da prestacdo dos
servigos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisagao
dos transportes publicos, hipotese em que deverd promover, as suas expensas, 0S meios Necessarios

para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

vv) Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0sacréscimos e supressdes
que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato, de acordo a LEI 14.133/2021.

Ww) Acatar todas as exigéncias legais do CONTRATANTE,
sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e

atendendo as reclamac6es formuladas.

xX) Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados pela
acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou

culposamente, & Administracdo ou a terceiros.

yy) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos contratados, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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zz) Indenizar os prejuizos e reparar 0s danos causados ao CONTRATANTE e a terceiros na execucao

do Contrato.

aaa)Indenizar o CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais
atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do contrato, desde que

devidamente identificado.

bbb)Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes,

fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que seré exercida pelo CONTRATANTE.

ccc) Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos e taxas devidas sobre as
atividades prestadas ao CONTRATANTE, bem como as contribui¢bes a previdéncia social, encargos

trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras

despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a execucgao dos Servigos contratados € manter em
dia todas as obrigacGes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor,

cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

ddd)Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua responsabilidade alocados

na execucao dos servicos.

eee) Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos
acordos e convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

fff) Seguir os padrdes de mercado para a fixagdo dos niveis salariais a serem efetivamente praticados,
levando em consideracdo o atendimento aos requisitos de formacdo e a importancia do nivel de
qualificagdo dos profissionais para o fiel cumprimento dos niveis de servigos estabelecidosno Termo de

Referéncia.

09g)Os profissionais da CONTRATADA serdo obrigatoriamente regidos pelo regime da CLT,

assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.
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hhh) N&o sera aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade que ndo seja a

solicitada.

iii) Assegurar a seus funcionarios a concessdo de beneficios atendendo aos parametros definidos em

acordo coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e seus respectivos sindicatos.

jlj) Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual de modo a

possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragéo.

kkk) Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes do
cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do

pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados a disposicdo do CONTRATANTE.
[I1) Encaminhar a0 CONTRATANTE, mensalmente, as faturas referentes aosservicos prestados.

mmm)  N&o permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos. nnn) Realizar, as suas

expensas, na forma da legislacdo pertinente, 0s

exames medicos necessarios para admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demissdo de

seus empregados.

000) Né&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no

turno imediatamente subsequente.

ppp) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagOes

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

gqq) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus técnicos, no
desempenho dos servicos ou em conexd com eles, ainda que acontecidas nas dependéncias do
CONTRATANTE.
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rrr) A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para o atendimento de
seus profissionais acidentados ou acometidos de mal subito nos locais que sejam

realizados 0s servigos.

sss) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, necessarias para que todos os niveis de servigos sejam cumpridos com
utilizacao eficiente dos recursos disponiveis, apresentando, sempre gue solicitado, 0s

comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica.

ttt) Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo feita pelo Gestor do Contrato no
CONTRATANTE.

uuu) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensdo/cancelamento, promover a transigdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que

continuara a execuc¢do dos servicos.

vwv) Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento
do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de nédo ter sido executado,

anteriormente, qualquer tipo de procedimento.

www) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na LEI
14.133/2021.
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DO ATENDIMENTO/PRESTACAO DE SERVICOS:

e O atendimento devera ser executado ao horario administrativo (08h as 12h e das 13h as 17h) de
segunda a sexta-feira, devendo ocorrer a resposta de solicitacdo de servicos em até 01 (uma) hora de
forma remota e de forma presencial se compreende o limite em até 03 (trés) horas.

e Apos a analise do atendimento e a solicitacdo de materiais ao Setor de Compras pela servidora do
Setor de Informéatica do Municipio de Itapeva/MG, deverd a contratada realizar 0s servicos ao
periodo maximo de quarenta e oito horas ap0s a entrega dos materiais necessarios para sua completa

execucao.

2.3. Viabilidade

. Opcéo 1: Equipe propria — inviavel, dada a auséncia de quadro técnico
especializado e custo elevado com concurso e folha permanente.

. Opcéo 2: Contratacao pontual (chamado sob demanda) — ndo garante
disponibilidade continua, nem gestao integrada.

. Opcédo 3: Contratacdo Global (melhor opcao) — possibilita
padronizacdao do servigo, suporte integral, SLA (Service Level

Agreement) definido, seguranca contratual e economicidade.

2.4. Sustentabilidade

. Adocédo de boas praticas de descarte de equipamentos de TI (logistica
reversa).

. Preferéncia por fornecedores que adotem certificagcbes ambientais e de
qualidade (ISO 14001, 1ISO 27001).



I\

‘rll".*

AGENTE DA CONTRATACAO/COMISSAO DE APOIO

 Digitalizacéo e reducao de impressfes em papel.

2.5. Atendimento a LGPD

« ObrigacOes contratuais de confidencialidade e protecao de dados.

. Exigéncia de termo de responsabilidade e compliance com a LGPD
(Lei 13.709/2018).

. Garantia de que todo tratamento de dados respeite principios de

finalidade, adequacéao, necessidade e seguranca.

2.6. Documentos de Qualificacdo Técnica Exigidos

. Registro no Conselho de Classe compativel (se for o caso).

. Atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando execucao de servicos similares.

. Declaracado de confidencialidade e politica de protecéo de dados.

. Certificacdes (ex.: Microsoft, Cisco, ITIL, ISO 27001).

ITAPEVA/MG — 1° de setembro de 2025

ALEXANDRE RIBEIRO DE PATTO
Chefe de Gabinete
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COMISSAO DE APOIO — DECRETO 2 DE 2.1.2025

KEILA RODRIGUES DE CARVALHO

PRISCILA FERMINO DA SILVA

ANEXO XI - MATRIZ DE RISCO

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA,
CORRETIVA, SUPORTE EM REDE DE COMPUTADORES, SERVICOS DE GESTAO DA INFRAESTRUTURA
DE Tl E SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS, BEM COMO PRESTACAO DE SERVICOS QUE
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ENVOLVEM DISPONIBILIZAGAO E ADMINISTRAGAO DE INFORMAGOES E DE CRIAGAO
INTELECTUAL, DE ELEVADO SIGILO
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Impactos: Na efetiva prestacdo de servicos junto a populacdo itapevense

Ac¢des Preventivas: Orientar normas RESPONSAVEL:
e diretrizes do 6rgdo publico e Gestor do Contrato

Acdes de Contingéncia: RESPONSAVEL:

a) Solicitar ao responsavel pelo Fiscal do Contrato
colaborador (empresa terceirizada)
gue sinalize o que é necessario para
a correta execucao dos trabalhos

b) Substituicdo do colaborador, em
caso de reincidéncias de acdes
negativas;
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Secretarias;

Impactos: Nao aquisicao de servi¢cos e nao atendimento das demandas das

Acdes Preventivas: Fazer a prévia
programacao or¢camentaria da futura
aquisicao

RESPONSAVEL:
Gestor do Contrato

Acdes de Contingéncia:

de créditos adicionais;

a) Fazer ajustes no orgcamento por meio

b) Reavaliar os quantitavos a serem
adiquiridos;

RESPONSAVEL:
Fiscal do Contrato

0 Atraso Inobserva Gestao Secret MEDI
3 ou ncia dos do aria O
descu prazos e Contrat em
mprime nas o] que o
nto no diretrizes terceiri
prazo de zado
execug desenvolv presta
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ao dos imento r
Servigo dos servig
S trabalhos 0s
conforme

0
estabeleci
do pela
gestao do
contrato.

Impactos: Inexecucdo temporaria dos itens pactuados em certame licitatério;

Ac0Oes Preventivas: Acompanhamento e RESPONSAVEL:

fiscalizacdo da execucéo do contrato GESTOR E FISCAL DE
CONTRATO

Acdbes de Contingéncia: RESPONSAVEL:

SETOR DE LICITACOES E
SETOR JURIDICO

Notificacdo da empresa acerca das
condi¢Bes e prazos estabelecidos no
contrato e, se necessaria, a aplicacao de
enalidades contratuais

0 Prestacao Descumpri Gestao Secret M
4 dos mento, por do aria E
servicos parte do Contrat em DI
em fornecedor o] gue o O
desconfor , quanto terceiri
midade as zado
com o especifica prestar
Termo de coes servico
Referénci técnicas S
a constantes
do termo
de
referéncia;
Impactos: Prestacdo de servicos com qualidade inferior ao contratado em
prejuizo ao erario;
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Acdbes Preventivas: RESPONSAVEL:

a) Informar de forma clara as exigéncias GESTOR E FISCAL DE
relacionadas a especificacdo de itens, CONTRATO

reiterando a observancia do disposto

em Termo de Referéncia.

b) Acompanhar a aprovacdo do objeto

apos assinatura da Ata e providenciar o

empenho somente se a especificacdo

aprovada atender as necessidades do

setor requisitante.

Ac¢des de Contingéncia: RESPONSAVEL:
Reavaliar a necessidade de GESTOR E FISCAL DE
cancelamento de item e realizacéo de CONTRATO

novo SRP,

Falha na e-mail, Gestao S AL
comunica telefones do Secret T
¢cao entre e canais Contrat aria 0]
contratant desatualiz 0 em
ee ados; gue o
contratad terceiri
a zado
prestar
servigo
s
Impactos: Atraso na entrega dos itens;
AcBes Preventivas: RESPONSAVEL:
c) Confirmar os dados junto ao 6rgao GESTOR E FISCAL DE
gerenciador; CONTRATO
d) Buscar informagfes na rede mundial
de computadores;
AcBes de Contingéncia: RESPONSAVEL:

Atualizar os dados de contato e solicitar

GESTOR E FISCAL DE
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\ informacdes a empresa fornecedora,; \ CONTRATO ESPONSAVEL:

ITAPEVA/MG — 1° de setembro de 2025

ALEXANDRE RIBEIRO DE PATTO
Chefe de Gabinete

COMISSAO DE APOIO — DECRETO 2 DE 2.1.2025

KEILA RODRIGUES DE CARVALHO

PRISCILA FERMINO DA SILVA



