" BELO
HORIZONTE Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>

PREFEITURA

Credenciamento 001/2026 - Pedido de Esclarecimentos
7 mensagens

GRAP - Processos Regulatérios <processos.regulatorios@unimedbh.com.br> 17 de agosto de 2026 as 20:36
Para: Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>

Cc: "Daiane Zeferino Soares Leite (SRC)" <daiane.soares@unimedbh.com.br=>, "Meyrielle Mouro Lopes (SRC)"
<meyrielle.lopes@unimedbh.com.br>

Prezados,

Encaminhamos, em anexo, o pedido de esclarecimentos da Unimed-BH referente ao Edital de Chamamento Publico n® 001/2026,
para apreciagao da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

Desde ja, agradecemos a atencéo dispensada e o apoio prestado.
Atenciosamente,

Ana Flavia O. Pereira

Geréncia de Relacionamento com Clientes Adesao
e PME

Unimed-BH

Unimed

Belo Horizonte

“De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (BR) 2018/ 13709, temos o dever legal de proteger dados pessoais. Se
eventualmente compuserem este e-mail, dados pessoais, estes sdo protegidos e destinados ao uso exclusivo do destinatdrio original. Se vocé
recebeu este e-mail por engano, avise o remetente imediatamente e exclua o e-mail permanentemente de seus arquivos. Qualquer uso, copia
ou divulgacdo das informagées nela contidas, na integra ou parcialmente, sdo proibidas e serdo tratadas conforme a legislacao vigente, com
apuracdo das devidas responsabilidades.”

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacdes privilegiadas e/ou de carater confidencial, ndo podendo ser retransmitida sem
autorizagdo do remetente. Se vocé néo é o destinatario ou pessoa autorizada a recebé-la, informamos que o seu uso, divulgacéo, copia ou
arquivamento séo proibidos. Portanto, se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-
mail e em seguida apague-a. Obrigado pela colaboragéo.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee,
you must not use, copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error,
please advise the sender immediately by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

43 Pedido_de_Esclarecimentos - PBH.pdf
1205K

gclic@pbh.gov.br <gclic@pbh.gov.br> 18 de agosto de 2026 as 07:12
Para: processos.regulatorios@unimedbh.com.br, processos.regulatorios@unimedbh.com.br
Sua mensagem
Para: processos.regulatorios@unimedbh.com.br
Assunto: Credenciamento 001/2026 - Pedido de Esclarecimentos

Enviada: 17/08/2026, 20:36:01 BRT

foi lida em 18/08/2026, 07:12:35 BRT

Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br> 18 de agosto de 2026 as 07:16
Para: Gilberto Alexandre Francisco <gilberto.francisco@pbh.gov.br>

Bom dia!
Segue o 10 pedido de esclarecimento ao credenciamento.

Atenciosamente,



Rogério - Comissao de credenciamento

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Geréncia de Coordenacdo de Licitagdes - GCLIC

Subsecretaria de Compras e Contratos - SUCONT

Secretaria Municipal de Administracdo Logistica e Patrimonial - SMALOG
Rua Espirito Santo n® 605 |10° andar | Bairro Centro | BH/MG

(31) 3277-1400 | www.pbh.gov.br

Aviso Legal - Esta mensagem e seus anexos podem conter informagBes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatdrio ou a pessoa
autorizada a recebé-la, ndo deve usar, coplar ou divulgar as informagbes nela contida ou tomar qualguer agdo baseada nessas informacgdes, sob pena das
agbes administrativas, civeis e penais cabiveis. Caso entenda ter recebido esta mensagem por engano, por favor, apague-a, bem como seus anexos, e
avise imediatamente ao remetente, Este ambiente é monitorado. A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) informa fazer uso pleno do seu direito de arquivar e
auditar, a qualquer tempo, as mensagens eletréinicas e anexos processados em seus sistemas e propriedades, com esta declaragdo eliminando, de forma
explicita, clara e completa, qualguer expectativa de privacidade por parte do remetente e destinatarios.

Decreto Municipal n® 15.423/13

B
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Gilberto Alexandre Francisco <gilberto.francisco@pbh.gov.br=>

18 de agosto de 2026 as 15:33

Para: Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>, Fabiana Maria de Paiva <fabiana.paiva@pbh.gov.br>

Prezados, preciso do auxilio desta geréncia para responder ao item a sequir:

18)

No tocante ao item 13.1.6.1 do Edital (p. 16), verificamos que o link disponibilizado para acesso a avaliacdo de
integridade nd@o se encontra acessivel. Nesse sentido, queira o Ente esclarecer em qual momento do procedimento a
referida avaliacdo sera disponibilizada a futura contratada, bem como por qual meio ocorrerd o seu encaminhamento
para analise e ciéncia. Ainda, considerando a impossibilidade de acesso ao contetido por meio do link disponibilizado,
queira o Ente disponibilizar o documento por meio alternativo ou informar o endereco eletrénico correto para sua
consulta. Por fim, informamos que a Unimed-BH ndo utiliza contas Google para acesso a formularios ou documentos
vinculados a referida plataforma. Assim, queira o Ente confirmar que a avaliagdo de integridade e os demais
documentos correlatos poderdo ser encaminhados e processados por meio de e-mail corporativo ou outro canal

institucional equivalente.

Att.

Gilberto Francisco | Diretor | Diretoria de Gestdo da Satde do Segurado | DGSA
Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e da Saude do Segurado | SUPREV

Av. Augusto de Lima, n® 30, 6° andar | Centro | Belo Horizonte/MG | CEP: 30.190-000
Telefone: (31) 3246-1626 - 99223-3206 | pbh.gov.br
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Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>
Para: Lorran Michel Lima Guimaraes <lorran.lima@pbh.gov.br>

Bom dia!

Alguém leu o email e ndo voltou a marcar como néo lido, s6 vi agora.

Atenciosamente,
Rogério

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>
Para: Gilberto Alexandre Francisco <gilberto.francisco@pbh.gov.br>

Prezado, bom dia.

Segue sugestdo de resposta, para analise.

19 de agosto de 2026 as 07:57

19 de agosto de 2026 as 09:37

18) Nos termos do item 13.1.6 do Edital, a avaliagdo de integridade sera realizada antes da assinatura do contrato e/ou da
celebragao de eventual termo aditivo, podendo também ocorrer, a critério da Administracdo, a qualquer tempo durante a vigéncia da
relacao contratual, especialmente nas hipoteses previstas no instrumento convocatorio.

A avaliagdo sera realizada mediante o preenchimento do Formulario de Due Diligence — FDD, cujo resultado subsidiara a avaliagéo de
integridade. O formulario devera ser preenchido pelo sécio responsavel ou representante legal da empresa, podendo as informacdes
prestadas ser objeto de diligéncia e complementagédo pela Administragao.

Para acesso direto ao formulario eletrénico, devera ser utilizado o seguinte endereco:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3XefoxSXHUkDc_SAuHya2obuzfsWwVrZ-81szXUc_a5KXnQ/viewform

Quanto a exigéncia de conta Google, embora o item 13.1.6.2 do Edital estabelega sua utilizagao para viabilizagéo do preenchimento
eletrénico do formulario, caso a empresa nao possua a aludida conta ou nao tenha condigées de providencia-la, a
Administragdo, no momento previsto no Edital para realizagao da avaliagdo de integridade, disponibilizara a empresa o
formulario por meio alternativo, possibilitando seu preenchimento e a transmissédo dos dados necessarios a avaliagdo.

Dessa forma, a auséncia de conta Google ndo impedira a realizagdo da avaliagdo de integridade, sendo assegurado meio alternativo
para o fomecimento das informacdes quando da convocagdo da empresa para essa finalidade.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Gilberto Alexandre Francisco <gilberto.francisco@pbh.gov.br>
Para: Gerencia de Coordenacao de Licitacoes <gclic@pbh.gov.br>

Prezados, boa tarde.
Segue resposta em anexo.

Att.

19 de agosto de 2026 as 12:20

Gilberto Francisco | Diretor | Diretoria de Gestéo da Salde do Segurado | DGSA
Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e da Satde do Segurado | SUPREV
Av. Augusto de Lima, n° 30, 8° andar | Centro | Belo Horizonte/MG | CEP: 30.190-000

Telefone: (31) 3246-1626 - 99223-3206 | pbh.gov.br
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Docusign Envelope |D: 3ADBBCAC-DEAA-833B-839C-253507EFB4E1

Fiua o Inconfidurites, 44
I0T40-120 - Funciondrios, Belo Horizonte - MG
10800000

AO PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE CREDENCIAMENTO PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE.

Referéncia:

e Chamamento Pablico n® 001/2026
* Processo n® 31.00556456/2026-58

Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico, sociedade cooperativa
regularmente inscrita no CNPJ sob o n® 16.513.178/0001-76, com sede na Rua dos Inconfidentes, n®
44, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, vem, de forma tempestiva, por intermédio de seu

procurador nomeado para representacdo junto ao Ente, solicitar esclarecimentos quanto aos pontos
a seguir expostos.

1) Notocante ao item 1.1 do Termo de Referéncia (p. 1), o objeto do credenciamento
prevé prestagdo de servicos com "abrangéncia para regido metropolitana Belo
Horizonte". Sobre este assunto, esclarece-se que a area de abrangéncia regional
desta participante do certame é a seguinte: Aracai, Baldim, Barédo de Cocais, Belo
Horizonte, Betim, Brumadinho, Cachoeira da Prata, Caetanopolis, Caeté, Capim
Branco, Catas Altas, Conceigdo do Mato Dentro, Confins, Contagem, Cordisburgo,
Esmeraldas, Fortuna de Minas, Funilandia, Ibirité, Igarapé, Inhaima,
Jaboticatubas, Jequitiba, Juatuba, Lagoa Santa, Mario Campos, Matozinhos, Nova
Lima, Nova Unido, Paraopeba, Pedro Leopoldo, Prudente de Morais, Raposos,
Ribeiréo das Neves, Rio Acima, Sabara, Santa Barbara, Santa Luzia, Santana de
Pirapama, Santana do Riacho, S&o Joaquim de Bicas, S&o José da Lapa, Sarzedo,
Sete Lagoas, Taquaracu de Minas e Vespasiano. Ndo obstante, em casos
constantes no ROL da ANS, que se enquadrem em urgéncia e emergéncia,
comprovados os beneﬁcuénos poderﬁo ser atendidos em oulrss reglaes em ambito
nacnonal 2SSe SE : 3 : 3

bran éncsar |onal nao havendo 6b|ce raa . rtici ag destao eradom na
lici m v

2) Conforme RN 566' de 2022 da ANS, em caso de inexisténcia ou indisponibilidade
de rede, a Operadora podera se valer de rede na regido limitrofe ao municipio
demandado e/ou dentro da area de salde. Nesse sentido, no tocante a exigéncia
de rede contida no Edital, queira o Ente confirmar o entendimento de que, no caso
de inexisténcia ou indlsponlblhdade de rade no munlcipio determinado, a

556 0 que a:anderé a extgéncla de rede contlda no |n$tn.|manto convocatbnn

https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textol ei&format=raw&id=NDMOMQ=—
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3)

4)

5)

6)

Beio

Horlzonte - MG

No tocante ao item 7.6 do Termo de Referéncia (p. 13), consta que "havendo
irregularidades na emissdo da nota fiscalfatura o prazo para pagamento sera
contado a partir da sua reapresentagdo devidamente regularizada". Todavia, o
instrumento ndo estabelece prazo para que a Administragdo comunique eventuais
inconsisténcias ou irregularidades identificadas nos documentos fiscais emitidos
pela Credenciada. Considerando que a auséncia de definicdo temporal pode gerar
inseguranca juridica, atrasos no fluxo de faturamenta e impactos operacionais na

regularizacdo dos documentos fiscais, gueir nfirmar o entendimento de
u eygntual ag_o_ntamento de |rreguignd§de ou |Qm §§éncm em nota fiscal/fatura
ﬁscal néo sendo admmda a devolucdo ou glosa |nconststént:|as formais a

ncerrament r cti énci Vi muni
Credenciada.

No tocante ao item 8.3.3.2 do Termo de Referéncia (p. 18), a Prefeitura relaciona
algumas especialidades médicas e “doencgas respiratorias”, o que nao se constitui
em especialidade, nos termos das regulamentagdes do CFM. O ente esta ciente,
portanto, de que com esta disposicéo, entende-se que que as unidades deveréo
ter pronto atendimento capazes de atender pacientes com queixas respiratorias,
mas na condigdo de pronto atendimento?

No tocante aos itens 8.3.3.2 e 8.3.3.3 do Termo de Referéncia (p. 18 e 19), que
estabelecem os requisitos minimos para composi¢do da Rede Preferencial e da
Rede Ampla, verifica-se que o atendimento as exigéncias depende da existéncia e
manutengdo de prestadores credenciados que poderao sofrer alteragdes ao longo
da vigéncia contratual, observadas as regras regulatérias da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS, em especial a RN 585 de 2023. Considerando que a
composi¢do da rede assistencial informada a ANS pode ser atualizada pelas
operadoras de saide no curso de suas atividades regulares, queira o Ente
confirmar o entendimento de mprovacao rede i exiqi r

men igida no Edital ndo itid | oe iores da red
assistencial desde que observadas as regras da ANS e mantido o atendimento

contratual aos beneficiarios.

No tocante ao item 2.1. da Minuta Contratual (p. 22), que trata sobre a vigéncia
contratual, cumpre esclarecer que n@o ha vedagado pela ANS, em planos coletivos,
para que as contratantes negociem a vigéncia inicial do contrato (ainda quem em
data diferente da assinatura do contrato) - pelo contrario, & algo que se mostra
aconselhavel do ponto de vista operacional. Nesse sentido, gueira o ente confirmar

ue a data de vigénci ata base era ser negociada entr es e qu

inatu contra r r realizad teci ente a vigénci ra qu
seja sivel alinhament eracionai e implantacéo da el de
beneficiarios.

7) Sobre o reajuste dos valores contratuais previsto na CLAUSULA SETIMA da

Pagina 2 de 10
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minuta contratual (p.23,24), e em demais disposi¢des que tratem sobre o assunto,
questiona-se o seguinte:

a) Queira o Ente dar ciéncia que o reajuste, conforme os termos da RN 565 da
ANS, somente podera ocorrer a partir de 12 (doze) meses da data base do
contrato (data de vigéncia).

b) Considerando que somos a atual operadora de plano de saude do Municipio,
no qual sua data-base & dezembro, queira o Ente dar ciéncia que o indice
IPCA/IBGE como indicador econdmico sera acumulado de novembro do ano
anterior a outubro do ano vigente.

c) Queira o Ente dar ciéncia que para analise do resultado do contrato sera
considerado a apuragéo de agosto do ano anterior a julho do ano vigente.

8) Sobre as caréncias e Cobertura Parcial Temporaria (CPT), sabe-se que nos
termos do art. 6% da RN 557/22 da ANS, a isencéo de caréncias tem cabimento

quando preenchido dois critérios simultaneos:

(1°) O contrato contar com 30 (trinta) ou mais beneficiarios no momento da nova
incluséo; e

(2°) A solicitagdo para inclusdo ocorrer na data de contratagdo do plano, ou no
periodo maximo de 30 dias da vinculago do beneficiario/dependente & Contratante.

Diante disso, requer-se que o Ente confirme gue:

a) O prazo de 60 dias para isencdo de caréncias aos beneficiarios dos contratos ndo
corresponde ao prazo estabelecido pela referida RN e que ainda, este prazo podera
interferir no resultado econdmico-financeiro do contrato em virtude de impacto na
sinistralidade.

b) Se nao restarem preenchidos os dois critérios acima, sera possivel a imposicdo
de caréncias, nos termos e limites contidos no artigo 12, inciso V* da Lei n°

9.656/98.
c) Os mesmos critérios acima descritos serdo aplicaveis para a imposicdo de
rt ial te rari a doe e e eexistent

(DLP). Dessa forma, caso nao restarem preenchidos esses dois critérios
podera a Operadora exigir o preenchimento de declaragdo de saude e impor

em

*“Art. 12 [...] V - quando fixar periodos de caréncia: a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo; b) prazo
maximo de cento e oitenta dias para os demais casos; c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos
casos de urgéncia e emergéncia”.
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CPT para DLP, nos termos disciplinados pelo art. 7°, da RN 557/224, e da RN
568/225.

9) No que diz respeito aos itens do Termo de Referéncia e demais previsdes
editalicias que tratam sobre a cobertura de atendimento, procedimentos e
eventos assistenciais, com vistas a se evitar quaisquer interpretagbes ampliativas
sobre a cobertura referente ao plano assistencial e odontolégico, queira o Ente
confirmar que a cobertura a ser fornecida se limitara, exclusivamente, aos
procedimentos e eventos com cobertura obrigatdria e listados no Rol elou
Resolugbes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) vigentes no
momento da solicitagao, n r ranti i
procedimentos ndo constantes como obrigatérios no Rol da ANS, RN 465/2021 e
suas atualizacdes. nem na Lei n° 9.656/1998, tampouco em prestadores que ndo
integre a rede da Operadora contratada.

10) O item 3.2 do Projeto Basico (Termo de Referéncia p. 25) menciona “planos
ambulatoriais”. Considerando que essa modalidade ndo faz parte do objeto do
presente credenciamento, queira o Ente esclarecer se tal referéncia se trata de erro
material, confirmando que o objeto licitado ndo contempla a contratagado de planos
somente ambulatoriais.

11) Acerca do servico aeromédico, previsto no item 5.7 do Anexo | (p. 31 do Projeto
Basico), solicita-se que sejam avaliados e respondidos os pontos delineados a
seguir:

a) Queira o Ente esclarecer que, para todos os beneficiarios que aderirem a
um dos planos assistenciais ofertados por esta operadora, sera incluido o
servigo adicional de transporte aeromédico, observadas as condigdes
apresentadas na proposta.

b) Que sera devida a observancia de caréncia para utilizagdo deste servigo
adicional, tanto para o contingente inicial, quanto para inclusées posteriores,
pelo prazo de 60 dias.

c) Que o Ente ira se valer da minuta contratual padrao utilizada pela operadora
vencedora contemplando o detalhamento das regras operacionais do
transporte aéreo.

4%“Art, 7° No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com nimero de participantes igual ou superior
atrinta beneficidrios nao podera haver clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de doengas ou
lesoes preexistentes, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebragao do
contrato coletivo ou de sua vinculagao a pessoa juridica contratante”.

“ Acessivel em
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d) Queira o ente dar ciéncia que o servigo de transporte aéreo seguira critérios

assistenciais e operacionais (ANAC), considerando as analises clinicas
prévias do paciente e as regras de remogao aéreas?

12) No tocante ao item 6.7.2 do Anexo | - Projeto Basico (p. 32), consta que o Plano
7 contempla o servigo de "repatriamento (retorno ao local de domicilio)”, queira

o Ente confirmar o entendimento de que a garantia do referido transporte estara

ndiciona tendimento dos requisitos previstos na RN n° 49 e na RN

n® 566/2022. ambas da ANS.  assequrando conformidade requlatéria e

isibilidade contratual.

13) Ainda conforme o Edital e seus anexos, consta que o plano sera destinado a
funcionarios inativos. Considerando esta previsdo, faz-se necessario que o Ente
confirme ciéncia e concordancia de cada um dos pontos abaixo:

a)

b)

c)

d)

e)

Que para que possa gozar desse beneficio, o ex-empregado (demitido sem
justa causa, aposentado ou exonerado) devera contribuir nas contraprestacdes
referentes ao plano, ja que nos termos previstos na Lei n® 9.656/98 e RN 488/22,
da ANS, a contribui¢do para o plano de ativos (que ndo considera eventuais
valores arcados para o dependente e para coparticipagdes) & condi¢ao
imprescindivel para a manutengéo da condigéo de beneficiario apos a demissao
sem justa causa, exonera¢do ou aposentadoria. Por outro lado, na eventual
hipotese de o servidor/empregado nao contribuir com qualquer valor referente
a propria mensalidade, deve o Ente confirmar ciéncia do nao direito a
permanéncia no plano de salde apos o término de seu vinculo junto ao Ente.

Nas termos do art. 19 e ar1 21, daRN 488!22‘ da ANS me

atlvos (pool de rea;uste de contratos unattvos que é 0 mesmo indlce apllcado a
todos os contratos exclusivos de inativos da carteira da operadora), nos termos
regulados pela norma mencionada, e que estes custos deverdo ser custeados
pelo préprio beneficiario.

No momento da assinatura do contrato, a operadora devera enviar uma
proposta especifica com a tabela de precos dos valores a serem arcados pelos
beneficiarios inativos.

Considerando que o edital ndo contempla a minuta contratual do referido
contrato (salienta-se que por mais que a cobran¢a dos inativos seja realizada
diretamente pela operadora aos beneficiarios, a legislagdo da ANS exige que
exista um contrato firmado pela pessoa juridica contratante com os

termos gerals do contrato exclusivo para lnatwos) 0 Ente se valera da minuta

O Ente licitante sera o responsavel por comunicar a exclusdo do cliente/servidor
de acordo com o motivo ensejador de sua saida do plano, sendo que adesdo
ao plano de ex-funcionarios devera ser realizada por manifesta¢do do préprio

® Acessivel em hitps://www.ans.gov.br/component/legis! Tview=legislacao&task=lextoLei&format=rawiid=NDEQOA==

Ooop e
Congerutrva irternacions
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beneficiario, nos termos e prazos da RN 488/22 da ANS.

14) No tocante ao previsto no item 10.1 do Anexo | - Projeto Basico (p. 42 do Termo
de Referéncia), especificamente a parte que trata sobre garantia de reembolso, e
no tocante a demais itens que trate sobre o mesmo tema (reembolso), queira o
Ente confirmar o entendimento de que que a operadora somente devera proceder
ao reembolso nos termos disciplinados pela RN 566/20227 da ANS. Ou seja,
cabera a Operadora seguir todo o fluxo de garantia de atendimento em caso de
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador contido na aludida norma, sendo o
reembolso uma medida Ultima e excepcional, e desde que o beneficiario comprove
ter tentado obter, sem lograr éxito, atendimento prévio junto a rede de prestadores
da operadora credenciada.

a)

b)

c)

d)

e)

Nesse contexto, queira o Ente confirmar o entendimento de que o reembolso
ndo exclui a possibilidade de dedugdo do valor de coparticipagdo sobre a
quantia reembolsavel, conforme previsto no artigo 10, §2° da RN 566/2022°.

Nos casos eletivos, reiteramos que a solicitagdo de reembolso somente podera
ser realizada mediante deliberagé@o da Operadora através do protocolo recebido
no contato prévio realizado. O contato prévio devera ser realizado por meio da
central 4020-4020 para verificar a existéncia el/ou disponibilidade de
prestadores de servicos proprios, contratados ou credenciados pelo Sistema
Unimed, dentro da area de abrangéncia do plano contratado, principaimente
apos qualquer dificuldade com o guia médico do App/Espaco do cliente para a
busca de prestador. O Ente esta ciente?

Para fins de reembolso, o beneficiario devera apresentar a CONTRATADA a
documentacdo adequada dentro do ano de realizagdo do atendimento, sob
pena de perder o direito ao reembolso. Todas as informagdes necessarias para
o reembolso deverdo ser obtidas via canal de atendimento (telefénico,
eletrénico ou presencial) oferecido pela CONTRATADA. O Ente esta ciente?

Sobre o reembolso do transporte, a Operadora seguira estritamente o que esta
previsto na RN 566/2022 da ANS. O Ente esta ciente?

No tocante as regras de reembolso em situagdes de urgéncia e emergéncia,
queira o Ente confirmar o entendimento de que o reembolso sera limitado as
obrigagdes da contratada, abrangendo apenas as despesas efetuadas pelo
beneficidrio com assisténcia a salde dentro do territério nacional, quando
comprovadamente ndo for possivel a utilizagdo de servigos proprios,
contratados ou credenciados pelo Sistema Unimed, exceto nos hospitais e
servicos de tabela propria ou nos hospitais e servicos de alto custo. O
reembolso sera calculado de acordo com a tabela de precos praticada com os
prestadores de servigos na data do evento, e somente serdo reembolsaveis as

5 Art. 10. § 32 Nos contratos com previsdo de cldusula de coparticipagao, este valor poderd ser deduzido do

reembolso pago ao beneficidrio.
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despesas diretamente vinculadas ao evento que originou o atendimento,
realizado enquanto perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia. Ademais, o
beneficiario perdera o direito ao reembolso se decorridos 12 (doze) meses da
data do evento, em conformidade com as diretrizes regulatérias da ANS.

15) No tocante aos Planos 3 e 4 constantes do Anexo Il — Critérios de Precificagio

(p. 80 e 81), verifica-se que os eventos denominados “Consulta Eletiva em Unidade
de Atengdo Basica” foram previstos com coparticipacdo ISENTA. Queria o ente
confirmar o entendimento de que a isengdo ocorrerd apenas em
prestadores/estabelecimentos proprios/exclusivos da Operadora credenciada, em
produto especifico em atengdo primaria.

16) O Ente esta ciente que dentro dos limites das normas da ANS, pode ser exigida

coparticipagdo psiquiatrica, apds o 30° dia de internagdo - consecutivos ou ndo em
um periodo anual, onde as operadoras podem fixar em 50% (cinquenta por cento)
dos valores pactuados pelos prestadores e faturados, em virtude da prestagdo de
servigos?

17) No tocante ao item 4.2 do Termo de Referéncia (p. 7), especiaimente aos

subitens 4.2.1, 4.2.1.1 e 4.2.1.2, consta que & vedada a subcontratacdo completa
ou da parcela principal do objeto da contratagé@o, admitindo-se apenas a execugéo
de servigos secundarios que nao integrem a esséncia do objeto, mediante prévia
autorizagdo do Contratante.

Considerando que o objeto do presente credenciamento consiste na prestagdo de
servicos de assisténcia a saude suplementar por operadoras devidamente
registradas na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), queira o Ente
confirmar o entendimento de que ndo sera admitida a subcontratagéo de terceiros
para a prestagdo dos servigos que compdem a atividade-fim do objeto contratado,
incluindo a operagdo, administragdo, gestdo e responsabilizagdo pelo plano de
assisténcia a saude objeto do credenciamento.

Ainda, queira o Ente confirmar que a possibilidade de subcontratagdo prevista no
item 4.2 restringe-se exclusivamente a atividades acessorias, secundarias ou de
apoio, que nao integrem a esséncia do objeto contratado.

18) No tocante ao item 13.1.6.1 do Edital (p. 16), verificamos que o link disponibilizado

para acesso a avaliagdo de integridade n@o se encontra acessivel. Nesse sentido,
queira o Ente esclarecer em qual momento do procedimento a referida avaliagdo
sera disponibilizada a futura contratada, bem como por qual meio ocorrera o seu
encaminhamento para analise e ciéncia. Ainda, considerando a impossibilidade de
acesso ao contetdo por meio do link disponibilizado, queira o Ente disponibilizar o
documento por meio alternativo ou informar o endereco eletrénico correto para sua
consulta. Por fim, informamos que a Unimed-BH néo utiliza contas Google para
acesso a formularios ou documentos vinculados a referida plataforma. Assim, queira
o Ente confirmar que a avaliag@o de integridade e os demais documentos correlatos
poderdo ser encaminhados e processados por meio de e-mail corporativo ou outro
canal institucional equivalente.
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19) No que diz respeito ao item 4.4 do Termo de Referéncia (p. 8) e demais

disposigbes relacionadas & prestagdo da garantia contratual, verifica-se que o
cumprimento da referida obrigag@o podera depender da atuagd@o de instituigbes
financeiras, seguradoras e demais terceiros alheios a esfera de controle da futura
contratada. Nesse sentido,_gueira o Ente 2 =

ig geLén cia direta da Credenc:ada ;

20) Solicitamos a confirmacg&o do Ente de que as comunicagdes previstas nos itens 8.9
e 8.14 do Projeto Basico (pagina 35), relacionadas a rede credenciada, poderdo
ser efetuadas por meio do site ou aplicativo da Unimed-BH, que disponibiliza e
mantém atualizadas todas as informagdes necessarias acerca da referida rede.

21) No tocante aos itens 17.2 e 17.3 da Minuta de Contrato (pagina 33), consta que
o CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. Nesse sentido, queira o Ente
esclarecer:

a) a que se refere esta previsdo, qual seria o objeto passivel de acréscimo ou
supressdo e qual seria a base de calculo do valor contratual para aplicagédo do
limite de 25% previsto na clausula.

b) Queira o Ente confirmar o entendimento de que a referida clausula ndo implica
obrigag@o de manutengdo de quantitativo minimo ou méaximo de beneficiarios,
nem limita a inclusdo ou exclusdo de vidas decorrente das adesdes e
desligamentos naturais dos servidores e dependentes ao longo da vigéncia
contratual.

22) Em relagdo ao item 8.2.4.2, alinea “c”, do Termo de Referéncia (pagina 16),
solicitamos a confirmagdo de que a comprovagdo da prestagdo do servigo
aeromédico podera ser realizada por meio de atestado de capacidade técnica dos
servicos de planos assistenciais, desde que nele conste expressamente a
contratagéo do referido servigo.

23) Em caso de eventual mora em relagdo ao pagamento devido & operadora
contratada, queira confirmar o entendimento de que sero observadas as
consequéncias da mora, nos termos estabelecidos no anexo |, da IN 28/2022, da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), que determinada a aplicagédo de
“juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e multa de 2% sobre o valor do débito em

"

atraso”.

24) Em relagéo a protecdo de dados pessoais, gueira o Ente sinalizar ciéncia e
concordéncia com relacdo as regras da LGPD a serem aplicadas sobre o contrato:

a) A classificagéo de agente (controlador e operador de dados) de cada uma das
partes (Ente contratante e contratada) se dara em cada tratamento ou grupo
de tratamento de dados, nos termos da lei da LGPD e segundo o principio da

Péagina8de10

Memts da Aianga “Coop Camunh apaz”
Cmpmm et Rodrigars ANS - N° 34.388-9




Docusign Envelope |D: 3ADBBCAC-DEAA-833B-839C-253507EFB4E1

Fiua o Inconfidurites, 44
I0T40-120 - Funciondrios, Belo Horizonte - MG
10800000

verdade real;

b) Assim, ao mesmo tempo em que a contratada podera ocupar a posi¢ao
unicamente de operador de dados — nos casos de emissao de relatorios, por
exemplo — sera controladora em outras atividades, cabendo-lhe os énus legais
aplicaveis aos agentes assim classificados, nos termos da lei, ndo podendo
ser, os tratamentos, limitados pelo Ente contratante, sob pena de prejuizo as
suas atividades mais corriqueiras, tais como auditorias, auditorias de contas,
glosas de servigos, auditorias de seguranga e confiabilidade de sistemas,
auditorias de prontuarios, analises econdmico-financeiras, projecoes,
orcamentos, execucdo de contratos com prestadores de servigos da rede e
outras Unimed's, comunicagd@o de dados a ANS, Ministério da Saude e tantos
outros, sendo estes meros exemplos.

c) A responsabilidade pelo enquadramento das bases legais, inclusive quanto
eventualmente se faga necessario o consentimento do titular, sera de quem
ocupar a posi¢cdo de controlador, de acordo com cada atividade, em estrita
observancia as disposigdes contidas na lei 13.709/18.

25) Para fins de maior transparéncia no que diz respeito aos contratos publicos, a
Unimed-BH possui a pratica de publicar em sua pagina® eletrénica os contratos
publicos firmados e vigentes. Assim, queira dar a sua ciéncia e "de acordo” sobre
esta boa pratica.

26) Queira o Ente confirmar que as respostas ao presente pedido de esclarecimentos
também integraréo e vinculardo o Edital e a propria execugdo do contrato

27) Em razéo de eventuais respostas aos pedidos de esclarecimentos que porventura
impliquem na necessidade de alteragdo da redagdo da minuta do edital efou de
Seus anexos, g Bira o = B CO [ma u. 8 proceder a ais aj =}

-

Por todo o exposto, requer sejam todas as questdes supra referenciadas esclarecidas para o
bom andamento do presente certame e dos demais atos que a ele sucederem.

Nestes termos, pede deferimento.

Belo Horizonte/MG, 17 de agosto de 2026.

! Daiane Zeferino Soares Leite

UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
P/P Daiane Zeferino Soares Leite
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Nome: Daiane Zeferino Soares Leite
Fungéo: Coordenadora de Relacionamento com o Cliente Corporativo
CPF: 088.710.716-89 Telefone: (31) 99921-0220

E-mail: daiane.soares@unimedbh.com.br | grec.regulatorio@unimedbh.com.br
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PROCURACAO

Por presente instrumento, UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, inscrita no
CNPJ sob o nimero 16.513.178/0001-76, localizada na Rua dos Inconfidentes, nimero 44, bairro
Funcionarios, CEP 30.140-120, no municipio de Belo Horizonte/MG, neste ato representada nos termos
de seu Estatuto Social por seu Diretor Presidente Dr. FREDERICO JOSE AMEDEE PERET, brasileiro, casado,
médico, residente em Belo Horizonte/MG, inscrito sob o CPF de n® 773.065.706-68, CRM n2 26.954/MG e
por seu Diretor de Gestdo Empresarial Dr. PAULO ROBERTO LIMA CARREIRO, brasileiro, casado, médico,
residente em Belo Horizonte/MG, inscrito sob o CPF de n® 560.523.246-00, CRM n2 22.836/MG, nomeia
e constitui seus bastantes procuradores, DIEGO MUNERON DIAS, brasileiro, casado, inscrito sob o CPF de
n° 060.226.276-30 e portador da cédula de identidade MG11164764 SSP/MG, EMERSON PINTO QUEIROZ,
brasileiro, casado, inscrito sob o CPF de n° 824.085.486-91 e portador da célula de identidade
MG4239978 SSP/MG e SILESIA DE CARVALHO VILARINO, brasileira, casada, inscrita sob o CPF de n®
037.854.546-94 e portadora da cédula de identidade n® 10303275 SSP/MG, todos domiciliados na Rua
dos Inconfidentes, nimero 44, Bairro Funcionarios, na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 30.210-530, a
quem confere poderes especificos para representar a outorgante em processos administrativos
licitatorios de orgdos e autarquias Federais, Estaduals ou Municipais, seja em pregdo presencial ou pregédo
eletrénico, em qualquer modalidade cujo objeto seja a contratagdo de pessoa juridica de direito privado
que opere plano de assisténcia a saide (plano de salide), podendo manifestar-se em nome da cooperativa
em todos os atos do certame, presenciais ou eletronicos, manifestar-se pela intengdo de recorrer, interpor
recursos e desistir de sua interposicdo e de prazos recursais, analisar e assinar propostas comerciais,
formular lances, negociar prego e demais condigbes comerciais afeitas ao procedimento licitatério,
rubricar/assinar documentos e contratos, requerer vistas de documentos e propostas, realizar
observagbes as propostas concorrentes, assinar atas, declaragdes, recursos, pegas de impugnagdo e
pedidos de esclarecimentos e demais documentos afeitos ao processo e o contrato administrativo
decorrente, podendo enfim, praticar todos os atos pertinentes ao certame e tudo o mais que se tornar
necessario ao fiel desempenho deste mandato, podendo os outorgados agir em conjunto ou
isoladamente. Ja aos procuradores, ANA FLAVIA DIAS DE SOUZA, brasileira, casada, inscrita sob o CPF de
n* 101.360.476-88 e portadora da cédula de identidade n® MG 15.819.673 PC/MG, CAROLINE PEREIRA
ALVES DA PAIXAO MARTINS, brasileira, casada, inscrita sob o CPF de n°® 037.114.096-01 e portadora da
cédula de identidade n® MG 12.720.387 SSP/MG, DAIANE ZEFERINO SOARES LEITE, brasileira, casada,
inscrita sob o CPF de n® 088.710.716-89 e portadora da cédula de identidade n? MG 13.962.948 SSP/MG,
KAREN RODRIGUES MORAIS, brasileira, casada, inscrita sob o CPF de n® 087.340.076-36 e portadora da
cédula de identidade MG 15.399.730 S5P/MG e GLAUBER MUZZI GOMES, brasileiro, casado, inscrito no
CPF de n® 074.288.196-28 e portador da cédula de identidade MG 8.2960.70 SSP/MG, todos domiciliados
na Rua dos Inconfidentes, nimero 44, Bairro Funcionarios, na cidade de Belo Horizonte/MG, CEP 30.140-
120, sdo conferidos todos os poderes especificos mencionados acima, exceto assinar contratos em nome
da Outorgante, sendo ado o substabelecimento para todos os radores mencionados neste
instrumento. A presente procuragao tera validade até o dia 31/06/2027.

Assinado de
FREDERICO digital por FREDERICO PAWG, Horizo io de 2026.
JOSE AMEDEE  jose amepee ROBERTO LIMA poserto Lima
PERET:7730657 PERET:77306570668 CARREIRO:5605 CARREIRD:56052324600
0668 1947150300 2324600 masworw
OUTORGANTE: UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Frederico José Amédeé Peret Paulo Roberto Lima Carreiro
Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro
JULIA VIEIRA Assinado de forma CPF: 773.065.706-68 CPF: 560.523.246-00
digital por JULIA
DE VIEIRA DE
LIM A: 132435 LIMA:13243575680
Dados: 2026.05.12 :
75680 10:45:47 0300 pglaEy
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BELO SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
!-Ino.lsl.z.ofm ORCAMENTO E GESTAO
Subsecretaria de Gestdo previdenciaria e da Salide do Segurado

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Referéncia: Edital de Chamamento Publico n° 001/2026
Processo n° 31.00556456/2026-58
Interessada: UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO.

Em atengdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pela UNIMED BELO
HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, referente ao Edital de
Credenciamento n° 001/2026, apresentam-se os seguintes esclarecimentos:

1 - Questionamento da Operadora: No tocante ao item 1.1 do Termo de Referéncia, a
interessada relaciona os municipios integrantes de sua area de abrangéncia regional
e indaga se o rol de municipios atende aos requisitos editalicios.

Resposta.

A relacdo de municipios apresentada pela interessada atende, em principio, ao
requisito de abrangéncia regional estabelecido no item 1.1 do Termo de Referéncia,
desde que a Operadora comprove o atendimento integral as demais condigbes e
requisitos previstos no Edital e seus anexos.

Quanto aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, deverdo ser observadas as
disposicdes da regulamentagédo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e
as demais condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, inclusive quanto a
abrangéncia e a garantia de atendimento.

Ressalta-se que o presente esclarecimento ndo substitui a analise da documentagao
exigida para fins de habilitagdo e credenciamento..

2 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona se, havendo inexisténcia
ou indisponibilidade de rede no municipio demandado, podera indicar prestadores em
municipios limitrofes/regido de saude nos termos da RN n°® 566/2022 da ANS.

Resposta.

Nas hipéteses de inexisténcia ou indisponibilidade de prestador no municipio de
demanda, deverdo ser observadas integralmente as regras estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS para garantia de atendimento e
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composi¢do/substituicdo da rede assistencial, inclusive quanto a utilizagdo de
prestador localizado em municipio limitrofe ou, quando cabivel, na mesma regido de
saude.

A aplicagdo dessas regras devera observar os requisitos, prazos, condi¢cdes e demais
critérios estabelecidos pela regulamentagdo vigente da ANS, ndo constituindo o
presente esclarecimento autorizagdo para afastamento dos requisitos de rede
estabelecidos no Edital.

3 - Questionamento da Operadora: A interessada requer a confirmagdo de que
eventuais inconsisténcias formais em notas fiscais deverao ser apontadas dentro da
competéncia de emissdo, sem devolugdo ou glosa posterior ao encerramento da
competéncia sem prévia comunicagao.

Resposta.

A Administragdo Municipal observara os principios da legalidade, eficiéncia,
transparéncia e regularidade na liquidacdo e no pagamento das despesas.

Nos termos do item 7.6 do Termo de Referéncia, constatadas irregularidades na nota
fiscal/fatura, o prazo para pagamento sera suspenso, reiniciando-se apés a
reapresentacdo do documento devidamente regularizado.

O esclarecimento ora prestado nao implica renuncia ao dever da Administragao de
apurar, no ambito dos procedimentos de fiscalizacgao, liquidacao, auditoria e controle
da execucdo contratual, eventuais pagamentos indevidos, inconsisténcias ou
irregularidades, inclusive quando identificados posteriormente, assegurados, em
qualquer hipotese, o devido processo administrativo e o direito de manifestagao da
contratada, quando cabiveis.

4 - Questionamento da Operadora: A interessada indaga se a mengdo a 'doencas
respiratorias' no item 8.3.3.2 do TR exige que os prontos atendimentos possuam
estrutura para acolher pacientes com queixas respiratorias na condigdo de pronto
atendimento médico generalista/especializado.

Resposta.
A referéncia a 'doencas respiratorias' no tocante as exigéncias de pronto atendimento
refere-se a capacidade da estrutura hospitalar/PA de prestar atendimento médico
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imediato e de urgéncia/emergéncia a pacientes acometidos por quadros agudos
respiratérios (pronto atendimento médico com suporte ventilatorio e clinico adequado),
ndo se exigindo titulagdo de especialidade médica auténoma diversa das
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM).

5 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona se a comprovagdo da
rede minima ocorrera na fase de habilitagdo/credenciamento e se serdo admitidas
substituicdes e atualizagdes posteriores da rede durante o contrato, observada a RN
n° 585/2023 da ANS.

Resposta.

A comprovacgéo do atendimento aos requisitos minimos de rede assistencial previstos
no Termo de Referéncia sera realizada na fase de assinatura do contrato, observadas
as exigéncias estabelecidas no Edital.

Importante destacar que para a fase de habilitacdo € necessario o atendimento do
disposto no item 8.3.3.3.

Durante a execugéo contratual, poderdo ocorrer alteragdes ou substituicdes na rede
assistencial, desde que observadas integralmente as disposicbes do Edital, do
contrato e da regulamentagcao da ANS aplicavel @ matéria, especialmente quanto aos
critérios de equivaléncia, comunicacdo aos beneficiarios, manutengao da qualidade e
garantia de atendimento.

As alteragbes da rede ndo poderéo resultar em redugéo das condicdes assistenciais
exigidas pelo instrumento convocatério.

6 - Questionamento da Operadora: A interessada requer confirmagéo de que a data
base de inicio da vigéncia (inicio da presta¢do) podera ser alinhada e negociada entre
as partes, permitindo a assinatura prévia do contrato para adequagGes operacionais
e implantagdo da carteira.

Resposta.

A assinatura do instrumento contratual podera ocorrer previamente ao inicio da efetiva
prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a adogdo das providéncias necessarias
a implantacao operacional da contratag@o, cadastramento, migragéo e implantagao. A
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data-base de inicio das adesdes é dia 01/12/2026.

Eventual alteragdo dessa data dependera de decis@o da Administragao e, quando
cabivel, da correspondente formalizagdo nos autos e observancia das regras
aplicaveis ao instrumento convocatoério.

7 - Questionamento da Operadora: A interessada apresenta questionamentos sobre
a aplicacdo de reajuste apos 12 meses da data-base, acimulo do IPCA/IBGE
(nov/ano anterior a out/ano vigente) e periodo de apuragdo de resultados (ago/ano
anterior a jul/ano vigente).

Resposta.

a) O reajuste observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, nos termos do item
1.5.11 do Termo de Referéncia e da legislagado aplicavel.

b) O indice de reajuste previsto no instrumento convocatério € o IPCA/IBGE,
observada a data-base e a metodologia estabelecidas no item 1.5.11 do Termo de
Referéncia e na Clausula Sétima — Do Reajuste, constante da Minuta de Contrato.

c¢) O acompanhamento da execugéo contratual, inclusive dos indicadores de utilizagao
e demais parametros previstos no instrumento convocatério, ndo altera
automaticamente a sistematica de reajuste estabelecida no contrato. Eventual
recomposi¢@o do equilibrio econémico-financeiro dependera da caracterizag@o dos
pressupostos legais e contratuais aplicaveis e da correspondente demonstragéo no
caso concreto.

Dessa forma, ndo ha previsao de adogao automatica de metodologia diversa daquela
expressamente estabelecida no Edital e na Minuta de Contrato.

8 - Questionamento da Operadora: A interessada formula questionamentos sobre o
prazo de 60 dias do edital versus 30 dias da RN n° 557/2022, bem como a
possibilidade de aplicagdo de caréncias legais (Lei 9.656/98) e CPT/DLP para
adesoes fora dos prazos regulamentares.

Resposta.
a) Os prazos e procedimentos para adesdo dos beneficiarios observardao o
disposto no item 9 do Termo de Referéncia e demais disposicoes do Edital.
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b) Conforme Item 9.6 - Para os novos agentes publicos (novas contratages) sera
dado um prazo de até 60 (sessenta) dias da sua admisséo para realizagao da
adesdo e inclusdo aos planos credenciados, sem nenhuma caréncia. As
inclusbes realizadas fora deste prazo deverdo cumprir as caréncias
estabelecidas pela ANS.

c) Ja para os beneficiarios do contrato atual, o prazo para ingressar no novo plano
€ de até 30 dias apds o encerramento do contrato.

d) O art. 7° da RN n° 557/2022 determina que ndo podera ser aplicada CPT nem
agravo por doenga ou lesdo preexistente quando o beneficiario solicitar o
ingresso no plano em até 30 dias.

9 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona se a cobertura
assistencial e odontologica limita-se estritamente as coberturas obrigatérias previstas
no Rol e Resolugdes da ANS (RN 465/2021 e atualizagdes) e Lei n® 9.656/1998.

Resposta

A cobertura assistencial minima exigida devera observar o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente durante a execugdo contratual, bem como as
disposicoes da Lei n® 9.656/1998 e demais normas regulatorias aplicaveis.

A cobertura contratualmente ofertada pela Operadora devera observar, ainda, as
condigoes especificas do produto apresentado e aprovado no ambito do
credenciamento, ndo sendo o presente esclarecimento interpretado como autorizagdo
para redugdo de qualquer cobertura expressamente estabelecida no Edital, no
contrato ou no produto registrado perante a ANS.

10 - Questionamento da Operadora: A interessada indaga se a citagdo a planos
ambulatoriais no item 3.2 consiste em erro material, haja vista que o objeto envolve
planos ambulatoriais e hospitalares com obstetricia.

Resposta.
Esclarece-se que a referéncia constante do item 3.2 nao altera a segmentagdo
assistencial definida para os produtos objeto do credenciamento.
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Para os Planos 1 a 5, permanece valida a segmentagao Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, conforme estabelecido no item 1.1 do Termo de Referéncia e no Anexo |.
Eventuais referéncias genéricas a cobertura ambulatorial deveréo ser interpretadas
em conjunto com a segmentacdo especifica de cada plano estabelecida no
instrumento convocatério.

11 - Questionamento da Operadora: A interessada formula questionamentos acerca
do servigo de transporte aeromédico, caréncias, minuta contratual especifica e
observancia das normas assistenciais e da ANAC.

Resposta.

a) A adesao ao Plano 07 estara condicionada as condigbes estabelecidas no Edital,
no Termo de Referéncia, na proposta da Operadora e no respectivo instrumento
contratual, observada a regulamentacgado aplicavel.

b) Eventuais prazos de caréncia e condigbes de utilizagdo deverdo observar a
regulamentagdo da ANS aplicavel ao produto, bem como as condigbes
expressamente estabelecidas no Edital e no contrato, ndo podendo o regulamento do
produto afastar obrigagtes assumidas pela Operadora perante o Municipio.

c) A execucao do transporte aeromédico devera observar integralmente a legislacao
e as normas técnicas aplicaveis a atividade, inclusive aquelas expedidas pela Agéncia
Nacional de Aviagd@o Civil — ANAC, além dos requisitos assistenciais e médicos
pertinentes.

A indicagdo e autorizagao da remogdo deverdao observar os critérios técnicos e
assistenciais aplicaveis ao caso concreto, inclusive avaliagdo médica, quando
exigida..

12 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita confirmagdo de que o
servigo de repatriamento seguira os critérios definidos na RN n® 490/2022 e RN n°®
566/2022 da ANS.

Resposta.
A prestacdo do servico de repatriamento/retorno ao local de domicilio previsto no
Plano 07 devera observar as condigoes estabelecidas no Edital, no Termo de
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Referéncia, no contrato e na regulamentagao aplicavel ao servigo.

Deverdo ser observadas, conforme sua pertinéncia ao caso concreto, as normas da
ANS e demais normas técnicas e regulatérias incidentes sobre a assisténcia, o
transporte e a remocao de beneficiarios.

O presente esclarecimento ndo implica reconhecimento de que determinada
resolugdo da ANS seja aplicavel de forma exclusiva ou integral a todas as situagdes
de repatriamento previstas no Plano 07, cuja execugdo devera observar o conjunto
das normas aplicaveis.

13 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona sobre contraprestacéo
integral pelos inativos, pool de reajuste exclusivo, minuta de contrato especifica para
inativos e responsabilidade por comunicages de exclus&o.

Resposta.

a) A manutencao da condigcdo de beneficiario de aposentados, exonerados ou demais
ex-servidores observara a legislacdo aplicavel, a regulamentacdo da ANS e as
condicdes previstas no Edital e no contrato, inclusive quanto aos requisitos para
permanéncia e ao custeio integral da mensalidade pelo beneficiario quando exigido.
b) Eventuais contratos ou agrupamentos especificos destinados a inativos observarao
as regras regulatérias da ANS aplicaveis a formagéo do agrupamento de contratos e
a defini¢ao das condigdes de reajuste e pregos.

c) Cabera ao Municipio comunicar a Operadora, nos prazos e condi¢oes
estabelecidos no contrato, as alteragdes funcionais que possam repercutir na
condig@o de beneficiario, sem prejuizo das obrigagdes do proprio beneficiario quanto
a manifestagado de interesse e manutengéo do custeio, quando aplicavel.

14 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita confirmagdo do fluxo
regulamentar para reembolso (medida excepcional na indisponibilidade de rede),
dedugdo de coparticipagdo, prévia consulta ao canal 4020-4020 e prazos de
comprovagao/urgéncia.

Resposta.
O reembolso de despesas assistenciais € medida de excecdo e observara
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estritamente os procedimentos, regras e limites previstos na RN n® 566/2022 da ANS
e na Lei n® 9.656/1998.

a) E permitida a dedugdo do valor correspondente a coparticipagdo pactuada.

b) Nas situacdes de urgéncia e emergéncia, o ressarcimento obedecera aos limites
das obrigagbes contratuais e a tabela de prestadores, exigindo-se a apresentacédo
tempestiva da documentacdo comprobatoria das despesas médicas efetuadas.

15 - Questionamento da Operadora: A interessada indaga se a isengdo de
coparticipagdo para 'Consulta Eletiva em Unidade de Atencéo Basica' nos Planos 3 e
4 restringe-se a estabelecimentos préprios/exclusivos do modelo de atengao primaria
da operadora.

Resposta.

Nos Planos 3 e 4, a isengdo de coparticipagdo prevista para consultas realizadas em
Unidades de Atengao Basica devera ser aplicada de acordo com a definicdo e as
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no respectivo produto assistencial.
A isencdo nao esta condicionada a exclusividade da unidade em relagdo a Operadora,
devendo ser observadas as caracteristicas e os critérios de enquadramento como
Unidade de Atencao Basica previstos no instrumento contratual e na regulamentacao
aplicavel.

16 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita ciéncia quanto a
possibilidade de cobranga de coparticipagdo de até 50% para internagdes
psiquiatricas apés o 30° dia de internagdo continuo ou descontinuo no ano.

Resposta

Sim. A cobranca de coparticipagdo nas internagbes psiquiatricas possui previsdo
expressa na regulamentacao da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS.
Nos termos do art. 19, inciso I, da Resolugdo Normativa ANS n® 465/2021, quando
houver previsdo contratual de mecanismo financeiro de regulag@o para internagao
hospitalar, a coparticipag@o nas internagdes psiquiatricas somente podera ser exigida
apo6s ultrapassados 30 (trinta) dias de internacéo, continuos ou néo, a cada ano de
contrato.
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A referida norma estabelece, ainda, que a coparticipagao podera ser crescente ou
nao, ficando limitada ao maximo de 50% (cinquenta por cento) do valor contratado
entre a operadora e o respectivo prestador de servigos de salde.

Dessa forma, a previsdo constante do instrumento convocatério devera ser
interpretada em conformidade com a regulamentagao vigente da ANS, observadas as
condi¢des contratuais aplicaveis.

17 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona se a vedacdo de
subcontratagdo refere-se a atividade-fim (gestdo e operagdo do plano) e se a
autorizacdo do item 4.2 restringe-se a atividades acessorias/secundarias de apoio.

Resposta.

E vedada a subcontratagéo da atividade-fim do objeto contratado, qual seja, a gestao,
operacao, administragdo e responsabilidade juridica do plano de assisténcia a saude.
A faculdade prevista no item 4.2 do TR destina-se exclusivamente a servigos
acessorios, secundarios ou de suporte operacional, mantida a integral e irrestrita
responsabilidade da Credenciada.

18 - Questionamento da Operadora: A interessada relata inacessibilidade no link para
avaliagao de integridade do item 13.1.6.1 e solicita confirmacéo de que os documentos
poderado ser processados via e-mail corporativo.

Resposta.

Nos termos do item 13.1.6 do Edital, a avaliagdo de integridade sera realizada antes
da assinatura do contrato e/ou da celebragdo de eventual termo aditivo, podendo
também ocorrer, a critério da Administragdo, a qualquer tempo durante a vigéncia da
relagdo contratual, especialmente nas hipoteses previstas no instrumento
convocatorio.

A avaliagdo sera realizada mediante o preenchimento do Formulario de Due Diligence
— FDD, cujo resultado subsidiara a avaliagédo de integridade. O formulario devera ser
preenchido pelo sdcio responsavel ou representante legal da empresa, podendo as
informacoes prestadas ser objeto de diligéncia e complementacao pela Administragao.
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Para acesso direto ao formulario eletrénico, devera ser utilizado o seguinte endereco:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3XefoxSXHUkDc_SAuHya2obuzfsWw
VrZ-81szXUc_a5KXnQ/viewform

Quanto a exigéncia de conta Google, embora o item 13.1.6.2 do Edital estabelega sua
utilizagdo para viabilizagdo do preenchimento eletrénico do formulério, caso a
empresa ndo possua a aludida conta ou nd@o tenha condi¢des de providencia-la, a
Administragdo, no momento previsto no Edital para realizacao da avaliagdo de
integridade, disponibilizara a empresa o formulario por meio alternativo, possibilitando
seu preenchimento e a transmisséo dos dados necessarios a avaliagdo.

Dessa forma, a auséncia de conta Google ndao impedira a realizagéo da avaliagéo de
integridade, sendo assegurado meio alternativo para o fornecimento das informagoes
quando da convocacgao da empresa para essa finalidade

19 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita a possibilidade de
prorrogacao do prazo de entrega da garantia contratual para até 20 (vinte) dias dteis
apos a assinatura do contrato, em razdo de prazos bancarios/securitarios.

N&o é possivel a concessdo do prazo, pois a legisla¢édo veda recolhimento de garantia
posterior a assinatura do contrato.

20 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita confirmaga@o de que as
comunicacdes e atualizagbes da rede credenciada (itens 8.9 e 8.14) poderdo ser
realizadas por meio do site e aplicativo oficial da Operadora.

Resposta.

A disponibilizagdo e atualizagdo das informagdes relativas a rede credenciada por
meio do portal eletrénico e do aplicativo oficial da Operadora sera admitida, desde que
observadas integralmente as exigéncias estabelecidas no Edital, no contrato e na
regulamentagdo da ANS, inclusive quanto a atualizacdo das informacgées,
acessibilidade, transparéncia e facilidade de consulta pelos beneficiarios.

A utilizagdo dos meios eletronicos ndo afasta outras formas de comunicagdo ou
disponibilizagdo de informagdes que sejam exigidas pela regulamentacgao aplicavel.
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21 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita esclarecimentos sobre o
objeto dos acréscimos e supressoes de 25% e confirmagéo de que a clausula nao fixa
quantitativo rigido de beneficiarios.

Resposta.

a) A previsao de alteracdo contratual devera ser interpretada nos termos do art. 125
da Lei n° 14.133/2021 e das demais disposi¢des aplicaveis, tendo por referéncia o
valor contratual juridicamente considerado para fins de alteragdo, conforme
estabelecido na Minuta de Contrato.

b) A clausula ndo estabelece quantitativo rigido ou garantia de numero minimo de
beneficiarios. Considerando a natureza do credenciamento e a adesao facultativa dos
agentes publicos, o quantitativo de beneficiarios podera sofrer variagbes decorrentes
das adesdes, migragoes, exclusGes e demais movimentagdes previstas no Edital.

A previsdo de alteragdo contratual ndo devera ser interpretada como garantia de
contratacdo de quantitativo minimo de vidas ou como autorizagéo para alteragdo das
regras de adesdo estabelecidas no instrumento convocatorio.

22 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita confirmagéo de que a
comprovacao do servico aeromédico podera ser feita por Atestado de Capacidade
Técnica de plano assistencial que inclua expressamente o servigo.

Resposta:

Para fins de atendimento ao item 8.2.4.2, alinea 'c', do Termo de Referéncia, sera
aceito Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico
ou privado que ateste a prestacdo de servicos de plano de saude contendo
expressamente a prestacdo ou cobertura do servigo de transporte aeromédico.

23 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona se em caso de atraso
no pagamento pelo Ente serdo aplicados juros de 1% ao més e multa de 2% sobre o
valor em atraso.

Resposta.

Eventual incidéncia dependerd da caracterizagdo do atraso imputavel a
Administracdo, ndo se aplicando quando o pagamento estiver suspenso em razao de
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inconsisténcias, irregularidades ou auséncia de documentos necessarios a liquidagao
da despesa.

24 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita ciéncia acerca da
classificagdo dos papéis de Controlador e Operador de dados pessoais de acordo com
cada operagéao de tratamento executada durante o contrato.

Resposta.

A aplicacé@o da Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD sera realizada de acordo com a
natureza, finalidade e circunstancias de cada operagdo de tratamento de dados
pessoais.

A definicdo dos papéis de Controlador, Operador ou, quando aplicavel, demais
agentes de tratamento, decorrera das atribuigoes efetivamente desempenhadas por
cada parte em cada operagéo, ndo sendo possivel estabelecer, de forma genérica e
abstrata, um unico enquadramento para todas as operagGes realizadas durante a
execucao contratual.

Municipio e Operadora deverao cumprir integralmente as obrigagdes previstas na
LGPD e nas demais normas aplicaveis a prote¢a@o de dados pessoais.

25 - Questionamento da Operadora: A interessada solicita 'de acordo' quanto a sua
pratica corporativa de dar publicidade aos contratos publicos celebrados em sua
pagina de transparéncia.

Resposta.

A Administragdo ndo se opde a divulgagao, pela Operadora, de informagdes relativas
ao contrato celebrado com o Municipio em sua pagina institucional de transparéncia,
desde que a divulgagdo observe integralmente a legislagdo aplicavel, especialmente
a Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo, a Lei n® 13.709/2018 — LGPD e
as regras relativas a protegdo de informagbes pessoais, sigilosas ou legalmente
protegidas.

A presente manifestagdo ndo implica autorizacao para divulgacao irrestrita de dados
pessoais, informagdes protegidas por sigilo ou outros contetidos cuja divulgagéo seja
legalmente restringida.
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26 - Questionamento da Operadora: A interessada requer a confirmagédo de que os
esclarecimentos ora prestados integrardo e vinculardo o Edital e a execugdo do
contrato.

Resposta.

Os esclarecimentos prestados pela Administracéo constituem interpretagao oficial das
disposigées do instrumento convocatério para fins de participacéo no procedimento e
deverd@o ser observados na condugdo do credenciamento, naquilo que efetivamente
esclare¢cam ou explicitem o contelido ja estabelecido no Edital e seus anexos.

Caso determinado esclarecimento implique alteragédo, inclusdo ou supressdo de
condigdo do instrumento convocatério, a modificacdo devera ser formalizada pela
Administragdo por meio do procedimento adequado, observando-se, quando cabivel,
a publicidade e a reabertura dos prazos legalmente exigidos.

Os esclarecimentos ndo poderdo ser interpretados como autorizagdo para afastar ou
modificar, de forma individualizada, as condigGes objetivas estabelecidas no Edital.

27 - Questionamento da Operadora: A interessada questiona se o Ente procedera aos
ajustes nas minutas e anexos do edital caso alguma resposta implique alteragdo de
redacao.

Resposta.

Caso algum esclarecimento ou decisdo da Administracdo implique alteragcdo formal
do instrumento convocatério capaz de modificar as condigdes de participagdo, os
requisitos exigidos ou a formulagdo das propostas, serdo promovidas as respectivas
alteragdes no Edital e em seus anexos, com a adogéo das providéncias de publicidade
e, quando cabivel, reabertura dos prazos, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Os esclarecimentos que apenas explicitam, interpretam ou detalham disposi¢oes ja
constantes do instrumento convocatério, sem alteracdo de seu contetdo, nao
caracterizam modificagao do Edital.
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