BELO

& ORIZONTE GABINETE DO PREFEITO
PREFEITURA

TERMO DE REFERENCIA N° 41/2026

UNIDADE REQUISITANTE: Geréncia de Administracao Predial - GERAP-GP
RESPONSAVEL PELA EMISSAO: Wagner Santos Souza

AMPLA PARTICIPACAO COM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA LC
123/06
1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para locacdo de catraca balcdo pivotante com
reconhecimento facial, catraca mini balcéo pivotante com reconhecimento facial duplo sendo um
para entrada e um para saida, software de controle de acesso, Totem (reconhecimento facial e
cancela), manutencdo preventiva e corretiva, a ser instalado no prédio sede da Prefeitura de Belo

Horizonte, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos.

" VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO UNIDADE GRP VTR Leasvt
LOCAGAO DE SISTEMA DE
CONTROLE DE ACESSO DE
01 PESSOAS, CONFORME 36 MESES 117933 R$8.118,88 R$ 292.280,01
ESPECIFICACOES EM ANEXO
DESCRIGAO QUANTIDADE [ UNIDADE
CATRACA BALCAO PIVOTANTE — COM RECONHECIMENTO FACIAL 4
CATRACA MINI BALCAO PIVOTANTE — COM RECONHECIMENTO FACIAL 3
(ENTRADA E SAIDA)
] SOFTWARE CONTROLE DE ACESSO 36 MESES
LOCAGAO DE SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS, CONFORME 1
ESPECIFICACOES EM ANEXO
TOTEM (RECONHECIMENTO FACIAL)
CONJUNTO DE 04 TOTENS (UM PARA ENTRADA E OUTRO PARA SAIDA) E 2 2
CANCELAS (CADA CANCELA TERA DOIS TOTENS

1.2. O(s) servigos(s) objeto desta contratacdo sera(do) contratados conforme justificativa no item
1.4.

1.3. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de

desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. O(s) servigco(s) a serem contratados ndo foram parcelados, tendo como justificativa as

consideracOes especificas a esse tipo de contrato:

Pagina 1 de 76



BELO
HORIZONTE GABINETE DO PREFEITO

PREFEITURA

a) Garantia de Servigo Continuo: A manutengdo dos objetos identificados no item 1.1
deste Termo de Referéncia é uma necessidade continua e ininterrupta, uma vez que a
seguranca e a operacionalidade sdo fundamentais para a mobilidade e o funcionamento
adequado do edificio. O parcelamento de um contrato deste escopo poderia criar lacunas
no atendimento, 0 que representaria um risco para a seguranca e a comodidade dos

USUArios.

b) Especializacdo e Conhecimento Técnico: A manutencdo do objeto requer um alto
nivel de conhecimento técnico e especializagcdo. A contratacdo de um Unico fornecedor
para atender a todas as unidades garante que a equipe técnica esteja familiarizada com

todas as particularidades dos equipamentos em questao.

C) Padronizagdo e Consisténcia: Ao manter um Unico contrato, é possivel garantir que
as praticas de manutencao, as pecas de reposicao e 0s procedimentos sejam padronizados
em todos os locais atendidos. Isso € essencial para manter a consisténcia e a qualidade do

servico prestado.

d) Reducdo de Custos Administrativos: O parcelamento de contratos gera custos
administrativos adicionais, como a necessidade de gerenciar varios processos licitatorios,
avaliar diferentes fornecedores e monitorar contratos separados. Ao consolidar tudo em um
unico contrato, é possivel economizar em termos de despesas operacionais e tempo de

pessoal.

e) Melhor Controle e Responsabilidade: Um Unico contrato facilita o controle e a
responsabilidade sobre o fornecedor. Em caso de problemas, é mais claro identificar quem
é o responsavel e tomar medidas corretivas, 0 que pode ser mais complicado em um cenario

de contratos parcelados.

) Economia de Escala: Ao contratar uma Unica empresa para a realizacéo da locacéo,
pode-se obter economia de escala. 1sso se traduz em melhores precos, condi¢cdes mais

vantajosas e maior poder de negociacdo com o fornecedor.
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9) Simplificacdo da Gestdo: Gerenciar um unico contrato é mais simples e eficiente
do que gerenciar multiplos contratos com diferentes fornecedores. Isso simplifica a gestdo

de contratos, a comunicagdo e 0 acompanhamento do desempenho.

h) A locacdo das catracas e software controle de acesso deverd incluir a manutencdo
preventiva, a manutencdo corretiva e o fornecimento das devidas pecas, materiais ou
equipamentos para reposicdo, conforme condicdes especificadas no anexo V -

especificacdo técnica e anexo V — projeto basico.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do

contrato.

1.6. Da Contratacéo:

1.6.1. A contratacdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizacdo de contrato, nos

termos

da minuta que seréa parte integrante do Edital.

1.6.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis meses) contados do(a)

assinatura do contrato podendo ser prorrogado até a vigéncia_ maxima de 10 anos, na

forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servi¢o continuado.

1.6.1.1. O servico e enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma
contratacdo de 36 (trinta e seis meses), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o presente termo de referéncia.

1.6.2. Para assinatura do contrato a Adjudicataria devera estar devidamente cadastrada no Sistema

Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF e comprovar a

manutencdo das condigOes de regularidade demonstradas para habilitacdo.

1.6.2.1. Se a Adjudicataria ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no
cadastro, a empresa devera requerer 0 seu cadastro ou a sua regularizacéo e informar o
numero do protocolo para a Geréncia no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis contados
a partir da convocagio do Orgo.
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1.6.2.1.1. O documento constando o nimero do protocolo devera ser encaminhado
para o seguinte e-mail: glogigo@pbh.gov.br.
1.6.2.2. O procedimento e a documentacdo necessaria para cadastro ou regularizacdo no
SUCAF estdo disponiveis no endereco eletrénico

https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.

1.6.2.3. O cadastro regular devera ser apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da convocacdo citada no subitem 1.5.2.1, podendo ser prorrogado

mediante solicitacdo da Adjudicataria, devidamente justificada.

1.6.2.4. Na hipotese de a Adjudicataria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo
previsto no subitem anterior, podera a administracdo restaurar a sessdo publica e convocar

os licitantes remanescentes, segundo a ordem classificatdria, para negociacéo.

1.6.3. A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da

respectiva convocacéo.

1.6.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e

aceito pela Administracéo.

1.6.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.5.3, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencéo
de todas as condicOes exigidas na habilitacdo, sujeitara a licitante vencedora as penalidades
cabiveis.
1.6.4. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do orgcamento
estimado, tendo como base a variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

1.6.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia

da Contratacéo e reajuste de precos.
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2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo, padronizacdo e
fortalecimento dos mecanismos de controle de acesso, seguranca patrimonial e gerenciamento do
fluxo de pessoas no prédio sede da Prefeitura de Belo Horizonte, considerando o elevado nimero
diario de servidores, colaboradores, prestadores de servico, autoridades, visitantes e demais

usudrios que acessam as dependéncias da Administracdo Publica Municipal.

Nesse contexto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para locacgdo, instalagéo,
configuragdo, integracdo, suporte técnico e manutengdo de solugdo tecnoldgica de controle de
acesso composta por catraca balcdo pivotante com reconhecimento facial, catraca mini balcao
pivotante com reconhecimento facial duplo sendo um para entrada e um para saida, bem como
software de gerenciamento e controle de acesso, nas condigdes estabelecidas no Termo de

Referéncia e demais anexos.

A implantacdo da solucdo integrada permitira a Administracdo Pudblica aprimorar 0s
procedimentos de identificacdo, monitoramento e controle de circulacéo de pessoas, promovendo
maior seguranca institucional, protecdo patrimonial e organizacdo do acesso as dependéncias do
prédio sede. A solucdo possibilitard o registro automatizado de entradas e saidas, rastreabilidade
de acessos, restricdo de areas sensiveis, prevencdo de acessos indevidos e geracdo de relatorios

gerenciais e historicos auditaveis.

A utilizagdo de equipamentos de controle automatizado e reconhecimento facial encontra
alinhamento com o0s principios constitucionais da eficiéncia, economicidade, seguranca
administrativa e modernizacdo da gestdo publica, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal,
contribuindo para o fortalecimento da governanca institucional e melhoria continua dos processos

administrativos.

A contratacdo por meio de locagdo mostra-se mais vantajosa para a Administracdo em comparagao
a aquisicao definitiva dos equipamentos, considerando a constante evolucdo tecnolégica das
solucgdes de controle de acesso e seguranca eletronica, a necessidade de atualizacdo continua de
software e firmware, a redugéo de custos com manutencgéo corretiva e preventiva, a substituicdo

imediata de equipamentos defeituosos e a transferéncia da responsabilidade técnica a contratada.

Pagina 5 de 76



BELO
HORIZONTE GABINETE DO PREFEITO

PREFEITURA

A solugdo devera contemplar, no minimo, o fornecimento dos equipamentos, instalacao,
parametrizacdo, integragdo entre hardware e software, operagdo assistida, treinamento
operacional, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, atualizacdo

tecnoldgica e garantia de pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

A necessidade da contratacdo decorre ainda da busca por maior eficiéncia operacional na gestdo
predial, melhoria dos protocolos de seguranca institucional, controle automatizado do fluxo de
pessoas e ampliacdo da capacidade de monitoramento em tempo real, assegurando maior
confiabilidade, disponibilidade e efetividade dos mecanismos de controle de acesso utilizados pela
Prefeitura de Belo Horizonte.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao interesse
publico, visando garantir melhores condi¢es de seguranga, controle institucional, organizacao
administrativa e protegdo patrimonial no &mbito do prédio sede da Prefeitura de Belo Horizonte,
observadas as especificacfes técnicas, requisitos de desempenho e demais condi¢des previstas no

Termo de Referéncia e anexos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO:

3.1 A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento, mediante
locacdo, de solucdo integrada de controle de acesso e seguranca eletrénica destinada ao prédio
sede da Prefeitura de Belo Horizonte, contemplando o fornecimento de equipamentos, softwares,
servicos de instalacdo, integracdo, configuracdo, operacao assistida, suporte técnico, manutencéo
preventiva e corretiva, atualizacdo tecnologica e demais servigos necessarios ao pleno

funcionamento da infraestrutura durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo devera ser composta, no minimo, por catracas balcdo pivotantes com reconhecimento
facial, catracas mini balcéo pivotantes com reconhecimento facial duplo sendo um para entrada e
um para saida e software de gerenciamento e controle de acesso, incluindo todos os acessorios,
componentes, licencas, periféricos, cabeamentos, fontes, dispositivos de comunicacdo e demais

elementos indispensaveis a operacionalizacdo integrada do sistema.
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O ciclo de vida da solu¢do compreendera todas as etapas necessérias a sua adequada implantacao,
operacédo, sustentacdo e desmobilizacdo, incluindo:

« levantamento técnico e planejamento da implantacao;

« fornecimento, transporte e instalacdo dos equipamentos;

« configuracdo e parametrizagao dos dispositivos;

« integracdo entre hardware e software;

» testes operacionais e homologacéo;

 treinamento operacional de usuérios e administradores do sistema;
e oOperagdo assistida inicial;

e suporte técnico especializado;

e manutencdo preventiva e corretiva;

« atualizacdo de software, firmware e componentes tecnoldgicos;
e substituicdo de equipamentos defeituosos ou obsoletos;

« monitoramento da disponibilidade e desempenho da solu¢éo;

« desinstalacdo e retirada dos equipamentos ao término contratual, quando aplicavel.

A solucdo devera operar de forma integrada e centralizada, permitindo o gerenciamento unificado
dos acessos, monitoramento em tempo real, autenticacdo por reconhecimento facial, registro e
rastreabilidade de entradas e saidas, emissdo de relatérios gerenciais e auditoria de eventos,
observando requisitos de seguranca da informacao, disponibilidade, confiabilidade e continuidade

operacional.

Os equipamentos e softwares deverdo possuir compatibilidade técnica entre si, permitindo
interoperabilidade plena da solugdo, comunicagdo segura entre dispositivos e capacidade de

expansdo futura, caso necessario.

Durante toda a execugdo contratual, a contratada devera garantir niveis adequados de
disponibilidade, desempenho e suporte técnico, responsabilizando-se pela manutencdo preventiva
e corretiva dos equipamentos, substituicdo de componentes defeituosos, atualizacéo tecnologica e
atendimento as demandas operacionais da Administracdo, sem 6nus adicional alem daquele

previsto contratualmente.
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A manutencdo preventiva devera contemplar inspe¢des periddicas, ajustes, limpeza, calibragéo,
atualizacdo de sistemas e demais procedimentos necessarios a preservacdo da vida util e
desempenho dos equipamentos. Ja a manutencdo corretiva devera ocorrer mediante acionamento
da contratada, com atendimento em prazo compativel com a criticidade da solucdo, visando

minimizar indisponibilidades e assegurar continuidade operacional.

A opcéo pela locacdo da solucdo mostra-se adequada sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto,
uma vez que reduz custos relacionados a aquisicdo, depreciacdo, armazenamento, atualizacao
tecnoldgica e manutencdo especializada, além de transferir a contratada os riscos associados a
obsolescéncia tecnoldgica e falhas operacionais dos equipamentos.

Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera realizar a retirada dos equipamentos e
promover, quando aplicavel, a migracdo ou disponibilizacdo dos dados e registros gerados pela
solucgéo, observando diretrizes de seguranga da informag&o, integridade dos dados e continuidade

administrativa.

Dessa forma, a solucéo proposta contempla de maneira integrada todas as fases do ciclo de vida
do objeto, garantindo a Prefeitura de Belo Horizonte maior eficiéncia operacional, seguranca
institucional, continuidade dos servigos, modernizacédo tecnolégica e adequada gestdo dos recursos

publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Vistoria

4.1.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo do servigo é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado

o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim.

4.1.1.1. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Geréncia de Logistica por meio
do(s) telefone(s) 3277-4311 ou por meio do e-mail: glogigo@pbh.gov.br.

4.1.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou responsavel técnico,

devendo este estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
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documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria, e
sera acompanhada por servidor publico do Municipio de Belo Horizonte. A declaracéo
comprobatdria da vistoria efetuada, que devera ter sido preferencialmente elaborada com
antecedéncia pelo interessado em conformidade com o modelo constante do Anexo Il, serd

assinada por servidor do Municipio.

4.1.3. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria prévia do local, devera apresentar declaracédo
formal assinada pelo responsavel técnico deste acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo, conforme modelo do Anexo |1l e devera ser entregue juntamente
com a habilitag&o.

4.1.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo do

servigo, devendo o contratado assumir 0s 6nus dos servigos decorrentes.

4.1.5. Nao sera exigida marcas ou modelos especificos para a contrata¢do, uma vez que a descricao

do objeto ja delineia todas as suas caracteristicas essenciais.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de
servico secundario que nao integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo
Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.3. Da participacéo de consorcios:

4.3.1. Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razao da baixa

complexidade do servigo a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado tém

condigdes de prestar o servigo de forma independente.
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4.4. Garantia Contratual

4.4.1. Exigir-se-a da adjudicataria, previamente a assinatura do contrato, a prestacao de garantia
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor global contratado, podendo optar por uma das
modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

4.4.1.1. A opcdo pela modalidade de garantia serd feita quando da convocacdo pela

Administracdo Municipal.

4.4.1.2. Caso seja feita opcdo pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma devera ser
recolhida obrigatoriamente no Banco (Caixa Econémica Federal - 104), Agéncia (0093-0),
Conta (574434099-4).

4.4.1.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro garantia, a adjudicataria tera 1 (um)
més, da data da homologacdo do Pregdo Eletronico e antes da assinatura do contrato, para

apresentar a garantia ao Contratante.

4.4.1.4. Caso seja feita opcdo pela modalidade de fianca bancaria, esta devera ser emitida
por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco

Central do Brasil.

4.4.1.5. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes deverdo ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil — BCB, e avaliados pelos seus valores econdmicos,

conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.4.1.5.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado
pela Uniéo.

4.4.1.5.2. A fim de comprovar o valor econémico do titulo, o Contratado devera
apresentar a correspondente memoria de calculo, bem como a previséo legal da

Secretaria do Tesouro Nacional — STN — ou equivalente.
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4.4.1.5.3. Na hipotese de vencimento do titulo, a garantia devera ser substituida,
facultando-se ao Contratado a escolha de uma nova modalidade dentre as previstas
no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

4.4.16. Caso a opcdo seja por utilizar o titulo de capitalizacdo, este devera ser
comercializado pelas sociedades de capitalizacdo regularmente autorizadas a operar pela
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.
4.4.1.6.1. O titulo podera ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinada
pela Resolugdo n° 384 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP —, de 9

de junho de 2020, ou pela que vier a lhe substituir.

4.4.1.6.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao
cessionario o resgate, a qualquer tempo, do valor total garantido em contrato

enquanto durar sua vigéncia.

4.4.1.6.3. O titulo devera conter clausula que assegure o pagamento a administracao

publica em caso de inadimpléncia do Contratado.

4.4.1.6.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo
sera utilizado exclusivamente para assegurar o cumprimento de obrigacdo assumida,

em contrato principal, pelo titular perante terceiro”.

4.4.2. O instrumento de garantia devera ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do contrato

principal a que se refere, devendo acompanhar as modificagdes relativas a vigéncia deste.

4.4.2.1. Nas contratacOes de obras e servigos de engenharia, 0 prazo de vigéncia tratado
acima devera ser, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias superior ao do instrumento a que se

refere.

4.4.2.2. O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia acompanhara as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso ou de

nova apélice pela seguradora.
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4.4.2.2.1. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado néo tiver

pago o prémio nas datas convencionadas.

4.4.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagOes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
c) obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo
adimplidas pelo Contratado, quando couber.

4.4.3.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no subitem acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.4.4. Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administracdo, dos quais o

Contratado ficara depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

4.4.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem

de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracgéo.

4.4.6. Deverdo ser destacados e especificados no instrumento de garantia os valores e vigéncias

das clausulas referentes a riscos, no caso em que o contrato contemplar matriz de riscos.

4.4.7. A garantia oferecida podera ser substituida por outra de modalidade diferente em virtude de
mudanca de seguradora ou instituicdo bancaria, acrescimo ou redugdo do valor previsto no

contrato, bem como no caso prorrogacio;

4.4.7.1. A substituicdo devera ser autorizada pelo Contratante e conterd os dados

necessarios da garantia a ser substituida;

4.4.7.2. No caso da substituicdo da garantia contratual prestada na modalidade caucgéo, o
processo de devolucdo deverd ser aberto a pedido do Contratado.
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4.4.8. Nos casos de aditamento do contrato com alteracdo de valor e/ou prorrogacao de vigéncia,
o Contratado entregara ao Contratante a comprovacao do recolhimento da garantia, de acordo com

a modalidade escolhida, antes da assinatura do aditamento e/ou do inicio da prorrogacéo.

4.4.8.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pelo Contratado devera

contemplar o valor original acrescido dos refor¢os.

4.4.8.2. Nos casos de prorrogacdo de vigéncia em que também haja aditamento no valor
contratual, deve-se considerar, para fins de comprovacéo do recolhimento da garantia, o

prazo anterior & assinatura do aditamento.

4.4.9. Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servicos, serd
permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum

periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.4.5.

4.4.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacgdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.4.11. A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do

contrato ou apos sua extin¢do por culpa exclusiva do Contratante.

4.4.11.1. A devolucdo da caugdo em dinheiro sera realizada mediante depdsito em conta
bancaria, com correcdo monetéria, até o més da disponibilizacdo, pelos indices oficiais

adotados para atualizacdo dos débitos com a Fazenda Publica Municipal.

4.4.11.2. E responsabilidade exclusiva do contratado solicitar a restituicio da caugio em

dinheiro, respeitado o prazo prescricional de 5 (cinco) anos
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Regime de execucdo: Empreitada por preco global
5.2. As especificagdes, condicdes, prazos e locais para execugdo do objeto encontram-se no Anexo
V — Projeto Bésico.

5.2.1. Dimensdes Mini Balcdo Pivotante:

e Especificagdo Medida/Material Dimensdes (C x L x A) 600 * 160 * 980 mm Material do
brago Acrilico transparente (10 mm) Largura de passagem 600 - 900 mm Altura ao solo

Parte superior: 820 mm / Inferior: 200 mm;

Medidas:
1058
229 5
600 160 60 299 80
:~ ——— : o - :'
: II] [EE Tl il‘
1 C 11 T T

5.2.2. Dimens0Oes Catraca Balcdo Pivotante:

Dimensdes (C x L x A) 1400 x 160 x 980 mm, Material do braco Acrilico transparente (10

[}
mm) Largura de passagem Até 1100 mm Altura ao solo Parte superior: 820 mm / Inferior:

200 mm.
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Medi
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1680 &
160 -
600 . 600 j

—

1400 _

(M12X100mm

-

5.3. Condic0Ges de Entrega

5.3.1. O prazo maximo de inicio de execucao da prestacao de servigo é de 10 (dez) dias contados

a partir da assinatura do contrato por parte do Fornecedor, na seguinte estimativa de quantidade;

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
CATRACA BALCAO PIVOTANTE — COM RECONHECIMENTO FACIAL 4
CATRACA MINI BALCAO PIVOTANTE - COM RECONHECIMENTO 3
FACIAL (ENTRADA E SAIDA)

01
SOFTWARE CONTROLE DE ACESSO 1
2

TOTEM (RECONHECIMENTO FACIAL COM CANCELA) — 02 TOTENS 2
CANCELAS

5.3.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado, quando solicitado durante seu transcurso, desde

que haja motivo justificado, devidamente aceito pela Administracéo.

5.3.2.1. A aceitagdo da prorrogacdo do prazo de entrega pela area demandante, por

solicitacdo do fornecedor, realizada antes de finalizado o prazo de entrega, ndo implicara a

impossibilidade de aplicacdo de eventual penalidade pela mora do Contratado.
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5.3.3. O servico deveré ser realizado no seguinte endereco:

Geréncia de Logistica do Gabinete do Prefeito: Av. Afonso Pena, n® 1.212, 3° andar, Sala
302, Centro — Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-908, no horario comercial (segunda a sexta,
de 8h as 17h).

5.4. Garantia

5.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas
e as normas da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n° 18.324/2023, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O orgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagcdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre

outros.
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6.6. O Fiscal do contrato reserva-se o direito de realizar registros fotogréficos e audiovisuais de
todas as etapas da execucao dos servicos. Tais registros servirdo como elemento de prova para fins

de medicéo, atesto de conformidade técnica e composicao do historico de manutencao do contrato.

6.7. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s), na forma do Decreto Municipal n® 18.324/2023 e do artigo
117 da Lein® 14.133/2021.

6.8. A Administracdo Pdblica podera rescindir unilateralmente o contrato decorrente deste Termo
de Referéncia, a qualquer tempo, por razdes de interesse publico devidamente justificadas. A
rescisdo de que trata esta clausula ndo gerara a contratada direito a qualquer indenizacao, exceto
guanto aos servicos efetivamente prestados e devidamente comprovados até a data da rescisao,
desde que aceitos pela Administracdo. A contratada serd formalmente notificada da decisdo de
rescisdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis, devendo adotar todas as medidas
necessarias para a imediata interrupcao das atividades, bem como para a adequada transicao e/ou

entrega dos servicos realizados até entéo.

6.9. A contratada serd responsavel pela execucdo dos servigos de manutencdo preventiva e
corretiva dos objetos licitados, compreendendo a méao de obra necessaria a perfeita execucao dos

Servigos.

6.10. O fornecimento de pegas, componentes e acessorios ndo esta incluido no valor mensal da
manutenc&o, sendo realizado sob demanda, conforme necessidade identificada durante a execugéo

contratual.

6.11. A substituicdo de pecas devera observar o seguinte procedimento:

e ldentificacdo da necessidade pela contratada;
e Apresentacgdo de relatdrio técnico justificando a substituigéo;
e Apresentagdo de orgamento prévio detalhado, contendo:

e descricdo completa da peca

e Quantitativo

e valor unitario e total
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e Submissdo a aprovagdo da Administracdo antes da execucao.

6.12. Os precos deverao ser compativeis com os praticados no mercado, podendo a Administracdo
realizar pesquisa de pregos para validacao.

6.13. Nenhuma substituicdo de peca poderad ser realizada sem prévia autorizacdo formal da

Administracgéo.

6.14. As pecas substituidas deverdo possuir garantia minima de 90 dias ou conforme fabricante,

contada a partir da instalaco.

6.15. A CONTRATADA seré responsavel por:

e garantir a qualidade das pecas fornecidas caso seja a fornecedora;

e utilizar pecas novas e originais ou compativeis;

e assegurar o perfeito funcionamento do equipamento ap6s a substituicao;

e arcar com o Onus da reposi¢do de peca adquirida pela Administracdo, nos casos em que,
por negligéncia, impericia ou imprudéncia, venha a danifica-la durante a instalaco.;

e arcar com 0s insumMos necessarios a manutencgdo preventiva e corretiva listados abaixo:

Oleo para redutores de engrenagens (EP — extrema pressio);
Graxa para rolamentos (alta rotacao e alta carga);

Graxa branca para mecanismos leves;

Lubrificante seco (a base de PTFE);

Desengripante (spray penetrante);

Fluido anticorrosivo/protetivo;

Oleo protetivo para cabos de ago;

Pasta lubrificante para montagem (anti-seize);

© © N o g bk~ w0 DR

Silicone spray para componentes plasticos e borrachas;
10. Vaselina técnica;

11. Fluido dielétrico para protecdo de contatos elétricos;
12. Limpa-contato elétrico;

13. Desengraxante alcalino;

14. Desengraxante biodegradavel;
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30

Solvente para limpeza técnica (isopropilico, por exemplo);

Removedor de oxidagéo;
Produto antiferrugem;
Detergente industrial neutro;

Panos industriais e estopas;

Escovas de limpeza técnica (metélicas e nylon);

Flanelas e toalhas industriais;
Oleo hidraulico;

Fita isolante;

Fita autofuséo;

Abracadeiras plasticas;
Abracadeiras metalicas;
Buchas plésticas e metalicas;
Parafusos autoatarraxantes;
Rebites;

. Selantes (silicone, PU);
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,
46.
47.
48.

Espumas vedantes;

Cola industrial;

Adesivos estruturais;
Etiquetas de identificacdo;
Marcadores industriais;
Alcool isopropilico;
Limpador multiuso industrial;
Desinfetante técnico;
Removedor de residuos;
Aspirador industrial (insumo operacional);
Pincéis de limpeza técnica;
Lixas;

Discos de corte;

Discos de desbaste;

Brocas;

Pontas de parafusadeira;
Fusiveis de teste;

Pilhas e baterias auxiliares.
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7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. O servico sera recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal do
contrato, mediante emissdo de termo detalhado.

7.1.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo do

Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ir4 verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, o que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando no termo detalhado a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas,

sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.1.5. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Gnica medicdo de servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo do
exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitacao

mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.6.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,

as respectivas corregoes;

7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagéo;

7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

7.1.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.1.8. O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins

do recebimento definitivo.

7.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

7.2. Liquidacéo

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente na unidade responsavel pela
liquidacdo, correra o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidacdo, podendo ser
excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
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7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a Nota Fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

7.2.2.1. 0 prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emisséo;

7.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.2.2.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.2.2.5. o valor a pagar; e

7.2.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis;

7.2.2.6.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacao

vigente, observando:

a) A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do
documento fiscal ou equivalente considerando os percentuais estabelecidos
no ANEXO I da IN RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1°, 8§1° do
Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c 85°, artigo 2°
da IN RFB N° 1234.

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em
alguma hip6tese de isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa
condicdo expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 1°,
83° do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234,

7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacao

da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para

verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
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7.2.4.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente podera ser acompanhado de
documentacdo para comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, caso esteja

irregular.

7.2.4.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do Contratante.

7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.

7.2.4.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize
sua situacdo junto ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias contados da finalizacdo da liquidacéo da

despesa, pela Geréncia de Planejamento, Or¢camento e Finangas do Gabinete do Prefeito.

7.3.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo do servico

realizada e o periodo da execucéo.
7.4. Forma de pagamento
7.4.1. O pagamento sera processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou eletronica,

ou ainda por transferéncia eletrénica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas

ou eletrénicas dos titulares das contas bancarias.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento Pregdo Eletronico,

com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitagdo, o licitante devera encaminhar os documentos relacionados abaixo, 0s

quais deverdo comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34

c/c § 6°-A do art. 37 do Decreto Municipal n°® 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no §
1°do art. 43 da LC n° 123/06.

8.2.1. Habilitacdo juridica

8.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.1.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigéo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;
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8.2.2.

8.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

8.2.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

8.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e

Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;
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8.2.2.6. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas
situac@es previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica.

Observacdo: Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,

inclusive por meio eletronico.

8.2.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.2.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.

8.2.3.1.1. Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre
em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de

recuperacgao em vigor.

8.2.3.2. Balango Patrimonial e Demonstracdo Contéabil do Resultado dos dois Gltimos
exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacao
financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balan¢os provisérios,

devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.

a.1l. Serdao considerados, ‘“na forma da lei”, o Balango Patrimonial ¢ a
Demonstragdo Contabil do Resultado dos dois Ultimos exercicios sociais, assim

apresentados:

a) publicados em Diério Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c¢) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou registrado no 6rgdo de registro equivalente; ou

d) na forma de escrituracéo contabil digital (ECD) nos termos da Instrucéo
Normativa da RFB, preferencialmente com o termo de autenticacéo
eletrénica gerado pelo sistema.
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8.2.3.3.

a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou no exercicio
anterior, e que ainda estejam dentro do prazo legal para a elaboragéo do balanco
patrimonial deverdo apresentar o balanco de abertura devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou

registrado/autenticado no 6rgdo de registro equivalente.

a.3. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.4. Os Balancos Patrimoniais (inclusive o Balango de Abertura) e as
Demonstracdes Contabeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade.

a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao

Contabil Digital - ECD ao SPED.

Célculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),

superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo de balango patrimonial,

demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.3.3.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5%
do valor da proposta.
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8.2.4. Qualificagdo Técnica

8.2.4.1. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo de servicos similares com o(s)
item(ns) listados no item 1.1 deste termo de referéncia por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
atendendo ao quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado e

pelo periodo minimo de 2 anos prestando o servigo de modo ininterrupto.

8.2.4.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados ou certiddes.

8.2.4.1.2. Os atestados ou certidbes de capacidade técnica poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.4.1.3. Os atestados ou certiddes deverdo estar emitidos em papel timbrado
do(s) Orgao(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediram, ou deverdo conter carimbo
do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra informacéo que permita a devida identificacdo
do emitente.

8.2.4.1.4. Ndo serdo aceitos atestados ou certiddes de capacidade técnica

emitidos pelo préprio licitante.

8.2.5. Declaragéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.2.5.1. Para efeito de validacdo da declaragéo sera realizada consulta junto ao Ministério
do Trabalho e Emprego (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab) e no caso de a

certiddo apresentar percentual inferior do previsto no art. 93 da Lei n®8.213/91, aempresa

serd inabilitada.

8.2.6. Nao sera exigida a apresentacdo de declaracdes que ja tenham sido prestadas via

sistema.
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8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada

8.3.1. Apos a convocacao pelo Agente de Contratagdo, o arrematante devera apresentar Proposta

Ajustada, conforme modelo constante no Anexo I.

8.3.2. A proposta de precos ajustada devera conter:

8.3.2.1. Razdo social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrénico do licitante;

8.3.2.2. Modalidade e nimero da licitag&o;

8.3.2.3. Especificacdo sucinta do objeto licitado;

8.3.2.4. Valor global do item/grupo/lote, discriminando o valor mensal/unitério;

8.3.2.4.1. O valor mensal/unitario deve ser apresentado em moeda corrente nacional

e em algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2. o valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em

algarismo e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2.1. Quando a divisao do valor global pela quantidade licitada/de
meses resultar em valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor
mensal/unitario devera ser adequado ao limite de duas casas decimais. O
valor global de cada item/grupo/lote obtido apo6s a adequacdo devera ser

igual ou inferior ao valor arrematado.

8.3.2.5. Declaracdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.

8.3.2.6. DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE (Modelo do Anexo V1), assinada pelo(s)
representante(s) legal(ais) da LICITANTE, comprovando que a mesma, caso Seja
contratada, possuira escritorio para prestacdo dos servicos em Belo Horizonte, regido
metropolitana, ainda que ndo seja sediada nesta Capital e equipe técnica minima composta
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por um profissional que possua competéncia e atribuicdes legais equivalentes ou superiores

para realizacdo do servico.

9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

9.1. Das obrigacgdes do Contratado

9.1.1. Cumprir todas as obrigacGes constantes deste TR e em seus anexos, assumindo

exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

9.1.2. Entregar o bem de acordo com as especificagdes constantes no subitem 1.1. deste Termo de

Referéncia;

9.1.3. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a

execucdo do fornecimento;

9.1.4. Garantir a boa qualidade dos bens entregues;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor

correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecgdes resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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9.1.9. Confirmar o recebimento da(s) Nota(s) de Empenho encaminhadas por e-mail ou outro

meio eficaz, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis;

9.1.10. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para a habilitagdo na licitagdo em cumprimento ao disposto
no inciso XVI do artigo 92 da Lei n° 14.133/2021;

9.1.11. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitérios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a

execucdo deste contrato;

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

9.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o0 atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021;

9.1.14. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacdo de cumprimento das

obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis;

9.1.15. Comunicar ao Contratante a auséncia do produto contratado no mercado, apresentando a
devida comprovacdo, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a comprometer o efetivo

cumprimento da obrigacao pelo Contratado caso futuramente demandado;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como

as reservas de cargos previstas na legislacéo;
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9.1.17. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas

vagas;

9.1.18. Submeter-se as normas e determinacdes do Contratante no que se referem a execucédo do
contrato.

9.1.19. Uma vez solicitada pelo CONTRATANTE a realizacdo de reunifes para alinhamento de
assuntos relativos a execugdo dos servicos,a CONTRATADA devera providenciar o agendamento

do encontro no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da data da solicitacéo.

9.2. Das obrigac6es do Contratante

9.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento contratado, por meio da Geréncia de

Administracdo Predial do Gabinete do Prefeito.

9.2.2. Fiscalizar a manutencao pelo Contratado, das condi¢des de habilitacdo exigidas neste Termo
de Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, durante toda a execucao do contrato, em atendimento ao disposto nos
incisos XVI e XVII do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021,

9.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao fornecimento
do bem;
9.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execucdo do fornecimento.
10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas caracterizara a inadimpléncia

do Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipal n°® 18.096/2022, sem

prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

1.1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 292.280,01 (Duzentos e noventa e dois mil,
duzentos e oitenta reais e um centavo), conforme valores apostos no item 1.1 deste Termo de

Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pela (s) seguinte (s)
dotacdo (¢bes) orcamentaria(s): 0201.6001.04.122.007.2900.339039-17.1500.0000

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da

Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO:

Unidade Responsavel: GERAP - Geréncia de Administragdo Predial / GP
Fiscal: Fernando Vieira da Silva— BM 327.269-7
Fiscal Substituto: Wagner Santos Souza — BM 37.768-X

13.1 Responsabilidade do fiscal do contrato quanto a conferéncia e entrega da documentacéo

fiscal

13.1.1. O fiscal designado para o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desse TR devera, no
exercicio de suas atribuigdes, conferir a conformidade da nota fiscal apresentada pela contratada,
atestando o recebimento do objeto e providenciando sua entrega bem como de toda a
documentacao correspondente na DPGF-GP no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da

data do recebimento.

13.1.2. O descumprimento do prazo estabelecido e/ou a entrega de documentacdo incompleta,
incorreta ou em desacordo com as exigéncias legais e contratuais poderd ensejar a
responsabiliza¢do do fiscal, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, bem como das demais normas
aplicaveis a atuacdo de agentes publicos no &mbito da Administracdo Municipal.
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13.1.3. A documentacao entregue fora do prazo estabelecido somente sera recebida acompanhada
justificativa do fiscal de contrato de forma expressa e com o ciente do superior hierarquico

responsavel pelo setor.

14. DOS ANEXOS

14.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.1.1. ANEXO | — Modelo de Proposta de Precos Ajustada;

14.1.2. ANEXO Il — Modelo de termo de vistoria;

14.1.3. ANEXO Il — Termo de opc¢do por nédo realizar vistoria;

14.1.4. ANEXO |V - Especificacdo Técnica;

14.1.5. ANEXO V - Projeto Basico;

14.1.6. ANEXO VI — Declaracédo de disponibilidade.

14.1.7. ANEXO VII — Equipamento em Manutengao

Belo Horizonte, de de 2026

Wagner Santos Souza — BM 37.768-X
Geréncia de Administracao Predial - GERAP — GP

Duander Vinicius Gomes Rezende Franco — BM 325.863-5
Chefe de Gabinete do Prefeito
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

Raz&o social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

Endereco eletrdnico (e-mail) para contato:

Objeto:

% VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE GRP MENSAL TOTAL
LOCAGAO DE SISTEMA DE
CONTROLE DE ACESSO DE
01 PESSOAS, CONFORME 36 MESES 117933 R$ R$

ESPECIFICACOES EM ANEXO

DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE
CATRACA BALCAO PIVOTANTE — COM RECONHECIMENTO FACIAL 4

CATRACA MINI BALCAO PIVOTANTE - COM RECONHECIMENTO FACIAL
(ENTRADA E SAIDA)

SOFTWARE CONTROLE DE ACESSO 36 MESES
LOCAGAO DE SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO DE PESSOAS, CONFORME 1
ESPECIFICACOES EM ANEXO

TOTEM (RECONHECIMENTO FACIAL)
CONJUNTO DE 04 TOTENS (UM PARA ENTRADA E OUTRO PARA SAIDA) E 2 2
CANCELAS (CADA CANCELA TERA DOIS TOTENS

O preco proposto deverda contemplar todos os custos diretos e indiretos por ventura
decorrente ou de qualquer outra forma relacionadas com o objeto, tais como: impostos,

taxas, fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, mao-de-obra, encargos, etc.

Prazo de Entrega: dias Prazo para Pagamento: dias
Validade da Proposta: 90 _dias Data: / /
Tel: ( ) Dados bancarios:

ASSINATURA E CARIMBO DE CNPJ:
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ANEXO 11
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Processo Administrativo n®: .........................

Pregdo Eletrénico n° ................

ODbjeto: ....ccovevveeciecieee,

Atestamos, para fins do previsto no Termo de Referéncia n° ............. que o Sr (a)
, Cl n° , CPF n° , representante da empresa
, COMPAreCEU A ...covvveeereererieennes para conhecimento do local e das condicdes e

peculiaridades de realizagéo do servico.

Belo Horizonte, de de 20......

(Nome do Responsavel Técnico da Empresa)

Representante da Empresa

Representante do Municipio

Pagina 36 de 76



<7 BELO

v
& HORIZONTE GABINETE DO PREFEITO
PREFEITURA

ANEXO 111
TERMO DE OPCAO POR NAO REALIZAR VISTORIA

Processo Administrativo n®: .........................

Pregdo Eletrénico n° ................

ODbjeto: ....ccovevveeciecieee,
A empresa , com sede (endereco completo), sob 0 CNPJ n° , declara
para fins de participacao do Pregdo Eletrénico n......................... , que possui conhecimento pleno

das condicdes e peculiaridades da contratacao e se responsabiliza por todas as consequéncias deste
ato, bem como estd ciente de que ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacGes de
desconhecimento das instalagBes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da

prestacdo do servigo, assumindo o0s dnus dos servigos decorrentes.

Belo Horizonte, de de 202......

(Nome do Responsavel Técnico da Empresa)

Representante da Empresa
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ANEXO IV — ESPECIFICACAO TECNICA

1. Locacdo de catracas de controle de acesso com leitor de biometria facial, inclusas a instalacéo,
a manutencdo e o treinamento de operacao dos equipamentos
1.1. Manutengdo das Catracas
1.1.1. Manutencéo Preventiva Programada (mensal)
1.1.1.1.A manutencdo preventiva programada sera executada mensalmente de acordo com
cronograma elaborado pela CONTRATADA, que sera enviado para a CONTRATANTE
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis a partir do recebimento pela CONTRATADA da NOTA
DE EMPENHO, devidamente assinada pela CONTRATANTE.
1.1.1.2.A primeira manutencao preventiva devera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s o
recebimento do empenho.
1.1.1.3. Durante a primeira manutengdo, a CONTRATADA deverd fazer o levantamento das
condicBes de funcionamento das cancelas. Caso ndo estejam operantes devera estabelecer a
funcionalidade do(s) equipamento(s).
1.1.2. Manutencéo Corretiva
1.1.2.1. A manutencdo corretiva visa reparar avarias, tornar operacional o equipamento de
seguranca desativado em decorréncia de defeitos no equipamento, em si, ou na sua configuracgéo.
1.1.2.2. A CONTRATADA devera proceder a manutencdo corretiva, sempre que preciso, ou
quando solicitado pelo CONTRATANTE, realizando os reparos, consertos e configuracdes que se
fizerem necessarios.
1.1.2.3. Os servicos de manutengéo corretiva serdo solicitados pelo Fiscal do Contrato ou outro
servidor definido pela CONTRATANTE, através de contato via e-mail ou telefone.
1.1.2.4. Ao fim de cada solicitacdo, a CONTRATADA entregard a CONTRATANTE a copia
da ordem de servico devendo estar devidamente preenchida e assinada;
1.1.2.5. Em caso de troca de pecas ou partes, ndo serd gerado nenhum onus para a Contratante.
1.1.2.6. A Contratada deverd prever todo o material de infraestrutura, consumo e outros
necessarios & implantacdo e operacdo dos equipamentos e sistemas, sendo de sua total
responsabilidade o fornecimento destes.
1.1.2.7. Em caso de inoperabilidade de qualquer um dos equipamentos, este devera ser mantido ou
substituido imediatamente, retornando ao servi¢o dentro do prazo maximo de 48 horas uteis

contadas da abertura do chamado.

1.2. Catraca pivotante de controle de acesso com leitor de biometria facial
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1.2.1. Estrutura e Dimensoes:

1.2.1.1 Dimensdes Mini Balcao Pivotante:

e Especificagdo Medida/Material Dimensdes (C x L x A) 600 * 160 * 980 mm Material do
brago Acrilico transparente (10 mm) Largura de passagem 600 - 900 mm Altura ao solo
Parte superior: 820 mm / Inferior: 200 mm;

1.2.1.2 . Dimensfes Catraca Balcdo Pivotante:
e Dimensoes (C x L x A) 1400 x 160 x 980 mm, Material do braco Acrilico transparente (10
mm) Largura de passagem Até 1100 mm Altura ao solo Parte superior: 820 mm / Inferior:
200 mm.

1.2.2. Funcionalidade e Operacao:

1.2.2.1. Permite o fluxo de pessoas nos dois sentidos (bidirecional) com abertura automatica
das barreiras mediante autorizagéo.

1.2.2.2. Tempo de abertura de aproximadamente 0,3 a 0,6 segundos.

1.2.2.3. Fechamento automatico apds tempo programado ou tentativa de acesso ndo
autorizado.

1.2.2.4. Mecanismo que garante o giro silencioso e suave.

1.2.2.5. Possuir no minimo 6 (seis) pares de sensores de detec¢do de passagem.

1.2.2.6. Passagem livre em emergéncia com liberacdo automatica em caso de falha de energia
ou acionamento de alarme.

1.2.2.7. Operagéo offline com validac&o de acessos, incluindo data de validade, status e
controle de local de acesso. Os dados devem ser sincronizados com o banco de dados quando
houver divergéncia.

1.2.2.8. O equipamento deve suportar, no minimo, quatro leitores operando simultaneamente,
sendo dois leitores de cartdo por aproximacao e dois leitores de reconhecimento facial.
1.2.2.9. Sistema de sensores para evitar fechamento sobre o usuério.

1.2.2.10. Alarme sonoro e/ou visual indicando tentativas de acesso ndo autorizadas.

1.2.3. Energia e Backup:

1.2.3.1. Fonte de alimentacdo chaveada, bivolt 90/240V.

1.2.3.2. Deve manter a operacdo em caso de falta de alimentacdo externa e queda da rede

elétrica, com bateria backup interna e autonomia minima de 4 (quatro) horas em stand-by.
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1.2.3.3. Fonte interna com protecdo contra surtos e curto-circuito.

1.2.4. Sinalizagdo e Seguranca:

1.2.4.1. Sinalizacdo visual com LEDs ou pictogramas para indicacdo de entrada/saida

autorizada, acesso negado e orientacéo de fluxo.

1.2.4.2. Sinalizagdo sonora (buzzer).

1.2.5. O leitor facial deve cumprir as especificacoes do item 4.4.

1.3. Leitor facial para controle de acesso

1.3.1 Software 100% em Cloud,

1.3.2 Licenca de uso ilimitada (para usuarios, pessoas, Visitantes, terceiros, etc);

1.3.3 Possui controle de acesso com liberacdo ou ndo as dependéncias, através dos equipamentos
de controles de acessos, utilizando-se de cartdes de proximidade e/ou leitura biométrica digital,
facial, grcode, mifare, barras entre outros;

1.3.4 Codigo e situacdo de colaboradores e visitantes, se existente e liberado.

1.3.5 Validade de uso do cartdo/visita especificando data de inicio e término do periodo.

1.3.6 Controle dos locais permitidos individualmente para cada cracha, liberado no seu grupo

de acesso, controlando também os dias, normais, podera ter um tipo de acesso, e dias ndo normais
poderd ter acesso diferenciado, tais como sabados, domingos e feriados.

1.3.7 Controle de horario de acesso, de forma distinta, e controlados individualmente para cada
USUArio.

1.3.8 Situacdo Funcional: Identificar através da situacdo funcional (afastado, em férias, em
licenca maternidade, dispensado, etc.) se o cracha / funcionario esta ativo ou bloqueado;

1.3.9 Possibilidade de controlar Funcionario, Prestador de Servico, Visitante, Provisorio, e/ou
algum tipo Especial (personalizado pelo administrador);

1.3.10 Deve permitir que nas estacoes de trabalho da portaria, seja feito o registro e baixa dos
visitantes, a distribuigdo dos crachas provisorios;

1.3.11 Numero ilimitado de usuarios podendo ser acessado de forma simultanea;

1.3.12 Possui sinalizagdo se o visitado esta presente na empresa no momento da visita;

1.3.13 Possui registro dos dados do visitante, como nome, empresa, documento e motivo da visita,
bem como poder adicionar outros campos sem intervencao de programacéo;

1.3.14 Possui pesquisa na base de dados de visitantes, por parte do nome ou pelo documento, para
evitar a repeticdo da digitacdo de informacdes dos visitantes mais frequentes;

1.3.15 Possui verificagéo se o visitante possui restri¢cdo de acesso;

1.3.16 Possui capacidade de capturar imagem e imprimir cracha ou etiqueta com foto para 0s

visitantes;
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1.3.17 Possui baixa do cracha na saida, permitindo sua reutilizacdo por outro visitante;

1.3.18 Possui consulta dos visitantes que ainda ndo deram a baixa do crachg;

1.3.19 Possui possibilidade de backups automaticos de todos os registros do sistema;

1.3.20 Possui funcéo de edicdo do cadastro de um visitante (Gltimas visitas, alteracao do cadastro);
1.3.21 Possui registro do cracha provisério, com determinagdo do seu prazo de vigéncia,;

1.3.22 Possui pesquisa por matricula do portador do cracha titular pelo nome ou sobrenome;
1.3.23 Possui consulta dos crachas provisorios vigentes;

1.3.24 Possui exibicéo de todos os relatérios em tela, gerados em arquivo ou emitidos em
impressora com diferentes critérios de ordenago;

1.3.25 Possui consulta as marca¢Ges em um determinado periodo. Opcao para sele¢do de
empresas (prestadoras de servi¢o), locais de acesso e tipos de cracha;

1.3.26 Possui relatorio de quem esta presente ou ausente na instituicdo no momento da consulta
ou num determinado dia;

1.3.27 Possui consulta do historico de visitantes em um determinado periodo;

1.3.28 Possui consulta do historico dos crachas provisorios distribuidos;

1.3.29 Possui comunicagdo com os controles de acessos, solicitados, utilizando protocolo de
comunicacdo TCP/IP.

1.3.30 Possui funcdo de vinculacéo de fotografias a matricula dos servidores ou prestadores de
Servigos;

1.3.31 Possui exibicdo da foto nas fungdes de consulta, no monitor do sistema e no cadastramento;
1.3.32 Possui funcdo de vinculacdo de mensagens aos crachds, para exibi¢do nos displays dos
controles de acessos e pontos solicitados;

1.3.33 Navegacao compativel com protocolo HTTPS (navegacédo segura e criptografada);

1.3.34 Aplicacdo 100% web, executado totalmente em ambiente Web;

1.3.35 Possui perfil por usuério, identificado atraves de senha, que defina fungdes que podem ser
acessadas, codigos de ocorréncias permitidos, etc.;

1.3.36 Possui manual de instru¢es completo detalhando cada funcéo.

1.3.37 RECURSOS

- Comunicacdo 100% Online, sem instalacdo em nada no cliente.

- Nivel de acesso por usuario configuravel.

- Historico de uso do Sistema por usuario.

- Cadastro de visitantes, colaboradores e terceirizados.

- Faixas de horarios por &rea de visita ou departamento.
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- Console do operador: médulo a ser usado pelo porteiro com acesso as principais funcionalidades
do sistema.

- Mddulo: mensagens individuais para o usuario.

- Monitor de Acesso — Mddulo que permite a visualizacdo do nome e foto dos usuarios passantes
pelo equipamento.

- Uso de Webcam para registrar a imagem do colaborador e enviar para o facial automaticamente
- Grupos de horarios por usuério e por coletores.

- Lista Negativa (lista de pessoa que terdo seu acesso negado).

- Agendamento de visitas.

- Baixa automaética de visitas;

- Impressao da ficha de visita para o visitante.

- Integracdo com outros Sistemas *ERP (*verificar disponibilidade com nosso departamento
técnico).

- Biometria online: permite cadastrar a biometria e distribuir instantaneamente em todos os
equipamentos: Catracas, Reldgios, Fechaduras, Cancelas, dentre outros.

- Podem ser utilizadas tecnologias de identificagdo como: biometria, crachas de cddigos de Barras,
proximidade, facial, Mifare e RF-id.

- Emissdo de relatérios gerenciais e graficos estatisticos.

1.3.38 EMPRESAS

- Controle do tempo de permanéncia em determinado departamento.

- Tipos de acesso para cada tipo de usuario — podem-se definir tipos de colaboradores/visitantes
que podem acessar cada departamento.

- Cadastro de empresas parceiras — pode-se definir o nivel de acesso para empresas terceirizadas.

- Liberag&o de acesso remoto — um porteiro pode acionar 0 acesso atraves de um terminal a uma
porta, catraca, cancela, torniquete, etc.

- Liberagéo de acesso temporario a um visitante.

- Recolhimento automatico do cracha do visitante.

- Controle do nimero de pessoas em determinado departamento.

- Notificacdo por e-mail de acessos indevidos aos responsaveis. Relatorios de presencas.

- Contagem de pessoas.

- Integracdo com outros Sistemas para liberacdo/ bloqueio do usuario.

- Liberacdo de acesso ao usuario por periodo.

1.3.39 RELATORIOS COMPLETOS

Pagina 42 de 76



BELO
HORIZONTE GABINETE DO PREFEITO

PREFEITURA

- Oferece inumeros relatorios com conjunto de informagdes inseridas no sistema, podendo ser
visualizados em tela ou impressos.

- Permite a emisséo de relatdrios personalizaveis através de filtros criados pelo usuério;

- De forma padronizada e precisa, reporta todos os cadastros inseridos no sistema, 0S acessos
liberados ou bloqueados por area de visita, departamento, visitante, colaborador ou crachd em um
determinado periodo, dentre varios outros relatérios. Opc¢éo de visualizagdo em gréfico de acessos

dos visitantes e colaboradores, por departamento ou por horario.

1.3.40 TECNOLOGIAS DE IDENTIFICAC;AO
- 0 acesso podera ser registrado atraveés de:

- Biometria;

- Cadigo de Barras;

- |-Button;

- Proximidade;

- Facial

- QRcode

EQUIPAMENTOS INTEGRADOS

- Oferecer integracdo com equipamentos como catracas e controladores de acesso de pelo menos
3 marcas distintas e integracdo com CFTV.

1.3.41 PLATAFORMA

- O sistema interage plenamente com os principais bancos de dados do mercado
- MySQL - Microsoft SQL Server - Oracle

- Ambiente 100% WEB

1.4. Treinamento de Operacao

1.4.1 Funcionamento e operagédo das catracas

1.4.2 Viséo Geral do Sistema de gerenciamento

1.4.3 Credenciamento e descredenciamento de controle de acesso com cracha.
1.4.4 Liberacéo de catraca remotamente.

1.4.5 Monitoramento dos acessos.

1.4.6 bloqueio dos acessos.

1.4.7 Geracdo de relatérios de acessos (entrada/saida).

1.4.8 Diagnosticar falhas.

1.4.9 todas as funcionalidades do equipamento;
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1.4.10 Configuracao de informacdes do equipamento:
- Ajustar data e hora;
- Configuragéo de rede;

- Modo operacao.
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ANEXO V - PROJETO BASICO

1. ESPECIFICACAO DO SERVICO:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Contratacdo de empresa especializada para locacdo de catraca balcdo pivotante com
reconhecimento facial, catraca mini balcdo pivotante com reconhecimento facial duplo
sendo um para entrada e um para saida, software de controle de acesso, Totem de
reconhecimento facial com cancela a ser instalado no prédio sede da Prefeitura de Belo
Horizonte, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos.

Os servigos de manutengéo preventiva e corretiva incluem a elaboragéo de plano geral de
manutencdo preventiva, realizacdo de inspecdes técnicas e acompanhamento de equipes
terceirizadas, execucdo de manutencdo preventiva mensal conforme ciclo dos planos de
manutencgéo especificados, todos os atendimentos corretivos e emergenciais de servi¢o no
periodo, fornecimento de pecas e insumos por substitui¢cdo preventiva ou por desgaste ou
quebra natural, além de relatorios de inspecdo anual e de Manutencao descritos no Termo
de Referéncia e seus anexos.

Os servicos acima terdo remuneracdo através de uma tarifa mensal fixa para os
equipamentos conforme valor presente nos itens do Grupo 1 da Proposta Comercial.
Sobre a tarifa mensal fixa incidird o Fator de Nivel de Servico, o qual estabelece as
condicdes de pagamento conforme o cumprimento de metas de desempenho determinadas
no item.

Inicio da Execucdo: os servi¢os deverdo ser iniciados, no menor prazo possivel, nao
ultrapassado o limite de 05 (cinco) dias Uteis contados da retirada da respectiva Ordem de
Servigo.

O prazo de garantia aplica-se aos produtos todas as normas e exigéncias do Cddigo de
Defesa do Consumidor. O prazo de garantia contratual do(s) bem(ns), complementar a
garantia legal, serd de 1 (um) ano para as pec¢as, componentes e acessorios fornecidos,
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo. Caso o
fabricante ofereca prazo de garantia superior a 1 (um) ano, prevalecerd o prazo mais
vantajoso, devendo o contratado assegurar integralmente essa cobertura adicional. Na
hipdtese de o fabricante estabelecer prazo de garantia inferior a 1 (um) ano, o contratado
devera informar expressamente tal condigdo e apresentar a respectiva comprovagdo
documental, hiptese em que prevalecerd o prazo de garantia originalmente concedido

pelo fabricante.
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1.7. DimensGes Mini Balcdo Pivotante:
Especificacdo Medida/Material Dimensdes (C x L x A) 600 * 160 * 980 mm Material do

braco Acrilico transparente (10 mm) Largura de passagem 600 - 900 mm Altura ao solo

Parte superior: 820 mm / Inferior: 200 mm;

390

Medidas:
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600 160, ‘ 299 6
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1.8. Dimensdes Catraca Balcao Pivotante:
Dimensoes (C x L x A) 1400 x 160 x 980 mm, Material do braco Acrilico transparente

(10 mm) Largura de passagem Até 1100 mm Altura ao solo Parte superior: 820 mm /

Inferior: 200 mm.
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Medidas:

s 1680
160 160 - e -

600 _ - 600
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(M12X100mm

-

965

2. DEFINICAO DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUGCAO
(LOCAL/HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO/ CRITERIOS DE ACEITACAO/
CRONOGRAMA DE EXECUCAO)

As especificacOes técnicas dos componentes se encontram no anexo V — especificacdes

técnicas do Termo de Referéncia.

DEFINICOES GERAIS

a) Manutencdo Corretiva: 0s servicos destinados a diagnosticar e corrigir 0s

defeitos dos componentes do equipamento ou sistema como um todo, estando ele
indisponivel ou ndo. Compreendem reinstalacdes, substituicdes, ajustes mecénicos ou
eletroeletronicos, bem como todos os procedimentos necessarios ao restabelecimento ou

adequacao das boas condicdes de funcionamento, em conformidade com os manuais, normas
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técnicas especificas dos equipamentos. O servico de substituicdo de pecas e/ou componentes

danificados por outros funcionais poderdo ser provenientes de reserva técnica ou spare parts

da Geréncia de Administracdo Predial - GERAP-GP ou fornecidos através deste contrato

pela Contratada.

b) Substituicdo de componentes:

Pecas e/ou componentes dos equipamentos, objeto do CONTRATO, que
apresentarem defeitos ou problemas técnicos, necessarios a prestacdo dos
servicos e forem substituidas, bem como todo material de consumo
(suprimentos) utilizado na manutencdo corretiva, serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

Caso se constate, na manutencdo preventiva e/ou corretiva, a necessidade de
substituir quaisquer pecas e ou componentes, estas deverdo ser imediatamente e
definitivamente substituidas pela CONTRATADA, ap06s autorizacdo da
CONTRATANTE.

As pecas novas a serem instaladas devem ser previamente apresentadas ao
executor do contrato, em suas embalagens originais, com etiqueta que
identifique o nome do fabricante, 0 nome comercial do produto, o nimero de
lotes e cOpias das Notas Fiscais de sua compra.

Pecas e/ou componentes deverdo ser substituidos de forma parcial ou completa
por materiais novos, de primeiro uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento,
de configuracéo original ou superior, durante as inspecdes de manutencdo, tanto
preventiva como corretiva, mediante apresentacao de relatorio técnico.

A Contratada somente poderd retirar quaisquer pecas, componentes e/ou
equipamentos das dependéncias da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, sob
qualquer finalidade, apos autorizacdo formal do CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA remover o item com o devido
acondicionamento para transporte até o local em que devera ser consertado, bem
como pelas despesas operacionais decorrentes.

Qualquer dano ou perda apds a retirada do componente sera de responsabilidade
da Contratada.

As pecas defeituosas trocadas em manutencdo ndo poderdo ser recondicionadas
e/ou reutilizadas para qualquer outro fim e deverdo ser devidamente

acondicionadas em embalagem apropriada e descartadas de forma adequada.
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e A omissdo na descrigdo de quaisquer partes ou a substituicdo/alteracdo de suas
caracteristicas no decorrer do contrato, ndo exime a Contratada da prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia com relacdo as
omissOes/substituicdes/alteracbes, desde que estas sejam integrantes das
Unidades.

e Os componentes substituidos deverao estar cobertos pela garantia do fabricante.

e Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes de realizar
qualquer alteracdo da especificacdo técnica de peca a ser substituida, a
CONTRATADA devera elaborar justificativa dirigida a FISCALIZACAO,
informando os motivos que levaram a necessidade de alteracdo da configuracdo
original do equipamento.

e Todos os custos com a troca de pecas correrdo por conta da Contratada.

e Todo o transporte vertical e horizontal de equipamentos e materiais ficard a
cargo da CONTRATADA.

e As vias de acesso internas e externas ndo poderdo ser bloqueadas por
equipamentos, materiais, instalagdes ou assemelhados da CONTRATADA, de

forma a ndo prejudicar o desenvolvimento dos servicos da Corporacao.

C) Manutencdo Preventiva: aquela que visa recuperar os desgastes naturais que

sofrem os equipamentos, efetuando servicos de trocas e reparos, em funcéo do tempo de uso,
determinado pelo fabricante ou plano de manutencao, ou ocasionados por outros fatores ja
previstos e conhecidos, visando aumentar o tempo de vida Util dos equipamentos e evitar
problemas de quebra ou desligamento dos equipamentos. Execucdo de servigos de rotina
como avaliagdo da programacdo implantada, supervisdo dos servigcos em execucao,
verificacdo de falhas para que sejam tomadas providéncias e corre¢cbes em tempo hébil
evitando paradas ndo programadas, assim como 0s servicos prévios de limpeza, reaperto e

lubrificacéo.

d) Pleno Funcionamento: o perfeito estado do equipamento no que diz respeito ao

funcionamento tanto da parte elétrica quanto da parte mecanica e eletrdnica, devendo o

equipamento estar apto a realizar todas as suas fun¢es em capacidade nominal.
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e) Realizar a atualizagdo de software do Sistema de Controle de Acesso, sempre que estiver

f)

9)

disponivel nova versdo do programa ou atualiza¢cGes necessarias, mediante anuéncia do
responsavel da CONTRATANTE.

Responder, integralmente, por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, diretamente ou
por seus prepostos, em decorréncia do contrato, ndo reduzindo ou excluindo sua
responsabilidade pelo fato da execucdo do contrato estar sendo fiscalizada ou
acompanhada pela CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei Federal n.°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, bem como pelo
cumprimento do disposto na Resolucdo CD/ANPD n.° 19, de 23 de agosto de 2024.

h) Assumir inteira responsabilidade pela conservacdo das instalacbes da CONTRATANTE

)

K)

m)

durante a execucgéo dos servigos;

Responsabilizar-se pelo deslocamento do(s) técnico(s) para o(s) atendimento(s) no

endereco da CONTRATANTE, onde o equipamento ou sistema esta implantado;

Manter sigilo das informaces de seguranca, obtidas em razéo da atividade exercida;

Responsabilizar-se pelo deslocamento do(s) técnico(s) para o(s) atendimento(s) no

endereco da CONTRATANTE, onde o equipamento ou sistema esta implantado;
Manter sigilo das informag0es de seguranca, obtidas em razéo da atividade exercida;
Promover treinamento do uso das catracas bem como do software de controle de acesso

para 4 (quatro) usuarios indicados pela CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis apos a
sua instalagéo.
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2.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

2.1.1. SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA

2.1.1.1. Realizar servigos de manutencdo corretiva, quantas vezes forem necessérias,
mediante chamado da Contratante ou quando detectada pela Contratada, podendo receber

acionamento 24 horas, 7 (sete) dias por semana.

2.1.1.2. Os objetos dessa contratagdo, operam 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 0

equivalente a 720 horas operacionais no més.

2.1.1.3. A Contratada devera manter plantdo de emergéncia 24 (vinte e quatro) horas, todos
os dias da semana, para efetuar atendimento de chamados EMERGENCIAIS no prazo
maximo de uma hora para.

2.1.1.4. A execucdo de servicos de maior vulto, que impliguem a paralisacdo do
equipamento por prazo maior que 24 horas corridas, deverdo ser comunicadas e justificadas

a Contratante.

2.1.1.5. Quando o atendimento requerer a aplicacdo de pecas ndo previstas na rotina de
manutencdo, ou as descritas o atendimento devera ser concluido em no maximo 5 (cinco)
dias Uteis a partir a abertura do chamado, cabendo a Contratada comunicar imediatamente o
fato 8 CONTRATANTE apresentando as devidas justificativas.

2.1.1.6. Em caso de alagamento do equipamento, a Contratada sera responsavel pela analise
detalhada dos danos antes de religar o equipamento. Cabera a Contratada a responsabilidade
por qualquer componente danificado por religamento inadequado. O religamento do
equipamento deverd ser acompanhado e autorizado por equipe de fiscalizacdo da

Contratante.

2.1.1.7. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera disponibilizar um técnico,
limitado a 100h, para acompanhar equipes terceirizadas da CONTRATANTE que por
ventura necessite acessar areas restritas ou realizar intervengdes técnicas ou sua

infraestrutura.
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2.1.1.7.1. Este servico tera faturamento exclusivamente sob demanda, conforme
quantidade de horas efetivamente demanda e valor definido na Proposta Comercial.

2.1.2. SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

2.1.2.1. Efetuar os servi¢os de manutencdo preventiva mensal no horario entre 8 (oito) e 17
(dezessete) horas, em dias Uteis, devendo ser respeitadas as tarefas minimas previstas pelo

fabricante do equipamento.

2.1.2.2. A Contratada devera apresentar ao 6rgao fiscalizador da Contratante, sempre que
este julgar necessario, relatorio com parecer técnico sobre a vida Gtil do equipamento, bem
como sugestdes sobre as alteracdes que se fizerem necessarias, ficando a adoc¢do de tais

medidas por conta da Contratante.

2.1.2.3. A Contratada devera manter os equipamentos, em bom estado de conservacdo e

atualizados.

2.1.3. ROTINAS DE EXECUCAO DE SERVICOS

2.1.4. Os servicos de manutencdo preventiva serdo realizados através de visitas mensais
programadas, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de falhas que venham a comprometer o
adequado funcionamento dos equipamentos, e incluem inspecéo, sendo verificados, avaliados e
realizados a lubrificacdo, regulagem e reparos, a fim de proporcionar o funcionamento eficiente,

seguro e econdmico de todos 0s equipamentos.

2.1.5. Rotina de Implantacdo da Solucao

2.1.6. A contratada devera realizar levantamento técnico prévio nas dependéncias da Prefeitura
para identificagdo das condicGes de infraestrutura, pontos de instalagdo, necessidades elétricas,

I6gicas e operacionais, bem como definicdo do cronograma executivo de implantacéo.

2.1.7. Apos aprovacdo do planejamento pela fiscalizacdo contratual, deverdo ser executadas as
seguintes atividades:
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fornecimento e transporte dos equipamentos;

e instalacéo fisica das catracas;

e execucdo de infraestrutura complementar necesséria;

e instalagdo e configuragdo do software de controle de acesso;

e integracéo entre equipamentos e sistemas;

e parametrizacdo de usuarios, perfis e niveis de acesso;

o realizacdo de testes operacionais e validacdo funcional;

e operacdo assistida inicial;

e treinamento dos usudrios indicados pela Administracao.

e A implantacdo deverd ocorrer de forma planejada, minimizando impactos a rotina
administrativa da Prefeitura.

e Rotina de Operacédo do Sistema

e A solucdo devera operar continuamente durante o horario de funcionamento do prédio
sede, permitindo:

e controle automatizado de entrada e saida de pessoas;

e autenticacdo por reconhecimento facial,

e validacdo de acessos autorizados;

e acionamento automatico de catracas e cancelas;

e monitoramento do fluxo de pessoas;

e registro e armazenamento dos eventos de acesso;

e emissdo de relatorios gerenciais e historicos de utilizacao;

e gerenciamento centralizado dos dispositivos.

e O software deverd permanecer disponivel para consulta, monitoramento e administracdo
por servidores autorizados pela Prefeitura.

e Rotina de Monitoramento e Fiscalizagdo

e A execucdo contratual sera acompanhada por fiscal designado pela Administracéo,
competindo-lhe:

e acompanhar a prestacao dos servicos;

o verificar o funcionamento dos equipamentos;

o validar atendimentos técnicos executados;

e registrar ocorréncias e indisponibilidades;

e solicitar correcdes e ajustes necessarios;
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avaliar os niveis de desempenho e disponibilidade da solucdo;

atestar a execucdo mensal dos servicos para fins de pagamento.

A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento técnico e abertura de
chamados.

Rotina de Manutencdo Preventiva

A contratada devera executar manutencao preventiva periodica em todos 0s equipamentos
e sistemas integrantes da solucdo, contemplando, no minimo:

inspecdo técnica dos equipamentos;

limpeza interna e externa;

ajustes mecanicos e eletronicos;

testes operacionais;

verificagdo de conectividade;

atualizacao de software e firmware;

calibracédo dos dispositivos;

verificacdo de desempenho e disponibilidade;

As manutengdes preventivas deverdo ser realizadas em cronograma previamente acordado
com a Administracdo, preferencialmente em horarios que ndo comprometam a operagao
do prédio.

Rotina de Manutencéo Corretiva

Em caso de falhas, defeitos, indisponibilidades ou mau funcionamento, a contratada devera
realizar atendimento corretivo mediante abertura de chamado técnico pela Administracéo.
A manutenc&o corretiva devera contemplar:

diagnostico da falha;

reparo técnico;

substituicdo de pecas;

substituicdo temporéria ou definitiva de equipamentos defeituosos;

restauracao integral das funcionalidades da solugéo;

testes de validagdo apos o reparo.

Os prazos de atendimento e solugdo deverdo observar os niveis minimos de servico
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Rotina de Atualizacdo Tecnologica

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter os sistemas e equipamentos

atualizados, promovendo:
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e atualizacdo de versdes de software;

e atualizacdo de firmware;

Os servicos de manutencdo corretiva serdo realizados quando da verificacdo, por parte da
CONTRATANTE, de mau funcionamento dos equipamentos. Os chamados de manutencdo
corretiva, por parte da Administracdo, serdo atendidos, mediante abertura de Ordem de Servico,

solicitacdo por telefone ou por meio de correio eletronico, dentro dos seguintes limites:

Em casos de acidentes ou de pessoas presas nas catracas, ou demais situacdes de emergéncia,
independente do dia e do horério, o prazo maximo de atendimento, ap6s o chamado por telefone

ou por e-mail, devera ser de até 30 (trinta) minutos.

Nos demais casos, 0 prazo maximo de atendimento devera ser 03 (trés) horas, contadas a partir da
comunicacdo do problema. O prazo de 03 (trés) horas sera contado dentro do horario de
funcionamento normal da Administracdo, ou seja, em dias Uteis entre 8:00h e 17:00h,

interrompendo-se a contagem as 17:00h de um dia e reiniciando-se as 8:00h do dia util seguinte.

Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os objetos defeituosos em
perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 05 (cinco) horas, contado a partir da
abertura do chamado por telefone ou e-mail. O prazo de 05 (cinco) horas sera contado dentro do
horario de funcionamento normal, ou seja, em dias Uteis entre 8:00h e 17:00h, interrompendo-se a
contagem as 17:00h de um dia e reiniciando-se as 8:00h do dia Util seguinte.

Serd necessario em até 24 (vinte e quatro) horas apds a realizacdo do chamado — o envio de
relatdrio técnico detalhado assinado pelo responsavel técnico pelos servigos.

Serdo considerados chamados técnicos de urgéncia / emergéncia, aquelas solicitacbes de
manutencdes corretivas em que a falha ou defeito apresentado pelo equipamento exija intervengéo
imediata, que ndo pode ser adiada, que deve ser resolvida rapidamente, sob pena de colocar em

risco a integridade fisica do usuario.

Depois de concluir o atendimento de emergéncia, o técnico devera emitir relatério sucinto ao fiscal
do contrato contendo informacgdes sobre a ocorréncia, sua motivagdo, consequéncias e 0S

procedimentos adotados.
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A CONTRATADA devera fornecer & FISCALIZACAO lista atualizada dos profissionais que
atenderdo ao Orgédo em fins de semana, feriados e periodos noturnos, nos casos de falha no sistema

que caracterizem situacdo emergencial.

A contratada devera indicar nimero de telefone com funcionamento ininterrupto (plantdo 24
horas) para chamados de urgéncia /emergéncia realizados a qualquer dia e hora, também durante

sébados, domingos e feriados.

Os servigos de manutencao preventiva e corretiva serdo prestados com fornecimento de todas as
pecas, componentes e acessorios genuinos do respectivo fabricante, necessarios ao adequado
funcionamento dos objetos licitados e a conservacao de seu estado, inclusive aquelas decorrentes
de uso mais intensivo, bem como pecas e componentes danificados por mau uso e/ou atos de

vandalismo.

Né&o fazem parte da cobertura da manutencdo preventiva as seguintes pecas e componentes:

Aqueles oriundos de alteracGes de caracteristicas originais ou, no caso de acessorios, substituicao
por outros de tecnologia mais recente, desde que tais alteracfes e substituicfes tenham sido
solicitadas pela Administracao;

A CONTRATADA deve manter registro dos resultados de cada intervencdo. Esses registros

devem conter:

Identificacdo do objeto que foi dado manutencdo;

Identificacdo do funcionario responsavel pela execucao dos servicos;

Data e horério de abertura do chamado;

Data e horario de encerramento/solucdo do chamado;

Tempo em indisponibilidade do objeto que foi dado manutencéo, considerado a partir da
abertura do chamado;

Informac&o do status da ocorréncia (se o equipamento ficou fora de funcionamento ou néo);
Descrigdo da ocorréncia indicando os itens verificados, as corre¢des realizadas e se houve
substituicdo de pecas; e

Outras informacdes que a CONTRATADA julgar pertinente.
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Informag0es relevantes para o dimensionamento da proposta:

A CONTRATADA assumird prontamente a manutencdo preventiva e corretiva dos objetos
conforme descrito no item 1.1 deste Termo de Referéncia, sem Onus adicional para o

Administragéo pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais qualificados, especializados
e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas atividades indispensaveis a execucao

dos servigos.

Cabera a CONTRATADA o fornecimento de uniformes e de equipamentos de protecdo individual

— EPI a todos os empregados, cujas atividades 0s exijam por normas de seguranca em vigor.

Os representantes da CONTRATANTE, responséaveis pela FISCALIZACAO, e toda a pessoa
autorizada por esta, terdo livre acesso a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos

relativos aos servigos, ainda que nas dependéncias da CONTRATADA.

A qualquer tempo, a FISCALIZACAO podera solicitar a substituicdo de qualquer membro da
equipe técnica da CONTRATADA, quando julgar necessario a boa execucdo dos servigos
contratados.

A CONTRATADA manterd, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um
preposto/responsavel técnico, o qual sera também o Responsavel Técnico pelos servicos, com fins
de representa-la técnica e administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo
mediante declaracdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome
completo, nimeros de identidade e do CPF, endereco e telefones residencial e de celular, além dos

dados relacionados a sua qualificacdo profissional, entre outros.

Admitir-se-4 a substituicdo do Preposto/Responséavel Técnico por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE, conforme determina, em seu
art. 67 da Lei n.° 14.133/2021. Considera-se profissional com experiéncia equivalente ou superior

o profissional que detiver as qualificacGes necessarias para execucdo do objeto.
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O preposto/responsével técnico responsavel pelo planejamento, execucdo e acompanhamento do
servico, deverd vistoriar os locais onde estdo instalados os equipamentos no minimo uma vez por

més, ou quando solicitado pela fiscalizacdo do contrato.

A vistoria mensal realizada pelo responsavel técnico devera ser acompanhada pelo fiscal do

contrato;

Apdbs as vistorias devera ser emitido pelo responsavel técnico o laudo sobre a condicdo de

funcionamento e seguranca dos equipamentos.

A CONTRATADA deverd instruir seu Preposto/Responsavel Técnico quanto a necessidade de
atender prontamente a quaisquer solicitacdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de
seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrucbes e orientacOes destes,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e
devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas

detectadas na execuc¢do dos servicos contratados.

A CONTRATADA cuidara para que toda a area sob sua responsabilidade permaneca sempre limpa

e organizada.

Em cada visita realizada pela CONTRATADA, tanto para manutencdo preventiva quanto
corretiva, deverd ser elaborado um Boletim de Visita, contendo as informagfes pertinentes em
cada caso. Tais informacGes incluem o nimero do objeto licitado; defeito apresentado; servico
realizado; nome do técnico responsavel pelo servi¢o; nimero da ordem de servico; horério de
abertura do chamado; horario de chegada; horario de saida e relacdo das pecas substituidas, se for
0 caso. Esse boletim devera ser assinado pela FISCALIZACAO por ocasido da visita e compor a
documentacao que acompanha a fatura mensal dos servicos da CONTRATADA. No momento da
visita, uma copia do boletim sera repassada a FISCALIZACAO para ser anexada ao livro de

ocorréncias.

o aplicacdo de correcdes de seguranca;
e ajustes de compatibilidade;

e melhoria de desempenho operacional,
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e adequacdo tecnoldgica necessaria a continuidade da solucgéo.

e Na&o poderdo ser utilizados softwares descontinuados ou sem suporte técnico do fabricante.

¢ Rotina de Gestéo de Acessos

e A Administracdo podera solicitar inclusdo, exclusdo ou alteracdo de perfis de usuérios e
permissdes de acesso, competindo a contratada prestar suporte técnico necessario para:

e cadastro de usuarios;

e parametrizacdo de acessos;

e Dbloqueio de credenciais;

o redefinicdo de permissoes;

e emissdo de relatdrios;

® apoio operacional ao gerenciamento da solucéo.
e Rotina de Seguranca da Informacédo

e A contratada devera observar requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados aplicaveis a solugéo,

incluindo:
e controle de acesso administrativo ao sistema;
e protecdo das bases de dados;
e registro de logs e eventos;
e integridade das informacgdes;
e confidencialidade dos dados biométricos e cadastrais;
e mecanismos de backup e recuperagdo;
e protecdo contra acessos ndo autorizados.
e Rotina de Encerramento Contratual
e Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera;
® remover 0s equipamentos instalados;

e promover desinstalacdo segura da solucéo;
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e disponibilizar registros e dados armazenados a Administracéo;

o realizar transferéncia de informacdes necessarias a continuidade administrativa;

e restaurar, quando necessario, as condi¢des fisicas dos locais de instalacéo.

¢ A retirada dos equipamentos devera ocorrer sem prejuizo as atividades da Prefeitura e em
cronograma previamente aprovado pela fiscalizagdo contratual.

¢ Rotina de Comunicacao e Atendimento

e A contratada deverd disponibilizar canais permanentes de atendimento técnico e

operacional, incluindo:

telefone;

e-mail;

sistema de chamados;

suporte remoto, quando aplicavel.

Todos os atendimentos deverdo ser registrados e disponibilizados & fiscalizagdo contratual para

fins de acompanhamento e controle.

Os servicos de manutencdo corretiva serdo realizados quando da verificacdo, por parte da
CONTRATANTE, de mau funcionamento dos equipamentos. Os chamados de manutencéo
corretiva, por parte da Administracédo, serdo atendidos, mediante abertura de Ordem de Servico,

solicitacdo por telefone ou por meio de correio eletrdnico, dentro dos seguintes limites:

Em casos de acidentes ou de pessoas presas nas catracas, ou demais situacdes de emergéncia,
independente do dia e do horéario, o prazo maximo de atendimento, ap6s o chamado por telefone

ou por e-mail, devera ser de até 30 (trinta) minutos.

Nos demais casos, 0 prazo maximo de atendimento devera ser 03 (trés) horas, contadas a partir da
comunicacdo do problema. O prazo de 03 (trés) horas sera contado dentro do horéario de
funcionamento normal da Administracdo, ou seja, em dias Uteis entre 8:00h e 17:00h,

interrompendo-se a contagem as 17:00h de um dia e reiniciando-se as 8:00h do dia util seguinte.
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Em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a colocar os objetos defeituosos em
perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 05 (cinco) horas, contado a partir da
abertura do chamado por telefone ou e-mail. O prazo de 05 (cinco) horas sera contado dentro do
horéario de funcionamento normal, ou seja, em dias Uteis entre 8:00h e 17:00h, interrompendo-se a

contagem as 17:00h de um dia e reiniciando-se as 8:00h do dia Util seguinte.

Sera necessario em até 24 (vinte e quatro) horas apés a realizacdo do chamado — o envio de
relatorio técnico detalhado assinado pelo responsavel técnico pelos servicos.

Serdo considerados chamados técnicos de urgéncia / emergéncia, aquelas solicitacfes de
manutencdes corretivas em que a falha ou defeito apresentado pelo equipamento exija intervengéo
imediata, que ndo pode ser adiada, que deve ser resolvida rapidamente, sob pena de colocar em

risco a integridade fisica do usuario.

Depois de concluir o atendimento de emergéncia, o técnico deverd emitir relatorio sucinto ao fiscal
do contrato contendo informacgdes sobre a ocorréncia, sua motivacdo, consequéncias e 0S

procedimentos adotados.

A CONTRATADA devera fornecer & FISCALIZACAO lista atualizada dos profissionais que
atenderdo ao Orgédo em fins de semana, feriados e periodos noturnos, nos casos de falha no sistema

que caracterizem situacdo emergencial.

A contratada devera indicar nimero de telefone com funcionamento ininterrupto (plantdo 24
horas) para chamados de urgéncia /emergéncia realizados a qualquer dia e hora, também durante

sébados, domingos e feriados.

Os servigos de manutencao preventiva e corretiva serdo prestados com fornecimento de todas as
pecas, componentes e acessorios genuinos do respectivo fabricante, necessarios ao adequado
funcionamento dos objetos licitados e a conservacdo de seu estado, inclusive aquelas decorrentes
de uso mais intensivo, bem como pecas e componentes danificados por mau uso e/ou atos de

vandalismo.

Né&o fazem parte da cobertura da manutencao preventiva as seguintes pegas e componentes:
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Aqueles oriundos de alteracGes de caracteristicas originais ou, no caso de acessorios, substitui¢éo
por outros de tecnologia mais recente, desde que tais alteracbGes e substituicbes tenham sido

solicitadas pela Administracao;

A CONTRATADA deve manter registro dos resultados de cada intervencdo. Esses registros

devem conter:

Identificacdo do objeto que foi dado manutencdo;

Identificacdo do funcionario responsavel pela execucao dos servicos;

Data e horério de abertura do chamado;

Data e horario de encerramento/solucédo do chamado;

Tempo em indisponibilidade do objeto que foi dado manutencéo, considerado a partir da abertura
do chamado;

Informacé&o do status da ocorréncia (se o equipamento ficou fora de funcionamento ou nao);
Descricdo da ocorréncia indicando os itens verificados, as correcGes realizadas e se houve
substituicdo de pecas; e

Outras informagdes que a CONTRATADA julgar pertinente.

2.1.8. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS):

2.1.8.1. Para afericdo do cumprimento do contrato serdo utilizados indicadores de “Niveis

de Servigos”.

2.1.8.1.1. “Niveis de Servigos” sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com o0s servicos
contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para se aferir a
qualidade exigida para os servigos objeto deste Termo de Referéncia, para os quais séo

estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

2.1.8.1.2. A execucdo dos servigcos serd fiscalizada pela Contratante, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos “Niveis de Servicos” alcancados com vistas a

efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.
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2.1.8.2. As medicOes dos servigos realizados serdo glosadas conforme atendimento ao
Acordo de Nivel de Servico - ANS, seguindo a metodologia de célculo e coeficientes

estabelecidos nos indicadores de desempenho detalhados nos quadros abaixo:

INDICADOR 01

Realizagéo de visitas mensais para manutengdo preventiva.

Finalidade:

» Garantir o bom funcionamento.

Metas a cumprir

* A realizagao de, pelo menos, 01 visita mensal.

(X):
Critério de ‘ :
o * Realizagao da manutengao preventiva mensal.
medicao:
* Através da verifica¢do da efetiva ocorréncia da vistoria mensal e do
Forma de recebimento de relatério circunstanciado mencionando as
acompanhamento: irregularidades, correc6es ou atestando as boas condicdes de

funcionamento do equipamento.

Periodicidade:

* Mensal.

Mecanismo de

célculo:

* A vistoria mensal deverd ser realizada até o Gltimo dia de cada més. Se
ndo realizada, iniciar-se-a a contagem do prazo para fins do célculo do
indice de ajuste de pagamento (a partir do 1° dia do més subsequente).

* Calculo do indice: quantidade de dias corridos, constatados do Ultimo
dia do més em que o servico deveria ter sido prestado (X) até o dia da

realizacdo efetiva da vistoria.

Faixa de ajuste do

pagamento:

* O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejara ao pagamento
proporcional dos servigos realizados no periodo, calculados em

conformidade com os percentuais previstos no quadro abaixo:

N° de dias Uteis

Ajuste no Pagamento (Glosa)

1d<X<5d Pagamento de 95% do valor da fatura mensal.
5d<X<10d Pagamento de 90% do valor da fatura mensal.
Pagamento de 90% do valor da fatura mensal + Aplicacdo de penalidade
X >10d de multa no percentual de 30% (vinte por cento) do valor da fatura
mensal.
INDICADOR 02 Prazo para atendimento de chamadas emergenciais.
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o * Garantir o funcionamento ininterrupto e agilidade na retirada de
Finalidade: .
passageiros presos.

Metas a cumprir | « Até 60 minutos nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e nos

(X): casos de acidentes.
o » Tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuado por
Critério de : .
dics representante da CONTRATANTE, e o atendimento feito pela
medic&o:
CONTRATADA.
. g * Através do registro da abertura dos chamados, que podera ser feito por
orma de
telefone e/ou por e-mail ou outro sistema a ser disponibilizado pela
acompanhamento: _ L
contratada e aceito pela fiscalizacéo.
Periodicidade * Mensal.

Mecanismo de o o o
Jtcul * Cada comunicagdo sera registrada e valorada individualmente.
calculo:

) ) * O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejara ao pagamento
Faixa de ajuste do ) ) ) ;
proporcional dos servigos realizados no periodo, calculados em

pagamento: _ ) _ )
conformidade com os percentuais previstos no quadro abaixo:
Tempo de Ajuste no Pagamento (Glosa) (pessoa presa na cabine e nos casos de
Atendimento acidentes)
X < 60 minutos Pagamento de 100% do valor da fatura mensal.

61 minutos < X <
) Pagamento de 90% do valor da fatura mensal.
90 minutos

X > 90 minutos Pagamento de 80% do valor da fatura mensal.

Nos casos de reincidéncia no descumprimento desta meta, com tempo de atendimento superior
a 60 minutos (pessoa presa ou caso de acidente), serd aplicada a penalidade de multa no
percentual de 30% (vinte por cento) do valor da fatura mensal. O prazo para reincidéncia sera
considerado dentro do periodo de cada més. Como marco inicial do prazo mensal, sera

considerada a primeira ocorréncia descumprida.

INDICADOR 03 Prazo para atendimento de chamadas emergenciais.
o * Garantir o funcionamento ininterrupto e agilidade na retirada de
Finalidade: .
passageiros presos.
Metas a cumprir * Até 4 horas em casos de defeito que ndo comprometam a seguranca
X): dos usuarios.
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» Tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuado por

Critério de . :
dics representante da CONTRATANTE, e o atendimento feito pela
medicdo:
K CONTRATADA.
. d * Através do registro da abertura dos chamados, que podera ser feito por
orma de
telefone e/ou por e-mail ou outro sistema a ser disponibilizado pela
acompanhamento:

contratada e aceito pela fiscalizacéo.

Periodicidade

* Mensal.

Mecanismo de

célculo:

« Cada comunicacdo sera registrada e valorada individualmente.

Faixa de ajuste do

* O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejara ao pagamento

proporcional dos servigos realizados no periodo, calculados em

pagamento: ) _ ) )
conformidade com os percentuais previstos no quadro abaixo:
Tempo de Ajuste no Pagamento (Glosa) em que nao envolva pessoa presa ou
Atendimento acidente)
X <4 horas Pagamento de 100% do valor da fatura mensal.
4 <X <6h Pagamento de 90% do valor da fatura mensal.
X > 6h Pagamento de 80% do valor da fatura mensal.

Nos casos de reincidéncia no descumprimento desta meta, com tempo de atendimento superior

a 4 horas, seré aplicada a penalidade de multa no percentual de 30% (vinte por cento) do valor

da fatura mensal. O prazo para reincidéncia sera considerado dentro do periodo de cada més.

Como marco inicial do prazo mensal, sera considerada a primeira ocorréncia descumprida.

Prazo para concluséo de manutengao corretiva quando verificada a

INDICADOR 04 necessidade de aplicagdo de pecgas nédo previstas na rotina de
manutencao
Finalidade: * Restabelecer o pleno funcionamento do equipamento

Metas a cumprir

* Conclusdo do chamado técnico em até 5 dias uteis

(X):
o » Tempo decorrido entre a abertura do chamado, efetuado por
Critério de . :
o representante da CONTRATANTE, e o atendimento feito pela
medicéo:

CONTRATADA.
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acompan hamento:

Periodicidade

* Através do registro da abertura dos chamados, que podera ser feito por
telefone e/ou por e-mail ou outro sistema a ser disponibilizado pela

contratada e aceito pela fiscalizacéo.

Mecanismo de

* Mensal.

calculo:

» Cada comunicagdo sera registrada e valorada individualmente.

Faixa de ajuste do

pagamento:

Tempo de

* O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejara ao pagamento
proporcional dos servicos realizados no periodo, calculados em

conformidade com os percentuais previstos no quadro abaixo:

Atendimento

X < 5 dias uteis

Ajuste no Pagamento (Glosa) (pessoa presa na cabine e nos casos de

acidentes)

Atendimento

Pagamento de 100% do valor da fatura mensal.
5 dias uteis < X <
o Pagamento de 90% do valor da fatura mensal.
10 dias Uteis
X > 10 dias Uteis Pagamento de 80% do valor da fatura mensal.
Tempo de Ajuste no Pagamento (Glosa) em que ndo envolva pessoa presa ou

acidente)

Nos casos de reincidéncia no descumprimento desta meta, com tempo de atendimento superior
a 10 dias Uteis, sera aplicada a penalidade de multa no percentual de 30% (vinte por cento) do
valor da fatura mensal. O prazo para reincidéncia sera considerado dentro do periodo de cada

més. Como marco inicial do prazo mensal, sera considerada a primeira ocorréncia

descumprida.

INDICADOR 05

Finalidade:

Disponibilidade do Equipamento

Metas a cumprir

» Acompanhar o funcionamento do equipamento

(X): * Equipamento em funcionamento por todo o periodo de medicao
Critério de  Somatorio dos intervalos de tempo dos reparos ndo programados de
medicéo: falhas que geraram indisponibilidade operacional no periodo
* Através do registro da abertura dos chamados, que podera ser feito por
Forma de
acompanhamento:

telefone e/ou por e-mail ou outro sistema a ser disponibilizado pela

contratada e aceito pela fiscalizagéo.
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Periodicidade

* Mensal.

Mecanismo de

calculo:

+ Cada comunicacao sera registrada e valorada individualmente.

Faixa de ajuste do

pagamento:

* O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejara ao pagamento
proporcional dos servicos realizados no periodo, calculados em

conformidade com os percentuais previstos no quadro abaixo:

Tempo de
Atendimento

Ajuste no Pagamento (Glosa) (pessoa presa na cabine e nos casos de

acidentes)

X <2 dias uteis

Pagamento de 100% do valor da fatura mensal.

2 dias uteis < X <

5 dias Uteis

Pagamento de 98% do valor da fatura mensal.

X > 5 dias Uteis

Pagamento de 95% do valor da fatura mensal.

Tempo de

Atendimento

Ajuste no Pagamento (Glosa) em que ndo envolva pessoa presa ou

acidente)

A glosa referente a este indicador é acumulativa com as demais.
Nos casos de reincidéncia no descumprimento desta meta, com tempo de atendimento superior
a 10 dias uteis, sera aplicada a penalidade de multa no percentual de 70% (vinte por cento) do
valor da fatura mensal. O prazo para reincidéncia sera considerado dentro do periodo de cada

més. Como marco inicial do prazo mensal, serd considerada a primeira ocorréncia

descumprida.

2.1.8.3. O descumprimento superior a trés vezes ou mesmo a reincidéncia frequente no

descumprimento a qualquer um dos prazos nominais previstos neste Projeto Basico podera

ser considerado como inexecucéo parcial do Contrato, e estara sujeito a aplicacdo de sanc¢des

administrativas previstas no Contrato, além das glosas ja previstas no ANS.

2.1.8.4. A ocorréncia de fatores fora do controle da Contratada que possam interferir no

atendimento das metas devera ser imediata e formalmente comunicada a CONTRATANTE.

2.1.9. SINALIZACAO

2.1.9.1. Durante a realizacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, a

Contratada devera isolar e manter a area de trabalho com barreira fisica modular,

devidamente posicionada para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas e para

preservacao da seguranca dos USUArios.
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2.1.9.2. A barreira modular devera possuir identificacdo da Contratada e conter a

informacao: “Em Manutencao”.

2.1.9.2.1. A Contratada deverd manter a sinalizacdo dos objetos que estiverem
inoperantes por motivo de manutencdo com a fixagdo no lado externo das portas, em
todos os pavimentos, com aviso de “Equipamento em Manuteng¢do” de acordo com

anexo VII.

2.1.10. RELATORIOS

2.1.10.1. A Contratada devera elaborar e apresentar os relatorios conforme descrito abaixo:

2.1.10.1.1.Relatério de Manutencao Corretiva

2.1.10.1.1.1. A Contratada deverd apresentar modelo especifico de
Relatério de Manutencdo Corretiva que poderd ser modelo préprio da
Contratada, devendo ser aprovado pela CONTRATANTE na reunido inicial do

Contrato.

2.1.10.1.1.2. A Contratada devera apresentar para cada atendimento um
Relatorio de Manutencdo Corretiva, relacionando todos 0s servicos executados,
bem como os quantitativos e especificacfes dos materiais utilizados, com as
observacdes que se fizerem necessarias e indicagdo dos horérios e tempos de
paralizacdo do equipamento.

2.1.10.1.1.3. Havendo necessidade de substituicdo de pecga prevista
devera ser apresentado também a Solicitacdo de Substituicdo de Pecas.

2.1.10.1.1.4. O relatorio devera ser enviado por e-mail em formato <.pdf>

em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis ap6s a concluséo do atendimento.

2.1.10.1.2.Relatorio de Manutencao Preventiva
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2.1.10.1.2.1. A Contratada deverd apresentar modelo especifico de
Relatério de Manutencdo Preventiva com cronograma de visitas para o
equipamento e contemplando, no minimo, o checklist de todos os itens das
tabelas, devendo ainda ser aprovado pela CONTRATANTE na reunido inicial

do Contrato.

2.1.10.1.2.2. Ao finalizar o atendimento da manutencdo preventiva, a
Contratada devera disponibilizar o Relatério de Manutencgéo Preventiva assinado
pelo técnico responsavel, no qual serdo registradas as atividades, ocorréncias e
demais fatos relativos aos servicos, bem como anotar em livro de registro de

ocorréncia do respectivo objeto.

2.1.10.1.3.Relatorio de Medicéo

2.1.10.1.3.1. Os Relatérios de Medicdo deverdo ser entregues pela
CONTRATADA entre 0 1° (primeiro) e o 5° (quinto) dia atil de cada més e
devera conter um documento Unico em formato <.pdf> assinado pelo técnico
responsavel da CONTRATADA, contendo todos os Relatérios de Manuten¢édo
Preventiva e Corretiva e Solicitaces de Substituicdo de Pecas realizados no més

anterior acompanhados de Relatério Fotogréafico.

2.1.10.1.3.2. O Relatdrio Fotografico devera conter imagens com data e
hora de cada manutencdo realizada para registrar as atividades executadas
durante a corretiva e preventiva do equipamento, devendo sobretudo ter o
registro da identificacdo do equipamento, do estado pré e p6s manutencao, e das

pecas substituidas.

2.1.10.1.4.Laudo Técnico de Inspecdo Anual

2.1.10.1.4.1. A fim de cumprir o exigido pelos 6rgéos de fiscalizacéo e
controle, deverao ser elaborados e entregues pela Contratada os Laudos Técnicos

de Inspecdo Anual, observando-se o descrito a seguir:

a) Deve ser emitido um Laudo Técnico de Inspe¢cdo Anual para os objetos

ativo no contrato, observando os prazos de vigéncia para que todos os objetos
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licitados estejam com os laudos ativos durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.
b) A emissdo do Laudo Tecnico de Inspecdo Anual deve ser feita seguindo a

legislacdo municipal vigente.

2.1.10.1.4.2. A medicéo e faturamento dos servigos somente serdao aceitos

apos o recebimento de todos os relatdrios apresentados acima.

2.1.11. REUNIAO INICIAL DE CONTRATO E ENTREGAS INICIAIS

2.1.11.1. Devera ser realizada reunido inicial de Contrato com a CONTRATANTE em até 5

(cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato para:

a) Apresentacdo pela Contratada dos responsaveis pela gestdo técnica e comercial do

Contrato, indicando enderecos eletrdnicos e contatos telefonicos;

b) Apresentacdo pela Contratada dos meios de comunicacdo para abertura de

chamados, bem como enderecos eletrdnicos e contatos telefénicos;

c) Apresentacdo de documentos legais e entregas conforme tabela a seguir:

Entrega Responsavel

Ordem de Servigo Inicial Contratante

Anotacdo de Responsabilidade Técnica— ART Contratada

Livros obrigatorios de Registro de Ocorréncias Contratada

Modelo de Relatorio Manutengéo Preventiva com cronograma de visitas Contratada
Modelo de Relatorio de Manutencdo Corretiva Contratada

2.1.11.2. A Contratada devera entregar os demais itens apos a reunido inicial, conforme

prazos a seguir:

Entrega Responséavel Prazo

Placas e adesivos obrigatorios pela legislacdo no equipamento | Contratada | 15 dias uteis

Relatdrio de Inspecdo Anual Contratada | 15 dias Uteis
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2.1.11.3. Ordem de Servico Inicial serd emitida, conforme necessidade da CONTRATANTE
e em funcdo da transi¢do natural de Contratos. Os faturamentos dos servigos ocorrerdo

somente para 0 equipamento com Ordem de Servigo efetivamente emitida.

2.1.11.4.A falta de qualquer dos documentos elencados nos itens acima implicard na
retencdo do faturamento da medicdo pela CONTRATANTE até que sejam regularizadas

todas as entregas.

2.1.12. GARANTIA TECNICA, MANUTENCAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA

2.1.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

2.1.12.2. A CONTRATADA devera substituir os produtos e servicos que apresentarem
defeitos de fabricacdo ou que apresentarem alguma falha fora dos padrfes aceitaveis, ndo
eximindo a mesma de qualquer responsabilidade ou obrigagdes estabelecidas no Codigo de

Defesa do Consumidor.

2.1.12.3. As pecas, componentes e acessorios fornecidos deverdo apresentar um prazo de
garantia de no minimo 12 meses a partir da data de entrega ou de acordo com o prazo

informado pelo fabricante.

2.1.12.3.1.Em todos os casos, na hipotese de o fabricante oferecer um prazo de garantia

maior do que o solicitado, esse prevalecera.

2.1.12.3.2.A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos, subcontratados, funcionarios, etc.

2.1.12.3.3.Na hipotese de o fabricante estabelecer prazo de garantia inferior a 1 (um)
ano, o contratado devera informar expressamente tal condigéo e apresentar a respectiva
comprovacdao documental, hipotese em que prevalecera o prazo de garantia

originalmente concedido pelo fabricante.
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2.1.12.3.4.A Contratada manterd no local do equipamento livro, diario ou fichas
proprias para anotacao de todas as irregularidades observadas no sistema, devendo ser

colocados a disposicao do orgao fiscalizador, quando solicitado.

2.1.12.3.5. Os custos de aquisicdo e manutencdo dos livros, bem como a

disponibilizagdo aos 6rgdos competentes serdo de responsabilidade da Contratada.

2.1.13. EQUIPE TECNICA:

2.1.13.1. A equipe devera possuir capacitacdo técnica especializada na manutencdo dos
objetos licitados, conforme determina a legislacdo vigente e conforme consta nas obrigacdes

da contratada.

2.1.14. CUSTOS:

2.1.14.1.Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das presentes
especificacfes ndo poderdo, jamais, constituir pretexto para a contratada cobrar "servigos
extras" e/ou alterar a composicao de seu prego mensal. Considerar-se-a, inapelavelmente, a
contratada como altamente especializada nos servigos em questao e, por conseguinte, devera
ter computado no valor mensal da sua proposta todos os custos diretos e indiretos, de

Servigos, pecas e insumos necessarios a perfeita e completa consecucéo do objeto.

2.1.15. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

1.

Cumprir todas as obrigagcdes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos,
assumindo exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

Efetuar a prestagdo do servico conforme fixado no Termo de Referéncia e em seus anexos;

Providenciar a imediata correcao das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a

prestacdo do servigo;

Garantir a boa qualidade do servico prestado;
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10.

11.

12.

13.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso

exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciérias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo

transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacdo na licitacdo em cumprimento ao
disposto no inciso XVI do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021;

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario

a execucdo deste contrato;

Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021,

Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacdo de cumprimento das

obrigacdes tributarias e sociais, legalmente exigiveis;

Comunicar ao Contratante a auséncia de produto necessario para a execugdo do servigo,

apresentando a devida comprovacdo, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a
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14.

15.

16.

2.1.16.

1.

comprometer o efetivo cumprimento da obrigacdo pelo Contratado caso futuramente
demandado;

Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo;

Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

Submeter-se as normas e determinagfes do Contratante no que se referem a execucao do

contrato.

Das obrigacdes do Contratante

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do da prestacdo do servico contratado.

Fiscalizar a manutencédo pelo Contratado, das condic6es de habilitacdo exigidas no Termo
de Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, durante toda a execuc¢do do contrato, em atendimento
ao disposto nos incisos XVI e XVII do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021;

Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servigo

prestado;

Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou

irregularidades encontradas na execucao do servico.
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ANEXO VI
DECLARACAOQ DE DISPONIBILIDADE

(Modelo da declaragéo a ser apresentada na fase de habilitacdo nos termos do subitem 8.2.3.6. do
Termo de Referéncia)

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 92001/2026

A Empresa CNPJ n° , sediada no municipio
de

, declara, sob as penalidades da Lei que, caso seja contratada para prestar

os servicos relacionados no Edital e Anexos do Pregéo Eletrénico referenciado, possuira escritorio
para prestacdo dos servigos em Belo Horizonte, regido metropolitana ou colar metropolitano, ainda
gue ndo seja sediada nesta Capital e equipe técnica minima composta por profissional legalmente
habilitado para a execucdo dos servicos a serem prestados, sendo: Engenheiro ou Técnico
Mecénico ou Eletromecéanico com registro ativo no CREA ou CRT, ou outro profissional com
atribuices legais equivalentes ou superiores, conforme a legislacéo vigente.

Local e data

Assinatura do(s) Representante(s) Legal(ais) (CI n.° e/ou CPF)
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VIl - EQUIPAMENTO EM MANUTENCAO

ATENGAO (&)

EQUIPAMENTO
EM MANUTENCAO

AREA PARA APLICACAO DA MARCA DA EMPRESA

Especificagdo: Impresséo digital em alta resolugéo adesivo e fixado em manta magnética 50 x 50 cm.
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