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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 31.00685267/2026-96

Contrato administrativo celebrado entre o Municipio de
Belo Horizonte, por intermédio da Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Gestio, e a empresa 3778

Satide Corporativa e Corretora de Seguros Ltda

Contrato n° 002581

O Municipio de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n°® 18.715.383/0001-40, por intermédio da
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo, com sede na Avenida Augusto de Lima, n°
30, Centro, na cidade de Belo Horizonte / MG, neste ato representado pelo Subsecretario de Gestao
Previdenciaria e da Satide do Segurado, Gleison Pereira de Souza, mediante delegacdo de competéncia
prevista na Portaria SMPOG n° 053/2025, publicado no DOM de 26 de setembro de 2025, portador da
Matricula Funcional n°® 79.901-0, doravante denominado Contratante, ¢ a empresa 3778 Satde
Corporativa e Corretora de Seguros Ltda, inscrita no CNPJ n° 24.731.954/0007-28, sediada na
Avenida Amazonas, n° 641, Lojas 2A, 2B, 2C, 2D e 15B, bairro Centro, CEP 30180-908, Belo Horizonte
/ MG, representada por seu Diretor Presidente, Guilherme Augusto Carvalho Salgado, e pelo Diretor
Financeiro, Ricardo Faria Giglio, conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos
autos, doravante designado Contratado, em observancia as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e
dos Decretos Municipais n” 18.096/2022 e 18.324/2023 e demais legislagdes aplicaveis, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 97.005/2026, mediante as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo de servico para elaboracdo do Programa de
conservagdo auditiva, do Programa de controle médico e saide ocupacional e¢ para realizagdo de
avaliagdes médicas periciais ¢ de satde ocupacional disponibilizadas a todos os candidatos, agentes
publicos, aposentados e pensionistas do Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte ¢ dos agentes
publicos, aposentados e pensionistas da Camara Municipal de Belo Horizonte, nas condigdes

estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, por se tratar de servi¢o continuado.

2.1.1. A prorrogacao de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
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as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
Contratado.

2.1.2. A prorrogacao devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO E DA GESTAO CONTRATUAL
3.1. O modelo de execugdo, bem como as regras de gestdo contratual constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO
4.1. As regras referentes a subcontratacdo estdo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 7.569.816,00 (sete milhdes, quinhentos e sessenta € nove mil,
oitocentos e dezesseis reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a Contratada

dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO/MEDICAO E DO PAGAMENTO
6.1. O recebimento/medicgdo, liquidacdo, prazo ¢ forma de pagamento serdo efetuados conforme regras

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 21/01/2026.
7.2. Apo6s o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
com a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.
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7.4.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.
7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste podera ser realizado por termo aditivo ou por simples apostila.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. As obrigacdes do Contratado e do Contratante estdo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. A pratica de atos ilicitos sujeita o Contratado a aplicacao das seguintes san¢des administrativas, na
forma do Decreto n°® 18.096/2021:
9.1.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
9.1.2. Multas nos seguintes percentuais:
a) Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execugdo de servicos, recaindo o calculo sobre o valor da parcela inadimplida
até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente;
a.l. A multa moratoria podera ser aplicada mesmo nas hipdteses em que ocorrer a
aceitacdo da prorrogacdo do prazo de entrega.
b) Multa compensatdria de até 3% (tr€s por cento) sobre o valor de referéncia ao contratado
que retardar o procedimento de contratagdo, descumprir preceito normativo ou obrigagdes
assumidas, nos termos do art. 10, do Decreto Municipal n° 18.096/2022;
¢) Multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ao
contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigdes
e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos ocultos que o tornem improprio
para o fim a que se destina;
d) Multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo do
cometimento das infracdes administrativas previstas no art. 3°, do Decreto Municipal n°
18.096/2022.
9.1.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e
agravantes presentes no caso concreto.
9.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos II,
I, 1V, V, VI e VII, do art. 3°, do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave;
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9.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VIII, IX, X, XI e XII, do art. 3°, do Decreto Municipal n° 18.096/2022, bem como nos
incisos II, III, IV, V, VI e VII, do mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sang¢do prevista no subitem acima.
9.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.
9.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Subsecretario Municipal ou
ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgdos e entidades da administragdo direta ou indireta.
9.4. A penalidade de declarag@o de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade maxima da
entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administragdo direta ou indireta.
9.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial sera:
a) O primeiro dia ap6s a confirmagdo do recebimento da notificagdo por e-mail;
b) O primeiro dia ap6s a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia em que
a notificagdo foi enviada;
¢) O primeiro dia ap6s o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notificagdo for publicada no DOM.
9.6. No caso de aplicagcdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e contratar
sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentagdo de recurso a contar da publicacdo da decisdo
condenatdria no DOM.
9.7. Da aplicag@o de sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas pedido
de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data da
publicacdo da decisao no DOM.
9.8. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
9.8.1. A multa moratdria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.
9.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administracdo ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga podera
ser paga diretamente & administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.
9.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo
Contratante decorrente de outros contratos firmados com a administragdo municipal.
9.10. A aplicacao das sangdes previstas neste contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de

reparacao integral do dano causado ao Contratante.

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE
10.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes éticos e de integridade, exigidos pela
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:
10.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de integridade
adotada pela administragdo municipal, nos termos do Decreto n°® 18.337/2023.
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10.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do Agente
Publico Municipal e da Alta Administracao, insertos no Decreto n® 14.635/2011; atentando-se para
a aplicagdo das sangdes previstas na Lei n® 12.846/2013.
10.1.3. O Contratado fica ciente de que é vedada a contratagdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes ¢ empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade Contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.
10.1.4. O contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados e
agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execugao do contrato.
10.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a aplicagdo de
penalidades contratuais, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.
10.1.6. O Contratado fica ciente de que devera se submeter, nos termos da Lei n® 11.557/2023, a
avaliagdo de integridade nas seguintes situagdes:
I — na celebragdo de aditivo contratual, considerando a validade prevista no § 2° do art. 2° da
Lein® 11.557/2023;
II - a qualquer tempo durante a vigéncia da relacdo contratual, a critério da administragdo
municipal, em especial no caso de denuncia ou quando constatada alteragdo relevante das
informacgdes prestadas ou declaradas pela empresa.
10.1.6.1. A avaliagdo sera realizada mediante o preenchimento do Formulario de Due Diligence,
nos termos do modelo disponibilizado no “link”
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-Governo/controladoria/2024/formulario
-due-diligence.pdf, cujo resultado gerara o Relatoério de Avaliagdo de Integridade — RAL
10.1.6.2. O Contratado devera possuir conta google para a viabilizagdo do preenchimento do
Formulario de Due Diligence.
10.1.6.3. Nos procedimentos de avalia¢do de integridade serd observado o disposto na Lei Federal

n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.
11.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 02 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
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11.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 02 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 02 (dois)
meses da data da comunicagao.
11.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei n® 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério ¢ a ampla defesa.
11.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139, da mesma Lei.
11.3.2. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
11.4. A extingdo do contrato ndo configura &bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio,
obedecidas as condicionantes legais.
11.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na contratagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato sero acobertadas pelas seguintes dotagdes
orgamentarias:

0600.001400034.04.331.0014.2021.0002.339039.49.1500000.0000 - Reduzido 06000058;
0614.001400034.09.122.0026.2871.0001.339039.49.1802000.0000 - Reduzido 06140010.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O presente contrato sera garantido por meio de seguro-garantia, no valor de R$ 378.490,80
(trezentos e setenta e oito mil, quatrocentos e noventa reais e oitenta centavos), equivalente a 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato, conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,

DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

14.1. O Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informagao, dados

pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da operacéo dos
Pégina 6 de 42

Contrato n® 002581 | 3778 Saiide Corporativa e Corretora de Seguros Lida | PA. 31.00685267/2026-96

ZapSign - d47ae961-a17d-435f-b1el-3fb387702961 | Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.



PREFEITURA

%% BELO 3
E HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores,
durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.
14.2. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragcdo, comunica¢ao ou qualquer outra forma de tratamento néo
previstos.
14.3. O Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores de
servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagéo e/ou dos
dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.
14.4. O Contratado ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
14.5. O Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao escrita,
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.
14.5.1 O Contratado obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o cumprimento
do objeto descrito neste instrumento contratual.
14.6. O Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da
ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagéo
apenas nas hipoteses legalmente previstas.
14.6.1. Ao Contratado nao sera permitido deter copias ou backups, informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
14.6.1.1. O Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.
14.7. O Contratado devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda parcial
ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
14.7.1. A notificacdo nao eximira o Contratado das obrigagdes e/ou san¢des que possam incidir em
razdo da perda de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.
14.7.2. O Contratado que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade competente.
14.8. O Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicacdo com o Contratante para os
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assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentagdes posteriores.

14.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingao das relagdes entre o Contratado e o Contratante, bem como, entre
o Contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servigos sob pena
das sangdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo
judicial contraria.

14.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagcdes descritas nesta clausula sujeitara o Contratado a
processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de

outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, Decretos Municipais n® 18.096/2022, 17.813/2022 ¢
18.324/2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes, da Lei n°
14.133/2021.
16.2. O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
16.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.
16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag@o de termo aditivo, na forma do art. 136, da Lei n® 14.133/2021.
16.5. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteragdo conceitual dos projetos.
16.5.1. Incluem-se na vedagdo a repactuagdo/revisao de pregos.
16.5.2. Nao constitui altera¢do contratual vedada o reajuste de precos previsto contratualmente.
16.5.3. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular da
Secretaria ou da Entidade em cuja dotacdo orcamentéria a despesa ocorrerd, em processo proprio,
com a justificativa da imprescindibilidade da alteracdo contratual para se atingir o interesse

publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO
17.1. A publicacido do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do Municipio — DOM e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) correra por conta do Contratante.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ANEXOS
18.1. Vinculam ao presente contrato, independentemente de transcri¢ao, o Edital da Licitagdo, a proposta
da Contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados, e integram o presente
instrumento os seguintes Anexos:

a) Anexo [ — Termo de Referéncia;

b) Anexo II — Especificagdo e Quantidade do Objeto

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital sera o da
Comarca de Belo Horizonte. E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato,

em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Documento assinado digitalmente

ub GILBERTO ALEXANDRE FRANCISCO
g Data: 21/10/2026 18:07:50-0300

Belo Horizonte, Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub GLEISON PEREIRA DESOUZA
g Data: 22/10/2026 17:34:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gleison Pereira de Souza

Subsecretirio de Gestiao Previdenciiria e da Saude do Segurado

Assinado digitalmente via ZapSign por
GUILHERME AUGUSTO CARVALHO SALGADO
Data 21/10/2026 09:33:02.162 (UTC-0300)

Guilherme Augusto Carvalho Salgado
Diretor Presidente da 3778 Satide Corporativa Ltda

Assinado digitalmente via ZapSign por
RICARDO FARIA GIGLIO
Data 21/10/2026 09:27:30.149 (UTC-0300)

Ricardo Faria Giglio

Reicarde Faria Giglis

Diretor Financeiro da 3778 Saude Corporativa Ltda
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA DGSA/SUPREV N° 002/2026

UNIDADE REQUISITANTE: Diretoria de Gestdo da Saude do Segurado - DGSA/SUPREV.
RESPONSAVEL PELA EMISSAO: Gilberto Alexandre Francisco.

AMPLA PARTICIPACAO SEM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA LC 123/06
1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para elaboragdo do
Programa de conservagdo auditiva, do Programa de controle médico e satide ocupacional e para realizacdo de
avaliagdes médicas periciais ¢ de saude ocupacional disponibilizadas a todos os candidatos, agentes publicos,
aposentados e pensionistas do Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte e dos agentes publicos,
aposentados e pensionistas da Camara Municipal de Belo Horizonte, nos termos do Anexo I — Projeto Basico e
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.2. A contratagdo dos servicos de pericia médica especializada em um grupo Unico justifica-se com base na
necessidade de garantir a padronizagdo dos procedimentos periciais, a uniformidade técnica dos laudos médicos, a
racionalizagdo administrativa, bem como a eficiéncia ¢ economicidade no processo de contratagdo e gestdo
contratual.
A pericia médica constitui uma atividade essencial ao Municipio de Belo Horizonte, especialmente na avaliagdo de
servidores publicos em processos de readaptacdo funcional, concessdo de licengas médicas, aposentadorias por
invalidez, acidente de trabalho, entre outros. A fragmentacdo da contratacdo em multiplos lotes ou prestadores
poderia gerar:
° Inconsisténcias nos laudos emitidos por diferentes profissionais e institui¢des, comprometendo a segurancga
juridica e administrativa;
° Dificuldade de controle e fiscalizagdo do contrato, exigindo maior aloca¢do de recursos humanos da
Administragdo para gestdo de multiplos contratos;
° Risco de divergéncias técnicas e metodoldgicas nos pareceres médicos, dificultando a padronizagdo dos
procedimentos internos;
° Aumento do custo global da contratacao, em virtude da perda de escala e da dilui¢do da demanda.
A contratacdo em grupo Unico, assegura maior controle sobre a qualidade dos servigos prestados, facilita a gestao
contratual e o monitoramento dos resultados, e contribui para a celeridade na tomada de decisdes administrativas,
além de potencialmente obter melhores condi¢des comerciais devido a centraliza¢do da demanda.
Portanto, a adog¢do do grupo Uinico mostra-se a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, atendendo aos
principios da eficiéncia, economicidade, interesse publico e continuidade dos servigos essenciais, conforme
preconizado na legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n° 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes e
Contratos).
1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, pois apresentam padrdes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado.
1.4. O servigo a ser contratado ndo foi parcelado, na forma do art. 47, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de

2021, uma vez que o parcelamento ndo atende a necessidade de adequagdo na uniformizagdo da prestagdo dos
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servigos e, ainda, ha de se considerar o custo operacional adicional de gerir varios contratos para uma Unica
solugdo.

1.5. Da Contratacio:

1.5.1. A contratagdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizacdo de contrato, nos termos da minuta que
sera parte integrante do Edital.

1.5.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (meses), contado da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado_até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de
servigo continuado.

1.5.1.1.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que tem carater essencial, habitual e
permanente. Os servidores continuamente demandam as avaliagdes médicas periciais para fins de afastamentos por
doenga, readaptacdes funcionais, isengdes de imposto de renda, reducdo de jornada, entre outros motivos. Dessas
avaliacdes dependem as justificativas que s@o lancadas nos registros de frequéncia e consequentemente no
pagamento. Além disso, a realizagdo dos exames ocupacionais ¢ obrigagdo legal, conforme ja descrito no item 2,
deste Termo de Referéncia.

1.5.2. Para assinatura do contrato a Adjudicataria devera estar devidamente cadastrada no Sistema Unico de
Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF e comprovar a manutengao das condi¢des de
regularidade demonstradas para habilitagao.

1.5.2.1. Se a Adjudicataria ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no cadastro, a empresa devera
requerer o seu cadastro ou a sua regularizacdo e informar o nimero do protocolo para a Geréncia de Logistica da
Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis contados a partir da
convocagio do Orgdo.

1.5.2.1.1. O documento constando o nimero do protocolo devera ser encaminhado para o seguinte e-mail:
glogi.pog@pbh.gov.br.

1.5.2.2. O procedimento ¢ a documentagdo necessaria para cadastro ou regularizacdo no SUCAF estdo disponiveis
no endereco eletronico https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.

1.5.2.3. O cadastro regular devera ser apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados a partir
da convocagdo citada no subitem 1.5.2.1, podendo ser prorrogado mediante solicitacdo da Adjudicataria,
devidamente justificada.

1.5.2.4. Na hipotese de a Adjudicataria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo previsto no subitem anterior,
poderd a administragdo restaurar a sessdo publica e convocar os licitantes remanescentes, segundo a ordem
classificatdria, para negociagao.

1.5.3. A Adjudicataria devera assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da respectiva
convocacao.

1.5.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria
durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

1.5.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.5.3, sem justificativa por escrito e
aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manuten¢do de todas as condig¢des exigidas na habilitagdo,
sujeitara a licitante vencedora as penalidades cabiveis.

1.5.4. O contrato, se necessario, sera reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que observados o
interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do or¢amento estimado, tendo como base a

variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IPCA/IBGE).

1.5.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da Contratacdo e
reajuste de precos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a contratagdo da seguinte forma:

Conforme consta no Decreto Municipal n° 16.682, de 31 de agosto de 2017, que dispde sobre a organizacdo da
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo (SMPOG), a Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e
da Satde do Segurado (SUPREV) tem como competéncia planejar e coordenar a implementagdo das politicas e
acdes de gestdo do Regime proprio de previdéncia social, do Regime de previdéncia complementar, da pericia
médica e do plano de satide dos servidores publicos. Entre suas atribui¢des, destacamos a descrita no inciso V, art.

30, isto €, controlar e acompanhar a execugdo das a¢des de pericia médica e medicina do trabalho.

De tal forma, a contratacdo tem como fim atender as necessidades da Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e da
Satde do Segurado no que tange a gestdo da satde ocupacional direcionada aos servidores e empregados do
Municipio de Belo Horizonte.

Logo, a ndo realizagdo do objeto citado pode comprometer a efetividade dos servigos prestados pela
SUPREV/SMPOG e o cumprimento de normatizagdo vigente relativa a medicina do trabalho em suas avaliagdes,
tendo em vista que as referidas atividades extrapolam a previsao e a estrutura atual de atendimento da Diretoria de
Gestdo da Saude do Segurado, seja em termos fisicos, logisticos e de recursos humanos.

Por ter em seu quadro de trabalhadores empregados regidos pela CLT, a PBH e suas indiretas devem cumprir com a
norma regulamentadora que institui 0 PCMSO (Programa de controle médico de saide ocupacional). O ndo
cumprimento dessa obriga¢do pode gerar demandas judiciais trabalhistas contra a PBH. Além disso, temos o
Decreto 16.977/2018 que regulamenta a concessdo das licengas para tratamento de saude, por acidente de servigo e
por doenga em pessoa da familia. Nele fica estabelecida a obrigatoriedade da realizag@o de pericia médica para a
concessao dessas licengas.

O servigo tem carater essencial, habitual e permanente. E prestado de forma continua, por demanda espontanea dos
servidores e também através de agendamento de acordo com a programacao de execucao dos exames ocupacionais.
A interrup¢do da prestagdo desse servico acarretaria em atraso nas pericias médicas com consequente impacto no
processamento dos registros de frequéncia e folha de pagamento, atrasos na programagdo de execucdo de exames
periodicos e admissionais e concessdo de aposentadorias e outros beneficios previdenciarios.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:
3.1. O servico objeto do presente Termo de Referéncia prevé a solugdo para o problema do atendimento das
necessidades da Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e da Satide do Segurado com relagdo a gestdo da satde
ocupacional direcionada aos servidores e empregados do Municipio de Belo Horizonte.

3.2. A solucdo proposta abrange todas as etapas do ciclo de vida do objeto, nos seguintes termos:

1. Planejamento e Preparacio (Pré-contratagio):

0 Levantamento da demanda anual estimada de avaliagdes médicas periciais ¢ de saide ocupacional,
conforme o perfil epidemiologico dos servidores e empregados publicos.

0 Definicdo dos critérios técnicos e operacionais para a selecdo do fornecedor, assegurando qualidade,
rastreabilidade e conformidade com as normas, leis e decretos listados no item 2.1.46 do Anexo 1.

0 Estabelecimento de parametros de tempo maximo para marcacdo, atendimento e entrega dos resultados das

avaliacdes.
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2. Execucio e Uso (Durante a Contratacio):

0 Realizagdo das avaliagdes e exames conforme requisi¢oes emitidas pelo Municipio ou demanda dos
servidores/empregados, observando os padrdes técnicos de qualidade e biosseguranca.

0 Garantia de infraestrutura adequada, profissionais habilitados e logistica eficiente para atendimento e
entrega de resultados.

0 Acesso dos resultados por meio de plataforma digital segura, respeitando a confidencialidade das
informagdes dos usuarios.

3. Monitoramento e Avaliacio:

0 Acompanhamento dos indicadores de desempenho e conformidade contratual, como tempo de

atendimento, adequagao dos registros e satisfagdo dos usuarios.

0 Fiscalizacdo contratual pela equipe técnica da contratante ou preposto designado.

0 Realizacdo de auditorias, quando necessario, para garantir a integridade dos processos de atendimento.

4. Encerramento e Desmobilizacao:

0 Entrega dos relatorios finais com o consolidado dos atendimentos/exames realizados.

0 Arquivamento dos prontuarios e dados conforme legislagdo vigente de satde e protecdo de dados (LGPD).
o Garantia da continuidade dos servigos até o Ultimo atendimento autorizado, evitando prejuizos ao
Municipio.

A contratagdo contribui diretamente para a preservagdo da satde dos trabalhadores, prevengdo de doencas
ocupacionais, controle do absenteismo e melhoria das condi¢des de trabalho no servigo publico municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da vistoria

4.1.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo do servigo.

4.2. Subcontratacio

4.2.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

42.1.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratagio, a qual consiste
no Programa de controle médico e satde ocupacional e para realizagdo de avaliacdes médicas periciais e de satde
ocupacional.

4.2.1.2. A subcontratacdo fica limitada as horas técnicas de desenvolvimento de adequacdes e evolugdes de
sistemas de informagdo, para os exames de videoestrobolaringoscopia, fibronasolaringoscopia, audiometria,
espirometria, teste ergométrico, avaliagdo especializada com oftalmologista e para o Programa de Conservagéo
Auditiva.

4.2.1.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

4.2.13.1. O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.2.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo ¢ coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratag3o.

423. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes ¢ empregados desta

mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
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orgao ou entidade Contratante ou com agente publico que desempenhe fungfo na contratacdo ou atue na
fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral,
ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.3. Da participacao de consércios:

4.3.1. Néo sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, em razdo da baixa complexidade do
servigo a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢des de prestar o servigo de
forma independente.

4.4. Garantia Contratual

4.4.1. Exigir-se-a da Adjudicataria, previamente a assinatura do contrato, a prestacdo de garantia no percentual de
5% (cinco por cento) do valor global contratado, podendo optar por uma das modalidades previstas no art. 96 da
Lein® 14.133/2021.

4.4.1.1. A opcao pela modalidade de garantia sera feita quando da convocacdo pela Administragdo Municipal.
4.4.1.2. Caso seja feita opgdo pela modalidade cau¢do em dinheiro, a mesma devera ser recolhida obrigatoriamente
na Caixa Econdmica Federal (Banco 104) através da Conta N° 71096-9 (Operagdo 006) — Agéncia 0093-0.

4.4.1.3. Caso seja feita opgdo pela modalidade de seguro garantia, a Adjudicataria tera o prazo de 1(um) més da
data da homologacao da licitagdo e antes da assinatura do contrato, para apresentar a garantia ao Contratante.
4.4.1.4. Caso seja feita opgdo pela modalidade de fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4.4.1.5. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes deverdao ser emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil —
BCB -, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.4.1.5.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado pela Unido.

4.4.1.5.2. A fim de comprovar o valor econdmico do titulo, o Contratado devera apresentar a correspondente
memoria de calculo, bem como a previsao legal da Secretaria do Tesouro Nacional — STN — ou equivalente.
4.4.1.5.3. Na hipotese de vencimento do titulo, a garantia devera ser substituida, facultando-se ao Contratado a
escolha de uma nova modalidade dentre as previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

4.4.1.6. Caso a opcao seja por utilizar o titulo de capitalizagdo, este devera ser comercializado pelas sociedades de
capitaliza¢do regularmente autorizadas a operar pela Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

4.4.1.6.1. O titulo podera ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinada pela Resolugdo n° 384 do
Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP —, de 9 de junho de 2020, ou pela que vier a lhe substituir.
4.4.1.6.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao cessionario o resgate, a qualquer
tempo, do valor total garantido em contrato enquanto durar sua vigéncia.

4.4.1.63. O titulo deverd conter clausula que assegure o pagamento a administracdo publica em caso de
inadimpléncia do Contratado.

4.4.1.6.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo sera utilizado exclusivamente
para assegurar o cumprimento de obrigagdo assumida, em contrato principal, pelo titular perante terceiro”.

4.4.2. O instrumento de garantia devera ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do contrato principal a que se
refere, devendo acompanhar as modifica¢des relativas a vigéncia deste.

4.4.2.1. Nas contratagdes de obras ¢ servicos de engenharia, o prazo de vigéncia tratado acima devera ser, no
minimo, 180 (cento e oitenta) dias superior ao do instrumento a que se refere.

4.4.2.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia acompanhara as modifica¢des referentes a vigéncia do
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contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso ou de nova apolice pela seguradora.

4.4.2.2.1. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, n3o adimplidas pelo
Contratado, quando couber.

4.4.3.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem
acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.4.4. Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragcdo, dos quais o Contratado ficara
depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

4.4.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

4.4.6. Deverdo ser destacados e especificados no instrumento de garantia os valores e vigéncias das clausulas
referentes a riscos, no caso em que o contrato contemplar matriz de riscos.

4.4.7. A garantia oferecida poderad ser substituida por outra de modalidade diferente em virtude de mudanga de
seguradora ou institui¢do bancaria, acréscimo ou redugdo do valor previsto no contrato, bem como no caso
prorrogacao;

4.4.7.1. A substituicdo devera ser autorizada pelo Contratante e contera os dados necessarios da garantia a ser
substituida;

4.4.7.2. No caso da substituicdo da garantia contratual prestada na modalidade caucdo, o processo de devolugdo
devera ser aberto a pedido do Contratado.

4.4.8. Nos casos de aditamento do contrato com alteragdo de valor e/ou prorrogacdo de vigéncia, o Contratado
entregara ao Contratante a comprovacao do recolhimento da garantia, de acordo com a modalidade escolhida, antes
da assinatura do aditamento e/ou do inicio da prorrogacao.

4.4.8.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pelo Contratado devera contemplar o valor
original acrescido dos reforgos.

4.4.8.2. Nos casos de prorrogacdo de vigéncia em que também haja aditamento no valor contratual, deve-se
considerar, para fins de comprovacao do recolhimento da garantia, o prazo anterior a assinatura do aditamento.
4.4.9. Nos contratos de execu¢do continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera permitida a
substituicao da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas
condigdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
subitem 4.4.5.

4.4.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 02 (dois) dias tteis, contados da data em
que for notificada.

4.4.11. A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apds sua

extingao por culpa exclusiva do Contratante.
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4.4.11.1. A devolugdo da caugdo em dinheiro sera realizada mediante depdsito em conta bancaria, com corre¢ao
monetaria, at¢ o més da disponibilizagdo, pelos indices oficiais adotados para atualizagdo dos débitos com a
Fazenda Publica Municipal.

4.4.11.2. E responsabilidade exclusiva do contratado solicitar a restituigio da caugdo em dinheiro, respeitado o
prazo prescricional de 5 (cinco) anos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Regime de execugdo: empreitada por prego unitario.

5.2. As especificagdes, condi¢des, prazos e locais para execucdo do objeto encontram-se no Anexo I — Projeto
Basico.

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da
Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 18.324/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s), na forma do Decreto Municipal n°® 18.324/2023 e do artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.
7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. O servigo sera recebido provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelo fiscal do contrato, mediante
emissdo de termo detalhado.

7.1.1.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo do Contratado com a
comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.1.2.  Para efeito de recebimento provisodrio, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira verificar
o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, o que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando no termo detalhado a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.1.3.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

7.1.4. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado/corrigido no prazo de 1(um) dia, a contar da

notifica¢do do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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7.1.5. A fiscaliza¢do ndo efetuara o ateste da ltima e/ou inica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.1.6. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo do exato cumprimento das
exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.1.6.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo;

7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
for pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.8. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente na unidade responsavel pela liquidagdo,
correrd o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidagdo, podendo ser excepcionalmente prorrogado,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

7.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emissdo;

7.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.2.2.5. o valor a pagar; e

7.2.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabivelis;

7.2.2.6.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislagdo vigente, observando:

a) A retengdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou equivalente
considerando os percentuais estabelecidos no ANEXO I da IN RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1°, §1°
do Decreto Municipal 18.272/23 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c §5°, artigo 2° da IN RFB N° 1234.

b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma hipdtese de isen¢io ou nio
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incidéncia DEVERAO informar essa condi¢do expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 1°,
§3° do Decreto Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234.

7.2.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem O6nus ao Contratante.

7.24. A Administragdo devera realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.2.4.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente podera ser acompanhado de documentacdo para
comprovacao da regularidade fiscal, social e trabalhista, caso esteja irregular.

7.2.4.2. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.2.4.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado no regularize sua situagdo junto ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF.
7.2.5. Do valor mensal da fatura, 12% (doze por cento) devera ser faturado em nota fiscal a parte para pagamento
com recursos da taxa de administracdo do Regime Proprio de Previdéncia Social (SUPREV). 88% (oitenta e oito
por cento) deverao ser faturados para pagamento com Recurso Ordinario do Tesouro (SMPOG).

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, pela
Geréncia de Planejamento, Orgamento e Finangas da Secretaria de Planejamento, Or¢amento e Gestdo ¢ pela
Diretoria de Gestdo da Satde do Segurado da Subsecretaria de Gestdo Previdenciaria e da Saude do Segurado.
7.3.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestagcdo do servigo realizada e o periodo da
execucao.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento serd processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou eletrénica, ou ainda por
transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas ou eletronicas dos titulares
das contas bancarias.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Exigéncias de habilitacio

Para fins de habilitacdo, o licitante deverd encaminhar os documentos relacionados abaixo, os quais deverdo
comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 ¢/c § 6°-A do art. 37 do Decreto
Municipal n°® 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC n° 123/06.

8.2.1. Habilitagdo juridica

8.2.1.1 Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
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CCMEI, cuja  aceitagdo ficara  condicionada a  verificagdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de margo de 2020;

8.2.1.5. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
8.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

Observagdo: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacio
respectiva.

8.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;

8.2.2.6. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situagdes previstas no inciso
XXXII do art. 7° da Constitui¢do da Republica.

Observagdo: Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros
meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.

8.2.3. Qualificacio Econdmico-Financeira

8.2.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

8.2.3.1.1. Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em recuperagdo judicial ou
extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologagao/deferimento, pelo juizo competente, do

plano de recuperacdo em vigor.
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8.2.3.2. Balango Patrimonial e Demonstracdo Contabil do Resultado do exercicio social anterior ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que demonstrem a situagdo financeira do licitante, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balangos provisorios, devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.

a.l. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balango Patrimonial ¢ a Demonstragdo Contabil do
Resultado dos dois tltimos exercicios sociais, assim apresentados:

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou registrado
no orgdo de registro equivalente; ou

d) na forma de escrituracdo contabil digital (ECD) nos termos da Instrug¢do Normativa da RFB,
preferencialmente com o termo de autenticag@o eletronica gerado pelo sistema.

a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou no exercicio anterior, e que ainda estejam dentro do
prazo legal para a elaboragdo do balango patrimonial deverdo apresentar o balango de abertura devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou registrado/autenticado no 6rgéo de
registro equivalente.

a.3. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-20 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.4. Os Balangos Patrimoniais (inclusive o Balango de Abertura) e as Demonstragdes Contabeis deverdo estar
assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de
Contabilidade.

a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmiss@o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.2.3.3. Calculo dos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo de balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

II - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.3.3.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% (dez
por cento) do valor da proposta.

8.2.3.3.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os calculos dos indices, caso estes ndo sejam apresentados.
8.2.4. Qualificacio Técnica

8.2.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servicos similares com o grupo arrematado, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprove(m) a execugdo, com desempenho satisfatorio, de servigos de natureza e porte compativeis com o objeto
(satide ocupacional e pericia médica), em quantitativo minimo equivalente a 50% (cinquenta por cento) dos itens 1,
2,3, 4 e 5 previstos no Quadro “Grupo Unico”, do item 1, do Anexo I — Projeto Bésico.

8.2.4.1.1. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados ou certiddes.

8.2.4.1.2. Os atestados ou certidoes de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
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do fornecedor.

8.2.4.1.3. Os atestados ou certiddes deverdo estar emitidos em papel timbrado do(s) Orgio(s) ou da(s) Empresa(s)
que o expediram, ou deverdao conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra informagao que permita a devida
identificagdo do emitente.

8.2.4.1.4. Nao serdo aceitos atestados ou certiddes de capacidade técnica emitidos pelo proprio licitante.

8.2.4.2. Prova de registro junto ao Conselho Regional de Medicina (CRM), contendo o nome de seu responsavel
técnico, nos termos da Resolugdo CFM n° 2.297/2021.

8.2.4.2.1 Caso a licitante vencedora tenha registro fora do Estado de Minas Gerais, devera estar registrada no
Conselho do Estado antes da assinatura do contrato.

8.2.43. Licenga ou Alvard Sanitario emitido pela Vigilancia Sanitaria dos Estados, do Distrito Federal ou
Municipios, dentro do prazo de validade em nome do licitante.

8.2.5. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

8.2.5.1. Para efeito de validag@o da declaragdo sera realizada consulta junto ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego
(https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab) e no caso de a certiddo apresentar percentual inferior do previsto no
art. 93 da Lei n® 8.213/91, a empresa sera inabilitada.

8.2.6. Nao sera exigida a apresentacio de declaracdes que ji tenham sido prestadas via sistema.

8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada

8.3.1. Apos a convocagdo pelo Agente de Contratacdo, o Arrematante deverd apresentar Proposta Ajustada,
conforme modelo constante no Anexo III.

8.3.2. A proposta de pregos ajustada devera conter:

8.3.2.1. Razao social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e enderego eletronico do licitante;

8.3.2.2. Modalidade e nimero da licitagdo;

8.3.2.3. Especificagdo sucinta do objeto licitado;

8.3.2.4. Valor global do grupo discriminando os valores unitarios e totais;

8.3.2.4.1. Os valores unitarios e totais devem ser apresentados em moeda corrente nacional e em algarismo com no
maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2. O valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, com no
maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2.1. Quando a divisdo do valor total/global pela quantidade licitada resultar em valor com mais de 2 (duas)
casas decimais, o valor unitario devera ser adequado ao limite de duas casas decimais. O valor global do grupo
obtido ap6s a adequacg@o devera ser igual ou inferior ao valor arrematado.

8.3.2.5. Declaracdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas caracterizard a inadimpléncia do Contratado,
sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipal n® 18.096/2022, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil e criminal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 10.312.620,35 (dez milhdes, trezentos e doze mil, seiscentos e

vinte reais e trinta e cinco centavos), conforme valores apostos na tabela abaixo:
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Valor unitario Valor total

Item Descricao uantidade
§ Q estimado estimado

Exame clinico ocupacional (admissional,
1 periodico, demissional, mudanga de riscos 9.300 R$ 71,60 R$ 665.880,00
ocupacionais e retorno ao trabalho)

Avaliagao fonoaudioldgica (admissional e

s 6.500 R$ 110,00 R$ 715.000,00
periddica)

Avaliagao médica especializada
3 (otorrinolaringologica, oftalmologica, 2.800 RS 139,35 R$ 390.180,00
ortopédica, psiquiatrica)

Avaliagdo médica presencial para afastamentos,
4 avaliagdo de capacidade laborativa e constatagdo 25.000 R$ 200,00 R$ 5.000.000,00
de invalidez de dependentes

Convalidacdo de atestado por analise documental
para fins de afastamento por doenga, licenga por
motivo de doenga em pessoa da familia,

5 o 54.000 RS 56,66 R$ 3.059.640,00
tratamento especializado, consulta e exame
acima do limite previsto, isen¢do de imposto de
renda, reducao de jornada
6 Avalia¢ao médica pericial em junta médica (para 310 RS 294,61 RS 91.329.10

fins de indicacdo e revisdo de aposentadoria)

Elaboragdo do documento do Programa de
7 controle médico e satde ocupacional dos 6rgaos 9 R$ 600,00 R$ 5.400,00
da administracdo direta e indireta

Programa de Conservagdo Auditiva para

8 funcionarios da BHtrans ! R$ 9.000,00 R$9.000,00
9 Audiometria 290 R$ 51,57 RS 14.955,30
10 Videolaringoestroboscopia 700 RS 345,23 R$ 241.661,00
11 Fibronasolaringoscopia 30 R$ 303,80 R$ 9.114,00
12 Espirometria 50 RS 78,42 R$ 3.921,00
13 Teste ergométrico 5 R$ 277,99 R$ 1.389,95
14 posI;Iii):ilz Zévi)rﬁlcsse(:eei(zsj;lzségi?f:ctgorl)zlr;cas 250 R$ 420,60 R$ 105.150,00
VALOR GLOBAL DO GRUPO R$ 10.312.620,35

Dez milhdes, trezentos e doze mil, seiscentos e vinte reais e trinta e cinco centavos.

11. PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS
11.1.  Fica estabelecido o prazo de até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato,

para a implantacdo completa dos servigos ¢ inicio da operacdo assistida, periodo no qual a contratada devera
adotar todas as providéncias necessarias ao pleno funcionamento das atividades contratadas.
11.2.  Durante o referido prazo, o Contratado devera, sem prejuizo de outras obrigag¢des previstas no Termo de
Referéncia e seus anexos:
I — estruturar e disponibilizar equipe técnica devidamente qualificada, em quantitativo suficiente ao atendimento
da demanda;

IT — providenciar instalacdes fisicas adequadas, quando aplicavel, bem como mobiliario, equipamentos e
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sistemas necessarios a execu¢do dos servigos;

III — implementar fluxos operacionais, protocolos técnicos e rotinas administrativas compativeis com as
diretrizes estabelecidas pela Administragao;

IV — promover a integragdo com os sistemas e procedimentos do Municipio, garantindo a adequada
comunicagdo e interoperabilidade, quando necessario;

V — realizar testes operacionais ¢ ajustes necessarios a validagdo dos servigos;
VI — participar de reunides técnicas e treinamentos promovidos pela Administragdo, sempre que convocada.

11.3. O inicio da execugdo plena dos servigos dar-se-a somente apds a emissdo de termo de aceite/atesto de
implantagdo pela Administrag@o, que verificara o cumprimento integral das condi¢des estabelecidas para o inicio
da operagio.

11.4. O prazo de implantacdo podera ser prorrogado, de forma excepcional e devidamente justificada, desde que
comprovada a ocorréncia de fato superveniente alheio a vontade da contratada, nos termos da legislagdo vigente.
11.5. O descumprimento injustificado do prazo de implantacdo sujeitard a contratada as sanc¢des previstas no
edital e no contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pelas seguintes dotagdes orgamentarias:
SMPOG (88%) - 0600.001400034.04.331.0014.2021.0002.339039.49.1500000.0000 - Reduzido 06000058.
SUPREV (12%) - 0614.001400034.09.122.0026.2871.0001.339039.49.1802000.0000 - Reduzido 06140010.

12.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberag@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO: Diretoria de Gestdo da
Saude do Segurado (DGSA/SUPREV).

14. DOS ANEXOS

14.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.1.1. ANEXO I - Projeto Bésico;

14.1.2. ANEXO II — Acordo de nivel de servigo;

14.1.3. ANEXO III — Modelo de Proposta de Pregos Ajustada;

Belo Horizonte, 06 de abril de 2026.

Gilberto Alexandre Francisco

Diretor de Gestao da Saiide do Segurado

Gleison Pereira de Souza

Subsecretario de Gestdo Previdenciiria e da Satde do Segurado
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ANEXO I (do Termo de Referéncia)

PROJETO BASICO

1. ESPECIFICACAO DO SERVICO:

GRUPO UNICO

Avaliacdes de saiide ocupacional e funcional, avaliacdes periciais, audiometria,
videolaringoestroboscopia, espirometria, elaboragao do programa de conservacio auditiva e elaboracao
do documento do Programa de controle médico e satide ocupacional dos 6rgaos da Administracao Direta

e Indireta.
Previsao do
Tipos de avaliacio/exame quantitativo anual a
ser realizado*
1 Exame clinico ocupacional (admissional, periddico, demissional, mudanga de 9.300
riscos ocupacionais e retorno ao trabalho) )
2 Avaliagao fonoaudioldgica (admissional e periddica) 6.500
3 Avaliagao médica especializada (otorrinolaringoldgica, oftalmologica, ortopédica, 7 800
psiquiatrica) ’
Avalia¢ao médica presencial para afastamentos, avaliacdo de capacidade laborativa
4 ~ . . 25.000
e constatagdo de invalidez de dependentes
Convalidacdo de atestado por analise documental para fins de afastamento por
doenga, licenga por motivo de doenca em pessoa da familia, tratamento
5 L . L o - . 54.000
especializado, consulta e exame acima do limite previsto, isen¢do de imposto de
renda, redugdo de jornada
6 Avaliag@o médica pericial em junta médica (para fins de indicacdo e revisdo de 310
aposentadoria)
7 Elaboragdo do documento do Programa de controle médico e satde ocupacional 9
dos 6rgdos da administragdo direta e indireta

8 Programa de Conservagdo Auditiva para funcionarios da BHtrans 1

9 Audiometria 290

10 Videolaringoestroboscopia 700

11 Fibronasolaringoscopia 30

12 Espirometria 50

13 Teste ergométrico 5

Banco de horas de servico técnico especializado - Horas de desenvolvimento para possiveis evolugoes e
adequacdes tecnoldgicas a serem implementadas apés inicio do contrato e os sistemas entrarem em

producio.
Tino Quantitativo maximo
p anual a ser realizado
14| Horas técnicas de desenvolvimento 250

* A previsdo ¢ baseada nos quantitativos dos anos de 2022, 2023 e 2024. A demanda pode ser impactada por
fatores como surtos e epidemias.

Codigo GRP: 93259.3.03.037

1.1. A prestagdo dos servicos objeto deste termo de referéncia podera ser estendida as demais entidades da
Administragdo Municipal, mediante acordo e cronograma a serem estabelecidos entre o Contratante e o
Contratado respeitados os limites legais de acréscimo contratual.

2. DEFINICAO DOS METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUCAO
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2.1. Condicoes de execucao

2.1.1. As avaliagdes para fins de licenga por motivo de doenca em pessoa da familia, para dispensa de compensagao
de horarios para consultas médicas e exames eletivos que ultrapassem os limites previstos no Decreto Municipal N°
16.977/2018 ou outro que venha a substitui-lo, e para realizacdo de tratamentos especializados deverdo ser
realizadas de forma documental. O resultado da avaliagdo devera estar disponivel ao periciado em até 3 dias uteis
apos a entrega da documentag@o.

2.1.2. Avaliagdes para afastamentos de até 05 dias deverdo ser feitas de forma documental, sendo facultada ao
Contratado a realizagdo de pericia presencial nos casos em que se fizer necessario ¢ acordado pelo Contratante. O
resultado da avaliacdo devera estar disponivel ao periciado em até 3 dias uteis apos a entrega da documentagio.
2.1.3. Avaliagdes para isen¢dao de imposto de renda poderdo ser feitas de forma documental, sendo facultada ao
Contratado a realizagdo de pericia presencial nos casos em que se fizer necessario. O resultado da avaliacdo devera
estar disponivel ao periciado em até 3 dias apds a entrega da documentacgao.

2.1.4. As avalia¢des médicas especializadas e demais atendimentos médicos e fonoaudiologicos serdo sempre feitos
de forma presencial.

2.1.5. A defini¢do da modalidade de atendimento das avaliagdes médicas (pericia presencial ou convalidagdo de
atestado por analise documental) a serem realizadas para cada finalidade bem como o prazo para disponibilizagao
de seus resultados poderdo ser alterados pelo Contratante de acordo com mudangas na legislacdo, alteragdes na
dindmica do trabalho, alteragdes significativas na demanda por atendimento ou necessidade de isolamento social,
dentre outras.

2.1.6. A anélise de avaliagdo documental, nos casos em que a documentacdo ¢ enviada de forma incompleta
(conforme legislagdo municipal) ndo sera objeto de pericia ¢ ndo podera ser faturada.

2.1.7. Todos os atendimentos terdo como produto a ser entregue:

a. o registro em meio eletronico mantendo-se um histérico de atendimentos que devera ser encaminhado a
contratante com periodicidade e formato por ela definido;

b. atestados de saude ocupacional, comunica¢do de acidente de trabalho (nos casos de licengas em virtude de
acidente de trabalho ou doenca ocupacional), comunicados de licenga, encaminhamentos ao INSS, pareceres e
laudos conclusivos para aposentadorias por invalidez, constatacio de invalidez de dependentes, isen¢des de imposto
de renda, reducdes de jornada, readaptacdes e recomendagdes médicas em modo digital com assinatura eletronica
e/ou formato definido pela contratante, que eventualmente podera solicitar o documento impresso.

2.1.8. O Contratado devera trabalhar com sistema informatizado de gestdo de satide ocupacional e avalia¢Ges
médicas periciais que permita a transmissdo de dados (importagdo e exportagdo) através de conexao direta entre os
bancos de dados, DBLINK, SQL SERVER, WEB SERVICE e em arquivo txt , csv e xIs para que o Contratante
acompanhe a execu¢do dos servigos, visualize os agendamentos, gere relatdrios, atualize o banco de dados, entre
outros.

2.1.8.1. Nas integracdes, o Contratado deve garantir a unicidade dos dados, ajustando e adaptando os dados dos
sistemas fornecidos para atender as regras de unicidade de dados do sistema do Contratante.

2.1.8.2. O sistema informatizado de gestdo de saide ocupacional devera atender integralmente aos requisitos do
Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2), estabelecidos no Manual de Certificagdo para Sistema de Registro
Eletronico em Satde, disponivel no seguinte endere¢o: www.portalmedico.org.br.

2.1.8.3. O Contratado devera ajustar o sistema quando for demandado levando em consideragdo mudangas nas

legislagdes e necessidades de evolugdo do sistema do Contratante. Estes ajustes se dividirdo em:
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a) Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva — atengdo aos usuarios para resolucdo de problemas e
esclarecimento de duvidas relativas ao uso do sistema e eventuais corre¢cdes necessarias, incluindo atualizagio e
manuten¢do do sistema de forma a manté-lo em conformidade com as exigéncias legais, neste caso ndo havera
custo extra para o Contratante.

b) Manutengdo Evolutiva - sdo as possiveis evolugdes e adequagdes tecnologicas a serem implementadas no
software principal apds a entrada da solu¢do em produgdo através da utilizagdo de banco de Horas de Servigo
Técnico Especializado.

2.1.8.4. O Contratado devera analisar as mudangas solicitadas pelo Contratante e estabelecer um cronograma de
entregas com prazo para as entregas finais ndo superior a 90 dias.

2.1.9. O Contratado devera disponibilizar ao Contratante uma solugao completa de Business Intelligence (BI), com
acesso web, segura, estavel, em lingua portuguesa (Brasil) e sem necessidade de instalagdo local ou aquisicao de
licengas adicionais para acesso ou edicdo de conteudos. Essa solucdo deverd contemplar painéis interativos,
relatérios gerenciais, graficos dindmicos e planilhas personalizaveis, com mecanismos avancados de filtragem e
analise, garantindo total aderéncia as necessidades de gestdo da saude ocupacional e pericia médica da
administragdo publica municipal.

A ferramenta devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais e técnicos:

2.1.9.1 Funcionalidades gerais da solugao:

a) Acesso 100% via navegador, sem necessidade de instalagdo de software ou plug-ins nas estagdes clientes;
b) Autenticacdo segura de usudarios, com permissdes configurdveis por perfis e sem limitagdo quanto ao
numero de acessos simultaneos;

c) Interface amigével e responsiva com suporte a todos os recursos diretamente em ambiente web e em

portugués (Brasil);

d) Area de conteudo pessoal e seguro, com acesso exclusivo para o usuario;

e) Permitir a criagdo, edi¢do e salvamento de relatorios, dashboards e analises customizadas diretamente na
plataforma;

f) Disponibilidade minima garantida de 99% (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

g) Garantia de sigilo e protecdo dos dados sob custddia, sendo vedado o uso ou compartilhamento das

informagdes pelo Contratado sem autorizagdo formal do contratante.

2.1.9.2. Funcionalidades especificas obrigatorias do BI: a solu¢do deverd conter painéis e filtros interativos que
permitam a contratante acessar, cruzar ¢ analisar, de forma dindmica e customizavel, os dados de procedimentos,
condutas, licencas e afastamentos registrados nos servicos de Pericia Médica e Satde Ocupacional. Minimo
requerido:

Filtros por:

a) Periodo (més, trimestre, ano ou intervalo personalizado)
b) Empresa

) Vinculo funcional

d) Carreira

e) Unidade de lotacdo

f) Cargo

g) Especialidade

h) Sexo
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1) Raga/cor

1) Faixa etaria

k) Grupo de CID

) CID (Classificagdo Internacional de Doengas)

2.1.9.3. Dados obrigatdrios a serem disponibilizados:

a) Registro de todos os procedimentos e condutas realizadas nos atendimentos periciais e
ocupacionais;

b) Indicadores gerenciais de absenteismo por carreira e consolidados para a PBH,;

c) Quantitativo de licengas concedidas por tipo de afastamento;

d) Custo estimado com afastamentos, com base nos dados de vencimentos da PBH;

e) Quantidade de afastamentos avaliados, deferidos e indeferidos;

2.1.9.4 Célculo e exibicao dos seguintes indices:-

a) Indice de Absenteismo;

b) Indice de Gravidade;-

c) Indice de Frequéncia;-

d) Duragdo Média das Frequéncias.

2.1.9.5 Recursos visuais € analiticos:

a) Dashboards gerenciais com visualizagdo grafica (graficos de barra, linha, pizza, entre outros);
b) Exportagdo de dados para planilhas;

c) Relatérios configuraveis e automatizaveis para geragao periodica;

d) Painéis comparativos historicos e por segmentos (carreira, unidade, sexo, etc.).

2.1.9.6 Essa estrutura garante que o Contratante tenha controle analitico, estratégico ¢ gerencial sobre os dados
assistenciais ¢ administrativos relativos a saide ocupacional e pericia médica, subsidiando processos de decisdo,
elaboragdo de politicas publicas e monitoramento de indicadores de saude do servidor.

2.1.10. O Contratado devera trabalhar com sistema de agendamento e gerenciamento do atendimento que permita a
marcacdo de horarios via web e possibilite a anexagdo de documentos médicos com emissdo de comprovante ou
mensagem que confirme a anexagao dos documentos e a quantidade de arquivos anexados. O sistema deve permitir
acesso ao Contratante e emissdo de relatorios estatisticos e gerenciais para acompanhamento dos tempos de espera e
prazos de entrega de resultados.

2.1.11. O Contratante estabelecera os modelos de relatorios estatisticos e gerenciais a serem enviados bem como
seu formato e sua periodicidade a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

2.1.12. As condutas adotadas para as avaliagdes médicas poderdo ser: licenga médica concedida, licenga médica
negada, licenga médica parcial, apto, inapto, readaptag@o funcional, recomendagdo médica, aposentadoria integral,
aposentadoria proporcional, encaminhamento ao INSS, redu¢do de jornada concedida, redug@o de jornada negada,
isencdo de imposto de renda concedida, isen¢do de imposto de renda ndo concedida, invalidez confirmada,
invalidez ndo confirmada, licenga por acidente de trabalho, tratamento especializado e consulta/exames acima do
limite concedidos, tratamento especializado e consulta/exames acima do limite negados, enquadramento como
pessoa com deficiéncia, apto com restricdo e outras que por ventura surjam no decorrer do contrato.

2.1.13. Caso o atendimento ndo seja conclusivo as condutas adotadas poderdo ser: solicitacdo de informagao ao
médico assistente, solicitado retorno, pendéncia, inapto temporario. Considerar como continuidade de atendimento,

todos os retornos realizados no periodo maximo de 30 (trinta) dias a contar do atendimento anterior, sempre que a
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conduta do primeiro atendimento nao for conclusiva e para que a pessoa atendida apresente novos resultados de
exames e/ou relatorios.

2.1.14. As Juntas médicas somente serdo realizadas mediante autorizagdo prévia do médico coordenador do
Contratante e deverdo contar com, no minimo, 02 médicos, sendo um obrigatoriamente médico do trabalho e um
especialista de acordo com o quadro de adoecimento do servidor avaliado. Havendo necessidade, tanto o
Contratado quanto o Contratante poderdo solicitar a presenga do médico coordenador da PBH.

2.1.15. A prestagdo dos servicos compreende, além do atendimento médico, o apoio nas demandas judiciais e
administrativas e toda a gestao dos servigos, incluindo parte técnica, administrativa, operacional e gerencial.

2.1.16. O contratado devera disponibilizar central de atendimento telefénico para que o publico a ser atendido
esclareca suas duvidas, e um sistema de agendamento eletronico.

2.1.17. A central de atendimento telefonico deverd estar disponivel em dias uteis, no horario de 08h00 as 17h00 e
devera ter capacidade de atendimento imediato de pelo menos 90% das ligagdes, ou seja, ndo ultrapassar 10% de
ligagdes perdidas e/ou ocupadas. Em se tratando de atendimento por meio de unidade de resposta audivel - URA, o
tempo de espera na linha ndo poderd exceder a 01 (um) minuto. A central de agendamento eletronico devera
funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias.

2.1.17.1. O atendimento eletronico sera realizado por meio de um BOT (robd de atendimento virtual), baseado em
tecnologia de inteligéncia artificial e/ou fluxos programados, com o objetivo de oferecer respostas automaticas,
ageis e precisas as demandas dos usuarios. O BOT devera estar integrado aos canais digitais especificados (por
exemplo: WhatsApp, Telegram, chat no site, aplicativo proprio, e-mail, entre outros) e sera responsavel por:

a) realizar o primeiro atendimento ao usudrio, identificando a demanda e fornecendo informagdes de forma
automatica;

b) executar o direcionamento para setores responsaveis ou atendimento humano quando necessario;

¢) estar disponivel para atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo suporte continuo ao usuario;

d) permitir o registro e armazenamento das interagdes realizadas, com geragao de relatorios gerenciais e estatisticos
que possibilitem o acompanhamento dos atendimentos realizados;

e) ser capaz de realizar atualizagdes e melhorias continuas em seus fluxos e base de conhecimento, a partir das
demandas identificadas e dos feedbacks dos usuarios;

f) atender aos requisitos de acessibilidade digital, garantindo a inclusdo de pessoas com deficiéncia;

g) estar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis,
assegurando a privacidade e a protecdo dos dados dos usuarios.

h) a contratada devera assegurar que o BOT possua linguagem clara, objetiva, respeitosa e adequada ao
publico-alvo, com possibilidade de customizagdo de mensagens e fluxos conforme as orientagdes da contratante.
2.1.18. O sistema de agendamento deve impedir o agendamento de pericias fora do prazo regulamentado para
garantir de forma sistematica e automatizada o atendimento aos prazos previstos em legislacao.

2.1.19. A central de atendimento presencial / recep¢do devera dispor de capacidade minima de 2 (dois)
atendimentos simultaneos, devendo ser ampliada, conforme a necessidade ¢ a ser combinado entre as partes, de
modo que o tempo de espera ndo ultrapasse 15 (quinze) minutos.

2.1.20. A central de atendimento presencial / recepgdo devera dispor de ambiente de espera climatizado (com
ventilagdo natural, ar-condicionado ou ventiladores), banheiros feminino, masculino e para pessoas portadoras de
deficiéncia, e bebedouros, de forma a garantir conforto e seguranga para no minimo 15 (quinze) pessoas, devendo

ser ampliada, conforme a necessidade. O Contratante podera realizar auditorias e aplicara check list periodicamente
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para avaliar a qualidade dos ambientes.

2.1.21. Realizar em até 03 (trés) dias uteis apds o agendamento ou entrega de documentagdo, todas as pericias
médicas dos servidores e de imediato ou no dia posterior os exames clinicos ocupacionais de retorno ao trabalho e
demais casos prioritarios estabelecidos pelo Contratante.

2.1.22. Realizar e concluir a avaliacdo admissional em até 03 (trés) dias tteis apds o agendamento ou apresentacdo
do candidato com os exames complementares concluidos.

2.1.23. Realizar e concluir, em até 03 (trés) dias uteis apds o agendamento, a avaliagdo pré-admissional dos
candidatos com deficiéncia de que trata o Art. 4° da lei municipal n° 6.661, de 14 de junho de 1994 ou outra que
venha a substitui-la.

2.1.24. Sera obrigatoria a entrega de declaragdo de comparecimento para os servidores que se apresentarem nas
dependéncias do Contratado, ainda que o atendimento/ procedimento nao tenha sido feito por atraso do servidor.
2.1.25. Agendar, convocar e realizar os exames periddicos, conforme periodicidade acordada com o Contratante, e
de acordo com a categoria profissional e o nivel de exposicdo a riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, respeitando as
diretrizes da normatizagdo vigente. No que couber, se estenderfo aos servidores estatutarios do Municipio. O
Contratado devera ainda, realizar o controle dos agentes publicos que ndo realizaram os exames na data marcada
encaminhando relatorio para conhecimento e providéncias do Contratante.

2.1.26. Antes de realizar os atendimentos, deverdo ser digitalizados os documentos de interesse médico estipulados
em legislagdes vigentes a serem anexados no prontuario médico digital.

2.1.27. Respeitar, na execu¢do do programa de controle médico e saude ocupacional - PCMSO, além das diretrizes
da NR7, as recomendacdes constantes dos protocolos técnicos elaborados pelo Contratante.

2.1.28. Solicitar a interven¢do da equipe multidisciplinar de satde do trabalho do Contratante para subsidiar a
conduta médica nos casos em que se fizerem necessarias informagdes para esclarecer a relagdo satde/trabalho e as
condigdes de trabalho dos servidores.

2.1.29. Realizar as avaliagdes de saude ocupacional e de pericia prioritariamente com médicos do trabalho, sendo
permitida a avaliagdo por médicos examinadores apenas para as pericias médicas referentes as licengas de até 05
(cinco) dias, tratamento especializado e consulta/exames acima do limite e licenga por motivo de doenga em pessoa
da familia, bem como os periédicos do PCMSO.

2.1.30. Em casos de licengas iguais ou superiores a 15 (quinze) dias, a avaliagdo devera ser feita diretamente por
médico especialista na especialidade relacionada ao adoecimento.

2.1.31. Propor a¢des de promogio de satide e prevengado de agravos, por meio de analise de dados, a qualquer tempo
ou a pedido da contratante.

2.1.32. Os exames de videolaringoestroboscopia e videonasolaringoestroboscopia/ fibronasolaringoscopia, deverdo
ser realizados por médico otorrinolaringologista, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina. Os
exames de audiometria, deverdo ser realizados por fonoaudidlogo, devidamente registrado no Conselho Regional de
Fonoaudiologia.

2.1.33. Os exames de videolaringoestroboscopia com fibroscopio rigido e videonasolaringoestroboscopia com
fibroscopio flexivel (ou fibronasolaringoscopia com estrobo) deverdo ser gravados em DVD (disponibilizado pela
propria clinica), no qual deve constar, além da gravacdo do exame em si, imagem do rosto do examinado, dados de
identificagdo do mesmo e data da realizacdo do exame. O exame deve ser gravado com som para que se possa
melhor correlacionar os dados estruturais e funcionais observados. Deve, inclusive, conter, no momento inicial da

gravagdo, um registro da voz falada do paciente (ex.:sequéncias automaticas como contagem de 1 a 10, meses do
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ano, dias da semana ou outros), permitindo a observagdo da qualidade vocal apresentada no momento do exame. A
gravacdo do exame deve ser registrada por um periodo de tempo (duragdo) suficiente para analise detalhada da
estrutura e fungao laringea. O resultado do exame deve conter também laudo descritivo e conclusivo, emitido pelo
Otorrinolaringologista examinador, com especificacdo de data, carimbo e assinatura do médico avaliador, além dos
dados de identificagdo do paciente.

2.1.34. O resultado da audiometria, devera ser registrado em ficha que contenha:

a) laudo descritivo referente aos limiares audiométricos encontrados

b) Data, nome, idade e nimero de registro de identidade do trabalhador examinado;

c) nome da empresa e a fung¢do do trabalhador;

d) informar tempo de repouso auditivo cumprido para a realizagdo do exame audiométrico;

e) nome do fabricante, modelo e data da tltima aferi¢ao acustica do audidometro;

f) tracado audiométrico e simbolos proprios de acordo com padronizacdo internacional ISO 8253.1;

g) nome, niumero de registro no conselho regional e assinatura do profissional responsavel pelo exame
audiométrico.

2.1.35. A audiometria devera ser realizada em cabina audiométrica, cujos niveis de pressdo sonora nio ultrapassem
os niveis maximos permitidos, de acordo com a norma ISO 8253.1.

2.1.36. O exame audiométrico devera ser realizado, sempre, pela via aérea nas frequéncias de 250, 500, 1.000,
2.000. 3.000, 4.000, 6.000 e 8.000 Hz.

2.1.37. No caso de alteracdo detectada no teste pela via aérea (VA) ou segundo a avaliagdo do profissional
responsavel pela execu¢do do exame, o mesmo serd feito, também, pela via O6ssea em todas as frequéncias
anteriormente testadas (VA).

2.1.38. Segundo a avalia¢do do profissional responsavel, ou conforme especificagdo no encaminhamento do médico
solicitante, no momento da execu¢do do exame, poderdo ser determinados os limiares de reconhecimento de fala
(LRF).

2.1.39. Todos os atendimentos serdo realizados em dias uteis, no horario de 07h as 19h, em dependéncia(s)
disponibilizada(s) pela contratada em local(is) de facil acesso. Entende-se por local(is) de facil acesso a(s)
dependéncia(s) localizada(s) proxima(s) aos principais corredores de transporte coletivo e estagdes metroviarias,
num raio maximo de 02 Km da sede do municipio localizada a avenida Afonso Pena, 1212, bairro Centro, Belo
Horizonte. Na hipotese do Contratado possuir outra(s) unidade(s) no municipio de Belo Horizonte ou regido
metropolitana, todas deverdo ser disponibilizadas para execugdo do servico.

2.1.40. As dependéncias do Contratado deverdo estar estruturadas para a prestagdo dos servigos de acordo com o
disposto no item 2.1.20, conforme dispde a legislacdo em vigor e demanda apresentada pelo Contratante.

2.1.41. A equipe médica do Contratado devera ser composta de no minimo 40% (quarenta por cento) de médicos do
trabalho, 02 (dois) médicos psiquiatras, 02 (dois) médicos ortopedistas, e 02 (dois) médicos otorrinolaringologistas.
Durante todo o horario de funcionamento, a contratada devera dispor de no minimo 01 médico do trabalho.
2.1.41.1. Ao menos um dos médicos do trabalho da equipe devera apresentar cumulativamente: Titulo

de especialista em medicina do trabalho conferido pela Associagdo nacional de medicina do trabalho —
ANAMT,; Certificado de residéncia médica em medicina do trabalho, reconhecida pela Comissdo nacional

de residéncia médica ou Certificado de conclusdo de curso de especializa¢do, mestrado ou doutorado em
medicina do trabalho / satide do trabalhador, em nivel de pos-graduagdo; Experiéncia comprovada de no

minimo 05 (cinco) anos como médico coordenador de PCMSO. Os demais médicos do trabalho poderdo
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apresentar o titulo de especialista em medicina do trabalho conferido pela Associagdo nacional de medicina

do trabalho — ANAMT; ou certificado de residéncia médica em medicina do trabalho / satide do trabalhador,
reconhecida pela Comissdo nacional de residéncia médica, do Ministério da educagao.

2.1.41.2. Pelo menos um dos médicos psiquiatras devera apresentar o Certificado de residéncia médica em
psiquiatria, reconhecida pela Comissdo nacional de residéncia médica, do Ministério da educagdo, além de

titulo de especialista em psiquiatria conferido pela Associagdo brasileira de psiquiatria. Para os demais
podera ser comprovada apenas a titulagao junto a Associagdo brasileira de psiquiatria.

2.1.41.3. Pelo menos um dos médicos ortopedistas devera apresentar o Certificado de residéncia médica em
ortopedia e traumatologia, reconhecida pela Comissdo nacional de residéncia médica, do Ministério da
educacdo, além de titulo de especialista em ortopedia e traumatologia conferido pela Sociedade brasileira de
ortopedia e traumatologia — SBOT. Para os demais profissionais podera ser comprovada apenas a titulagdo

junto a SBOT.

2.1.41.4. Pelo menos um dos médicos otorrinolaringologistas devera apresentar o certificado de residéncia
médica em otorrinolaringologia, reconhecida pela Comissao nacional de residéncia médica, do Ministério da
educagdo, além de titulo de especialista em otorrinolaringologia conferido pela Associacdo brasileira de
otorrinolaringologia e cirurgia cérvico-facial — ABORL-CCF. Os demais profissionais poderdo comprovar
apenas a titulacdo junto a ABORL-CCF.

2.1.41.5. Os médicos examinadores devem apresentar o titulo de Pds-Graduacdo reconhecida pela
Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho - ANAMT ou em Medicina Legal e Pericias Médicas.

2.1.41.6. Todos os médicos deverdo estar devidamente registrados e habilitados no Conselho regional de medicina
(CRM-MG) e comprovar suas habilitagdes.

2.1.42. Além da equipe médica o Contratado devera dispor de 2 profissionais enfermeiros do trabalho com
certificado de conclusdo de curso de especializagdo em nivel de pos-graduagdo. Os enfermeiros deverdo

estar devidamente registrados e habilitados no Conselho regional de enfermagem (COREN-MG);

2.1.43. Além da equipe médica o Contratado devera dispor de profissionais fonoaudidlogos, tecnicamente treinados
para a realizacdo de avaliagdes de qualidade vocal, sendo no minimo um fonoaudidlogo especialista em voz e com
experiéncia em saude do trabalhador. O quantitativo de fonoaudidlogos a compor a equipe deve considerar a
estimativa de avaliagcdes fonoaudiologicas a serem realizadas e a distribui¢do de carga horaria deve prever
disponibilidade para atendimento nos turnos manha e tarde, equitativamente.

2.1.43.1 Para garantir a qualidade dos atendimentos fonoaudioldgicos, sugere-se organizar a carga horaria dos
profissionais considerando-se de 20 minutos a dura¢do minima dos atendimentos, possibilitando a consulta
adequada ao prontuario médico digital e a necessidade de periodicamente reservar horarios para discussdes técnicas
de casos e para capacitacdo/reciclagem técnica continuada.

2.1.44. Além da equipe de assisténcia o Contratado devera dispor de equipe de apoio administrativo para recepcao,
com no minimo 2 (dois) guichés de atendimento, e para demais atividades administrativas;

2.1.44.1 O Contratado devera manter funcionario/ equipe de apoio administrativo para atendimento exclusivo das
demandas da Diretoria de Gestdo da Saude do Segurado durante todo o horario comercial de segunda a sexta,
exceto feriados, disponibilizando um canal exclusivo para essa comunicacdo através de telefone e aplicativo de
mensagens.

2.1.45. O Contratado devera ter em seu quadro de profissionais de saide o quantitativo minimo descrito no item

2.1.41 mas devera sempre observar os prazos de agendamento, atendimento e entrega de resultados pactuados no
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contrato, devendo aumentar a carga horaria ou o quantitativo se necessario.

2.1.46. A prestacdo dos servigos sera disciplinada pelo contrato, pelos termos deste instrumento, pela legislagao
propria das categorias objeto desta contratagdo e outras aplicaveis, respeitando ainda as seguintes normas e outras
correlatas que venham a substitui-las:

2.1.46.1. Lei Municipal n°® 7169/1996: Institui o Estatuto dos Servidores Publicos do Quadro Geral de Pessoal do
Municipio de Belo Horizonte vinculados a Administragéo Direta;

2.1.46.2. Lei Municipal n° 9.319/2007: Institui o Estatuto da Guarda Municipal de Belo Horizonte;

2.1.46.3.  Lei Ordinaria n® 11.327/2021: Autoriza a prefeitura municipal a reduzir a jornada de trabalho de
servidor publico;

2.1.46.4. Lei Federal n° 10.098 de 19 de dezembro de 2000: Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias e Decreto Federal n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004;

2.1.46.5. Portaria n° 3.214/1978 — NRs n° 01, 04, 07, 15, 16 e 17: Aprova as Normas Regulamentadoras da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho;

2.1.46.6. Decreto Municipal n° 16.977/2018: Regulamenta as licengas previstas nos incisos I e IV do art. 140 da
Lei n°® 7.169/1996;

2.1.46.7. Manual de Pericia Médica instituido pela Portaria n® 030/2014, de 24/12/2014;

2.1.46.8. Protocolos Técnicos de Pericia Médica e Saude Ocupacional, elaborados pela contratante;

2.1.46.9. Lei Municipal n® 10.362/2011: Reestrutura o Regime Proprio de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Belo Horizonte — RPPS — e da outras providéncias;

2.1.46.10. Resolugdo CFM n° 2.147/2016: Estabelece normas sobre responsabilidade, atribuigdes ¢ direitos de
diretores técnicos, de diretores clinicos e chefias de servico em ambientes médicos;

2.1.46.11. Resolugdo CFM n° 2.183/2018: Dispoe de normas especificas para médicos que atendam ao
trabalhador;

2.1.46.12. Lei Municipal n° 6.661, de 14 de junho de 1994: Regulamenta o art. 52 da Lei Organica do Municipio
de Belo Horizonte e d4 outras providéncias;

2.1.46.13. Lei Federal 13.709/2018 - Lei geral de prote¢do de dados pessoais.

2.1.47. Em nenhuma hipétese o Contratado podera cobrar do publico atendido qualquer valor, independente do
titulo e da razdo.

2.1.48. O arquivo e a guarda permanente dos documentos referentes aos atendimentos realizados pelo Contratado
sdo de responsabilidade do Contratante.

2.1.49. O Contratado devera digitalizar os documentos apresentados pelo agente publico no momento de seu
atendimento e disponibilizar os arquivos resultantes ao Contratante em plataforma especifica na forma e
periodicidade por ela definidas.

2.1.50. Os arquivos eletronicos resultantes dos atendimentos deverao ser disponibilizados ao Contratante na forma e
periodicidade por ele definidas.

2.1.51. As reconsideragdes periciais serdo feitas pelo proprio Contratado e a analise dos recursos interpostos pelos
agentes publicos sera de responsabilidade do Contratante.

2.1.52. O Contratado devera atender, no que couber, aos seguintes requisitos técnicos minimos ¢ normas:

2.1.52.1. RDC/ANVISA n° 50/2002 e suas atualizagdes — Dispde sobre o regulamento técnico para planejamento,

programacao, elaboragao e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de satde;
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2.1.52.2. Alvara sanitario atualizado, expedido pela Vigilancia sanitdria municipal ou estadual, devendo ser
apresentado a cada renovagdo de contrato;

2.1.52.3. Comprovante de cadastramento no Cadastro nacional de estabelecimento de saude (CNES);

2.1.53. O Contratado devera ter como responsavel técnico, profissional médico devidamente registrado no
Conselho regional de medicina, que respondera pelos servigos prestados;

2.1.54. Implementar, de acordo com metodologia a ser combinada com o Contratante, avaliagdo de satisfa¢do dos
canais de atendimento e das avaliagdes médicas.

2.1.55. Para um eficaz acompanhamento dos afastamentos do publico regido pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) e uma boa gestdo dos beneficios, o Contratado devera, além de proceder com o correto atendimento
e encaminhamento dos empregados ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), observando tanto o regramento
municipal quanto aquele estabelecido pelo Regime Geral de Previdéncia Social, subsidiar o Contratante com todas
as informacdes relativas a esses afastamentos, desde o inicio até o retorno do empregado registrando os dados
relevantes, emitindo e enviando toda a documentag@o necessaria dentro dos prazos pré-estabelecidos e orientando o
empregado.

3. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

3.1. Das obrigacdes do Contratado

3.1.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugido do objeto;

3.1.2. Efetuar a prestag@o do servico conforme fixado no Termo de Referéncia e em seus anexos;

3.1.3. Providenciar a imediata corre¢do das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a prestacdo do
servigo;

3.1.4. Garantir a boa qualidade do servigo prestado;

3.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou a terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.1.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

3.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislag@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante ¢
ndo podera onerar o objeto do contrato;

3.1.8. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as
condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo em cumprimento ao disposto no inciso XVI do artigo 92 da Lei n°
14.133/2021;

3.1.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021;

3.1.11. Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagdo de cumprimento das obrigacdes tributarias

e sociais, legalmente exigiveis;
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3.1.12. Comunicar ao Contratante a auséncia de produto/recurso necessario para a execucdo do servigo,
apresentando a devida comprovagdo, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a comprometer o efetivo
cumprimento da obrigagao pelo Contratado caso futuramente demandado;

3.1.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagdo;

3.1.14. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicag@o dos empregados que preencheram as referidas vagas;

3.1.15. Submeter-se as normas e determina¢des do Contratante no que se referem a execugéo do contrato.

3.1.16. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que possam ser vitimas seus empregados, quando na realizacao
dos servicos para o Contratante, devendo adotar as providéncias que a respeito exigir a legislacdo em vigor sobre
acidentes e seguranga do trabalho.

3.1.17. Zelar pela observancia do codigo de ética médica;

3.1.18. Permitir e facilitar ao Municipio o acesso a toda documentacéo relativa a execucdo deste instrumento;
3.1.19. Manter empregados devidamente habilitados e treinados para as fungdes que se fizerem necessarias a
prestagdo dos servicos contratados, sendo de sua exclusiva responsabilidade a perfeita e eficaz disponibilizagdo de
pessoal, de forma que os servigos ndo sofram quaisquer prejuizos;

3.1.20. Manter preposto especialmente designado para representa-lo perante o Contratante, aceito por este, o qual
devera deixar enderecos, telefones (fixo e celular) com o fiscal do contrato;

3.1.21. Reunir-se sempre que solicitado pelo Contratante, com a equipe técnica responsavel pelo acompanhamento
dos servigos;

3.1.22. Denunciar formalmente a PBH os agentes publicos que possuem ocorréncias constantes de pericia médica,
que podem ter omitido doengas pré-existentes na avaliagdo admissional, para as devidas providéncias da PBH.
3.1.23. Utilizar, para todos os servicos, os formularios determinados pelo Contratante, sendo possivel
customizagdes em comum acordo para fins de incorporagdo dos mesmos nos sistemas informatizados.

3.1.24. Emitir relatorios técnicos e estatisticos, sintéticos e analiticos, a partir das avalia¢cdes de satide ocupacional e
periciais, conforme especificagdes a serem estipuladas pelo Contratante e que deverdo ser disponibilizados em meio
eletronico (e mail; relatorio em plataforma online, BI, planilhas eletronicas)

3.1.25. Especificamente para avaliagdes fonoaudioldgicas e otorrinolaringologicas referentes ao Programa de Satde
Vocal, deverdo ser disponibilizados relatérios de atendimentos, contendo todas as informagdes coletadas nas
avaliagdes, tais como dados de identificagdo, dados da anamnese, achados da avalia¢do, exames complementares,
conduta, conclusdo, parecer, correspondendo integralmente a todas as informagdes objetivas da ficha de
atendimento. Deverdo ainda ser disponibilizados relatérios especificos para analise de dados. Para tanto, o
Contratado devera disponibilizar ao Contratante uma solucdo completa de Business Intelligence (BI), com acesso
web, segura, estavel, em lingua portuguesa (Brasil), e sem necessidade de instalag@o local ou aquisi¢do de licengas
adicionais para acesso ou edigdo de conteudos. Essa solucdo deverd contemplar painéis interativos, relatorios
gerenciais, graficos dindmicos e planilhas personalizaveis, com mecanismos avangados de filtragem e analise,
garantindo total aderéncia as necessidades de gestdo da saude ocupacional ¢ pericia médica da administracdo
publica municipal. A ferramenta devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais e técnicos:

3.1.25.1. Funcionalidades gerais da solucdo:

a) Acesso 100% via navegador, sem necessidade de instalacdo de software ou plug-ins nas estagdes clientes;
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b) Autenticag@o segura de usuarios, com permissoes configuraveis por perfis ¢ sem limitagdo quanto ao numero de
acessos simultaneos;

c¢) Interface amigavel e responsiva, com suporte a todos os recursos diretamente em ambiente web e em portugués
(Brasil);

d) Area de contetido pessoal e seguro, com acesso exclusivo para o usuario autenticado;

f) Permitir a criagdo, edigdo e salvamento de relatorios, dashboards e analises customizadas diretamente na
plataforma;

g) Disponibilidade minima garantida de 99% (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

h) Garantia de sigilo e protecdo dos dados sob custodia, sendo vedado o uso ou compartilhamento das informagdes
pela contratada sem autorizag@o formal da contratante.

3.1.25.2. Funcionalidades especificas obrigatorias do BI: a solugdo devera conter painéis e filtros interativos que
permitam a contratante acessar, cruzar e analisar todas as informacdes coletadas a partir das avaliacdes
fonoaudiologicas e otorrinolaringoldgicas, devendo conter minimamente as seguintes informagoes:

a) distribuigdo por tipo de atendimento (admissional, periddico, periddico de admissional alterado, avaliagdo de
capacidade laborativa por disfonia, outros);

b) avaliagdes periddicas (incluindo periddicos de admissionais alterados): total de convocados x total de avaliados;
distribuigdo por cargo e lotagdo (regional e unidade); distribui¢do por qualidade vocal (normal e alterada), graus e
evolugdo; distribuicdo por sexo, faixa etaria, tempo total de regéncia, presenga de sintomas vocais, resultado da
videolaringoestroboscopia, classificacao da disfonia e diagnostico otorrinolaringoldgico, realizacdo de fonoterapia,
parecer fonoaudioldgico, ocorréncia de licenca médica relacionada a voz no periodo (entre a avalia¢do atual e a
anterior); distribui¢@o por principais condutas;

¢) retornos de perioddicos: tempo transcorrido entre a avaliagdo e o retorno; distribui¢do por cargo e lotagdo, por
faixa etaria, sexo, resultado do exame de video (normal e alterado), principal altera¢do descrita no laudo, principais
condutas.

d) admissionais - avaliagdo fonoaudioldgica: distribuigdo por faixa etaria, sexo, qualidade vocal, grau de alteragao
de qualidade vocal, resultado da videolaringoestroboscopia (normal /alterado), principal alteragdo descrita no laudo,
classifica¢do da disfonia, parecer fonoaudioldgico, principal conduta.

e) admissionais - avaliagdo otorrinolaringologica: distribui¢do por faixa etaria, sexo, resultado da
videolaringoestroboscopia  (normal /alterado), diagnéstico laringeo  (principal alteracdo  conforme
parecer perito), parecer final otorrinolaringologista perito (apto/inapto/inapto temporario).

f) avaliacdo para parecer quanto a extensdo - avaliacdo otorrinolaringoldgica: distribui¢do por faixa etaria, sexo,
resultado da videolaringoestroboscopia (normal /alterado), diagnodstico laringeo (principal alteragdo conforme
parecer perito), parecer final otorrinolaringologista perito (restri¢do/liberagao).

g) avaliagdes de capacidade laborativa e revisdo de readaptacdo funcional por disfonia: distribui¢do por conduta (1°
laudo, RM, RF renovada e RF cancelada). Em cada grupo de laudos (1° laudo, RM, RF renovada e RF cancelada)
por ano, distribuigdo por sexo, idade, por carga horaria na regéncia, por tempo exercicio no cargo/fun¢do desde a
admissdo até emissdo laudo; por unidade de lotacdo/ regional; por grau de alteragdo vocal; por classificagdo
disfonia; por diagnostico laringeo , por histérico de tratamento cirfirgico.

3.1.25.3. Além dos relatérios de dados, serd necessario o envio de relagdes especificas, por e-mail, com
periodicidade semanal (ou outra, conforme determinacdo do Contratante), com informag¢des necessarias para

continuidade de agdes especificas (exemplo: relagdo de restricdes e liberagcdes de extensdo de jornada emitidas no
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periodo; relagdo de ausentes as convocagdes periddicas, relagdo de servidores encaminhados para o grupo de
prevengao etc).

3.1.25.4 Todas as avaliagcdes relacionadas ao Programa de Saude Vocal-PSV (incluindo os processos de
convocagdo/agendamento) deverdo seguir as orientacdes técnicas, protocolos e fluxos que constam no Manual de
Fonoaudiologia do PSV da PBH, definido pela equipe de Fonoaudiologia da Contratante.

3.2. Das obrigacdes do Contratante

3.2.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo de servigos por intermédio de servidor designado para esse fim pela
autoridade competente do Municipio, na forma prevista no art. 117 da Lei n® 14.133/21. O servidor designado
acompanhara a execugdo dos servicos sob os aspectos qualitativos e quantitativos, anotando, em registro proprio,
as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.
3.2.2. Fiscalizar a manutencao pelo Contratado, das condigdes de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia, do
cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, durante
toda a execugdo do contrato, em atendimento ao disposto nos incisos XVI e XVII do artigo 92 da Lei n°
14.133/2021;

3.2.3. Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servigo prestado;

3.2.4. Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na
execugao do servigo.

3.2.5. Receber e dar encaminhamento junto a Subcontroladoria de correi¢do do Municipio as dentincias do
Contratado acerca de qualquer pratica de atos de violéncia verbal, fisica e outras formas de intimidagdo e
desrespeito praticadas pelos agentes publicos atendidos nos servigos do Contratado.

3.2.6. Subsidiar o Contratado para o atendimento as duvidas e solicitagdo de informagdes, realizando treinamentos e
disponibilizando Protocolos Médicos, Manuais e orientagdes gerais.

3.2.7. Fornecer todas as informag¢des e documentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos;

3.2.8. Proporcionar todas as facilidades para que o Contratado possa desempenhar seus servigos dentro da
normalidade do contrato;

3.2.9. Solicitar do Contratado a comprovagdo de registro nos 6rgdos de controle profissional de cada classe.
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ANEXO II (do Termo de Referéncia)
Acordo de nivel de servi¢co

1. Finalidade
Este anexo tem por finalidade estabelecer os critérios que serdo usados para a medicdo da
qualidade dos servigos prestados pelo Contratado como também permitir a melhoria continua dos
servigos através dos indicadores e metas aqui estabelecidos.

2. Disposi¢des Gerais
2.1 As regras abrangidas neste acordo de nivel de servigo ndo isentam o Contratado das demais
responsabilidades e sanc¢des legalmente previstas.
2.2 O Contratante, em comum acordo com o Contratado, podera alterar os critérios de avaliagao
durante a execucdo contratual sempre que novos critérios se mostrarem mais eficientes que os
anteriores.
2.3 E necessario que os relatorios apresentados pelo Contratado contemplem informagdes que
sirvam como subsidios para averiguacao dos critérios aqui acordados.
2.4 O fiscal do contrato, juntamente com equipe por ele designada, acompanhara a execugao dos
servigos prestados atuando junto aos prepostos indicados pelo Contratado.
2.5 Caso o fiscal do contrato verifique a existéncia de ndo conformidades devera lavrar termo de
notificagdo para que o Contratado tome conhecimento do fato e informe sobre as devidas
justificativas e tratativas para as ocorréncias.
2.6 O termo de notificagdo sera entregue por escrito ao preposto do Contratado, relatando a
ocorréncia com os dados relevantes para o perfeito entendimento e avaliagdo de medidas
corretivas a serem propostas.
2.7 Caso dos termos de notificacdo derivem penalidades econdmico-financeiras sua entrega
devera ser feita em até 5 dias Uteis antes da data firmada para apresentac¢do da fatura, para que
haja tempo habil de realizar os abatimentos devidos. Ultrapassado esse prazo, os abatimentos
poderdo ser feitos na fatura do més subsequente. O fiscal do contrato ao receber as faturas
mensais para ateste, so o fara apds verificar esses abatimentos.

3. Procedimentos

A tabela abaixo definira os indicadores que serdo avaliados. Para cada um deles serd definido a
periodicidade de apuracgdo, a gravidade do ndo cumprimento do indicador e a penalidade em caso
de descumprimento.
Caso haja mais de um indicador descumprido dentro de um mesmo periodo de apuragdo, os
abatimentos em fatura serdo feitos somando-se as porcentagens de desconto de cada critério ndo

atendido.
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Indicador

Periodicidade
de apuracio

Forma de medicao

Gravidade

Penalidade em caso de
descumprimento

Prazo para apresentaciio de
resultados, justificativas e
correcoes

Manuten¢ao do prazo maximo de
atendimento de 03 dias uteis ap6s
agendamento para, pelo menos, 80% dos
atendimentos.

mensal

porcentagem calculada
sobre o total de
atendimentos do més

Média

desconto de 0,5% no valor
total da fatura referente ao
més de apuragdo

48 horas apos a notificagdo

Manutencgao do sigilo de todos os dados
e informagdes relativos aos servigos
prestados perante terceiros, sobretudo
em relagdo aos dados médicos. Tais
dados s6 poderdo ser disponibilizados
para a Administragdo Municipal, a
representantes designados da DGSA

mensal

unidade (a verificagdo de
uma Unica falha de sigilo
enseja a aplicagdo da
penalidade)

alta

desconto de 0,5% no valor
total da fatura referente ao
més de apuracdo

24 horas ap06s a notificagdo

Envio dos relatorios de
acompanhamento, estatisticos e de
gestdo até o 5° dia util do més
subsequente.

mensal

unidade (todos os relatorios
mensais pré-estabelecidos
serdo considerados como
uma Unica unidade

média

desconto de 0,2% no valor
total da fatura referente ao
més de apuragdo

48 horas apos a notificagdo

Conclusdo da avaliagdo admissional no
prazo maximo de 3 dias uteis contados
da data do atendimento, para pelo menos
95% dos exames agendados

mensal

porcentagem calculada
sobre o total de
atendimentos de exames
admissionais do més

média

desconto de 0,5% no valor
total da fatura referente ao
més de apuracdo

24 horas ap0s a notificagao

Disponibilizacdo de Central de
Atendimento 8 (oito) horas por dia, de
segunda a sexta exceto feriados, nos
meios presencial e telefonico e 24 (vinte
e quatro) horas por dia em meio
eletronico inclusive aplicativo de
mensagens (bot)

mensal

unidade (sera tolerado o
limite de 5
indisponibilidades
verificadas ao més sem a
aplicagdo de penalidade)

média

desconto de 0,5% no valor
total da fatura referente ao
més de apuragdo

24 horas apo6s a notificagdo

Manutengdo do tempo maximo de 30
(trinta) minutos de espera para inicio do
atendimento médico presencial; para no

minimo 95% dos atendimentos.

mensal

porcentagem (calculada
entre o total de
atendimentos do més e o
numero de verificagdes de
atendimentos que ndo
tiveram o tempo de espera
excedido)

média

desconto de 0,5% no valor
total da fatura referente ao
més de apuracdo

24 horas ap6s a notificagdo
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Garantia de 90% de satisfagdo do
atendimento administrativo nos 02

porcentagem (calculada
entre o nimero total de

desconto de 0,5% no valor

o . . mensal . , leve total da fatura referente ao 48 horas apos a notificagdo
canais disponiveis (presencial e atendimentos e o niimero de R ~
N N .. més de apuragdo
eletronico) avaliagdes positivas)
porcentagem (calculada
Garantia de 70% de satisfagdo do entre o nimero total de desconto de 0,2% no valor
atendimento médico nas avaliagdes do mensal atendimentos de PCMSO e média total da fatura referente ao 24 horas ap0s a notificagdo
PCMSO o nimero de avaliagdes més de apuracdo
positivas)
Preenchimento em sua totalidade dos
formularios e dos prontudrios médicos
disponibilizados pelo Contratante,
registrando de forma completa e clara as . .
. .. . unidade (sera tolerado o o
informagdes importantes a respeito da . R desconto de 0,5% no valor
- , . limite de 3 erros ao més . . ~
condicdo de saude da pessoa atendida, mensal sem a aplicacio de alta total da fatura referente ao 24 horas apds a notifica¢do
atentando para o registro correto dos plicag més de apuracdo
1 . \ penalidade)
codigos de tipos de procedimentos,
condutas adotadas, periodos de
deferimento e indeferimento e
anamnese.
Encaminhamento inadequado ou a desconto de 0,1% no valor
auséncia do encaminhamento ao INSS . total da fatura referente ao , . ~
mensal unidade alta R ~ 24 horas apo6s a notificagdo
para os casos que demandem tal més de apuragdo para cada
conduta. inadequag@o verificada
porcentagem (calculada
Garantia da entrega do resultado das entre o total de pericias
pericias documentais em até 5 dias uteis documentais feitas no més e desconto de 0,5% no valor
a contar do dia subsequente a entrega da mensal o numero de pericias que média total da fatura referente ao | 24 horas apo6s a notificagdo
documentagdo para 95% das pericias tiveram os resultados més de apuragado
solicitadas. disponibilizados dentro do
prazo previsto)
Disponibiliza¢do em meio digital de porcentagem (calculada
100% da documentagdo de interesse entre o total de o
médico apresentada pelo agente ptiblico atendimentos feitos no més desconto de 0,5% no valor
mensal média total da fatura referente ao 48 horas apos a notificagdo

ou gerada pelo Contratado e de
exportacdo para o sistema indicado pela
contratante em até 3 dias subsequente ao

e o numero de documentos
que tiveram os resultados
disponibilizados dentro do

més de apuragdo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

atendimento.

prazo previsto

Atendimento das solicita¢des de
mudangcas no sistema de acordo com o
estabelecido em cronograma nao
ultrapassando o prazo de 90 dias para
conclusao.

por ocorréncia

numero de dias de atraso

média

0,2% do total da fatura por
dia de atraso

48 horas

Garantia do prazo de 5 dias tteis para
complementar o atendimento de exame
admissional com avaliacdes
especializadas para pelo menos 90% do
volume de exames admissionais onde
seja solicitado a avaliagdo especializada

mensal

Porcentagem calculada
entre o niimero de exames
admissionais onde foi
solicitado avaliag¢dao
especializada e o nimero de
atendimentos feitos dentro
do prazo.

média

0,5% do total da fatura
referente ao més de
apuragdo

48 horas

Atendimento no prazo maximo de 30
dias para as avaliagdes
otorrinolaringolédgicas solicitadas pelo
programa de satde vocal para pelo
menos 90% do volume de solicitagdes

mensal

Porcentagem calculada
entre o numero de
avaliagdes solicitadas € o
numero de avaliagdes feitas
dentro do prazo.

média

0,5% do total da fatura
referente ao més de
apuracao

48 horas

Disponibilidade do Sistema (BI via web,
sem interrupgdes criticas) - 98% de
disponibilidade mensal

Mensal

99% de disponibilidade
mensal

média

desconto de 0,2% no valor
total da fatura referente ao
més de apuragdo

imediato para falhas criticas.
24h tuteis para falhas parciais

Integridade e Confiabilidade dos Dados
do BI

Mensal

exatidao e consisténcia dos
dados exibidos na
plataforma.

média

desconto de 0,2% no valor
total da fatura referente ao
més de apuragdo

5 dias uteis ap6s notificagdo

Atualizagdo dos Painéis Gerenciais do
BI

Mensal

Entrega dos dados no BI até
0 5° dia 1til do més
subsequente

média

desconto de 0,2% no valor
total da fatura referente ao
més de apuragdo

Imediato apds notificagdo
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“% BELO
@ HORIZONTE SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

PREFEITURA

ANEXO 111 (do Termo de Referéncia)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA
PREGAO ELETRONICO N°
Razio social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

Enderego eletronico (e-mail) para contato:

Objeto:
Validade da proposta: 90 (noventa) dias.
GRUPO UNICO
s . Valor
Item Descricao Quantidade P Valor total
unitario
Exame clinico ocupacional (admissional, periddico,
1 demissional, mudanca de riscos ocupacionais e retorno ao 9.300
trabalho)
2 Avaliacao fonoaudioldgica (admissional e periddica) 6.500
3 Avaliagao médica especializada (otorrinolaringologica, 2800
oftalmologica, ortopédica, psiquiatrica) '
Avaliagao médica presencial para afastamentos, avaliagdo de
4 capacidade laborativa e constatagdo de invalidez de 25.000
dependentes
Convalidacdo de atestado por analise documental para fins
de afastamento por doenga, licenca por motivo de doenga em
5 pessoa da familia, tratamento especializado, consulta e 54.000
exame acima do limite previsto, iseng@o de imposto de
renda, redugdo de jornada
6 Avaliacao médica pericial em junta médica (para fins de 310
indicacdo e revisdo de aposentadoria)
Elaboragdo do documento do Programa de controle médico e
7 saude ocupacional dos 6rgdos da administracdo direta e 9
indireta
3 Programa de Conservagdo Auditiva para funcionarios da 1
BHtrans
9 Audiometria 290
10 Videolaringoestroboscopia 700
11 Fibronasolaringoscopia 30
12 Espirometria 50
13 Teste ergométrico 5
14 Horas técnicas de desenvolvimento para possiveis evolucdes 250
e adequagdes tecnolodgicas
VALOR GLOBAL DO GRUPO
reais e .......... centavos.
Data: , de de
Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
Assinado digitalmente via ZapSign por — Assinado digitalmente via ZapSign por
Ricanda Faria Col RICARDO FARIA GIGLIO - ‘ GUILHERME AUGUSTO CARVALHO SALGA
cechae Tanda Qegtoe s
Data 21/10/2026 09:27:30.149 (UTC-0300) Data 21/10/%%%91Qa§§é0422162 (UTC-0300)
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“7 BELO
HORIZONTE
PREFEITURA

ANEXO 11

ESPECIFICACAO E QUANTIDADE DO OBJETO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Item Descricao Quantidade V.al’o ' Valor total
unitario
Exame clinico ocupacional (admissional, periodico,
1 demissional, mudanga de riscos ocupacionais e 9.300 R$ 52,56 | R$ 488.808,00
retorno ao trabalho)
2 | Avaliagdo fonoaudioldgica (admissional e periddica) 6.500 R$ 80,74 | R§ 524.810,00
Avaliacdo médica especializada
3 (otorrinolaringologica, oftalmoldgica, ortopédica, 2.800 R$ 102,29 | R$ 286,412,00
psiquiatrica)

Avaliacao médica presencial para afastamentos,

4 avaliacdo de capacidade laborativa e constatagao de 25.000 RS 146,81 |R$ 3.670.250,00
invalidez de dependentes

Convalidagao de atestado por analise documental

para fins de afastamento por doenga, licenga por
5 motivo .de. doenga em pessoa da faml.ha, tratamento 54.000 R$ 4159 [R$ 2.245.860,00

especializado, consulta e exame acima do limite

previsto, isengdo de imposto de renda, reducdo de

jornada
6 Avallagaq mgdlc? per1c12}1 em junta médica (para fins 310 R$ 21625 | RS 67.037.50
de indicagdo e revisdao de aposentadoria)
Elaboragdo do documento do Programa de controle
7 médico e satide ocupacional dos 6rgéos da 9 RS 440,42 R$ 3.963,78
administragdo direta e indireta
3 Programa de Conservagdo Auditiva para funcionarios | RS 6.605.47 | RS 6.605.47
da BHtrans
9 Audiometria 290 RS 37,85 R$ 10.976,50
10 Videolaringoestroboscopia 700 RS 253,41 | R$ 177.387,00
11 Fibronasolaringoscopia 30 RS 223,00 R$ 6.690,00
12 Espirometria 50 R$ 57,56 R$ 2.878,00
13 Teste ergométrico 5 R$ 204,05 R$ 1.020,25
14 Horas tecmca~s de desenvolylmento para possiveis 250 RS$ 30847 | RS 77.177.50
evolugdes e adequagdes tecnoldgicas
VALOR GLOBAL: RS 7.569.816,00 (sete milhdes, quinhentos e sessenta e nove mil, oitocentos e
dezesseis reais).
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Relatério de Assinaturas

Datas e hordrios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)
Ultima atualizagdo em 21 Outubro 2026, 12:33:02

WV ZapSign

By Truora

Status: Assinado

Documento: Contrato - PBH X 3778 (2026-2027).Pdf

NUmero: d47ae961-a17d-435f-b1e1-3fb387702961

Data da criagdo: 21 Outubro 2026, 11:40:44

Hash do documento original (SHA256): ae5bed589b013227420b84f0cd0eb4875aabf4d1b91c680f73da14ef423ab401

Assinaturas 3 de 3 Assinaturas

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

GUILHERME AUGUSTO CARVALHO SALGADO %ﬁ
Data e hora da assinatura: 21/10/2026 09:33:02 //

Token: f4b18b12-6833-4260-a943-bba6954dec61 GUILHERME AUGUSTO CARVALHO

SALGADO
Localizagdo aproximada: -19.969370, -43.938695
IP: 200.151.1.207
Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 26_7_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/155.0.8059.37
Mobile/15E148 Safari/604.1

Pontos de autenticagdo:
Telefone: 5511974373406

E-mail: guilherme@3778.care

Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora

RICARDO FARIA GIGLIO

Data e hora da assinatura: 21/10/2026 09:27:30
Token: bc063e59-a255-460e-bacf-8bd6ac92e080

Pontos de autenticag¢ao:
Telefone: 5548988714567

E-mail: giglio@3778.care
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail

Assinado @ via ZapSign by Truora

IGOR DAMIAO CORREIA BATISTA
Data e hora da assinatura: 21/10/2026 09:24:00
Token: 025bc679-8835-43f9-b189-ccObb9b1bb11

Pontos de autenticac¢ao:
Telefone: 5511987867423

E-mail: contratos@grupo3778.com.br

Ricards Faria Giglia

RICARDO FARIA GIGLIO

Localizagdo aproximada: -27.689959, -48.490006

IP: 186.222.34.103
Dispositivo: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/154.0.0.0 Safari/537.36

Assinatura
—7
s
@GN

IGOR DAMIAO CORREIA BATISTA

Localizagdo aproximada: -23.570026, -46.650425

IP: 187.102.133.6
Dispositivo: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/155.0.0.0 Safari/537.36

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletrdnicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui.

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero d47ae961-a17d-435f-b1e1-3fb387702961, segundo os Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br
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