PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Superintendéncia de Licitagbes e Compras

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE
Secretaria / Secretaria Municipal de Administra¢do €| Unidade SMAE/GPA
Orgao Gestdo de Pessoas Administrativa
auxiliar: :
Nome do Magda Carolina Cardoso Amaral Careo/Funcio: Gerente de Processos
requisitante: ArgorrUMEA0. |, 4 inistrativos
E-mail: magdaamaral(@santaluzia.mg.gov.br Telefone(s): 31) 975762291

2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA OU NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG demanda de gestdo de documentos fisicos ¢ digitais com
assinatura digital e carimbo do tempo act icp brasil (ecm — enterprise content management) e gestdo de
processos (bpm — business process management), com contratagdo de servigos técnicos de digitalizagao do
acervo com processamento de imagens através de reconhecimento de caractere Optico - ocr e
desenvolvimento de processos para a transformagdo digital do municipio.

A necessidade da solugfio e dos servigos tem como objetivo fundamental promover a transformacao digital
através da implantagio de solugio tecmolégica para digitalizar, orquestrar e controlar processos da
administragdo municipal, buscando a racionalizagdo de recursos através da virtualizagdo dos documentos,
aumento na eficiéncia e eficicia nos processos e adequaciio para atender aos requisitos legais e normativos
exigidos pelas politicas, normas e legislagdes, inclusive pelas legislagbes e normas relativas a seguranga de
informacao e privacidade de dados.

A auséncia deste servigo, levard a prejuizos incalculdveis decorrentes de falta de controle, demora na

emissdo de documentos, extravio, ma gestio do fluxo e ineficiéncia operacional.

Sdo diversas as necessidades da Prefeitura, sendo:

¢ de manutengdo dos documentos gerados pelos diversos setores (administragéio, contabilidade,
ambulatorio, CDA, enfermarias entre outros);

a obrigatoriedade legal de arquivamento dos documentos pelo tempo estabelecido nas normas e leis,
enquanto nio digitalizados;

atender os casos em que a prefeitura nio dispor de pessoal para manuseio dos arquivos;

a necessidade de atendimentos as instrugdes normativas quanto a necessidade de digitalizagio dos
documentos,

atender os casos em que a prefeitura ndo dispor de pessoal em niimero suficiente tdo pouco
equipamentos adequados;

alternativa que néo seja prorrogé-lo.

Cabe enfatizar, que em uma busca rapida pelos valores praticados no mercado, consideramos necessario outra)

3. DESCRICAO DA SOLUCAQ

A contratagdo da prestagdo de servigos de gestdo de documentos fisicos e digitais com assinatura digital e
carimbo do tempo act icp brasil (ecm — enterprise content management) e gestdo de processos (bpm —
business process management), com contratagiio de servigos técnicos de digitalizagdo do acervo com
processamento de imagens através de reconhecimento de caractere Optico - ocr e desenvolvimento de

brocessos para a transformagdo digital do municipio, garantird a continuidade da prestagdo dos servigos e
potencializard a capacidade operacional da Prefeitura ao estabelecer ¢ atuar nas principais atividades com

uso total da gestdo de contetido corporativo (ECM), proporcionando assim: eliminagdo de papéis ¢ arquivos
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fisicos; gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de acordo com a expiragdo de suas validades e
obrigatoriedades; seguranca da informagdo e transparéncia. Tal iniciativa possibilitara a modernizagao das
rotinas documentais, maior eficiéncia no controle, economia, conservagdo, simplificagdio de emissdo e
consulta de processos, por fim, capacitagao dos servidores envolvidos no processo.

Portanto, diante das consideracdes entendemos haver a necessidade de contratagfo de empresa(s)
especializada(s) operacionalizagdo do acervo e digitalizagio com solugGes integradas de ECM (Enterprise

Content Management), com recursos de Assinatura Digital ICP-BRASIL e Carimbo do Tempo, em
conformidade com as legislagdes federais: Leis n® 12.682/2012 e 13.874/2019 e Decreto N° 10.278 de 18 de

margo de 2020, onde softwares e servigos combinados criardo a solugdo Cloud de documentos ¢ processos,
totalmente especializada e aderente a cada projeto, departamento e processo.

Em busca da possivel solugdo, identificamos a Ata de Registro de Precos n° 13/2024, referente ao processo
licitatorio realizado pelo Conséreio Associagdo dos Municipios da Microrregido do Médio Sapucai — AMESP,
2 adesdo desta ata, serd de extrema importincia para assegurar a continuidade dos servigos de gestdo
mencionados, no municipio de Santa Luzia. A ndo realizagio desses servigos pode causar sérios prejuizos as
atividades administrativas e operacionais da prefeitura, comprometendo a eficiéncia e a eficicia na prestagio
de servigos internos e a populagéo.

A adesdio a um processo licitatorio realizado por um consércio de municipios, como a AMESP, possibilita 2
obtengdio de condigdes comerciais mais vantajosas devido ao maior volume de contratagao. Essa economia de
escala se traduz em pregos mais competitivos ¢ condigdes de pagamento facilitadas, resultando em uma
significativa redugio de custos para o municipio de Santa Luzia.

- Quantidade estimada necessaria de produtos ou servigos:

ITEM 1. Captura da imagem com OCR incluindo assinatura digital e carimbo do tempo nos documentos |
digitais i

ANTIDADE
ITEM ALHOLLS UL UNIDADE E;JTIMADA DE
ks .
DOCUMENTO INDEXACAO IMAGENS
Papel A4 até oficio | Dois numéricos de no
1 216 x330 com | maximo 10 caracteres € UN
certificado digital ¢|um alfabético com 2.000.000
carimbo do tempo caracteres ilimitados
Papel A3 com D(;;s. nuTgrlc:s ctcle nz
2 |certificado digital e| ToomO Y caracteres UN 500
um alfabético com

carimbo do tempo e
caracteres ilimitados |

) Dois numéricos de 1o
Papel A0 e Al com mAximo 10 tL Les .
. . . ) caracter
3 certificado digital e e UN 10
, um alfabético com
carimbo do tempo e
| caracteres ilimitados

Carimbo do Tempoi
' ACT ICP Brasil

Documento UN 2.000.510
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ITEM 2. Solugdo tecnolégica baseada em ECM/BPM com Portal de Servigos Digitais
(DM/ECM/BPMS/Chatbot)
ITEM TIPO DE DOCUMENTO UNIDADE QUANTIDADE '
|
—
1 Software de gestdo de documentos e processos LICENCA 1 |
2 Manutengéo e suporte MENSAL 12
- Servigos baseados em horas de analistas para
d . - ~
3 esenvolvimento / customlz_agao (ia soluga? com HORAS 2 000
mapeamento, modelagem, simulagio e gestio dos
processos, conforme BPMN.

- Estimativa de valores:

|
H PRECO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ITEM 1. Captura da imagem com OCR incluindo assinatura digital e carimbo do tempo nos
documentos digitais
TIPO DE
CAMPOS DE VALOR VALOR
ITEM DOCUMENT ! UND. ANT. g
o i INDEXACAQO Qu UNITARIO TOTAL
Papel A4 até|Dois numéricos
oficio 216 x330 | de no maximo 2.000.000 (RS 0,32 RS 640.000,00
1 com certificado | 10 caracteres € UN
digital e|um alfabético
carimbo do | com caracteres
tempo ilimitados
Dois
numeéricos
Papel A3 com de’m.)
. | maximo 10
certificado caractere
I
2 digital | o e un | 500 R$ 0,70 R$ 350,00
carimbo do | s
alfabético
tempo
com
; caracteres
] | ilimitados
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Papel A0 e Al
com certificado

Dois
numéricos
de no
maximo 10
caracteres e

3 digital € UN 10 R$ 13.00 R$ 130,00
carimbo do um
alfabético
tempo
com
caracteres
ilimitados
Carimbo do
4 Tempo ACT Documento UN 2.000.510 R$ 0,28 R$560.142,80
ICP Brasil

Valor total do ITEM 1

R$ 1.200.622,80

ITEM 2. Solugfio tecnologica baseada em ECM/BPM com Portal de Servigos Digitais

(DM/ECM/BPMS/Chatbot)
TIPO DE VALOR
1T : . ; v R TOTAL
EM DOCUMENTO VI RS UNITARIO o
Licenca da
p | solugdo LICENCA 1 R$275.000,00 | R$ 275.000,00
tecnologica
ECM/BPM
Servigco mensal de
2 manutencgdo e MENSAL 12 R$ 2.100,00 R$ 25.200,00
suporte
Servicos baseados
em  horas de
analistas para .
d iment:
3 [desenvolvimento /fpqp g 2000 | R$314,00 | RS$628.000,00 |
customizacdo da ’
| solugdo com :
| mapeamento,

‘ modelagem,
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simulacfio e gestio
dos processos,
conforme BPMN.

Valor total do ITEM 2 R$ 928.200,00

Notas Explicativas: A identificacdc do problema deve conter:
1 Descricao da solugdo

| 2 Quantidade necessdria de produtos ou servigos

3 Estimativa

| 4 Demais descricdes necesdrias -

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
GRAU DE PRIORIDADE | BAIXA | | MEDIA | [ ALTA | X

A Prefeitura Municipal de Santa Luzia/MG, demanda de gestio de documentos fisicos ¢ digitais com
assinatura digital e carimbo do tempo act icp brasil (ecm — enterprise content management) e gestdo de
processos (bpm — business process management), com contratagdo de servigos técnicos de digitalizagdo do
acervo com processamento de imagens através de reconhecimento de caractere Optico - ocr e
desenvolvimento de processos para a transformacdo digital do municipio.

A solugdo a ser contratada potencializard a capacidade operacional da Prefeitura, em estabelecer e atuar nas

atividades meio ¢ finalisticas com uso total do Sistema de Gestdo de Conteido Corporativo, o que
proporcionard e, mais importante, o gerenciamento do ciclo de vida dos documentos de acordo com a
expiracio de suas validades e obrigatoriedades, seguranga da informagio e transparéncia. Tal iniciativa
possibilitard a modernizagio das rotinas documentais, maior eficiéncia no controle e guarda do acervo,
economia de uso, conservacdo, emissdo ¢ consulta de processos com a consequente profissionalizacéo dos
servidores envolvidos no process

A contratagdio do servigo de gestdo documental e de processos, tem o intuito de proporcionar a todas as
secretarias o aprimoramento no trimite interno de documentos assim como facilitar o acesso dos
departamentos quando houver necessidade de prestar informagdes internamente, ao publico geral ou
contribuinte ¢ a Orgios externos de fiscalizagdo. Além de melhorar o trAmite interno, promovera uma
cconomia no que tange a redugdo na demanda de impressdo e cdpia, gestdo eletrdnica dos documentos
digitalizados ou de origem digital, liberagdo do espago fisico, hoje utilizado para guarda de fotocopias ¢
impressdes muitas vezes redundantes, otimiza¢do dos diversos processos existentes na Administragio e
demais secretarias, que atualmente sdo controlados de forma manual.

Notas explicativas: A justificativa deve conter:

1 Motivacao da Contratacdo:

2 Objetivos da Contratagdo:

3 Alinhamento com o Mapa Estratégico (Caso seja aplicdvel)

4 Apresentar os fundamentos para a contratacdo, indicando, com precisdo, a razdo pela qual a Administragdo ndo
pode ficar sem a contratacao do service ou aquisigdo do bem.

5. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
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Garantir a continuidade da prestacdo dos servigos dos setores da Prefeitura Municipal de Santa Luzia-MG,
com eficiéncia e economia, de forma a atender aos principios constitucionais, em especial, ao interesse
pablico. Proporcionando assim: eliminagiio de papéis e arquivos fisicos; gerenciamento do ciclo de vida dos
documentos de acordo com a expiraciio de suas validades e obrigatoriedades; seguranga da informagéo ¢
transparéncia. Tal iniciativa possibilitar4 a modernizagdo das rotinas documentais, maior eficiéncia no
controle, economia, conservagdo, simplificagdo de emissdo e consulta de processos, por fim, capacitagdo dos
servidores envolvidos no processo.

6. FONTE DE RECURSO

Orgio 02 — Poder Executivo

Unidade Qr¢amentaria 027 — Secretaria Municipal de Adm., Estratégia ¢ Gestdo de Pessoas

Sub unidade Orgamentéria 001 — Gab. Sec. Mun. De Admin. Estrat. E Gestéo de Pessoas

Codigo Natureza - 3.3.90.39.00.00 / Projeto/Atividade/Nome Natureza - Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica / Fonte de Recurso 1500 — Recurso néo Vinculados / Ficha 306

7. INDICACAO DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SE
NECESSARIO O RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Membro Nome Titular CPF MATRICULA | EMAIL TELEFONE |
Integrante Magda Carolina 38749 Imagdaamaral@santaluzia.m (31} 975762291
Requisitante  \Cardoso Amaral o, gov.br

Integrante Rosimeire Concei¢iio 38788 rosimeirerinaldi@ (31) 995390328
Requisitante  pegsoa Rinaldi santaluzia.mg.gov.br

integrante

Requisitante

SERA NECESSARIO AUXILIO DE AREA TECNICA PARA ELABORAGAO DO ETP? | SIM | X NAO

Nota Explicativa: Se necessario o ETP podera ser elaborado pelo com auxilio de drea técnica especializada.

Santa Luzia-MG, 25 de fevereiro de 2025.

Magda Carolina Cardoso Amaral

Aprovo o Documento de Formaliza¢io de Demanda {DFD}) nos termos supracitados.

Santa Luzia-MG, 25 de fevereiro de 2025.

. 4“"722,20 >
___________ L ose K e oo Lo,

&
ds
Adriano Roberto Paulino e Silva Ge@%ds
Secretario Municipal de Administracio, Estratégia e Gestiio de Pessoas p’%s
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