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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n° 7768/2025

Busca de solucao para contratacao de empresa especializada em implantacao e
customizacao de aplicativo de gestao publica poder executivo com cessao
temporaria dos direitos de wuso da licenca, bem como canais de
autoatendimento com emulacio humana e totens de autoatendimento,
contemplando manutencao, suporte técnico e treinamento dos servidores e
parlamentares.

Prefeitura Municipal de Santa Luzia, 03 de abril de 2025.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacao, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solucao. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das solucoes identificadas,
fornecendo as informacoes necessarias para subsidiar a tomada de decisao e o
prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

1. INFORMACOES BASICAS

Processo Administrativo n° 7768/2025

Busca de solucao para contratacdo de empresa especializada em implantacdo e
customizacao de aplicativo de gestdo publica poder executivo com cessao
temporaria dos direitos de uso da licenca, bem como canais de autoatendimento
com emulacdo humana e totens de autoatendimento, contemplando manutencao,
suporte técnico e treinamento dos servidores e parlamentares.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Nova Gestao notou-se a importancia de implementar a modernizacao
institucional, propondo a infraestrutura e condicoes de atendimentos para as
diversas areas do executivo, baseando-se nas especificacoes mais atuais de
aplicativos mobile de gestado estratégica, bem como estratégia o controle de
processos governamentais. Um dos objetivos é a utilizacdo de um aplicativo para
recebimento de ocorréncias e solicitacoes dos cidadaos, ao qual gerara uma série
de beneficios para o préoprio cidaddo e também para o governo, principalmente
melhorando o relacionamento entre ambos. Pretende-se que o acesso a partir
desta plataforma estruturada de atendimento ao cidadao e gestor publico, possa
criar condicées para o estabelecimento de uma rede mais ampla de servicos,
gerando mais eficiéncia e garantia de resultados.

2.1. Motivacao/Justificativa
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Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servicos do Municipio de
Santa Luzia como um todo, visando a melhoria na captacéao, no atendimento e no
fluxo do processo, otimizando as demandas atendidas pelo Municipio, necessario
desenvolvimento de solucgoes que possam melhorar o fluxo de atendimentos de
maneira pratica e viavel, viabilizando processos de qualidade que proporcionam
um crescimento gradativo de oferta de servicos com melhor aproveitamento.

Em razao da velocidade com que as inovacodes na tecnologia e nos de acesso entre
cidadaos e gestores publicos, torna-se quase indispensavel que as instituicoes, em
especial as publicas, estejam voltadas para a construcdo do conhecimento e a
estruturacao da prestacdo dos servicos baseados em atendimento por aplicativo.

A plataforma digital de indicadores da administracao sera utilizada para medir a
realidade de cada indice como parametro norteador, instrumento de
gerenciamento, avaliacao e planejamento de acdes futuras e necessarias, de modo
a permitir mudancas nos processos e resultados das secretarias. Tendo em vista a
crescente necessidade de organizar os servicos como um todo, visando a melhoria
na captacdo, manutencido e arquivo das informacoes relacionadas aos
atendimentos nas unidades prestadoras de servigcos basicos, o desenvolvimento de
solucoes que possam melhorar o fluxo das informacdes de maneira pratica e
viavel, viabilizara processos de qualidade que proporcionam um crescimento
gradativo de oferta de servicos com melhor aproveitamento. Isso posto, busca-se,
através da informatizacdo, a tecnologia necessaria para que o municipio possa
aperfeicoar o gerenciamento dos servicos. Atualmente, as Prefeituras Brasileiras
tém necessidade de assessoria externa para a implantacao de softwares (Sistemas
de Gestao Publica) para prover o funcionamento, adequado, de servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Espera-se que a contratacao deste
servico, oriunda deste Estudo Técnico Preliminar - ETP, para PMSL permita que a
Administracao Publica ofereca protecao e beneficios a sociedade em razao de
agregar uma solucao inovadora, adotando o conceito mais moderno de cidades
inteligentes, de modo que, desburocratiza os processos, sobretudo, focando na
exceléncia de prestar um servico de qualidade.

3. AREA REQUISITANTE

Identificaciao da Area requisitante Nome do responsavel

Secretaria Municipal de )
o Magda Carolina Cardoso Amaral
Administracao e Gestao de Pessoas
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4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1 Requisitos Gerais:

Contratacao de empresa especializada em implantacado e customizacdo de aplicativo
de gestao publica municipal com cessao temporaria dos direitos de uso da licenca,
bem como canais de autoatendimento com emulacdo humana e totens de
autoatendimento, contemplando manutencdo, suporte técnico e treinamentos dos
servidores e parlamentares.

- Servico de implantacao

Consiste em todos os procedimentos necessarios para a disponibilizacdo da
plataforma, compreendendo atividades de treinamento e capacitacao, configuracao,
atribuicado de licencas, parametrizacao, customizacao, execucao de testes, carga de
dados inicial e preparacao dos ambientes da CONTRATANTE que serao hospedados
na infraestrutura da CONTRATADA.

Apbs a disponibilizacdo do sistema, a CONTRATANTE tera acesso integral as
funcionalidades do sistema, além das funcionalidades incluidas e/ou modificadas
em atualizacoes de versdao do sistema ocorridas durante a vigéncia contratual. O
sistema podera ser utilizado por quantos servidores e/ou estacoes de trabalho que
forem necessarios, a critério da CONTRATANTE.

- Servico de capacitacao

Consiste na execucao de atividades instrucionais para utilizacao da solucédo. A
capacitacao devera ser no formato remoto ou presencial a ser definido pelo gestor
municipal.

As turmas serdao formadas com numero de participantes definidos pela
CONTRATANTE e deverao possuir uma duracao minima de 2 horas, totalizando
assim 28 horas de capacitacao.

O objetivo da capacitacao sera habilitar os gestores das diversas secretarias
envolvidas no escopo do projeto para utilizar a plataforma, habilitar os usuarios
para utilizar as principais funcionalidades do sistema, tais como registro de dados,
monitoramento dos dashboard, esclarecer duvidas e orientar os servidores e
gestores quanto a qualificacao dos profissionais no sistema, bem como habilita-los
para utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas em razao da atualizacao do
sistema.

As capacitacoes online deverdo ser ofertadas e ser mantida pela CONTRATADA.
Ficara a cargo da CONTRATADA os custos decorrentes de materiais de consumo
necessarios para realizacdo da capacitacao.

- Sustentaciao continuada

Consiste em servicos de sustentacao continuada de sistema que tem como
principais objetivos o suporte técnico e a manutencdo da disponibilidade,
estabilidade e desempenho da solucdo. Também se enquadram nessa atividade as
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manutencoes derivadas das necessidades de adequacdo de mensagens de
informacao, erro, validacao, aviso, alerta, confirmacao de cadastro ou concluséao de
processamento nas telas do sistema e mudancas em textos de e-mail enviados para
o usuario da aplicacao.

Incluem no servico de sustentacado continuada as atividades necessarias para
manter a documentacdo da solucdo de sistema atualizada e compativel com as
manutencdes realizadas, bem como as bases de conhecimento para resolucao de
problemas.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter o sistema disponivel para uso
durante 99% do tempo, durante a vigéncia do contrato. As eventuais interrupcoes
programadas deverao ser aprovadas pela CONTRATANTE.

O servico de sustentacdo continuada sera prestado das 8 horas as 17 horas
(horario de Brasilia) nos dias uteis.

Os chamados referentes as solicitacoes de sustentacao do sistema serao registrados
na ferramenta definida pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um numero de telefone para
contato, conforme periodo de disponibilidade da solucdo sustentada. Em caso de
necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar um chamado por telefone ou e-mail,
cabendo a CONTRATADA a formalizacdo do registro do chamado na ferramenta de
chamados. Neste caso, o prazo de atendimento sera calculado de acordo com o
primeiro contato com a CONTRATADA.

Se o problema for resolvido por meio de solucdo provisoria (contorno), para
qualquer nivel de criticidade, a CONTRATADA devera resolver definitivamente o
problema no prazo maximo de 24 horas a contar da abertura do chamado.
Eventuais prorrogacoes deste prazo deverao ser negociadas previamente com a
CONTRATANTE, mediante apresentacao de justificativas e plano de solucao.

Todas as intervencbes ou acessos realizados remotamente serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a empresa responder por quaisquer
danos porventura decorrentes dessas intervencoes.

A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia contratual.

- Servico de armazenamento e coleta de dados

Consiste na coleta e no registro das informacoes de dados assistenciais na solucao
de monitorizacao. Os dados coletados devem ser registrados diariamente no sistema
de forma estruturada e de modo que permita o calculo automatizado dos
indicadores necessarios e a geracao de relatorios. A coordenacdo e supervisdo da
equipe de coleta e armazenamento de dados serdao de responsabilidade da
CONTRATANTE.

4.2 Requisitos Legais:

Aderéncia completa a Lei 14.133/2021 e outras normativas pertinentes ao

processo licitatério na contratacao publica.

4.3 Requisitos de Sustentabilidade:
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Materiais que contemplem critérios de sustentabilidade, como a utilizacao de
recursos reciclados ou reciclaveis e baixo consumo de energia no processo
produtivo.

Observancia de praticas que minimizem o impacto ambiental tanto no que se
refere a producao quanto a logistica de entrega dos materiais.

Os equipamentos a serem utilizados na execucao dos servicos pela PMSL
deverao atender aos requisitos de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, bem como apresentar baixo nivel de ruido em operacao.

A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final. Dentre as
normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se a Lei Federal n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), Decreto Federal n°
7.404/2010, Decreto Estadual n°® 15.543/2020 e os preceitos de preservacao
ambiental.

Visando a efetiva aplicacdo dos critérios e acdes ambientais e
socioambientais, bem como a insercao de requisitos de sustentabilidade ambiental
nos editais de Licitacdo promovidos pela Administracao Publica, em conformidade
com a Lei n°14.133/2021, determina-se que as licitantes devem apresentar
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo constante no edital,
que deve estar anexa a proposta de precos. Tal exigéncia visa atender ao Decreto
Municipal 4149/2023, Art. 3°, inciso IV, legislacao mencionada orienta que a
licitante deve implementar acoes ambientais.

Seguem abaixo algumas acdes a serem adotadas pelo fornecedor como boas
praticas na prestacao dos servicos a serem desempenhados por seus profissionais,
tanto nas atividades diarias quanto nas atividades empresariais:

Boas Praticas Ambientais

e FElaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados
para reducdo de consumo de energia elétrica consumo de agua e reducéao de
producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.
USO RACIONAL DA AGUA

e Capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso consciente de agua.

e Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio e uso de
equipamentos e complementos que promovem a reducdo do consumo de
agua. USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

e Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducado de consumo.

e Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos, sistema
de protecao elétrica e as condicoes de seguranca de extensoes elétricas.

e Realizar verificacoes e, se for o caso, manutencoes periodicas nos seus
aparelhos e equipamentos elétricos.

e Reducao de Producao de Residuos Solidos

e Promover a implantacdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos,
colaborarem de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacao de residuos soélidos, em recipientes para coleta seletiva
nas cores internacionalmente identificadas.

NORMATIVO DESCRICAO IMPACTO NA DEMANDA
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ABNT NBR Embalagens plasticas | Especificacao das
15448-1:2008 e degradaveis e/ou embalagens onde  serao
15448-2:2008 renovaveis transportados e os bens deve
atender a referida norma
ABNT NBR Manejo florestal Conformidade com os
14790:2014 sustentavel - Cadeia Certificados de Cadeia de
de custodia - Custoédia: Certificacao
Requisitos. Cerflor, Certificacao
FSC-STD-40-004 V3-0
(Forest Stewardship
Council) ou similares

4.4 Requisitos da Contratacao:

Com o intuito de atender as necessidades especificas da Prefeitura, a
contratacado devera observar os requisitos essenciais supramencionados,
evitando-se a inclusdao de exigéncias além do necessario para nao restringir a
competitividade. Todos os requisitos aqui estabelecidos sdo fundamentais para o
atendimento do objeto desta licitacdo, sem superestimarem o necessario.

Seguem requisitos especificos da contratacao:

e Contratacdo de empresa especializada em implantacdo e customizacdo de
aplicativo de gestdo publica municipal com cessao temporaria dos direitos de
uso da licenca, bem como estruturacdo e acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias.

e Disponibilizar as regras de utilizacao de forma clara e acessivel aos usuarios,
em conformidade com as normas municipais, estaduais e federais.

e Fornecer ao Municipio todos os dados da utilizacdo do servico, mediante a
celebracdo de termo de confidencialidade, através de informacoes
anonimizadas como numero de atendimentos, contendo faixas horarias do
dia, quantidades de usos da plataforma, e demais relatérios que poderao
contribuir para as politicas publicas.

e Disponibilizar os equipamentos em adequadas condi¢cdes de uso, realizando
manutencdo, reparos ou a remoc¢ao de equipamentos que estejam
danificados, independente de notificacao formal pelo gestor do contrato.

e Disponibilizar uma Central de Atendimento ao Usuario para, além de
cadastrar usuarios, esclarecer duvidas, ouvir sugestoes e reclamacoes.

e Apresentar ao gestor do contrato relatorios periodicos dos atendimentos
realizados para fins de acompanhamento da qualidade do servico prestado.

e Garantir a confidencialidade dos dados e informacodes dos cidadaos, em
conformidade com os requisitos do CFM e da LGPD.

e Cessao de backup, entregue diariamente a contratante via FTP, no formato
dump (SQL ou similar). Nao serao aceitos formatos de importacao como CSV.
O backup deve incluir todos os dados em caso de interrup¢ao ou término do
contrato.

Requisitos de metodologia de trabalho:

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DA PLATAFORMA

Os servicos de manutencao e suporte técnico relativos a toda plataforma deverao
ser compreendidos de acordo com as especificacoées constantes na tabela abaixo:
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Natureza da Prazo para
o Estratégia Adotada Disponibiliza
Atualizacao -
céo
Havendo comunicacao formal com discriminacao de Nao superior
. « ” . . . a 01 (um) dia
1 | Corretiva erro” apresentado no Aplicativo, sera enviado atil 04
retorno indicando o prazo para solucao do mesmo; ’
horas;
Nao superior
. Havendo alteracoes na legislacdo que importem em |a 30 (trinta)
Evolutiva _ . . i .
alteracoes mno Aplicativo a Prefeitura devera |dias corridos
2 |de ordem . : - .
formalizar os pedidos de alteracdo indicando os |apods a
legal g L
novos comportamentos pretendidos; formalizacéo
do pedido;
. Havendo alteracdes evolutivas na tecnologia do [Imediato na
Evolutiva . NS . -
aplicativo, durante toda a vigéncia do contrato, a |liberacdo de
3 |de ordem . o e
. Prefeitura tera direito a utiliza-las sem nenhum |novas
tecnologica . _
custo adicional; versoes;
Havendo solicitacdo oficial que importe em .
. .. - . - Estara
Evolutiva acréscimos e/ou alteracdées nas funcionalidades | . .
. .. . . disponivel na
4 |de ordem |originalmente exigidas, sera fornecida proposta roposta
exclusiva adicional para avaliacao por parte da Prefeitura, que prop
) . apresentada.
se manifestara acerca da mesma.

4.5 Requisitos funcionais

4.5.1 Exibir noticias na tela principal.

4.5.2 Permitir abertura de chamados.

4.5.3 Permitir acompanhamento de chamados.
4.5.4 Exibir informacdes de utilidade publica.
4.5.5 Disponibilizar conteudo turistico.

4.5.6 Registrar e visualizar ocorréncias.

4.5.7 Enviar notificacoes e mensagens.

4.5.8 Disponibilizar formularios dinamicos para eventos, inscricoes e pesquisas.

4.5.9 Fornecer pesquisas de precos e lista de fornecedores do Procon.

4.5.10 Acessar a sala do empreendedor virtual.

4.5.11 Exibir informacoes sobre processos seletivos.

4.5.12 Disponibilizar recursos da Guarda Municipal.

4.5.13 Gerenciar carteira digital escolar, eventos, cursos e biblioteca.
4.5.14 Permitir agendamento de servicos.

4.5.15 Exibir informacées do diario do aluno.

4.5.16 Ativar botao de panico em situacoes de emergéncia.

4.5.17 Acompanhar transporte publico em tempo real.

4.5.18 Registrar informacdes no diario de bordo.

4.5.19 Exibir calendario e informacdes de eventos.

4.5.20 Agendar castracdo de animais.

4.5.21 Exibir e gerenciar informacoes do Cartao SUS.

4.5.22 Exibir resultados de exames.

4.5.23 Integrar com sistemas e-SUS (exames, procedimentos, vacinas).
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4.5.24 Permitir marcacao de consultas por especialidades.
4.5.25 Consultar fila de espera dinamica na saude.

4.5.26 Gerenciar processos governamentais.

4.5.27 Disponibilizar solucao de autoatendimento com chatbot.
4.5.28 Exibir indicadores de saude.

4.5.29 Configurar rotinas e permissoes de usuario.

4.5.30 Personalizar parametros da tela do aplicativo.

4.5.31 Exibir painel do gestor.

4.5.32 Acessar menu dashboard.

4.5.33 Gerar relatorios diversos.

4.6 Da natureza continuada ou nao do fornecimento

O fornecimento dos itens, por tratar de elementos fundamentais para a
efetiva implementacao de acoes e atendimentos dos Servicos, nao & de natureza
continua.

4.7 Vigéncia da contratacao
A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

4.8 Justificativa para parcelamento ou nao do fornecimento

Considerando que uma solucdao de TI engloba todos os elementos (bens,
servicos de TI e automacao) necessarios que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a necessidade que a
desencadeou, pode-se afirmar que a contratacdo em questdo compreende uma
solucao de tecnologia, uma vez que compreende uma solucdo integrada de software
e servicos especializados em uma Unica infraestrutura computacional.

Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da conceituacéo
se baseia nos servicos de TI e automacao, tendo como finalidade o alcance dos
resultados pretendidos pela contratacdo, que, no processo em questdo, refere-se a
solucao de servicos especializados no produto com repasse de conhecimento e
servicos técnicos especializados.

Dessa forma, a presente solucdo nao comporta o parcelamento sem que haja
o comprometimento do seu resultado, uma vez que se trata da contratacdo de
solucao com servicos interdependentes de implantacao, capacitacdo para utilizacao
do sistema e adequada coleta de dados para obtencdo dos resultados pretendidos
com a solucao. Além disso, a individualizacao do objeto por areas de servicos
poderia gerar perda de economia de escala do processo, bem como prejudicar a
implantacao e aplicacdo da solucdo. A economia de escala pode ser evidenciada pelo
aproveitamento da solucdo em todas as secretarias que podera contribuir para
diminuicao do tempo e de recursos necessarios.

Por fim, destacam-se os elevados riscos e custos administrativos relacionados
a gestao de dois contratos distintos, o que pode ser determinante para o nao
atingimento dos resultados previstos com esta contratacao.
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5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Para identificar o volume estimado, foi considerado o atual cenario
administrativo. O periodo levado em consideracao para estimativa sera de 12
meses. O objeto da pretendida contratacdo € a implantacdo e customizacdo de
aplicativo de gestdo publica municipal, capacitacdo, sustentacdo continuada em
todas as secretarias municipais envolvidas no projeto da Prefeitura de Santa Luzia -
MG. A estimativa de bens e servigos levara em consideracdo que a solucdo sera
utilizada em todas as secretarias municipais.

= Licenca de uso e suporte do aplicativo mobile, web e indicadores de saude;

= Treinamento e implantacao;

* Horas analista para desenvolvimento — Adicionado ao ETP, de forma a
viabilizar qualquer alteracao solicitada pela Prefeitura.

ITEM DESCRICAO UND QTD. |QTD. PARA
12 MESES
Licenca de uso e suporte do Mensal 01 12
01 aplicativo mobile e web.
Treinamento e implantacao Unid. 01 01
02
Gerenciamentos de
03 processos Governamentais Mensal 01 12
Canais de autoatendimento
04 com emulacdo humana e| Mensal 01 12
chatbot
Servicos por canal de
05 autoatendimento Mensal 10 120
Indicadores de Saude
06 Municipios com populacao| Mensal 01 12
estimada entre 70.001 a
250.000 habitantes.
07 |Horas analista para Horas 20 240
desenvolvimento
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6. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DE CUSTO

Foram realizadas pesquisas de preco através de consulta por meio de e-mail,
direta com fornecedores do ramo de Tecnologia da Informacédo, tendo em vista a
dificuldade em apurar o preco de forma individualizada e com o objeto similar ao do
presente ETP de forma eletronica. Todos os orcamentos foram realizados de forma a
garantir os precos compativeis ao do mercado. As empresas foram escolhidas de
maneira aleatoria, sendo feito contato com varias do ramo de Tecnologia da
Informacéo, findando o balizamento de precos com aquelas que enviaram cotacoes
referentes a demanda feita pelo Municipio.
As empresas com objetos semelhantes ao proposto para contratacdo apresentaram
propostas, nas quais foram informados os seguintes precos:

EMPRESA 1: GF FALCAO CONSULTORIA - CNPJ.: 27.620.678/0001-23

- VALOR
ITEM DESCRIGAO UND QTD. QTD. PARA UNITI:'ARIO VALOR TOTAL
12 MESES

01 Licenca de uso e suporte do aplicativo mobile

e web. Mensal 01 12 R$ 3.800,00 R$ 45.600,00

Treinamento e implantagao
02 P Unid. o1 of RS 11.500,00 RS 11.500,00
03 Gerenciamentos de processos

Governamentais Mensal 01 12 R$ 4.480,00 R$ 53.760,00
04 Canais de autoatendimento com emulagéo

humana e chatbot Mensal 01 12 R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
05 Servigos por canal de autoatendimento

Mensal 10 120 R$ 650,00 R$ 78.000,00

06 Indicadores de Sadde Municipios com

populacdo estimada entre 70.001 a 250.000 Mensal 01 12 R$ 22.252,00 R$ 267.024,00

habitantes.
07

Horas analista para desenvolvimento Horas 20 240 R$ 205,00 R$ 49.200,00

TOTAL DOS R$ 541.084,00
SERVICOS

EMPRESA 2: INSTAR TECNOLOGIA LTDA - CNPJ.:

08.225.893/0001-85

~ VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIGAO UND QTD. QTD. VALOR TOTAL
PARA 12
MESES
Licenca de uso e suporte do aplicativo
ot mob”g e web. P P Mensal 01 12 R$ 5.999,00 R$ 71.988,00
Treinamento e implantagao
02 planiag Unid. 01 01 RS 10.000,00 RS 10.000,00
03 Gerenciamentos de processos
Governamentais Mensal 01 12 R$ 4.999,00 R$ 59.988,00
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04 Canais de autoatendimento com emulagao
humana e chatbot Mensal 01 12 R$ 2.999,00 R$ 35.988,00
05 Servigos por canal de autoatendimento
Mensal 10 120 R$ 699,00 R$ 83.880,00
06 Indicadores de Salde Municipios com
populagéo estimada entre 70.001 a Mensal 01 12 R$ 21.699,00 R$ 260.388,00
250.000 habitantes.
07
Horas analista para desenvolvimento Horas 20 240 R$ 220,0 R$ 52.800,00
TOTAL DOS R$ 575.032,00
SERVICOS
EMPRESA 3: BCRS50 NEGOCIOS INTELIGENTES LTDA CNPJ.:
04.030.180/0001-05
- VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTD. QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
PARA 12
MESES
01 Licenca de uso e suporte do aplicativo
mobile e web. Mensal 01 12 R$ 3.800,00 R$ 45.600,00
Trei to e implantaga
02 reinamento  implaniacac Unid. 01 01 R$ 11.500,00 R$ 11.500,00
03
Gerenciamentos de processos Mensal 01 12 R$ 4.480,00 R$ 53.760,00
Governamentais
04 Canais de autoatendimento com
emulagdo humana e chatbot Mensal 01 12 R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
05 Servigos por canal de autoatendimento
Mensal 10 120 R$ 650,00 R$ 78.000,00
06 Indicadores de Saude Municipios com
populagéo estimada entre 70.001 a Mensal 01 12 R$ 22.252,00 R$ 267.024,00
250.000 habitantes.
07
Horas analista para desenvolvimento Horas 20 240 R$ 201,20 R$ 48.288,00
TOTAL DOS R$ 540.172,00
SERVICOS
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PREGO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

i QTD. QTD. PARA 12 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM DESCRIGAO UND MENSAL MESES ES TIMADO ESTIMADO
1 \Il_\;zgnga de uso e suporte do aplicativo mobile e Mensal 1 12 R$ 2.985,00 RS 35.820,00
2 |Treinamento e implantagé&o Unid. 01 01 R$ 5.950,00 R$ 5.950,00
3 |Gerenciamentos de processos Governamentais Mensal 01 12 R$ 3.690,00 R$ 44.280,00
4 Canal de autoatendimento com emulagéo M | 01 12 R$ 2.060,00 R$ 24.720,00
humana e chatbot ensal O 128,
5  |Servigos por canal de autoatendimento Mensal 10 120 R$ 500,00 R$ 60.000,00
6  |Horas analista para desenvolvimento Horas 20 240 R$ 191,50 R$ 45.960,00
Indicadores de Saude Municipios com
10  |populago estimada entre 70.001 a 250.000 Mensal 01 12 R$ 19.700,00 R$ 236.400,00
habitantes.
VALOR TOTAL ANO R$ 453.130,00
7. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

O principal objetivo desse Estudo Técnico Preliminar, é proporcionar a
escolha da melhor solucao possivel em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia,
além de economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades das
Secretarias. E por esse motivo que este estudo deve possibilitar a comparacao entre
as diferentes solucdes do ponto de vista qualitativo e econdémico, realizando as
seguintes acoes: identificacdo das diferentes alternativas para solucao da demanda,
descricao das caracteristicas funcionais e técnicas que compdem um possivel
cenario para sua implementacdo e operacionalizacdo, incluindo os componentes e
recursos necessarios, sejam eles materiais, tecnologicos, financeiros, humanos,
avaliacdo das alternativas identificadas em termos dos beneficios proporcionados,
identificacdo das vantagens e das desvantagens de cada alternativa, descartando as
inexequiveis ou inviaveis.

Com base nos requisitos definidos, foram realizados levantamentos para

identificar

estabelecidos,

quais

solucoes

existentes

no mercado atendem aos requisitos
de modo a alcancar os resultados pretendidos e atender a

necessidade da contratacdo, com os respectivos precos estimados, levando-se em

conta aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e celeridade processual.
Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacoes

semelhantes feitas por outros orgaos e entidades, por meio de consultas a outros

editais,

com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias,

tecnologias ou inovacoes que melhor atendessem as necessidades do Municipio de
Santa Luzia.
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Id Solucao (ou cenario)
Sistema desenvolvido pelo TI
2 Pregao regular para contratacao do sistema / servico

3 Contratacao de empresa via Adesao a Ata de Registro de Precos n° 001/2024,

referente ao processo licitatério realizado pelo Consércio Publico Intermunicipal
de Saude da Microrregiao de Piumhi, CNPJ.: 01.197.487/001-07.

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Com base nas analises conduzidas,

comparativo entre as diferentes solucoes:

elaborou-se o seguinte quadro

Solucao Vantagem Desvantagem
e Inovacio e Custos elevados
° Permite criar funcionalidades|® ©O desenvolvimento de
e estruturas especificas para software personaligado pqde
resolver problemas da instituicao; Ser caro, pois exige
° Pode levar a novas solucodes tecnologias de ponta e uma
para problemas antigos; equipe de profissionais
PS Seguranca experientes;
° A instituicdo pode controlar|® O software proprietario pode
quem tem acesso aos dados ser caro, pois exige a compra
sigilosos; de licencas, além de taxas
° E possivel garantir que o recorrentes para atualizacoes,
software funciona dentro das suporte e manutencao.
normas regulamentares e legais; e Demoras
N°1 . Reduz as possibilidades de|® O desenvolvimento de
Desenvolvi | violacoes de seguranca e de risco software personalizado pode
mento de| financeiro; demorar mais do que o
software e Flexibilidade necessario, exigindo a
proprio ° 0) software pode ser contratacdo de uma solucao
adaptado; parcial até que o sistema
° E possivel incluir novos esteja disponivel;
moédulos para atender novas e Outros desafios
demandas; e Para esta solucao a PMSL nao
° O software pode acompanhar possui, atualmente, equipe
as mudancas e evolucdo dos técnica de TI na area
processos da instituicao. desenvolvedores de software,
de forma a impossibilitar a
implementacao desta solucao.
° A concorréncia  publica | ® Nesta solucéo
destes itens promove a competicdo | geralmente requer um

investimento significativo para
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entre fornecedores, o que pode | realizagao do processo
N°2 resultar em melhores ofertas e | licitatorio, uma desvantagem;
Contratacdo | precos mais competitivos para o | ® O processo licitatorio
via pregio | desejado; por conter varias fases
eletroénico; | ® Os critérios de avaliacdo| torna-se mais moroso (TEMPO
estabelecidos no processo de| ESTIMADO DE 3 A 4 MESES -
licitacdo publica permitem uma| SE NAO HOUVEREM
selecio baseada em  meéritos| IMPUGNACOES E
objetivos, como preco, qualidade e| SUSPENSOES);
conformidade com especificacoes| ® O prazo de entrega € um
técnicas e garantia; importante ponto de
° O processo de aquisicdo por | desvantagem, pois os prazos de
pregdo geralmente exige que os| entrega podem se estender a
fornecedores atendam a padroes de| ponto  de  prejudicar as
qualidade predefinidos, | secretarias demandantes;
assegurando que os itens | ® Necessidade de
adquiridos sejam atendam aos| contratos para a manutencao
requisitos minimos estabelecidos; preventiva, corretiva;
° Avaliacao e escolha da
melhor proposta em termos de
custo-beneficio;
° Maior flexibilidade e uso
mesmo apos perda de garantia;
° Maior celeridade el ® Embora a contratacdo
economicidade na execucdo do seja embasada em pesquisa de
processo licitatorio; precos mercadologicamente
° A aquisicdo por compras praticados pelos oOrgaos da
compartilnadas onde o oérgao é| administracdo de diferentes
participe é mais célere; esferas o valor praticado pode
° Possibilidade de  rapida| sofrer variacoes e a
entrega do sistema; economicidade obtida em um
° A obtencdo rapida por meio| Processo regular interno da
da adesao pode ser vantajosa para PMSL (PREGAO) ser maior;
N° 3 atender as demandas imediatas,| ® Dificuldade de conseguir
Contratacao | sem aguardar processos de compra| ATAS que atendam

de empresa
via Adesao a
Ata de
Registro de
Precos n°
001/2024,
referente ao

mais demorados;

° A Ata que se pretende aderir
ja esta sendo executada, logo, a
mao de obra ja estdo mobilizados
sendo utilizados e aprovados a
qualidade por outros 6rgaos

ha de

° Nao necessidade

especificacdo técnica exigida
pela Prefeitura;

° Ao optar pela adesao, a
entidade se sujeita as
condicdoes e produtos licitados
pelo 6rgao gestor da ata.
de

° Necessidade nova
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processo | manutencdo, visto que ja incluso| contratacao ao término do
licitatério | qualquer servico de manutencéo; contrato, tendo em vista que a
realizado ) Maior controle realizadas e| €mpresa suspendera 0s
pelo maior capacidade de| servigos.
Consodrcio | implementacdo de politicas de
Puablico racionalizacado de gastos;
Intermunici | e Orcamento de Custeio;
pal de ° Maior disponibilidade dos
Satide da servicos;
Microrregia | o Reducao do impacto ao meio
o de ambiente, visto que da para
Piumbhi, gerenciar as demandas de forma
CNPJ.: eficiente.
01.197.487 | A adesao gera documentacao
/001-07. formal e registros que poderdao ser
utilizados para a prestacdo de
contas e auditorias, contribuindo
para a transparéncia e garantindo
legitimidade das transacoes
reduzindo os riscos de corrupcao;

9.  ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Com o intuito de identificar o valor do objeto e os custos adicionais
envolvidos nas Solucoes identificadas, realizamos pesquisas mercadologicas
preliminares utilizando consultas ao Banco de Preco e contratagcées com outros
orgaos publicos.

Comparativos das solucoes

Descricao Valor da Contratacao / MENSAL

Nao ha como estimar os insumos e os
custos para o desenvolvimento do
processo pela Prefeitura, pois nao
possui, atualmente, equipe técnica de
TI na area desenvolvedores de
Solucao 1 — Desenvolvimento de software | software, de forma a possibilitar a
proprio. implementacao desta solucao.
Contudo, sabemos que o software
proprietario pode ser caro, pois exige
a compra de licencas, além de taxas
recorrentes para atualizacoes,
suporte e manutencao.
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Solucao 2 - Contratacao via pregao

eletronico. R$ 552.096,00 (Média 3 cotagdes)

Solucao 3 — Contratacao de empresa via
Adesao a Ata de Registro de Precos n°
001/2024, referente ao processo [R$ 453.130,00 (Quatrocentos e
licitatéorio realizado pelo Consoércio|Cinquenta e Trés Mil Cento e Trinta
Pablico Intermunicipal de Satde da|Reais).

Microrregiao de Piumhi, CNPJ.:
01.197.487/001-07.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

Analisando as alternativas disponiveis a solucao 03 - Contratacao de
empresa via Adesao a Ata de Registro de Precos n° 001/2024, referente ao
processo licitatorio realizado pelo Consoércio Publico Intermunicipal de Satude da
Microrregiao de Piumhi, CNPJ.: 01.197.487/001-07, se mostrou mais vantajosa
para atender a necessidade da Prefeitura, considerando necessidade principal
demonstrada pela SMAE que foi a celeridade processual bem como a
economicidade.

Considerando os principios da Lei 14.133/2021 e a necessidade de se
estabelecer a solucao mais adequada para a Prefeitura, o presente estudo técnico
preliminar (ETP) identifica o objeto contratual que melhor atende ao interesse
publico, assim como as expectativas e as diretrizes do planejamento estratégico
das Secretarias.

E fundamental ressaltar que a solucdo escolhida é o resultado de uma
andlise aprofundada das opcdes disponiveis no mercado, levando em consideracao
critérios de adequacdo a demanda local, qualidade, durabilidade, seguranca e
custo-beneficio, o que justifica a sua selecdo como a mais apropriada para atender
as necessidades do municipio. De acordo com o art. 23 da Lei 14.133/2021, o
valor estimado para a contratacao deve ser compativel com os valores praticados
pelo mercado, considerando a economia de escala e as caracteristicas do local de
execucao do objeto, o que foi rigorosamente observado no levantamento de
mercado realizado.

O comprometimento com o resultado mais vantajoso para a administracao
publica, além de uma solucdao que atende tecnicamente as necessidades do
municipio e dos seus cidadaos, reforca o posicionamento deste ETP como um
documento que fundamenta a contratacao sob a égide da solucao mais adequada e
vantajosa existente no mercado.

Ressaltamos ainda que esta € uma opcdo economicamente viavel levando em
consideracao o valor mercadologico registrado em Ata mostrou-se, durante Analise
de Pesquisa de Precos, refletindo a realidade praticada por diversos o6rgaos da
Administracdo Publica.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
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PRECO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

QTD. QTD. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO —— MENSA |PARA 12 UNITARIO TOTAL
L MESES ES TIMADO ESTIMADO
1 |Mcencade uso e suporte do | oo 1 12 R$ 2.985,00 |R$ 35.820,00
aplicativo mobile e web.
2 [Treinamento e implantacéo Unid. 01 01 R$ 5.950,00 [ R$ 5.950,00
3 Gerenciamentqs de processos Mensal 01 12 R$ 3.690,00 |R$ 44.280,00
Governamentais
Canal de autoatendimento
4 com emulacdo humana e Mensal 01 12 R$ 2.060,00 [R$ 24.720,00
chatbot
5 [Servicos por canal de Mensal 10 120 R$ 500,00 |R$ 60.000,00
autoatendimento
6 Horas analista para | Horas 20 240 R$ 191,50 [R$
desenvolvimento 45.960,00
[Indicadores de Satde
Municipios com populacao R$
10 stimada entre Mensal 01 12 R$ 19.700,00 236.400,00
70.001 a 250.000 habitantes.
VALOR TOTAL ANO R3
453.130,00

12. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da solucao n° 03 se mostrou mais vantajosa para atender as
necessidades da secretaria demandante. Considerando a viabilidade técnica e
economica, a solucdo indicada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo é a
realizacdo de procedimento licitatério para adesao.

Pagina 18 de 22




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA LUZIA

A referida solucao atendera a demanda institucional com compatibilidade e
especificidade tanto para atender as caracteristicas técnicas do objeto e celeridade
processual e operacional, garantindo a otimizacdo da prestacao dos servicos.

A contratacao na forma proposta oferecera uma série de beneficios
significativos para o municipio. Dentre os beneficios esperados para a execucao dos
servicos, podem ser destacados o aumento de eficiéncia e eficacia na realizacdo de
suas atividades finalisticas, o acompanhamento da evolucdo tecnolégica com
economia de recursos, e a melhoria do grau de satisfacdo e atendimento as
expectativas da sociedade.

A contratacdo dos servigcos permitira também a modernizacdo dos processos
de negocio da organizacdo, viabilizando assim a continuidade das atividades
institucionais de forma adequada as normativas e leis vigentes.

A melhoria dos processos operacionais e gerenciais por meio da utilizacao de
solucoes de sistemas, tanto nas atividades da area meio quanto nas atividades
finalisticas da instituicdo, facilitam o alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais. O resultado da integracao entre a racionalizacao dos processos e a
utilizacdo de solucoes de sistemas é fator determinante para a melhoria da
qualidade e do controle das atividades de gestao publica.

Ante o exposto, a solucao de tecnologia da informacao do presente estudo é
extremamente relevante para prover a instituicdo condicées de aumentar sua
eficiéncia e eficacia na realizacao de suas atividades finalisticas. Portanto, além de
se mostrar viavel, a contratacao dos servicos, igualmente, mostra-se necessaria ao
negocio, o que justifica o seu prosseguimento.

13.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

As condicoes fiscais e orcamentarias do Municipio fazem com que a
contratacdo dos servicos através da adesao, seja viavel pela economia no valor da
aquisicao, na eficiéncia com a diminuicdo dos custos administrativos em funcao da
instauracao de processos licitatorios mais complexos, efetividade com padronizacao
dos materiais e celeridade na conducao até a conclusao da aquisicao pretendida.

Logo, a adesdao a ata de registro de precos vigente se apresenta como a
alternativa mais adequada, pois possibilitara a modernizacido dos processos de
negocio da organizacdo, viabilizando assim a continuidade das atividades
institucionais de forma adequada as normativas e leis vigentes.

Assim sendo, os representantes da SMAE declararam que nao havera
contratacoes correlatas ou interdependentes a serem consideradas no ambito deste
Termo de Referéncia, uma vez que todas as necessidades relacionadas ao sistema
serdo atendidas por meio da implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo
publica poder executivo com cessao temporaria dos direitos de uso da licenca, bem
como canais de autoatendimento com emulacdo humana e totens de
autoatendimento, contemplando manutencdo, suporte técnico e treinamento dos
servidores e parlamentares.

Frisa-se que a presente contratacdo face aos apontamentos apresentados,
pelas area técnica, atende adequadamente as demandas formuladas e os beneficios
a serem alcancados sao adequados, os custos previstos sdo compativeis com o que
€é mercadologicamente praticado. Considerando as informacdes do presente ETP,
entende-se que a presente contratacdo se configura tecnicamente VIAVEL.
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14.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Quanto a contratacao, os beneficios diretos e indiretos podem ser percebidos
na economicidade, uma vez que o procedimento licitatério permite a contratacdo de
empresa especializada por preco competitivo no mercado.

Os resultados pretendidos, que devem ser declarados de forma clara e
objetiva, referem-se aos beneficios diretos e indiretos que o 6rgao/entidade almeja
com a contratacdo da solucao, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia,
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
desenvolvimento nacional sustentavel, bem como, se for o caso, de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos, considerando o ciclo de vida do produto, de
forma a atender a necessidade da contratacéo.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Devem ser estabelecidas premissas para a execucdo dos servicos,
valorizando-se a qualidade e os demais objetivos que informam o processo de
contratacao.

Os instrumentos que integrardo o procedimento deverdo cuidar de temas
indispensaveis como por exemplo: vigéncia e publicidade do contrato, fornecimento,
recebimento e aceite do objeto, precos registrados e forma de pagamento, alteracoes
do contrato, encargos, dotacdoes orcamentarias e recursos, obrigacdes das partes,
rescisdao do contrato, reajustes, reequilibrios financeiros, penalidades e demais
disposicoes gerais.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Considerando os apontamentos efetuados pela Comissao de Planejamento da
Contratacao a Secretaria Municipal de Administracado declara vwviavel esta
contratacao, pois apos conclusao do presente Estudo Técnico Preliminar foi
analisado as alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area
requisitante e os demais aspectos normativos. Portanto, a Secretaria Municipal de
Administracdo optou pela contratacao através de adesdo, uma vez considerados os
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade. Em
complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, pelo que recomendam o prosseguimento da adesdo a ata para esta
aquisicao.

16.1 JUSTIFICATIVA

Conforme inciso XIII do art. 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da
SEGES/ME que dispdes sobre a elaboracdo dos ETPs, onde foi demonstrada e
analisada sua real necessidade, concluiu-se pela viabilidade da contratacdo da
Solucdo n°® 03, considerando as questdes orcamentarias e a disponibilidade de Ata
vigente que atenda as necessidade e especificidades elencadas no Documento de
Formalizacao da demanda — DFD.
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17. RESPONSAVEIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

Nome: Karin Gracielle Rogério Silva

Cargo: Analista Administrativo (Geréncia de Licitacoes e Contratos)

Assinatura:
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Nome: Rafael Fernandes de Carvalho |Nome: Magda Carolina Cardoso Amaral
Cargo: Coordenador de Sistemas Cargo: Gerente de Processos
Administrativos

Matricula: 36665 Matricula: 38749

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

govbr pos s annse QOVbr i cmos muns
Verifique em https://validar.iti.gov.br verifique em https://validar.iti.gov.br
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18. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as

disposicoes da Instrucao Normativa SEGES n° 58, de 08 de agosto de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA SECRETARIA REQUISITANTE

Documento assinado digitalmente

“b ADRIANO ROBERTO PAULINO E SILVA
g Data: 11/04/2025 19:07:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Adriano Roberto Paulino e Silva
Secretario Municipal de Administracao

Santa Luzia, 07 de abril de 2025.
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