Prefeitura Municipal de Igarapé

Q&

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

O Municipio de lgarapé/MG, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.474/0001-85, por meio
do Departamento de Compras, Licitagcbes e Parcerias, torna publico que realizara
Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor prego, na hipotese do art. 75,
inc. Il, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas aplicaveis.

Este aviso visa obter propostas adicionais e eventuais interessados para a selecao da
proposta mais vantajosa para o Municipio.

O fornecedor interessado devera encaminhar eletronicamente a sua proposta,
conforme Anexo lll deste Aviso de Contratacido Direta, até a data e horario definidos
para o periodo de propostas.

DATA DA SESSAO: 05/11/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES: 10:00 horas.

SITE PARA REALIZAGAO DA SESSAO: licitardigital.com.br
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego por lote.

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
propostas comerciais, bem como a data para a sessdao da Dispensa ficardo
prorrogadas para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario.

OBJETO: Dispensa Eletrébnica para contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigo de Licenca de Software para Sistema de Atendimento, incluindo
manutencéo e suporte técnico por 12 (doze) meses, para atender as demandas da
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO: R$11.880,00 (onze mil, oitocentos
e oitenta reais).

CONSULTAS AO AVISO DE DISPENSA E DIVULGAGCAO DE INFORMAGOES: na
internet, por meio do site www.igarape.mg.gov.br, no endereco eletrénico:
licitardigital.com.br ou no Departamento de Compras, Licitagdes e Parcerias, localizado
na Avenida Governador Valadares, n° 447, Centro, Igarapé/MG.

ESCLARECIMENTOS: pelo e-mail licitacao@igarape.mg.gov.br

REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia.

DEP. SUPRIMENTOS, COMPRAS E LICITACOES 313534-5357 / 5355
compras@igarape.mg.gov.br AV. GOVERNADOR VALADARES,
licitacao@igarape.mg.gov.br 447 CENTRO - IGARAPE
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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Dispensa Eletrénica para contratacido de empresa especializada na prestacao de
servigco de Licenga de Software para Sistema de Atendimento, incluindo manutencao e
suporte técnico por 12 (doze) meses, para atender as demandas da Secretaria Municipal
de Fazenda, Planejamento e Gestao

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias

contidas neste Aviso de Contratacido Direta e seus Anexos quanto as especificacoes
do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacao na presente dispensa se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletrénica, disponivel no endereco eletronico licitardigital.com.br.

2.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

2.3. Nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
este processo é exclusivo para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte, sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021, e microempreendedor individual — MEI.

2.4. No(s) item(ns) de participagdo exclusiva ou naqueles de cotas reservadas a
participacao de microempresas, empresas de pequeno porte, sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, e microempreendedores
individuais — MEI, terdo prioridade de contratacdo para os itens exclusivos aquelas
sediadas local, aplicando-lhes a prioridade de contratagao até o limite de 10% (dez por
cento) do melhor prego valido. Esta priorizagédo esta devidamente amparada pelo § 3°
do artigo 48 da Lei Complementar 123/2006 com suas alteracdes, e inciso Il do art. 9°
do Decreto n.° 8.538/2015, e justifica-se pela obrigatoriedade do gestor de Igarapé em
promover o desenvolvimento econdmico e social no d&mbito municipal.

2.5. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

2.5.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)
anexo(s);

2.5.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.5.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto

basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
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gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacio versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.7. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

2.8. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.9. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem
demonstrativo de atuagcdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

2.9.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serao estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da
execugao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.
3.2. O fornecedor interessado, apés a divulgacao do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descrigao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.
3.2.1. Quando a marca do licitante for o nome do mesmo, devera ser indicado como
DEP. SUPRIMENTOS, COMPRAS E LICITACOES 313534-5357 / 5355

compras@igarape.mg.gov.br AV. GOVERNADOR VALADARES,
licitacao@igarape.mg.gov.br 447 CENTRO - IGARAPE


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1

Prefeitura Municipal de Igarapé

Q&

“marca prépria” no campo especifico do sistema eletrdnico.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug¢éo do objeto;

3.5. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das
propostas.

3.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia
(Anexo | deste Aviso), assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
Termo de Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagao
Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transacbes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢ao;

3.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES
4.1. A partir da data e horarios estabelecidos neste Aviso de Contratagéo Direta, a
sessao publica sera aberta para o envio de lances publicos e sucessivos,
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exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também ja previsto neste Aviso.

4.1.1. Com o intuito de conferir celeridade a condugédo do processo, é permitido ao
Agente de Contratacido a abertura e gerenciamento simultaneo da disputa de varios
itens da mesma dispensa.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.3. O lance devera ser ofertado pelo menor valor do lote.

4.4. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.5. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins
deste Aviso de Contratacao Direta.

4.6. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.

4.7. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.8. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.9. O sistema eletrbnico estara programado para promover, automaticamente, aos
participantes que se enquadrarem como microempresas, empresas de pequeno porte
ou microempreendedores individuais, os beneficios previstos na Lei Complementar n.°
123/2006 e suas alteragbes, desde que o licitante, no momento de cadastro de sua
proposta, indique, em campo proprio do sistema, sua condi¢ao, aplicando-se conforme
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

4.10. O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada fornecedor
produz a preclusao do direito de apresenta-los.

4.11. Para que tenha direito as prerrogativas descritas neste subitem, o fornecedor
devera, no momento de inclusdo de sua proposta inicial, indicar, em campo proprio do
sistema, que esta sediado localmente.

4.12. Caso nenhum dos fornecedores sediados localmente efetuarem lances de valor
inferior, serd mantida a ordem inicial de classificacdo das propostas.

4.13. Apdés a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo iniciara a fase de
aceitacéo e julgamento da proposta.

4.14. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances,
havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo
sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.15. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente
no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo
aleatdrio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e a compatibilidade do

preco em relacao ao estipulado para a contratagéo.
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5.2. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do pregco maximo
definido para a contratagéo, podera haver a negociacao de condi¢ées mais vantajosas.
5.3. Neste caso, serda encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor pregco, para que seja obtida melhor proposta com preco
compativel ao estimado pela Administracao.

5.4. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o
primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratagao.

5.5. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

5.6. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagdo, sera solicitada ao fornecedor a adequacao da proposta ao valor
negociado, os documentos de habilitacdo e declaragdes, conforme estabelece o item
6 — Habilitagao, deste Aviso de Contratacao Direta.

5.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagao;

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;
5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

5.10. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.11. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou
da area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova

data e horario para a sua continuidade.
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5.15. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, se iniciara a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITAGCAO
6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagcdo constam do ANEXO IV
— DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e ser&o solicitados
do fornecedor mais bem classificado da fase de lances por meio do sistema eletrénico.
6.2. O Agente de Contratacao solicitara ao fornecedor mais bem classificado que, no
prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta readequada ao ultimo lance ofertado apos
a negociagao realizada, acompanhada dos documentos de habilitagcdo (Anexo IV) e
declaracoes (Anexos V e VI obrigatdrias, e VII se for o caso), em formato digital, por
meio do sistema.
6.3. O Agente de Contratacdo podera exigir ainda documentos complementares
quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Aviso e ja apresentados.
Neste caso o prazo conferido ao fornecedor também sera de 02 horas para o envio,
em formato digital, por meio do sistema, a contar do momento da solicitacao do Agente,
sob pena de inabilitagéo.
6.4. E facultado ao Agente de Contratagdo prorrogar os prazos estabelecidos, a partir
de solicitagao fundamentada feita no chat pelo fornecedor, antes de findo o prazo.
6.5. Para os documentos que nao especificarem prazo de validade, considerar-se-a o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua emissao.
6.6. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participacéo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a futura
contratagdo, mediante consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido; Sera
verificada também a existéncia de sang¢ao no Cadastro de Processos Administrativos
Disciplinares do Municipio de Igarapé/MG,;
6.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de
seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa,
a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.
6.8. Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no respectivo Relatério.
6.9. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.
6.10. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.
6.11. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera considerado inabilitado,
por falta de condigao de participacéo.
6.12. Caso atendidas as condi¢gbes de participagdo, a habilitacdo dos fornecedores
sera verificada por meio do sistema eletrénico de realizagdo da dispensa por meio da
DEP. SUPRIMENTOS, COMPRAS E LICITACOES 313534-5357 / 5355

compras@igarape.mg.gov.br AV. GOVERNADOR VALADARES,
licitacao@igarape.mg.gov.br 447 CENTRO - IGARAPE



Prefeitura Municipal de Igarapé

Q&

documentacao por eles apresentada, inseridos até a data e horarios indicados,
conforme exigéncias deste Aviso de Contratac&o Direta e seus anexos.

6.13. E dever do fornecedor atualizar previamente as documentagées/declaragdes
constantes deste aviso para que estejam vigentes na data da abertura da sessao
publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo/declaracéo
atualizada.

6.14. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais deverao apresentar toda documentacéo exigida para efeito de regularidade
fiscal, social e trabalhista mesmo que esta apresente alguma restrigao.

6.15. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, social e
trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracao, para fins de contratacdo, em conformidade com a
Lei Complementar 123/2006 e suas alteragcdes, para a regularizagdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

6.16. A ndo regularizacdo da documentagdo implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

6.17. O descumprimento dos subitens 6.2, 6.3, 6.14 e 6.15 acima implicara a
inabilitacdo do fornecedor.

6.18. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.19. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, a sessao sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para
a sua continuidade.

6.21. Serd inabilitado o fornecedor que n&do comprovar sua habilitagdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.

6.22. Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitacao, o
orgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta que atenda as especificagdes
do objeto e as condi¢des de habilitagao.

6.23. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1. Apés a homologagédo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de

sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
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conforme o caso (Nota de Empenho), sob pena de decair do direito a contratagao, sem
prejuizo das sangodes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta.

7.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso ao sistema de processo eletrbnico para esse fim ou outro
meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de
processo eletrénico.

7.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

7.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica no reconhecimento de que:

7.6. A referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negécios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.7. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos;

7.8. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Aviso).

7.10. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovagao das condi¢gdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A aplicagédo de penalidades as licitantes e as contratadas reger-se-a conforme o
estabelecido no Titulo IV, Capitulo |, das Infragdes Administrativas, da Lei n°
14.133/2021.

8.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas descritas no art.
155, da Lei Federal n° 14.133/2021, as seguintes sangoes:

8.3. Adverténcia, aquele que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigao
de penalidade mais grave Art. 156, § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021
b) Impedimento de licitar e contratar, quando néo se justificar a imposigéo de penalidade
mais grave, aquele que:
* Der a causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, pelo periodo de um a
trés anos.
» Dar causa a inexecucgédo total do contrato, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
* Deixar de entregar a documentacéao exigida para o certame, pelo prazo maximo de 03

(trés) anos.
* Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
* Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag¢ao, quando convocado dentro
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do prazo de validade de sua proposta, pelo prazo maximo de 03 (irés) anos.
* Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

8.4. Considera-se a inexecucao total do contrato:
a) Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagdo contratualmente
determinada.

b) Recusa injustificada do adjudicatério em assinar contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo.

8.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, aquele que:
a) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagio ou a execugdo do contrato.
b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato.
c¢) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
e) Praticar ato lesivo previsto no Art. 5°, da Lei Federal n° 12.846/2013.

8.6. As infracbes administrativas previstas nos incisos do Caput do artigo art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sangao referida no § 4° do Art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta ou indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos.

8.7. A aplicacao da sangao prevista no item 8.5 Sera aplicada pelo prazo minimo de 03
(trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

8.8. Multa, que sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta, e podera ser aplicada ao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no Art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, observando-se os seguintes parametros:

a) No caso de inexecugéao parcial do contrato, nos termos dos incisos | a I, do Art. 155
da Lei n® 14.133/2021, a multa sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

b) No caso de inexecugéo total do contrato, conforme prevista no inciso Ill, do Art. 155
da Lei n® 14.133/2021, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

c) Para infragbes descritas nos incisos IV a VII, do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021 a
multa aplicada sera de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d) Para as infragdes descritas nos incisos VIl a Xl, do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

e) O atraso na execugado do objeto contratado superior a 30 (trinta) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |, do Art. 137, da Lei
Federal n° 14.133/2021;

8.9. Configurado o atraso na entrega/execugao do objeto, fica estipulado o percentual
de 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) podendo ser cobrado por dia de atraso,
calculando sobre o valor total do item/lote, limitado ao percentual de 20% (vinte por
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cento). A multa de mora nao impede as demais san¢des previstas nos termos do Art.
162, da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.10. A aplicacdo das sancbes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (Art.
156, § 9°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.10.1. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (Art. 156, § 7°, da Lei Federal n° 14.133/2021).
8.10.2. As multas devidas e/ou prejuizos causados as instalagdes do CONTRATANTE,
pela CONTRATADA serao deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos em cota
especifica em favor da CONTRATANTE, ou cobrados judicialmente.
8.10.3. Se a CONTRATADA néo tiver valores a receber do CONTRATANTE, tera o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a notificagao oficial, para recolhimento da multa na
forma estabelecida no subitem anterior.
8.10.4. A aplicacdo de multas, bem como a exingdo do contrato, ndo impede que o
CONTRATANTE apligue 8 CONTRATADA as demais sangdes previstas neste contrato.
A aplicacdo de quaisquer das sangdes relacionadas neste instrumento sera precedida
de processo administrativo, mediante o qual se garantirdo a ampla defesa e o
contraditério.

8.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Administragao podera cobrar o valor remanescente judicialmente
conforme Art. 419 do Cadigo Civil.

8.12. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021.

8.13. A autoridade competente na aplicacdo das sangdes levara em consideracido a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observando o principio da proporcionalidade.

9. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.
9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou da documentagao
de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 acima poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva

notificacao.
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9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

9.5. Os horarios estabelecidos na divulgagcéo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

9.7. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdao sempre
interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

9.8. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacio de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgéo ou do resultado do processo de contratagao.
9.9. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.10. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia

b) ANEXO Il — Tabela de valores de referéncia

c) ANEXO IlIl - Modelo de proposta

d) ANEXO IV — Documentacgao exigida para Habilitagao

e) ANEXOS V A VIl - Declaragoes

f) ANEXOS VIl - Contrato

Igarapé, 22 de outubro de 2026.

Gabrielly Soares de Oliveira
Responsavel pela elaboracio do aviso de contratacao
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TERMO DE REFERENCIA

LEI FEDERAL N° 14.133/2021

DISPENSA DE LICITAGAO POR VALOR

Setor Requisitante: Secretaria Municipal Fazenda, Planejamento e Gestéo.

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
Previsao legal: art. 6°, inciso XXIlI, alineas “a” e “i” da Lei Federal n° 14.133/2021

1.1. DEFINICGAO DO OBJETO

Dispensa Eletrénica para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de Licenga de Software para Sistema de Atendimento, incluindo manutencao e
suporte técnico por 12 (doze) meses, para atender as demandas da Secretaria Municipal
de Fazenda, Planejamento e Gestao

1.2. DA NATUREZA

e Os servicos objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de servico
de luxo, conforme Decreto Municipal n° 3.089, de 28 de dezembro de 2022.

e Os servigos objeto desta contratagdo caracterizam-se como servigos comuns,
nos termos da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrbes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usu-
ais de mercado.

1.3. DOS QUANTITATIVOS

1.3.1. Conforme discriminado no tépico 4. QUANTIDADES, DESCRIGAO E VALORES
ESTIMADOS DA CONTRATACAO.

1.4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO.
1.4.1. No caso de contrato, o prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses,

contados da data de assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4.1.1. Se assinado digitalmente, o termo INICIAL sera da data da ultima assinatura
digital.
1.4.1.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.
1.4.1.3. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela au-
toridade competente, de que as condigbes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para
a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.
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1.5. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.5.1. A presente contratacido encontra respaldo institucional, conforme previsdo no
Plano de Contratacdes Anual de 2026, estando alinhado com o Planejamento da
Administragéo.

A integra do instrumento encontra se disponivel:

https://www.igarape.mg.gov.br/arquivo/download/21398/cateqgoria/222/plano de contr
atacoes anual pca referente ao exe

https://pncp.gov.br/app/pca/18715474000185/2026/1

2. FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
Previsao legal: art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘b’ da Lei Federal n°® 14.133/2021

A presente contratacdo tem por finalidade promover a implantacdo de ferramentas
tecnoldgicas essenciais a administracdo, organizagao, controle e modernizagdo do
sistema de atendimento da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao,
contribuindo diretamente para maior agilidade, eficiéncia, seguranca, qualidade das
informacdes e melhoria da prestacao dos servigos publicos ofertados a populacéo.

A utilizagdo de solugao tecnoldgica especializada € indispensavel para garantir maior
controle do fluxo de atendimento ao publico, organizacdo das demandas,
gerenciamento de filas, acompanhamento dos atendimentos realizados e geracao de
informacbdes gerenciais que auxiiem na tomada de decisbes administrativas,
proporcionando maior eficiéncia operacional aos servicos desempenhados pela
Secretaria.

Nesse contexto, torna-se necessaria a adocado de estratégias de desenvolvimento
institucional voltadas a Tecnologia da Informagéo, mediante a implantagao de softwares
que viabilizem e aprimorem a execuc¢ao das atividades desenvolvidas pelos servidores
publicos municipais, assegurando maior produtividade, confiabilidade das informagdes
e continuidade dos servigos administrativos.

Dessa forma, justifica-se a necessidade da contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigos de licenca de software para Sistema de Atendimento, incluindo
manutencdo, suporte técnico e atualizagbes necessarias, visando atender
adequadamente as demandas da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e
Gestéo.

Ressalta-se que a contratacdo contempla, ainda, o suporte técnico especializado,
indispensavel para garantir o pleno funcionamento da solugao, corregdo de eventuais
falhas, atualizagéo tecnoldgica continua e suporte aos servidores municipais usuarios
do sistema, assegurando a continuidade e eficiéncia dos servigos prestados.

21. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando a natureza do objeto, conclui-se pela ndo adogéo do parcelamento da
contratagdo. O objeto consiste na contratacao de empresa especializada na prestagao
de servigos de licenca de software para Sistema de Atendimento, incluindo
manutencao, suporte técnico e atualizagdes necessarias, destinados ao
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gerenciamento do fluxo de atendimento da Secretaria Municipal de Fazenda,
Planejamento e Gestao.

Os servicos a serem contratados possuem natureza integrada e interdependente,
abrangendo disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, atualizagbes do sistema e acompanhamento operacional da
solucao, atividades que demandam execucgao continua, padronizada e coordenada por
um unico fornecedor.

O eventual parcelamento da contratagcdo poderia comprometer a compatibilidade
técnica da solugdo, gerar dificuldades operacionais na integracdo dos servigos,
ocasionar conflitos de responsabilidade entre diferentes prestadores e prejudicar a
continuidade e eficiéncia do suporte técnico e da manutencao do sistema.

Além disso, a divisdo do objeto entre multiplos fornecedores poderia acarretar riscos a
estabilidade operacional da plataforma, dificuldades na identificagdo de falhas, aumento
dos custos administrativos de gerenciamento contratual e prejuizo a eficiéncia dos
servigos prestados a Administragdo e aos cidadéaos.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo de forma global e integrada se apresenta
como a solu¢ao mais adequada e vantajosa para a Administragdo Publica, assegurando
maior eficiéncia operacional, padronizacdo dos servicos, seguranga técnica,
continuidade do suporte e melhor gerenciamento da solugao tecnolégica contratada.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Previséo legal: art. 18, § 1°, inciso VII, da Lei n® 14.133/21

Apds a realizagédo do levantamento de mercado e a analise das solugbes disponiveis,
verificou-se que a alternativa mais vantajosa para a Administragdo Publica consiste na
contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de licenca de
software destinado ao gerenciamento de atendimento e fluxo de publico, incluindo
manutencéo, suporte técnico e atualizacdes necessarias, visando atender as demandas
da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao.

A solugao escolhida mostra-se adequada as necessidades da Administracdo, por
possibilitar a organizagdo e o gerenciamento dos atendimentos, o controle do fluxo de
publico e das filas, a emissdo e gerenciamento de senhas, o acompanhamento dos
atendimentos e a obtengdo de informagdes gerenciais, contribuindo para maior
eficiéncia, organizagao e qualidade na prestacao dos servigos publicos.

Considerando o valor estimado da contratagdo e sua natureza, a contratacdo podera
ser realizada por dispensa de licitacdo em razado do valor, com fundamento no art. 75,
inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, observados os demais requisitos legais
aplicaveis a contratacao direta.

A solugéo pretendida tem por finalidade promover a modernizagdo, organizagao e
otimizacdo dos atendimentos realizados pela Secretaria, proporcionando maior
eficiéncia operacional, controle do fluxo de usuarios, redugédo do tempo de espera,
melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao e maior seguranga no gerenciamento
das informagdes.

O sistema a ser contratado devera disponibilizar ferramenta tecnologica capaz de
realizar o gerenciamento integrado do atendimento ao publico, permitindo o controle de

filas, emissdo de senhas, organizagao dos atendimentos por setor, monitoramento do
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fluxo de pessoas, acompanhamento em tempo real dos atendimentos realizados e
geracao de relatérios gerenciais destinados ao acompanhamento da produtividade e
desempenho dos servicos prestados.

Além disso, a solugao devera contemplar servicos de manutencao preventiva, corretiva
e evolutiva, suporte técnico especializado e atualizagao continua do sistema, garantindo
estabilidade operacional, seguranca das informagdes, correcdo de eventuais falhas e
continuidade dos servigos executados pela Administragdo Municipal.

A plataforma disponibilizada devera possuir interface de facil utilizagado, permitindo aos
servidores municipais maior agilidade na execugao das atividades administrativas, bem
como melhor gerenciamento das demandas de atendimento realizadas diariamente pela
Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestéo.

O sistema devera possibilitar, no minimo:

e gerenciamento de filas e emissido de senhas;

e controle e acompanhamento dos atendimentos realizados;
e organizacao do fluxo de atendimento por setores;

e monitoramento do tempo de espera e produtividade;

e geracao de relatdrios gerenciais e estatisticos;

e cadastro e gerenciamento de usuarios;

e suporte técnico especializado;

e atualizacio continua da solugéo tecnoldgica;

e manutencao preventiva e corretiva do sistema.

As funcionalidades minimas do sistema estdo descritas no item 5.11 deste termo de
referéncia.

Para fins de efetivagdo e comprovacao da compatibilidade do valor praticado, foram
anexadas ao processo cotacbes e referéncias de contratagdes realizadas por outros
municipios, demonstrando a aderéncia do preco estimado aos valores atualmente
praticados pela Administragcéo Publica.

Dessa forma, a contratagdo da solugao tecnoldgica mostra-se indispensavel para
garantir maior eficiéncia administrativa, modernizacdo da gestdo publica, melhoria da
prestacdo dos servicos ofertados a populacdo e continuidade das atividades
desempenhadas pela Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao.

4. QUANTITATIVOS, DESCRIGAO E VALORES ESTIMADOS DA CONTRATAGCAO
Previsao legal: art. 18°, inciso IV e VI, da Lei Federal n° 14.133/21

4.1.0 objeto tem sua especificagao, unidade e quantidade estimada, descritos na tabela

abaixo:
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VALOR UNI. VALOR

ITEM DESCRITIVO UN. |QUANT. TOTAL

Contratagao de empresa
especializada na prestacdo de
servigco de Licencga de Software para
Sistema de Atendimento, incluindo
manutengado e suporte técnico por 12| \jas |12 R$ 990,00 R$11.880,00
(doze) meses, para atender as
demandas da Secretaria Municipal
de Fazenda, Planejamento e Gestéo.

01

4.2. Descrita a solugdo viavel identificada e considerando o valor total estimado de
R$ 11.880,00(onze mil, oitocentos e oitenta reais) resta configurada a hipétese de
utilizacdo da contratacao direta por dispensa de licitacdo, nos termos do artigo 75, inciso
Il da Lei Federal n° 14.133/2021, o qual estabelece que é dispensavel a licitagcao para
contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil,
quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos) (valor atualizado conforme
Decreto n°® 12.807/2025.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Previsao legal: art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘d’ da Lei Federal n°® 14.133/21

Para que o objeto seja contratado, é necessario o atendimento de alguns requisitos de
acordo com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade e capacidade de
execucao pelo contratado, minimamente, os dispostos nos arts. 66, 67, 68 e 69, da Lei
n® 14.133/2021. Sendo assim, quanto a documentacgao relativa a qualificacdo técnico-
profissional e técnico-operacional e econémico-financeira serao os listados abaixo:

5.1. HABILITAGAO JURIDICA:

a) Documento de identidade dos sécios que representam legalmente a sociedade.
b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

c)Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado, no caso de
sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada. O
documento devera ser acompanhando da ultima alteracao, se for o caso, ou apenas o
ato constitutivo consolidado. No caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdes de seus administradores.

d)Inscricao do ato constitutivo, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil.

e) Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

f) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, no caso de empresario individual.
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g) Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacédo
ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br, no caso de microempreendedor individual (MEI).

5.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, mediante
apresentacgao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional.

c)Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacio de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado.

d)Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacao de certiddo emitida pela secretaria competente do Municipio.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
emitida pela Caixa Econémica Federal.

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacgao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

5.3. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 1l);

b) Empresas que se encontram em recuperacao, deverdo apresentar certiddo positiva
de recuperacéo junto a certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimentos
licitatérios e contratacdo com o poder publico nos termos da Lei n°® 14.133/21.

5.3.1.D0 BALANCO PATRIMONIAL.:

a) Nao sera exigida a apresentagcéo de Balango Patrimonial para fins de qualificacéo
econdmico-financeira, tendo em vista que o objeto da contratagdo consiste na prestagao
de servigo de licenga de software para sistema de atendimento, incluindo manutencao
e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, caracterizando-se como servigo de
natureza comum, sem complexidade operacional significativa e sem a necessidade de
elevados investimentos prévios por parte da contratada.

A exigéncia de Balangco Patrimonial deve observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e da competitividade, previstos na Lei n® 14.133/2021, devendo ser
adotada apenas quando necesséria a adequada avaliagdo da capacidade econdmico-
financeira do licitante em relagéo aos riscos inerentes a execugao contratual.

No presente caso, considerando as caracteristicas do objeto, a baixa complexidade da
execugao, a inexisténcia de fornecimento de bens de grande vulto, de mobilizagao
significativa de recursos financeiros ou de riscos relevantes para a Administragéao,
entende-se que a exigéncia de Balango Patrimonial mostra-se desnecessaria e
potencialmente restritiva a competitividade do certame, sendo suficiente a apresentagao
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das demais documentacdes de habilitagao previstas no instrumento convocatério para
assegurar a capacidade da futura contratada de executar o objeto pretendido

5.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA-OPERACIONAL E/OU TECNICO PROFISSIONAL
a) A empresa devera comprovar capacidade técnica para execucgao do objeto, mediante:

Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatoria de servigos
compativeis com o objeto da contratacdo, especialmente licenciamento, implantacao,
manutencao ou suporte de sistema informatizado de atendimento, gerenciamento de
filas ou solugao tecnoldgica de natureza similar.

5.5. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

5.5.1.A contratada devera prestar os servicos em conformidade com a legislagao vigente
e com as normas técnicas aplicaveis ao objeto da contratagdo, observando, no que
couber:

e alein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), quanto
ao tratamento, a guarda e a prote¢cao dos dados pessoais aos quais tiver acesso
em razao da execucéao contratual,

e as boas praticas de seguranca da informacgao, assegurando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados armazenados e processados pela solu-
¢ao;

e 0s requisitos técnicos necessarios para instalagdo, configuracao, atualizacéo,
manutencdo e suporte da solugéo contratada;

e acompatibilidade e a integragédo da solu¢gdo com o ambiente tecnologico da Pre-
feitura, quando exigidas para o adequado funcionamento do sistema.

a) Controle de acesso: a solugao devera permitir a definicdo de perfis de acesso e
permissdes individualizadas por usuario, restringindo o acesso aos dados e
funcionalidades de acordo com a atribuicdo de cada servidor autorizado.

b) Backup: a contratada devera realizar rotina periddica de copia de seguranga
(backup) dos dados armazenados na solugéo, com frequéncia minima diaria, garantindo
a possibilidade de restauragcdo em caso de perda, corrupcéo ou indisponibilidade dos
dados.

c) Incidentes de segurancga: a contratada devera comunicar formalmente ao Municipio,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da identificacao, qualquer incidente
de seguranga que envolva risco ou efetivo comprometimento dos dados pessoais
tratados no dmbito da execucdo contratual, adotando as medidas necessarias a sua
contengao e mitigagao, na forma da LGPD.

d) Portabilidade e exclusdo dos dados: ao término da vigéncia contratual, por
qualquer motivo, a contratada devera disponibilizar ao Municipio a totalidade dos dados
armazenados na solucao, em formato estruturado e de uso comum, que permita sua
reutilizagéo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do encerramento do contrato,
procedendo, na sequéncia, a eliminacao definitiva desses dados de seus ambientes e
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de eventuais ambientes de terceiros por ela utilizados, salvo hipéteses de guarda
obrigatoria previstas em lei.

e) A solugdo devera ser implantada em condi¢des de pleno funcionamento, garantindo
estabilidade, disponibilidade, atualizagbes corretivas e evolutivas, bem como suporte
técnico durante toda a vigéncia contratual.

5.6. DECLARAGOES
a) Declaragbes do Edital

5.7. DA EXIGENCIA DA CARTA DE SOLIDARIEDADE:
5.7.1. Nao sera exigida;

5.8. SUBCONTRATAGAO
5.8.1. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto contratual;
5.9. DA GARANTIA CONTRATUAL

5.9.1. Nao sera exigida a garantia da contratagcdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021.

5.10.D0S CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.10.1. Ainstalagao e implantacéo do sistema poderao ocorrer de forma presencial e/ou
remota, conforme necessidade da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e
Gestao.

5.10.2. Os servicos de manutencdo e suporte técnico poderdo ser prestados
remotamente, podendo a Administragcdo solicitar atendimento presencial, quando
necessario ao adequado funcionamento da solugao contratada.

5.10.3. Os servicos deverao ser executados dentro dos padroes de qualidade e
eficiéncia, observando as normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de tecnologia da
informacao e demais legislagdes vigentes.

5.10.4. A contratada devera atender as solicitagdes da Secretaria Municipal de Fazenda,
Planejamento e Gestéo, observando os prazos de resposta e solugéo estabelecidos no
Quadro de Suporte Técnico, previsto neste Termo de Referéncia, sujeitando-se a
fiscalizacdo da execucdo contratual por servidor designado pela Administracado e
prestando os esclarecimentos necessarios.

5.10.5. A contratada devera prestar os servicos nos prazos e condigdes estabelecidos
na Ordem de Servigo, Nota de Autorizacdo de Fornecimento (NAF), Termo de
Referéncia e contrato administrativo.

5.10.6. A contratada devera manter, durante toda a execug¢do contratual, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificagao exigidas no procedimento de contratagéo.

5.10.7. A contratada ndo podera transferir a terceiros, total ou parcialmente, as
obriga¢gdes assumidas, nem subcontratar os servigos objeto da contratagdo sem prévia
autorizagdo da Administracéo.
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5.10.8. A contratada devera realizar treinamento inicial e prestar orientacdo aos
servidores responsaveis pela utilizacdo do sistema, conforme condi¢cbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, sem 6nus adicional para a Administragao.

5.10.9. A contratada compromete-se a utilizar profissionais capacitados, qualificados e
devidamente habilitados para a execug¢ao dos servigos contratados.

5.10.10. A contratada devera disponibilizar suporte técnico operacional durante toda a
vigéncia contratual, visando garantir a continuidade e o regular funcionamento do
sistema, observados os prazos de atendimento e solugao estabelecidos no Quadro de
Suporte Técnico.

5.10.11. O sistema devera ser disponibilizado em perfeito estado de funcionamento,
devidamente configurado, testado e apto para utilizagao pela Administragao Municipal,
cabendo a contratada realizar os ajustes necessarios identificados durante a
implantacao e os testes de funcionamento, sem 6nus adicional.

5.10.12. Na hipoétese de falhas técnicas, indisponibilidade ou mau funcionamento do
sistema, a contratada devera adotar as medidas necessarias para a regularizagdo dos
servigcos, observando os prazos de resposta e solugdo estabelecidos no Quadro de
Suporte, de modo a assegurar a continuidade operacional da solugdo contratada.

5.11. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SOFTWARE:
5.11.1. FUNCIONALIDADES:

a) cadastro e gerenciamento dos setores de atendimento;

b) cadastro de usuarios/atendentes e definicao de perfis de acesso;

c) emissao e gerenciamento de senhas de atendimento, inclusive senhas prioritarias,
quando aplicavel;

d) organizagao e gerenciamento das filas de atendimento;

€) chamada de senhas pelos atendentes;

f) identificagao do atendente e do setor responsavel pelo atendimento;

g) transferéncia ou redirecionamento do atendimento entre setores, quando
necessario;

h) registro do inicio e término dos atendimentos;

i) acompanhamento do status das filas e dos atendimentos em andamento;

j) disponibilizagéo de painel de chamadas, quando aplicavel,

k) geragao de relatérios gerenciais sobre atendimentos, filas, tempo de espera e
tempo médio de atendimento;

I) possibilidade de consulta ao historico dos atendimentos;

m) parametrizagao das filas, setores, tipos de atendimento e prioridades;

n) controle de acesso por usuario e perfil de permissao;

0) armazenamento e preservagao dos dados gerados pelo sistema durante a vigéncia
contratual;

p) realizacédo de atualizagdes, manutengao corretiva e suporte técnico durante a
vigéncia do contrato.

5.11.2. Quantidade de usuarios

a) A solugdo devera permitir o cadastramento de, no minimo, 06(seis) usuarios,
contemplando os servidores responsaveis pelo atendimento e pela gestao do sistema.
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5.11.3. Quantidade de setores/pontos de atendimento

a) A solucao devera atender inicialmente a 01(um) setor de atendimento da Secretaria
Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao.

b) A solucdo devera permitir a inclusdo de novos usuarios, setores e pontos de
atendimento durante a vigéncia contratual, sem prejuizo do funcionamento da solugao.

5.11.4. Treinamento:

a) A contratada devera realizar treinamento inicial para, no minimo, 06 (seis) servidores
indicados pela Administracdo, contemplando usuarios e responsaveis pela
administracdo da solugcédo, podendo ser realizado de forma presencial ou remota,
conforme definicdo da Administracédo, sem custos adicionais.

5.11.5. Hospedagem / Contratada

a) A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente de hospedagem sob res-
ponsabilidade da contratada, incluindo infraestrutura necessaria ao funcio-
namento do sistema, armazenamento dos dados, mecanismos de segu-
ranca, backup e disponibilidade do servico, sem custos adicionais para o Mu-
nicipio.

5.11.6. Equipamentos e Infraestrutura

a) A presente contratagdo contempla exclusivamente a disponibilizagao/licenciamento
do software, incluindo implantacio, configuracdo, manutengao, atualizagdo e suporte
técnico, nao estando incluido o fornecimento de equipamentos fisicos pela contratada.

b) O totem de autoatendimento sera disponibilizado pelo Municipio, cabendo a
contratada realizar as configuragdes necessarias e assegurar a compatibilidade e o
adequado funcionamento do software com o equipamento disponibilizado pela
Administracao.

¢) Os demais equipamentos e a infraestrutura fisica eventualmente necessarios a
utilizacdo da solugdo serdo disponibilizados pelo Municipio, quando existentes, nao
sendo de responsabilidade da contratada o seu fornecimento, salvo se expressamente
previsto na proposta e no instrumento contratual.

5.11.7. Integragoes

a) A solugao devera possibilitar integracdo com outros sistemas e servigos uti-
lizados pelo Municipio por meio de API, quando necessaria a execug¢ao das
funcionalidades contratadas.

b) A contratada deverd disponibilizar e fornecer as informacdes técnicas neces-
sarias para a realizacéo das integragdes, incluindo, quando aplicavel, docu-
mentac&o da API, métodos de autenticagcdo e demais requisitos técnicos.

c) As integragbes poderao envolver sistemas ou servigos municipais, conforme
as necessidades identificadas pela Administragéao.
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5.11.8. Suporte Técnico

a) A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, por meio remoto e, quando
necessario para a adequada solugdo da ocorréncia, de forma presencial, conforme a
necessidade da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestéo.

b) O suporte técnico devera compreender o atendimento de duvidas, orientagcdes aos
usuarios, identificacdo e correcéo de falhas, ajustes necessarios ao funcionamento da
solucdo e demais intervencgdes relacionadas ao sistema contratado.

¢)Os prazos de atendimento e solugédo deverao observar a criticidade da ocorréncia, de
modo a assegurar a continuidade dos servigos de atendimento ao publico e minimizar
eventuais impactos decorrentes de falhas ou indisponibilidade do sistema, conforme
quadro abaixo:

Prazo para|Prazo para

Suporte Técnico ~
resposta |solugao

Sistema indisponivel: situacdo em que o sistema estiver
totalmente inacessivel ou impossibilitado de ser utilizado
pelos usuarios.

até 2 horas|até 8 horas
uteis uteis

Funcdo essencial indisponivel: situagcdo em que o sistema
estiver acessivel, porém uma funcionalidade essencial aolaté 4 horas|até 1 dia
gerenciamento do atendimento e fluxo de publico estiver|uteis atil

indisponivel.

Falha sem interrupgao do sistema: ocorréncia que prejudique
parcialmente o funcionamento de determinada
funcionalidade, sem impedir a utilizagdo geral da solugao.

até 1 dialaté 3 dias
util Uteis

Duvidas/ajustes: solicitagbes de orientacdo aos usuarios,
esclarecimentos sobre funcionalidades ou ajustes delaté 2 dias|até 5 dias
configuragdo que nao comprometam o funcionamento do |uteis uteis

sistema.

5.12. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.12.1. Os servigos deverao ser iniciados imediatamente apds a assinatura do contrato,
A implantacgao, configuragao, parametrizacao e disponibilizacdo da solu¢ao deverao ser
concluidas no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da emissédo da Ordem de
Servigo.

5.12.2. Os servigos deverdo ser prestados na Secretaria Municipal de Fazenda
Planejamento e Gestéo, Prefeitura Municipal de Igarapé, Av. Governador Valadares,
447 -Centro/ Igarapé/MG, CEP 32.900-000, e também de forma remota.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Previsao legal: art. 6°, inciso XXIlI, alinea “e” da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da contratada

a) A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;

b)Executar os servicos em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagbes, prazo e local
constantes na ordem de servigo, acompanhado da respectiva nota fiscal,

c)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

d)Responsabilizar civil e criminalmente por todo e qualquer prejuizo, acidente ou dano
que, em virtude de seus servigos, vier a ser causado ao Municipio de lgarapé ou
terceiros, obrigando-se a garantir a qualidade dos itens a serem licitados.

e) Sanar, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, ou de servicos executados, conforme as especificacdes;

f) Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data prevista para a execugao dos servigos 0s motivos que impossibilitem
o0 cumprimento do prazo, com a devida comprovagao;

g) Manter, durante toda a execugéo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

h)Cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para aprendiz.

i)Responsabilizar-se por todas as despesas com 0s encargos e obriga¢des de natureza
social, trabalhista, previdenciaria, comerciais, tributaria, securitaria ou de outra natureza,
mesmo que nhao expressamente mencionadas, decorrentes, direta ou indireta, das
obriga¢gdes supramencionadas.

j)Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do termo de referéncia e edital.

k) Corrigir, as suas expensas e de forma imediata, quaisquer falhas, defeitos,
inconsisténcias ou irregularidades identificadas pela CONTRATANTE na execugao dos
Servicos;

I) Disponibilizar todos os recursos necessarios a adequada execugao contratual, sem
6nus adicionais para a Administragcao Publica;
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m) Indicar representante responsavel pelo acompanhamento da execugéo contratual,
disponibilizando telefone e endereco eletrénico para contato;

n) Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicbes de habilitacao e
qualificacao exigidas no procedimento de contratagio;

o) Disponibilizar suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual,
visando garantir a continuidade e regular funcionamento do sistema;

p) Realizar manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva do software, promovendo as
atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugao;

q) Garantir que o sistema permaneca em perfeito estado de funcionamento durante toda
a execucao contratual;

r) Disponibilizar profissionais qualificados e capacitados para execugao dos servigos
contratados;

s) Prestar treinamento e orientagdo aos servidores designados pela CONTRATANTE
para utilizacdo adequada do sistema, sempre que necessario;

t) Atender prontamente as solicitacdes da Administracao referentes a execugdo do
objeto contratado;

u) Observar as normas técnicas e legais aplicaveis aos servicos de tecnologia da
informacao e implantacao de softwares.

6.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.2.1. Constituem obrigagcbes da CONTRATANTE:
a) Emitir ordem de servico para o fornecedor.

b) Prestar informagbes necessarias, com clareza, ao fornecedor, para a execugéo dos
Servigos.

c) Receber os servigos excutados no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

d) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos executados
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

e) Comunicar a empresa, formalmente, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas nos servigos executados, para que sejam sanadas ou corrigidas;

f) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da empresa, através de
servidor especialmente designado;

g) Efetuar o pagamento no valor correspondente a prestacao dos.
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h) A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucado do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. MODELO DE GESTAO
Previsao legal: art. 6°, inciso XXIlI, alinea “” da Lei Federal n® 14.133/21

7.1 DA GESTAO E FISCALIZAGAO

a) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial
(Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

b) As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugédo do contrato
competem ao gestor do contrato, auxiliado pela fiscalizagao téc-
nica e administrativa, de acordo com as seguintes disposi¢coes
(Decreto Municipal 2.661, art 18);

c) O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juri-
dico e de controle interno da Administracédo, que deverao dirimir davidas
e subsidia-los com informacoes relevantes para prevenir riscos na exe-
cucao contratual (Lei n® 14.133/2021, art. 117, § 3°);

d) A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a res-
ponsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes téc-
nicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e pre-
postos

7.2. DO GESTOR

Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:
a) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administra-

tiva, de que dispde os incisos Il e Ill do art. 18 do Decreto Municipal de
Igarapé/MG 2.661.

b) Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execugao dos contratos, no prazo de até 1 (um) més, contados da instru-
¢ao do requerimento, ressalvados os requerimentos manifestamente im-
pertinentes, meramente protelatoérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do contrato;

c) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos ter-
ceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;
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d) Acompanhar a manuteng¢do das condigdes de habilitagdo da contratada,
para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no
relatério de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da
liquidacédo e pagamento da despesa,;

e) Manter atualizado o processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no Histérico de
Gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elabo-
rando relatério com vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequa-
¢des ao contrato para que atenda a finalidade da Administracao;

f) Coordenar os atos preparatorios a instrugao processual e ao envio da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, altera-
¢ao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingdo
dos contratos, dentre outros;

9) Estabelecer prazo razoavel para comunicar a autoridade competente o
término dos contratos, em caso de nova contratagéo ou prorrogacgao, Vvi-
sando a solucao de continuidade

h) Constituir relatério final, de que trata a alinea d do inciso VI do § 3° do art.
174 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informag¢des obtidas
durante a execucgao do contrato, como forma de aprimoramento das ati-
vidades da Administracao.

7.3. DO FISCAL TECNICO

Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
substituto, em especial:

a) Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de
informacoes pertinentes as suas competéncias;

b) Anotar no Histérico de Gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

c) Emitir notificagdes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou
irregularidade constatada em desacordo com a execug¢do do contrato,
determinando prazo para a corregao;

d) Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso;

e) Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas aprazadas;
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f) Fiscalizar a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas na avenca, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as
documentagdes exigidas para o pagamento, e apos o ateste, encaminhar
ao gestor de contrato, para ratificagao;

g) Comunicar o gestor do contrato, no prazo estabelecido conforme alinea “g” o
término do contrato sob sua responsabilidade, no caso de nova
contratagdo ou prorrogagao.

7.4. DO FISCAL ADMINISTRATIVO

Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao substituto, em especial:

a) Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o
de informagdes pertinentes as suas competéncias;

b) Verificar a manutencao das condi¢des de habilitagao da contratada;

C) Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigcbes fiscal, traba-
Ihista e previdenciaria e, em caso de descumprimento, observar as regras
expedidas pelo Municipio de Igarapé/MG.

7.5. DO FISCAL SETORIAL

Cabe ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
substituto, em especial:

7.5.1. Observar e cumprir integralmente as disposi¢cbes estabelecidas nos itens 7.3. e
7.4. deste Termo de Referéncia, relativas as atribuicbes do Fiscal Técnico e do
Fiscal Administrativo, respectivamente, especialmente quando a prestacao do
objeto ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas do 6rgao ou da entidade, em consonancia com o disposto no
art. 19, inciso IV e no art. 24 do Decreto Federal n° 11.246, de 27 de outubro de
2022.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Previséo legal: art. 6°, inciso XXIlII, alinea “g” da Lei Federal n° 14.133/2021
8.1. DO PAGAMENTO

8.1.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds apresentagao
da Nota Fiscal/ Fatura, acompanhado de cdpia da Certidao Negativa de Dé-
bitos Federais, Certificado de Regularidade com o FGTS e Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas, sem os quais o pagamento ficara retido.

8.1.2. Tratando-se de empresa optante pelo SIMPLES devera ainda ser apresentando
documentacdo que comprove a opg¢ao pelo mesmo.
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8.1.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela contratada em inteira
conformidade com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

8.1.4. Devera constar na nota fiscal: n°® do Processo Licitatério, n°® da dispensa, n° do
Termo de Contrato, n° da Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servico e dados
bancarios atualizados.

8.1.5.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado

8.1.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.1.7. Identificada qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-la a
empresa para que sejam feitas as corre¢des necessarias, sendo que o prazo estipulado
sera contado somente a partir da representacdo do documento desde que devidamente
sanado o vicio.

8.1.8. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de precgos, correcdo monetaria ou compensacao financeira.

8.1.9. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa dara a
Prefeitura Municipal de Igarapé plena, geral e irretratavel, quitagdo dos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

8.1.10. Quando do pagamento, sera efetuada as retengdes tributarias previstas nas
legislacdes aplicaveis, conforme determina a Instru¢do Normativa da Receita Federal n°®
1.234/2012 e o Decreto Federal n® 9.580/18.

8.1.11. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006 nao sofrera retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime.

8.2. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

8.2.1 Os pregos contratados poderao ser reajustados apos o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data limite para apresentagdo das propostas, mediante
aplicacdo da variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor —
INPC, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo

8.2.2 O reajustamento tem por finalidade recompor o valor da moeda em razao da
inflacdo e observara o disposto na Lei Federal n® 10.192/2001 e na Lei Federal n°
14.133/2021.

8.2.3 Independentemente do reajustamento previsto nos itens anteriores, podera ser
requerido, a qualquer tempo, o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
do contrato, desde que comprovada a ocorréncia de uma das hipéteses previstas
na Lei n® 14.133/2021.

8.2.4 O fornecedor devera encaminhar os pedidos de reequilibro por escrito, junta-
mente dos documentos comprobatérios ao Departamento de Suprimentos Compras

e Licitagdes, os quais serao analisados pela Prefeitura de Igarapé que devera se
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pronunciar pela aceitagdo total, parcial ou ainda pela rejeicdo do pedido, no prazo
de até 30 dias.

8.2.5 A Administracdo podera solicitar documentos e esclarecimentos complementa-
res sempre que necessarios a adequada instrugao do processo administrativo.

8.2.6 Enquanto o pedido de reajustamento ou de restabelecimento do equilibrio eco-
ndémico-financeiro estiver em analise, a CONTRATADA permanecera obrigada ao
cumprimento das obrigagbes assumidas, sendo os pagamentos realizados com
base nos pregos entdo vigentes.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
Previsao legal: art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘h’, da Lei Federal n° 14.133/2021

9.1.1. Apds o levantamento de mercado reconheceu-se que a solugdo mais
vantajosa para a Administracdo € a realizacdo de Dispensa Eletrbnica,
com fulcro art. Arts. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.2. O critério de julgamento sera o de menor prego, representado pelo ME-
NOR PRECO GLOBAL POR ( ) ITEM (x ) LOTE, desde que observadas
as especificacdes e demais condicdes estabelecidas neste Termo.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Previsao legal: art. 6°, inciso XXIII, alinea j’, da Lei Federal n°® 14.133/2021
10.1. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:
As despesas ocorrerdao em 2026 a conta da Dotacdo Orcamentaria

abaixo:

Fonte de Recurso Dotagao Orgcamentaria

1.501.000 3.3.90.40.00.2.06.00.04.123.0006.2.0009

11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Previsao legal: art. 104, inc. IV da Lei Federal 14.133/2021.

11.1. A aplicagdo de penalidades as licitantes e as contratadas reger-se-a conforme o
estabelecido no Titulo IV, Capitulo I, Das Infragbes Administrativas, da Lei n°
14.133/2021.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas descritas no Art.
155, da Lei Federal n° 14.133/2021, as seguintes sangoes:

11.3. Adverténcia, aquele que
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a) Der causa a inexecucgao parcial do Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave Art. 156, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021.
11.3.1. Impedimento de licitar e contratar, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, aquele que:

a) Der causa a inexecucgao parcial do Contrato que cause grave dano
a Administracio, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo, pelo periodo de 1(um)a 3(irés) anos.

b) Der causa a inexecucao total do Contrato, pelo prazo maximo de 03 (irés)
anos.
c) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, pelo

prazo maximo de 03 (trés) anos.

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, pelo
prazo maximo de 03 (irés) anos;

f) Ensejar o retardamento da execucgao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos;

11.4. Considera-se inexecucao total do Contrato:

a) Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigagdo contratualmente
determinada;

b) Recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, aquele que:

a) apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do Contrato;

b) Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e) Praticar ato lesivo previsto no Art. 5°, da Lei Federal n° 12.846/2013.

11.6. As infragdes administrativas previstas no caput do Art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao
referida no § 4° do Art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, e impedirdo o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

11.7. A aplicagao da sancgéao prevista no item 11.5. sera aplicada pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos;
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11.8. Multa, que sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta, e podera ser aplicada ao

responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, observando-se os seguintes paradmetros:

a) No caso de inexecucéao parcial do contrato, nos termos dos incisos | a I, do Art. 155
da Lei n® 14.133/2021, a multa sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

b) No caso de inexecuc¢ao total do contrato, conforme prevista no inciso Ill, do Art. 155
da Lei n® 14.133/2021, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

¢) Para infragbes descritas nos incisos IV a VII, do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021 a
multa aplicada sera de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d) Para as infragdes descritas nos incisos VIl a Xl, do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

e) O atraso na execugdo do objeto contratado superior a 30 (trinta) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |, do Art. 137, da Lei
Federal n® 14.133/2021;

f) Configurado o atraso na entrega/execucao do objeto, fica estipulado o percentual de
0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) podendo ser cobrado por dia de atraso,
calculando sobre o valor total do item/lote, limitado ao percentual de 20% (vinte por
cento). A multa de mora ndo impede as demais sangdes previstas nos termos do Art.
162, da Lei Federal n° 14.133/2021.

g) A aplicacao das sangdes previstas neste instrumento nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE (Art. 156, § 9°,
da Lei Federal n° 14.133/2021)

h) Todas as sangbes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (Art. 156, § 7° da Lei Federal n° 14.133/2021)

i) As multas devidas e/ou prejuizos causados as instalagdes do CONTRATANTE, pela
CONTRATADA serao deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos em conta
especifica em favor da CONTRATANTE, ou cobrados judicialmente.

j) Se a CONTRATADA nao tiver valores a receber do CONTRATANTE, tera o prazo de
05 (cinco) dias uteis, apds a notificacéo oficial, para recolhimento da multa na forma
estabelecida no subitem anterior.

k) A aplicagdo de multas, bem como a extingdo do contrato, ndo impede que o
CONTRATANTE apligue a CONTRATADA as demais sanc¢des previstas neste contrato.
A aplicagado de quaisquer das sancdes relacionadas neste instrumento sera precedida
de processo administrativo, mediante o qual se garantirdo a ampla defesa e o
contraditério.
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I) Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Administragdo podera cobrar o valor remanescente judicialmente
conforme artigo 419 do cédigo civil.

m) A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021.

n) A autoridade competente na aplicacdo das sangdes levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracio, observado o principio da proporcionalidade.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. A Prefeitura Municipal de Igarapé reserva-se o direito de nao aceitar ou receber
quaisquer servigos em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, bem como
em desconformidade com as normas legais e técnicas pertinentes ao objeto.

12.2. A contratada devera observar integralmente todas as condi¢cbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela qualidade dos servigos
prestados.

Igarapé/MG, 22 de setembro de 2026.

Natalia Lopes Vieira
Responsavel pela elaboracao

Aprovagao:

Guilherme Junior Cordeiro
Secretario Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao
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ANEXO Il
TABELA DE VALORES DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026

DISPENSA N° 08/2026
LOTE
VALOR UNI. VALOR
ITEM DESCRITIVO UN. | QUANT. TOTAL
Contratagao de empresa

especializada na prestacdo de
servico de Licencga de Software para
Sistema de Atendimento, incluindo

01 manutengao e suporte técnico por 12 | pas |12 R$ 990,00 R$11.880,00
(doze) meses, para atender as
demandas da Secretaria Municipal
de Fazenda, Planejamento e Gestéo.
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ANEXO 1lI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

Objeto: Dispensa Eletrénica para contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servico de Licenca de Software para Sistema de Atendimento, incluindo manutencéao
e suporte técnico por 12 (doze) meses, para atender as demandas da Secretaria
Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal (home, RG, CPF e qualificagao):

Responsavel pela assinatura do contrato (nome, RG, CPF e qualificagao):

Item Descrigao Quantidade V_aI’o r Valor Total
unitario

Contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servico de Licenca de
Software para Sistema de Atendimento,
01 incluindo manutencéo e suporte técnico 12 R$ R$
por 12 (doze) meses, para atender as
demandas da Secretaria Municipal de
Fazenda, Planejamento e Gestéo

Valor Total da Proposta: R xxxxxxxxxx (XXXXXXXXXX)

XXX de XXXX de 2026.
Dados Bancarios Atualizados:
Assinatura do representante legal
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ANEXO IV
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

01 — HABILITAGAO JURIDICA

1.1. Documento de identidade dos sécios que representam legalmente a sociedade.
1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual.

1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado, no caso de
sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada. O
documento devera ser acompanhado da ultima alteragao, se for o caso, ou apenas o
ato constitutivo consolidado. No caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicbes de seus administradores.

1.4. Inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, no
caso de sociedade civil.

1.5. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

1.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, no caso de empresario individual.

1.7. Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br, no caso de microempreendedor individual (MEI).

02 — HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, mediante
apresentacgao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional.

2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagédo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Estado.

2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagdo de certiddo emitida pela secretaria competente do
Municipio.

2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
emitida pela Caixa Econémica Federal.
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2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

03 — HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

3.2. Empresas que se encontram em recuperacao deverao apresentar certidao positiva
de recuperacao junto a certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimentos
licitatorios e contratar com o poder publico, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.3. DO BALANCO PATRIMONIAL:

a) Nao sera exigida a apresentacdo de Balango Patrimonial para fins de qualificacao
econdmico-financeira, tendo em vista que o objeto da contratagao consiste na prestacao
de servigo de licenga de software para sistema de atendimento, incluindo manutencao
e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, caracterizando-se como servigo de
natureza comum, sem complexidade operacional significativa e sem a necessidade de
elevados investimentos prévios por parte da contratada.

A exigéncia de Balango Patrimonial deve observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e da competitividade, previstos na Lei n° 14.133/2021, devendo ser
adotada apenas quando necessaria a adequada avaliagado da capacidade econémico-
financeira do licitante em relagao aos riscos inerentes a execucgéo contratual.

No presente caso, considerando as caracteristicas do objeto, a baixa complexidade da
execugao, a inexisténcia de fornecimento de bens de grande vulto, de mobilizagao
significativa de recursos financeiros ou de riscos relevantes para a Administracao,
entende-se que a exigéncia de Balanco Patrimonial mostra-se desnecessaria e
potencialmente restritiva a competitividade do certame, sendo suficiente a apresentagao
das demais documentacgdes de habilitagao previstas no instrumento convocatério para
assegurar a capacidade da futura contratada de executar o objeto pretendido

04 — HABILITAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

41. A empresa devera comprovar capacidade técnica para execucao do objeto,
mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugao satisfatéria de
servicos compativeis com o objeto da contratacdo, especialmente licenciamento,
implantacdo, manutencdo ou suporte de sistema informatizado de atendimento,
gerenciamento de filas ou solugao tecnoldgica de natureza similar.

4.2. Da protecao de dados pessoais.

4.2.1.A contratada devera prestar os servigos em conformidade com a legislagao vigente
€ com as normas técnicas aplicaveis ao objeto da contratagido, observando, no que
couber:

e alein®13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), quanto
ao tratamento, a guarda e a protecao dos dados pessoais aos quais tiver acesso

em razao da execucao contratual;
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e as boas praticas de seguranca da informacgao, assegurando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados armazenados e processados pela solu-
¢éo;

e 0s requisitos técnicos necessarios para instalagdo, configuragéo, atualizacéo,
manutencao e suporte da solugio contratada;

e acompatibilidade e a integragédo da solu¢do com o ambiente tecnoldgico da Pre-
feitura, quando exigidas para o adequado funcionamento do sistema.

a) Controle de acesso: a solugcao devera permitir a definicdo de perfis de acesso e
permissdes individualizadas por usuario, restringindo o acesso aos dados e
funcionalidades de acordo com a atribuicdo de cada servidor autorizado.

b) Backup: a contratada devera realizar rotina periddica de cépia de seguranca
(backup) dos dados armazenados na solugao, com frequéncia minima diaria, garantindo
a possibilidade de restauragcdo em caso de perda, corrupgéo ou indisponibilidade dos
dados.

c) Incidentes de seguranca: a contratada devera comunicar formalmente ao Municipio,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da identificacao, qualquer incidente
de seguranca que envolva risco ou efetivo comprometimento dos dados pessoais
tratados no ambito da execucao contratual, adotando as medidas necessarias a sua
contengao e mitigacéo, na forma da LGPD.

d) Portabilidade e exclusio dos dados: ao término da vigéncia contratual, por
qualquer motivo, a contratada devera disponibilizar ao Municipio a totalidade dos dados
armazenados na solucdo, em formato estruturado e de uso comum, que permita sua
reutilizagao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do encerramento do contrato,
procedendo, na sequéncia, a eliminacao definitiva desses dados de seus ambientes e
de eventuais ambientes de terceiros por ela utilizados, salvo hipdteses de guarda
obrigatoria previstas em lei.

e) A solugao devera ser implantada em condigdes de pleno funcionamento, garantindo
estabilidade, disponibilidade, atualizacbes corretivas e evolutivas, bem como suporte
técnico durante toda a vigéncia contratual.

5 — DECLARAGOES

5.1. Declaragdes devidamente assinadas pelo representante legal da empresa (Anexo
Va V).

6 - PROPOSTA

6.1. A proposta comercial podera ser apresentada em modelo préprio, desde que
contenha todas as informagdes: identificagdo da pessoa fisica ou juridica proponente,
numero do CPF ou CNPJ, enderego, numeros de telefone, e-mail e assinatura do seu
representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado sem
emendas, borrbes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes, salvo se, ndo
equivocadamente, tais falhas ndo acarretarem prejuizo a administragdo ou né&o
impedirem a exata compreensao de seu conteudo. (Anexo IlI)
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6.2. Apresentando a proposta comercial reformulada, devidamente assinada pelo
representante legal, a empresa afirma que esta de acordo com as normas, bem como
prazos de execugao e pagamento enviados pelo requisitante.

7 - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Nao sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes
da Lei n° 14.133/2021.
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ANEXO V
DECLARAGOES
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

_, inscrito no CNPJ sob o n.° , por intermédio
de seu representante legal o] (a) Sr. (a)
portador (a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei:

e Atender aos requisitos de habilitacdo e que sdo veridicas todas as informacodes
prestadas, na forma da lei;

¢ Que inexistem fatos impeditivos para a minha habilitagdo no certame e que estou ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

¢ Que estou ciente e concordo com as condigdes contidas neste Aviso de Contratagao
Direta e seus anexos;

¢ Que me responsabilizo pelas transacbes que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

¢ Que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91 e em outras
normas especificas (se for o caso).

¢ Que ndo emprego menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprego menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

¢ Que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao;

¢ Que nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug¢ao do objeto;

¢ Que os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, sdo de
minha exclusiva responsabilidade, ndo sendo permitido pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

¢ Que em caso de divergéncias, omissdes ou eventuais erros de transcrigdes entre as
informagbes apresentadas nas declaragdes e/ou propostas, e as constantes no Termo
de Referéncia e no Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins prevalece o
estipulado por este ultimo, ao qual declaro plena ciéncia e tacita concordancia com
todas as condi¢des nele estabelecidas.

Local Data
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

___, inscrito no CNPJ sob o n.° , por
intermédio de seu representante legal o} (a) Sr. (a)
portador (a) da Carteira de lIdentidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei:

e Cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

e Ter ciéncia de que a obtencao de beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario
de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte e que nas contratagdes com
prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato na
aplicagao dos limites previstos nos §§ 1° e 2° do art. 4 da Lei 14133/2021;

Local Data

Representante Legal
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ANEXO VII
DECLARACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026
___, inscrito no CNPJ sob o n.° , por
intermédio de seu representante legal o} (a) Sr. (a)
portador (a) da Carteira de lIdentidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei:

¢ Como licitante organizado em cooperativa que cumpro os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021;(ELABORAR DECLARACAO A PARTE)

Local Data

Representante Legal
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MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026
DISPENSA N° 08/2026

MINUTA DO CONTRATO N° XX/2026, VINCULADO AO PROCESSO
ADMINISTRATIVO DE COMPRAS N° 68/2026, DISPENSA DE LICITAGCAO N° 08/2026,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE IGARAPE E
) 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.000000000000000008

O MUNICIPIO DE IGARAPE, com sede na Av. Governador Valadares, n° 447, Centro,
Igarapé/MG, inscrita no CNPJ sob n® 18.715.474/0001-85, representada neste ato pelo
Secretario Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestdo, Sr. Guilherme Junior
Cordeiro, portador da carteira de identidade n° xxxxx, CPF n° xxxx, doravante
denominado CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXXX, NC XXXX, Bairro XxXxxxxxxxx, XXxxxx/xxx,CEP: xxxxxxxx, inscrita no CNPJ
n® XXXXxXxXX, e-mail: XXXXXXxxXxxxx, telefone xxxxxxxxxx, representada por seu(a)
(proprietario(a)/representante legal), Sr(a). XXxXxXxXxxxxxxx, portador(a) da carteira de
identidade N° xxxxxxxxxx, inscritao() no CPF N° xxxxxxxxx, neste ato denominada
CONTRATADA, em conformidade com o PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
COMPRAS N° 68/2026, DISPENSA LICITAGCAO N° 08/2026, sob a regéncia do art. 75,
inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais legisla¢des pertinentes, mediante as
clausulas e condigbes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Dispensa Eletrbnica para contratacido de empresa especializada na prestacao de
servigco de Licenga de Software para Sistema de Atendimento, incluindo manutengao e
suporte técnico por 12 (doze) meses, para atender as demandas da Secretaria Municipal
de Fazenda, Planejamento e Gestao

1.2. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos a Proposta Comercial
apresentada pela CONTRATADA e o Termo de Referéncia, constantes do processo
acima referenciado.

CLAUSULA SEGUNDA: CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

2.1. A instalagao e implantagao do sistema poderao ocorrer de forma presencial e/ou
remota, conforme necessidade da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e
Gestéo.

2.2. Os servigos de manutengao e suporte técnico poderao ser prestados remotamente,
podendo a Administracao solicitar atendimento presencial, quando necessario ao
adequado funcionamento da solugao contratada.

2.3. Os servigos deverao ser executados dentro dos padrées de qualidade e eficiéncia,
observando as normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de tecnologia da
informacao e demais legislagdes vigentes.

2.4. A contratada devera atender as solicitagbes da Secretaria Municipal de Fazenda,
Planejamento e Gestao, observando os prazos de resposta e solu¢ao estabelecidos no
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Quadro de Suporte Técnico, previsto no Termo de Referéncia, sujeitando-se a
fiscalizacdo da execucdo contratual por servidor designado pela Administracdo e
prestando os esclarecimentos necessarios.

2.5. A contratada devera prestar os servicos nos prazos e condi¢des estabelecidos na
Ordem de Servigo, Nota de Autorizacao de Fornecimento (NAF), Termo de Referéncia
e contrato administrativo.

2.6. A contratada devera manter, durante toda a execucdo contratual, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento de contratacgéo.

2.7. A contratada n&o podera transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar os servigos objeto da contratagdo sem prévia autorizagao
da Administracao.

2.8. A contratada devera realizar treinamento inicial e prestar orientagao aos servidores
responsaveis pela utilizacdo do sistema, conforme condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia, sem 6nus adicional para a Administragao.

2.9. A contratada compromete-se a utilizar profissionais capacitados, qualificados e
devidamente habilitados para a execug¢ao dos servigos contratados.

2.10. A contratada devera disponibilizar suporte técnico operacional durante toda a
vigéncia contratual, visando garantir a continuidade e o regular funcionamento do
sistema, observados os prazos de atendimento e solu¢ao estabelecidos no Quadro de
Suporte Técnico.

2.11. O sistema devera ser disponibilizado em perfeito estado de funcionamento,
devidamente configurado, testado e apto para utilizagao pela Administragao Municipal,
cabendo a contratada realizar os ajustes necessarios identificados durante a
implantacao e os testes de funcionamento, sem 6nus adicional.

2.12. Na hipétese de falhas técnicas, indisponibilidade ou mau funcionamento do
sistema, a contratada devera adotar as medidas necessarias para a regularizagdo dos
servigcos, observando os prazos de resposta e solugdo estabelecidos no Quadro de
Suporte, de modo a assegurar a continuidade operacional da solugdo contratada.

2.11. FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SOFTWARE:
2.11.1. FUNCIONALIDADES:

a) cadastro e gerenciamento dos setores de atendimento;
b) cadastro de usuarios/atendentes e definicao de perfis de acesso;
c) emissao e gerenciamento de senhas de atendimento, inclusive senhas prioritarias,
quando aplicavel;
d) organizagao e gerenciamento das filas de atendimento;
€) chamada de senhas pelos atendentes;
f) identificagdo do atendente e do setor responsavel pelo atendimento;
g) transferéncia ou redirecionamento do atendimento entre setores, quando
necessario;
h) registro do inicio e término dos atendimentos;
i) acompanhamento do status das filas e dos atendimentos em andamento;
j) disponibilizagéo de painel de chamadas, quando aplicavel,
k) geragao de relatérios gerenciais sobre atendimentos, filas, tempo de espera e
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tempo médio de atendimento;

I) possibilidade de consulta ao historico dos atendimentos;

m) parametrizagao das filas, setores, tipos de atendimento e prioridades;

n) controle de acesso por usuario e perfil de permissao;

0) armazenamento e preservacao dos dados gerados pelo sistema durante a vigéncia
contratual;

p) realizacado de atualizagdes, manutengao corretiva e suporte técnico durante a
vigéncia do contrato.

2.11.2. Quantidade de usuarios

a) A solugdo devera permitir o cadastramento de, no minimo, 06(seis) usuarios,
contemplando os servidores responsaveis pelo atendimento e pela gestdo do sistema.

2.11.3. Quantidade de setores/pontos de atendimento

a) A solucao devera atender inicialmente a 01(um) setor de atendimento da Secretaria
Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao.

b) A solucdo devera permitir a inclusdo de novos usuarios, setores e pontos de
atendimento durante a vigéncia contratual, sem prejuizo do funcionamento da solugao.

2.11.4. Treinamento:

a) A contratada devera realizar treinamento inicial para, no minimo, 06 (seis) servidores
indicados pela Administracdo, contemplando usuarios e responsaveis pela
administracdo da solucdao, podendo ser realizado de forma presencial ou remota,
conforme definicdo da Administragdo, sem custos adicionais.

2.11.5. Hospedagem / Contratada

a) A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente de hospedagem sob res-
ponsabilidade da contratada, incluindo infraestrutura necessaria ao funciona-
mento do sistema, armazenamento dos dados, mecanismos de seguranga,
backup e disponibilidade do servigco, sem custos adicionais para o Municipio.

2.11.6. Equipamentos e Infraestrutura

a) A presente contratagdo contempla exclusivamente a disponibilizagao/licenciamento
do software, incluindo implantagéo, configuragao, manutengéo, atualizagdo e suporte
técnico, nao estando incluido o fornecimento de equipamentos fisicos pela contratada.

b) O totem de autoatendimento sera disponibilizado pelo Municipio, cabendo a
contratada realizar as configuragdes necessarias e assegurar a compatibilidade e o
adequado funcionamento do software com o equipamento disponibilizado pela
Administracao.

c) Os demais equipamentos e a infraestrutura fisica eventualmente necessarios a
utilizacdo da solucdo serdo disponibilizados pelo Municipio, quando existentes, nao
sendo de responsabilidade da contratada o seu fornecimento, salvo se expressamente
previsto na proposta e no instrumento contratual.

2.11.7. Integragodes
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a) A solugao devera possibilitar integracdo com outros sistemas e servigos utili-
zados pelo Municipio por meio de API, quando necessaria a execugao das fun-
cionalidades contratadas.

b) A contratada devera disponibilizar e fornecer as informagdes técnicas neces-
sarias para a realizacao das integragdes, incluindo, quando aplicavel, documen-
tacao da API, métodos de autenticagdo e demais requisitos técnicos.

c) As integracdes poderao envolver sistemas ou servigos municipais, conforme
as necessidades identificadas pela Administracao.

2.11.8. Suporte Técnico

a) A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 16h00, por meio remoto e, quando
necessario para a adequada solugcado da ocorréncia, de forma presencial, conforme a
necessidade da Secretaria Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao.

b) O suporte técnico devera compreender o atendimento de duvidas, orientagcdes aos
usuarios, identificacdo e corregéo de falhas, ajustes necessarios ao funcionamento da
solugéo e demais intervengdes relacionadas ao sistema contratado.

¢)Os prazos de atendimento e solugéo deverao observar a criticidade da ocorréncia, de
modo a assegurar a continuidade dos servigos de atendimento ao publico e minimizar
eventuais impactos decorrentes de falhas ou indisponibilidade do sistema, conforme
quadro abaixo:

. Prazo para|lPrazo para
Suporte Técnico P P
resposta |solugdo
Sistema indisponivel: situacdo em que o sistema estiver| _, ;
. , . -~ o até 2 horas|até 8 horas
totalmente inacessivel ou impossibilitado de ser utilizado|., . Y
. uteis uteis
pelos usuarios.
Funcéo essencial indisponivel: situacdo em que o sistema
estiver acessivel, porém uma funcionalidade essencial ao|até 4 horasjaté 1 dia
gerenciamento do atendimento e fluxo de publico estiver|uteis atil
indisponivel.
Falha sem interrupgao do sistema: ocorréncia que prejudique . .

. . ) . . ...|laté 3 dias
parcialmente o funcionamento de determinada |até 1 dia util Uteis
funcionalidade, sem impedir a utilizagado geral da solugao.

Duvidas/ajustes: solicitagbes de orientacdo aos usuarios,

esclarecimentos sobre funcionalidades ou ajustes de|até 2 dias|até 5 dias
configuragdo que nao comprometam o funcionamento do |uteis uteis
sistema.
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2.12. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.12.1. Os servigos deverao ser iniciados imediatamente apds a assinatura do contrato,
A implantacgdo, configuracdo, parametrizacao e disponibilizacdo da solugao deverao ser
concluidas no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da emissao da Ordem de
Servigo.

2.12.2. Os servicos deverao ser prestados na Secretaria Municipal de Fazenda
Planejamento e Gestéo, Prefeitura Municipal de Igarapé, Av. Governador Valadares,
447 -Centro/ |garapé/MG, CEP 32.900-000, e também de forma remota.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS CONTRATADOS

3.1. Os precos contratados encontram-se indicados no quadro abaixo:

LOTE

VALOR UNL VALOR

ITEM DESCRITIVO UN. | QUANT. TOTAL

Contratagdo de empresa especializada
na prestacao de servigo de Licenga de
Software para Sistema de Atendimento,
01 incluindo manutengao e suporte técnico
por 12 (doze) meses, para atenderas | Més 12 RS - RS -
demandas da Secretaria Municipal de
Fazenda, Planejamento e Gestéo.

3.2. O custo da contratagdo € de R$ (XXXXXXXXXXXXXXXX).

3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

3.4. Os valores apresentados pela CONTRATADA serao fixos, respeitado a previsao de
reajuste e reequilibrio.

3.5. Nos precos ofertados deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos dos
servigos;

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA
4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo em 2026 a conta das
seguintes Dotagdes Orgamentarias:

Fonte de Recurso Dotagao Orgcamentaria
1.501.000 3.3.90.40.00.2.06.00.04.123.0006.2.0009
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CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1. DO PAGAMENTO

6.1.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhado de coépia da Certiddo Negativa de Débitos Federais,
Certificado de Regularidade com o FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas,
sem os quais o pagamento ficara retido.

6.1.2. Tratando-se de empresa optante pelo SIMPLES devera ainda ser apresentada
documentag&o que comprove a opgao.

6.1.3. As notas fiscais deverao ser emitidas pela contratada em inteira conformidade com
as exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

6.1.4. Devera constar na nota fiscal: n°® do processo administrativo de compra, n° da
dispensa, n° do contrato, n° da ordem de servico e dados bancarios atualizados.

6.1.5. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.1.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para o pagamento.

6.1.7. Identificada qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a empresa para
que sejam feitas as correcbes necessarias, sendo que o prazo estipulado sera contado
somente a partir da reapresentagao do documento e desde que devidamente sanado o
vicio.

6.1.8. Nenhum pagamento sera efetuado pendente de liquidagdo qualquer obrigacao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos, correcdo monetaria ou compensagao financeira.

6.1.9. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a empresa dara a
Prefeitura Municipal de Igarapé plena, geral e irretratavel, quitagcdo dos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.
6.1.10. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas nas
legislagdes aplicaveis, conforme determinam a Instrugdo Normativa da Receita Federal
n°® 1.234/2012 e o Decreto Federal n°® 9.580/18.

6.1.11. A contratada regularmente optante pelo simples nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006 nao sofrera retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

7.1. Os precos contratados poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data limite para apresentagcéo das propostas, mediante apli-
cacdo da variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo

7.2. O reajustamento tem por finalidade recompor o valor da moeda em razéo da infla-
¢do e observara o disposto na Lei Federal n°® 10.192/2001 e na Lei Federal n°
14.133/2021.

7.3. Independentemente do reajustamento previsto nos itens anteriores, podera ser re-
querido, a qualquer tempo, o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, desde que comprovada a ocorréncia de uma das hipoteses previstas na Lei n°

14.133/2021.
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7.4. O fornecedor devera encaminhar os pedidos de reequilibro por escrito, juntamente
dos documentos comprobatoérios ao Departamento de Suprimentos Compras e Licita-
¢des, os quais serao analisados pela Prefeitura de Igarapé que devera se pronunciar
pela aceitagao total, parcial ou ainda pela rejeicao do pedido, no prazo de até 30 dias.
7.5. A Administracdo podera solicitar documentos e esclarecimentos complementares
sempre que necessarios a adequada instrucdo do processo administrativo.

7.6. Enquanto o pedido de reajustamento ou de restabelecimento do equilibrio econé-
mico-financeiro estiver em analise, a CONTRATADA permanecera obrigada ao cumpri-
mento das obriga¢cdes assumidas, sendo 0os pagamentos realizados com base nos pre-
¢os entdo vigentes.

CLAUSULA OITAVA: DA GESTAO E FISCALIZAGAO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
8.2. As atividades de gestao e fiscalizagao da execucgao do contrato competem ao gestor
do contrato, auxiliado pela fiscalizacdo técnica e administrativa, de acordo com as
seguintes disposi¢cdes (Decreto Municipal 2.661, art 18);

8.3. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverao dirimir duvidas e subsidia-los com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual (Lei n° 14.133/2021,
art. 117, § 3°);

8.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos

8.5. Do Gestor

8.5.1. Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao
seu substituto, em especial:

a) Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa, de que
dispde os incisos Il e lll do art. 18 do Decreto Municipal de Igarapé/MG 2.661.

b) Emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugao
dos contratos, no prazo de até 1 (um) més, contados da instrugdo do requerimento,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do contrato;

¢) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros
contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia;

d) Acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para efeito de
empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério de riscos eventuais
problemas que obstarem o fluxo normal da liquidagéo e pagamento da despesa;

€) Manter atualizado o processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no Histérico de Gerenciamento do Contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
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prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a necessidade ou nao de
eventuais adequagdes ao contrato para que atenda a finalidade da Administracao;

f) Coordenar os atos preparatorios a instrugéo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogagao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicagéo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros;

g) Estabelecer prazo razoavel para comunicar a autoridade competente o término dos
contratos, em caso de nova contratacdo ou prorrogacdo, visando a solugdo de
continuidade

h) Constituir relatério final, de que trata a alinea d do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informagdes obtidas durante a execugao do
contrato, como forma de aprimoramento das atividades da Administracao.

8.6. Do fiscal técnico

8.6.1. Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais,
ao substituto, em especial:

a) Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de
informacdes pertinentes as suas competéncias;

b) Anotar no Historico de Gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagcao das
faltas ou dos defeitos observados;

c) Emitir notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada em desacordo com a execugédo do contrato, determinando
prazo para a corregao;

d) Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;

f) Fiscalizar a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas na avenca, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o
pagamento, e apods o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagao;

g) Comunicar o gestor do contrato, no prazo estabelecido conforme alinea “g” o término
do contrato sob sua responsabilidade, no caso de nova contratagdo ou prorrogacéo.

8.7. Do fiscal administrativo

8.7.1. Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao substituto, em especial:

a) Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o de
informagobes pertinentes as suas competéncias;

b) Verificar a manutengao das condigbes de habilitagdo da contratada;

c) Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscal, trabalhista e
previdenciaria e, em caso de descumprimento, observar as regras expedidas pelo
Municipio de Igarapé/MG.

8.8. Do fiscal setorial

8.8.1. Cabe ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais,

ao substituto, em especial:
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a) Observar e cumprir integralmente as disposicoes estabelecidas nos itens 8.6 e 8.7
deste contrato, relativas as atribuicdes do Fiscal Técnico e do Fiscal Administrativo,
respectivamente, especialmente quando a prestacdo do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas do 6rgéo ou
da entidade, em consonancia com o disposto no art. 19, inciso IV e no art. 24 do Decreto
Federal n° 11.246, de 27 de outubro de 2022.

CLAUSULA NONA: OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Obrigac¢des da contratada:
9.1.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto;
9.1.2. Executar os servicos em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes na ordem de servico, acompanhado da respectiva nota fiscal;
9.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
9.1.4. Responsabilizar civil e criminalmente por todo e qualquer prejuizo, acidente ou
dano que, em virtude de seus servigos, vier a ser causado ao Municipio de Igarapé ou
terceiros, obrigando-se a garantir a qualidade dos itens a serem licitados.
9.1.5. Sanar, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de
Referéncia, ou de servigos executados, conforme as especificacoes;
9.1.6. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data prevista para a execugao dos servicos 0os motivos que impossibilitem
0 cumprimento do prazo, com a devida comprovagao;
9.1.7. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.
9.1.9. Cumprir com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.
9.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas com 0s encargos e obrigagdes de
natureza social, trabalhista, previdenciaria, comerciais, tributaria, securitaria ou de outra
natureza, mesmo que nao expressamente mencionadas, decorrentes, direta ou indireta,
das obrigagdes supramencionadas.
9.1.11. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do termo de referéncia e
edital.
9.1.12. Corrigir, as suas expensas e de forma imediata, quaisquer falhas, defeitos,
inconsisténcias ou irregularidades identificadas pela CONTRATANTE na execugao dos
Servigos;
9.1.13. Disponibilizar todos os recursos necessarios a adequada execug¢ao contratual,
sem 6&nus adicionais para a Administragao Publica;
9.1.14. Indicar representante responsavel pelo acompanhamento da execugdo
contratual, disponibilizando telefone e enderego eletrénico para contato;
9.1.15. Manter, durante toda a execugao contratual, as condigdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas no procedimento de contratagio;
9.1.16. Disponibilizar suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual,
visando garantir a continuidade e regular funcionamento do sistema;
9.1.17. Realizar manutengéao preventiva, corretiva e evolutiva do software, promovendo
as atualizagbes necessarias ao pleno funcionamento da solugéo;
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9.1.18. Garantir que o sistema permanecga em perfeito estado de funcionamento durante
toda a execugao contratual;

9.1.19. Disponibilizar profissionais qualificados e capacitados para execug¢ao dos
servigos contratados;

9.1.20. Prestar treinamento e orientacdo aos servidores designados pela
CONTRATANTE para utilizacdo adequada do sistema, sempre que necessario;

9.1.21. Atender prontamente as solicitagcdes da Administracao referentes a execugéo do
objeto contratado;

9.2.22. Observar as normas técnicas e legais aplicaveis aos servigos de tecnologia da
informacéo e implantacéo de softwares.

9.2 Obrigagoes da contratante:

9.2.1. Emitir ordem de servigo para a contratada;

9.2.2. Prestar informagdes necessarias, com clareza, a contratada para a prestacéo dos
Servigos;

9.2.3. Receber o0s servigos nos prazos e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

9.2.4. Verificar minuciosamente no prazo fixado a conformidade dos servigos recebidos
com as especificacdes constantes no termo de referéncia e na proposta;

9.2.5. Comunicar a empresa, formalmente, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico executado para que seja substituido/corrigido;

9.2.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da empresa, através de
servidor especialmente designado;

9.2.7. Efetuar o pagamento no valor correspondente a prestagédo do servigo, na forma e
prazo estabelecidos;

9.2.8. A administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente termo de
referéncia, bem como por qualquer dano a terceiros em decorréncia de ato da contratada,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA: DA SUBCONTRATACAO
10.1. Nado sera admitida a subcontratacdo do objeto deste contrato, sem que haja
anuéncia formal da secretaria municipal requisitante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A aplicagao de penalidades as licitantes e as contratadas reger-se-a conforme o
estabelecido no Titulo IV, Capitulo I, das Infragdes Administrativas, da Lei n°
14.133/2021.

11.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas descritas no art.
155, da Lei Federal n° 14.133/2021, as seguintes sangoes:

11.3 Adverténcia, aquele que:

a) Der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave Art. 156, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021

b) Impedimento de licitar e contratar, quando n&o se justificar a imposigéao de penalidade
mais grave, aquele que:
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* Der a causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, pelo periodo de um a
trés anos.

* Dar causa a inexecucao total do contrato, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

* Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.

* Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

* N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

* Ensejar o retardamento da execucgao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

11.4. Considera-se a inexecucéo total do contrato:

a) Recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacdo contratualmente
determinada.

b) Recusa injustificada do adjudicatério em assinar contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

11.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, aquele que:

a) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato.

b) Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato.

¢) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

e) Praticar ato lesivo previsto no Art. 5°, da Lei Federal n° 12.846/2013.

11.6 As infragdes administrativas previstas nos incisos do Caput do artigo art. 155 da
Lei Federal n° 14.133/2021, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que
a sancgao referida no § 4° do Art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta ou indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos.

11.7. A aplicacao da sancgao prevista no item 11.5 Sera aplicada pelo prazo minimo de
03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos.

11.8 Multa, que sera calculada na forma prevista no edital ou no contrato, e ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta, e podera ser aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no Art. 155 da Lei
Federal n° 14.133/2021, observando-se os seguintes parametros:

a) No caso de inexecugéao parcial do contrato, nos termos dos incisos | a I, do Art. 155
da Lei n® 14.133/2021, a multa sera de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

b) No caso de inexecugéo total do contrato, conforme prevista no inciso Ill, do Art. 155
da Lei n® 14.133/2021, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

c) Para infragcdes descritas nos incisos IV a VII, do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021 a
multa aplicada sera de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d) Para as infragdes descritas nos incisos VIl a Xl, do Art. 155 da Lei n° 14.133/2021,
de 10% (dez por cento) do valor do contrato;
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e) O atraso na execucdo do objeto contratado superior a 30 (trinta) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas

11.9. Configurado o atraso na entrega/execuc¢ao do objeto, fica estipulado o percentual
de 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) podendo ser cobrado por dia de atraso,
calculando sobre o valor total do item/lote, limitado ao percentual de 20% (vinte por
cento). A multa de mora ndo impede as demais san¢des previstas nos termos do Art.
162, da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.10. A aplicagao das sancgbes previstas neste instrumento nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacgao integral do dano causado ao CONTRATANTE (Art.
156, § 9°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

11.10.1. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (Art. 156, § 7°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

11.10.2. As multas devidas e/ou prejuizos causados as instalagdes do CONTRATANTE,
pela CONTRATADA serao deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos em cota
especifica em favor da CONTRATANTE, ou cobrados judicialmente.

11.10.3. Se a CONTRATADA n3ao tiver valores a receber do CONTRATANTE, tera o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a notificagao oficial, para recolhimento da multa na
forma estabelecida no subitem anterior.

11.10.4. A aplicacao de multas, bem como a extingcdo do contrato, ndo impede que o
CONTRATANTE apligue a CONTRATADA as demais sancgbes previstas neste contrato.
A aplicacdo de quaisquer das sangdes relacionadas neste instrumento sera precedida
de processo administrativo, mediante o qual se garantirdo a ampla defesa e o
contraditério.

11.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Administragéo podera cobrar o valor remanescente judicialmente
conforme Art. 419 do Cddigo Civil.

11.12. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021.

11.13. A autoridade competente na aplicacdo das sancgdes levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observando o principio da proporcionalidade.

11.14. EXTENSAO DAS PENALIDADES

11.14.1. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar com o CONTRATANTE poderao ser, também,
aplicadas, sem prejuizo das san¢des penais e civis, aqueles que:

a) Retardarem a execugao do objeto;

b) Demonstrarem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragéo e;

c) Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DOS
CONTRATOS

12.1 Constituem motivos para a extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as

situagdes previstas no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela Administracao Contratante, aplicando-se o
que dispde a Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: LGPD

14.1. O contrato seguira o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n°®
14.133 de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Igarapé/MG, para dirimir quaisquer duvidas quanto
a execucao do presente contrato, valendo esta clausula como renuncia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente contrato, em 02 (duas) vias, de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Igarapé/MG, de de 2026.

XXXXXXXXXXXXXXXX
Razéao Social da Contratada

Guilherme Junior Cordeiro
Secretario Municipal de Fazenda, Planejamento e Gestao

FISCAL DO CONTRATO N° XX/2026:

Cargo:
Nome:
Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO N° XX/2026:

Cargo:

Nome:
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Assinatura:

TESTEMUNHAS:

1- 2-

Nome Completo: Nome Completo:
CPF: CPF:
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