PREFEITURA DO MUNICI{PIO DE CONTAGEM/MG
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACAO E CONTRATOS

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 023/2026
PAC. N°236/2025 CR.N°039/2025 EDITAL N° 127/2025

CREDENCIAMENTO DE AGENCIAS DE VIAGENS E
TURISMO, ENTRE O MUNIC{PIO DE CONTAGEM POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E A CREDENCIADA ZANELLA TRAVELS
AGENCIAS DE VIAGENS LTDA.

CREDENCIANTE

O MUNICIPIO DE CONTAGEM, com sede na Praca Presidente Tancredo Neves, n°.
200, Bairro Camilo Alves, Contagem/MG, CEP: 32.017-900, inscrito no CNPJ sob o n°.
18.715.508/0001-31, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
representada neste instrumento pelo Secretario, o SR. FABRICIO HENRIQUE DOS
SANTOS SIMOES, nomeado pelo Ato Administrativo n° 35.166, publicado no Diario
Oficial de Contagem—DOC, Edicdo n° 6020 de 04/04/2025, portador da Cédula de
Identidade n°® MG-11.536.321, expedida pela SSP/MG, ¢ inscrito no CPF sob o n°
014.638.276-52, doravante denominado simplesmente CREDENCIANTE.

CREDENCIADA

A Empresa ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n. 51.344.470/0001-03, estabelecida na Rua Braulio Vitorino, n® 226, Bairro
Forquilhas, Sdo José¢/SC, CEP: 88.107-809, representada neste ato pelo(a) Sr.(a)
EDUARDO ZANELLA, portador(a) da Carteira de Identidade n°® 9427309, expedida
pela SSP/PR, e inscrito(a) no CPF sob n° 058.210.789-03, doravante denominada
simplesmente CREDENCIADA.

As partes supra identificadas RESOLVEM, celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO,
com fundamento legal no artigo 74, IV da Lei Federal n° 14.133/21, por intermédio do procedimento
auxiliar de CREDENCIAMENTO, conforme art. 78, inciso I, ¢ art. 79, inciso III da Lei Federal n°
14.133 de 1° de abril de 2021 e suas alteragoes, Decreto Municipal n°® 855/2023, e mediante as
clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢é o credenciamento de agéncias de viagens e turismo para
prestacio de servicos continuados de emissio, alteracdo, remarcacio, endosso, cancelamento e
reembolso (quando aplicavel), e marcaciao de assento (quando justificado) de passagens aéreas
nacionais e internacionais, incluindo taxa de embarque e seguro-viagem internacional (quando
necessario), com aplicacdo de desconto minimo de 3% (trés por cento) sobre o preco do dia dos
bilhetes ofertados pelas companhias aéreas, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e no termo de referéncia.

1.2. Objeto do credenciamento:

QTE ESTIMADA

ITEM ESPECIFICACAO UN. PARA 12 MESES

Prestacdo de servicos continuados de emissdo, alteragdo, remarca-
¢do, endosso, cancelamento, reembolso (quando aplicavel) e marca-
1 ¢do de assento (quando justificado) para passagens aéreas nacionais | Servico 570
e internacionais, incluindo taxa de embarque e seguro-viagem inter-
nacional quando necessario
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1.2.1. O Termo de Credenciamento ¢ o documento pelo qual se formaliza a relagdo mantida entre a
CREDENCIANTE ¢ a CREDENCIADA. Ele tao somente formaliza que a CREDENCIADA cum-
pre as condigGes de habilitacdo exigidas e que esta apta a prestar os servigos descritos no objeto deste
instrumento a CREDENCIANTE.

1.2.2. O Termo de Credenciamento estabelece apenas o compromisso da CREDENCIADA em execu-
tar os servicos quando, durante a vigéncia do credenciamento, for convocada pela CREDENCIANTE
mediante emissdo de Ordem de Fornecimento.

1.2.3. A assinatura do termo de credenciamento ndo gera direito liquido da CREDENCIADA para a
execucao dos servigos, mas mera expectativa de direito, observada a conveniéncia e oportunidade da
CREDENCIANTE em demandar os servicos, observada sempre os critérios de distribuicdo das de-
mandas.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A vigéncia do Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, da data de sua assinatura, se
digital, a partir da data da ultima assinatura digital, com eficacia a partir da publicagcdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP (art. 94 da Lei 14.133/2021).

2.2. A vigéncia sera prorrogada automaticamente, por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses,
até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, salvo manifestagdo contraria da CREDENCIANTE
ou da CREDENCIADA, devendo essa manifestacdo ocorrer com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relagdo ao término do periodo em vigor.

2.3. A cada periodo de prorrogagdo automatica, sera obrigatdria a verifica¢do, pela Administragdo, da
manutengdo das condigdes de habilitagdo e das demais exigéncias previstas no edital e seus anexos,
bem como da vantajosidade do credenciamento.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO

3.1. Condicdes de execugao:

3.1.1. A CREDENCIANTE nio esta obrigada a contratar qualquer Credenciado, o que ocorrera so-
mente se houver a real necessidade e/ou interesse na prestagdo dos servigos, uma vez que a utiliza¢do
destes sera de acordo com a demanda da CREDENCIANTE.

3.1.2. A contratag@o do credenciado somente podera ocorrer por vontade do Contratante e desde que
esteja em situacgdo regular quanto as exigéncias de habilita¢do para o credenciamento.

3.1.3. E de total responsabilidade da CREDENCIADA, comunicar e comprovar ao CREDENCIAN-
TE toda e qualquer mudanga no seu quadro de dirigentes, que implique em altera¢@o de responsabili-
dade administrativa e/ou legal.

3.1.4. Antes de cada aquisi¢do, o Servidor responsavel pela cotagdo/compra dos bilhetes aéreos, deve-
ra realizar consulta nos sites oficiais de venda das companhias aéreas, e escolher o voo mais econdmi-
co, considerado a conveniéncia e necessidade da administragdo Municipal, de acordo com os seguintes
parametros estabelecidos no Decreto Municipal n° 1.014/2023:

3.1.4.1. A escolha do voo deve recair, prioritariamente, em percursos de menor duracdo, evitando,
sempre que possivel, trechos com escalas e conexoes.

3.1.4.2. Em viagens internacionais, realizadas em periodo noturno, em que a soma dos trechos da
origem até o destino ultrapasse 8 (o0ito) horas, o embarque, prioritariamente, devera ocorrer com 1 (um)
dia de antecedéncia.

3.1.5. O servidor responsavel pela cotagdo deverd comprovar a cotacdo base por meio de prints, e-
mails, dentre outros, a fim de garantir transparéncia e rastreabilidade.

3.1.6. A emissdo do bilhete de passagem aérea deve ser, preferencialmente, a de menor prego.

3.1.7. Apos escolha do voo e companhia aérea, a demanda (voo selecionado para fornecimento) sera
encaminhada aos CREDENCIADOS por e-mail. Estas terdo o prazo maximo de 2h30min (duas horas
e trinta minutos) para responder ao pedido de cotagdo, informando o valor de venda do bilhete e o
percentual de desconto ofertado no dia, o qual ndo podera ser inferior a 3% (trés por cento), conforme
estabelecido neste instrumento e no acordo corporativo de desconto.

3.1.8. Para bilhetes a serem adquiridos em regime de extrema urgéncia, o prazo de resposta sera redu-
zido para, no maximo, lh (uma hora).
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3.1.9. Em caso de empate entre duas ou mais propostas apresentadas pelos CREDENCIADOS, sera
aplicado o disposto no art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.1.10. Encerrado o prazo para recebimento das cotagdes dos CREDENCIADOS, sera emitida uma
lista de classifica¢do dos pregos ofertados para a demanda, com a indicagdo do CREDENCIADO que
apresentou o menor preco e que ficara responsavel pela prestagdo do servigo.

3.1.11. A lista sera divulgada por e-mail a todos os CREDENCIADOS e anexada aos autos do proces-
so, acompanhada das respectivas cotacdes do dia.

3.1.12. A CREDENCIADA que oferecer o menor preco terd o prazo de até 02 (duas) horas entre as
comunicagdes, sob pena de chamar o proximo classificado para prestagdo de servigo, considerando o
mercado fluido.

3.1.13. A Contratado somente devera emitir as passagens aéreas apos o recebimento da Ordem de For-
necimento, que sera enviada por e-mail.

3.1.14. Deverdo ser fornecidas passagens aéreas para quaisquer destinos servidos por linhas regulares
de transportes aéreos;

3.1.15. O prazo para emissao ¢ envio dos bilhetes por e-mail sera de, no maximo, 02 (duas) horas con-
tadas a partir do recebimento da Ordem de Fornecimento.

3.1.16. Em casos excepcionais, quando a cotagdo ocorrer em regime de urgéncia, o prazo para emissao
e envio dos bilhetes por e-mail serd de, no maximo, 1 (uma) hora contada a partir do recebimento da
Ordem de Fornecimento.

3.1.17. Efetuada a reserva por meio da Ordem de Fornecimento, o Contratado devera garantir o valor
da tarifa por 4 (quatro) horas, contadas a partir do momento da efetivagido da reserva.

3.1.18. No caso de reserva realizada nas 24 (horas) horas anteriores a partida do trecho inicial, a garan-
tia do valor da tarifa podera ser limitada até 2 (duas) horas antes da partida do trecho inicial, prazo este
que podera ser reduzido.

3.1.19. Os casos de alteragdo, remarcagdo, cancelamento e endosso serdo realizados pela agéncia que
forneceu o bilhete original ao Contratante, devendo ser aplicado o mesmo percentual de desconto pac-
tuado na aquisi¢do do bilhete inicial.

3.1.20. A Contratada devera disponibilizar atendimento 24 (vinte € quatro) horas, com estrutura de
pessoal adequada para a execugdo de todos os servigos descritos no Termo de Referéncia, incluindo o
atendimento para cotagdo por meio eletronico/remoto, de forma ininterrupta, inclusive aos finais de
semana e feriados.

3.1.21. A Contratada devera solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados as reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou
no exterior, no prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da solicitagdo do Contratante.

3.1.22. Caso a passagem emitida ndo esteja em conformidade com a cotagdo previamente enviada e
com a respectiva Ordem de Fornecimento emitida, o Contratado devera cancelar o bilhete respectivo e
emitir nova passagem aérea nas mesmas condi¢des anteriormente ofertadas, sem quaisquer custos
adicionais, independentemente de eventual alteragdo no preco da tarifa no momento da nova emissdo,
sem prejuizo ao Contratante ou ao beneficiario.

3.1.23. A Contratada devera arcar com todas as despesas relativas a entrega das passagens aéreas, bem
como com 0s encargos tributarios, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, securitarios, taxas, fretes,
seguros e quaisquer outros encargos incidentes sobre as respectivas tarifas.

3.1.24. Quaisquer tributos, encargos, custos ¢ despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo, devendo o forne-
cimento ser cumprido sem 6nus adicional ao Contratante.

3.1.25. Nao serdo admitidos quaisquer acréscimos ou taxas adicionais a serem pagos ao Contratado,
tais como Remuneracao do Agente de Viagens (RAV) ou taxa de repasse (DU).

3.1.26. Nos casos de viagens internacionais, o Contratado devera entregar o comprovante de seguro-
viagem ao solicitante até um dia util antes da data prevista para a viagem.

3.1.27. Para aquisigdo de seguro-viagem, a CREDENCIADA devera apresentar ao Municipio no mi-
nimo 03 (trés) cotagdes atualizadas de diferentes seguradoras, para que seja adquirido aquele que for
mais vantajoso & Administragdo Municipal. Nao podera incidir sobre o valor do seguro-viagem ne-
nhuma remuneragdo adicional a CREDENCIADA, sendo pago pelo Contratante apenas o preco orca-
do pela seguradora.

TC 023/2026 PAC. 236/2025 CREDENCIAMENTO. 039/2025 SMS (CRA) — ZANELLA TRAVELS 3



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONTAGEM/MG
SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACAO E CONTRATOS

3.1.28. As passagens aéreas sao pessoais, intransferiveis e destinadas exclusivamente ao transporte do
viajante nelas identificadas.

3.1.29. Os servigos serdo prestados eletronicamente pela Contratada.

3.1.30. A execugdo dos servigos devera observar as legislagdes técnicas aplicaveis ao objeto.

3.1.31. A CREDENCIADA devera especificar quando da emissdo da nota fiscal/fatura para pagamen-
to, a quantidade de passagens aéreas emitidas no periodo, os trechos voados, os respectivos valores
cobrados pelas companhias aéreas, inclusive se promocionais, o valor concedido como desconto e o
valor faturado.

3.1.32. Quando solicitado a CREDENCIADA devera enviar relatorio operacional que discriminara os
servigos prestados no periodo, comprovando datas dos voos, trajetos, relagdo dos servidores em nome
dos quais foram emitidas as passagens, tarifas pagas e desconto incidente sobre o faturamento, assim
como quaisquer outras informagdes do interesse do Municipio.

3.1.33. Para todos os servigos a serem prestados pela CREDENCIADA ¢ imprescindivel a economi-
cidade e a qualidade, de acordo com os critérios estipulados no Edital de Credenciamento.

3.2. Do cancelamento e reembolso

3.2.1. Mediante solicitagdo do Municipio, o Contratado terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias corri-
dos, contado do recebimento da solicita¢do, para providenciar o reembolso do valor correspondente as
passagens canceladas, nos termos do art. 11 da Resolugdo n° 400 da ANAC, quando:

3.2.1.1. O cancelamento da passagem aérea adquirida for solicitado no prazo de até 24 (vinte e qua-
tro) horas a contar do recebimento do seu comprovante, sem a cobranga de qualquer multa, desde que
exista um intervalo igual ou superior a 7 (sete) dias em rela¢do a data de embarque € a compra.

3.2.2. A companhia aérea também devera oferecer reacomodacdo ou cancelamento quando houver
atraso superior a 4 (quatro) horas, perda de voo devido a atraso na conexdo, overbooking (quando ¢
vendido mais assentos do que existem disponiveis), etc.

3.2.2.1. A opgdo entre reacomodagdo ou reembolso sera escolhida pelo Municipio quando for reali-
zada comunicacdo pela CREDENCIADA Contratado, considerando a conveniéncia e oportunidade
para melhor atendimento da finalidade publica a ser alcangada com a aquisi¢do do bilhete aéreo.

3.2.3. Caso haja cancelamento ou alteracdo superior a 30 (trinta) minutos em voos domésticos ou 1
(uma) hora para voos internacionais, ¢ obrigacdo da companhia aérea oferecer reacomodag@o ou re-
embolso integral.

3.2.3.1. A opcdo entre reacomodagdo ou reembolso sera escolhida pelo Municipio quando for reali-
zada comunicacdo pela CREDENCIADA Contratado, considerando a conveniéncia e oportunidade
para melhor atendimento da finalidade publica a ser alcangada com a aquisi¢@o do bilhete aéreo.

3.2.4. Quando houver cancelamento voluntario do bilhete de viagem, o administrador publico respon-
savel pela demanda devera avaliar a conveniéncia de converter o valor do bilhete (deduzida a multa de
cancelamento) em crédito junto a companhia aérea. Essa andlise devera considerar se o valor a ser
reembolsado, conforme a politica da companhia aérea, ¢ superior ou inferior ao crédito oferecido, bem
como verificar se o titular do bilhete, que permaneceria com o referido crédito, realiza viagens recor-
rentes autorizadas pelo Municipio.

3.2.5. O gestor e o fiscal desta contratagdo deverdo manter registro formal dos créditos vigentes em
favor do Municipio, para fins de controle da execucdo contratual.

3.2.6. Quando houver a contratagdo de seguro-viagem e o titular do bilhete, por qualquer motivo, re-
querer o cancelamento da viagem, o valor do seguro devera ser reembolsado ao Municipio, observada
a politica de cancelamento e reembolso da seguradora contratada, bem como o disposto no Codigo de
Defesa do Consumidor.

3.2.7. As taxas de embarque referentes aos voos cancelados deverdo ser reembolsadas ao Municipio
no prazo de até 07 (sete) dias corridos, a contar da data da solicitagdo.

3.2.8. As solicitagdes de reembolso deverdo ser realizadas pelo Municipio a Credenciada Contratada,
por meio de e-mail.

3.3. Da remarcacio:

3.3.1. Em caso de remarcagdo, o passageiro devera pagar ou receber a diferenca entre o valor dos ser-
vicos de transporte aéreo e das tarifas aeroportuarias, conforme os valores vigentes na data da altera-
¢do, nos termos do art. 10 da Resolugdo n° 400 da ANAC.

3.4. Procedimentos de transicao e finalizacdo do Termo de Credenciamento
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3.4.1. Na hipotese de publicagdo de novo Edital de Credenciamento, os atuais CREDENCIADOS
deverdo habilitar-se novamente no novo certame, caso queira formalizar novas contratagdes, ocasido
em que o termo de credenciamento vigente sera extinto. Assim, na data da publica¢do, no PNCP, do
primeiro Termo de Credenciamento decorrente do novo edital, considerar-se-d0 automaticamente en-
cerrados os termos anteriores.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto principal contratado, consistente na presta-
¢do dos servigos de emissdo, alteragdo, remarcacdo, endosso, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas nacionais ¢ internacionais, incluindo taxas de embarque.

4.2. O seguro-viagem internacional, quando obrigatorio, integra o objeto contratual na qualidade de
obrigagdo acessoria, devendo ser operacionalizado pela CREDENCIADA, quando contratada, medi-
ante as seguintes condigdes:

4.3. A Contratada apresentara, para cada demanda, no minimo trés (03) orcamentos de seguradoras
regularmente habilitadas, a fim de que a Administracdo selecione a proposta mais vantajosa, conside-
rando o trajeto, a duragdo e demais especificidades da viagem;

4.4. O valor correspondente ao seguro-viagem sera acrescido ao prego total a ser pago a contratada,
juntamente com o valor do bilhete aéreo e da taxa de embarque (quando aplicavel);

4.5. Compete a Contratada realizar o correto encaminhamento, emissao e entrega da apolice escolhida
pela Administragdo, respondendo pela fiel execugdo das obrigacdes de intermediagio;

4.6. A seguradora contratada permanece responsavel, de forma exclusiva, pela cobertura e execugao
dos servigos securitarios, nos termos da apdlice emitida.

4.7. E vedada a Contratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue
na fiscaliza¢@o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CREDENCIADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia anexo ao Edital.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

6.1. Sdo obrigacdes do CREDENCIANTE:

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais desta contratagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato
ou instrumento equivalente.

6.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da contratacdo e o cumprimento das obriga¢des pela
CREDENCIADA Contratada;

6.1.3. Possibilitar a realizacdo de dentincias referentes aos descumprimentos da obrigagdo prevista no
Termo de Referéncia e das irregularidades na prestagdo dos servigos e/ou no faturamento, em auxilio a
fiscalizacdo contratual;

6.1.4. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias, para que a CREDENCIADA possa cumprir o
estabelecido neste edital, nota de empenho ou ordem de servico;

6.1.5. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execugdo da contratacao,
que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA Contratado;

6.1.6. Fornecer os meios necessarios a execugdo, pela CREDENCIADA Contratada, dos servigos
objeto da contratagdo;

6.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CREDENCIADA Contratada o,
de acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;6.1.8. Decidir acerca das questdes que se
apresentarem durante a execugao dos servicos.

6.1.8. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

6.1.9. Notificar a CREDENCIADA Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto e sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, fixando prazo para a sua corre¢do ou substitui¢ao, no total
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ou em parte, as suas expensas;

6.1.10. Aplicar a CREDENCIADA Contratada as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

6.1.11. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CREDENCIADA Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.12. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do objeto,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da
data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
6.1.13. A CREDENCIANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CREDENCIADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto contratual, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CREDENCIADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CREDENCIADA

7.1. Sao obrigacdes da CREDENCIADA, quando contratada:

7.1.1. A CREDENCIADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de Referéncia e
instrumento de credenciamento ou instrumento equivalente, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

7.1.1.1. Executar os termos do Termo de Credenciamento ou instrumento equivalente em
conformidade com as especificagdes bdsicas constantes do edital, dentro do mais elevado padrdo
profissional, competéncia ética e integridade;

7.1.1.2. Disponibilizar profissionais/consultores para execucdo dos servigos em tempo habil e
condizente com os prazos previstos no Termo de Referéncia;

7.1.1.3. Ser responsavel, em relagdo aos seus técnicos e ao servigo, por todas as despesas, diretas ou
indiretas, decorrentes da execucdo dos instrumentos contratuais, tais como: salarios, encargos sociais,
taxas, tributos, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho, aquisi¢des, transporte, hospedagem,
alimentagdo e outros que venham a incidir sobre o objeto da contratagdo decorrente do credenciamento.
A inadimpléncia em relagdo a essas despesas ndo transfere a responsabilidade a contratada e ndo
podera onerar o objeto deste credenciamento;

7.1.1.4. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos vierem a causar ao
patrimdnio do 6rgdo ou entidade contratante ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e assumindo o Onus
decorrente;

7.1.1.5. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento ¢ do contrato de prestacdo de
servigo ou instrumento equivalente, todas as condigdes que ensejaram o credenciamento, em especial
no que tange a regularidade fiscal e capacidade técnico-operacional, quando couber;

7.1.1.6. Justificar ao 6rgdo ou entidade contratante, eventuais motivos de forga maior que impecam a
realizacdo do servico ou o fornecimento do bem, objeto do credenciamento, apresentando novo
cronograma para a assinatura de eventual termo aditivo para alteragdo do prazo de execu¢do, caso
necessario;

7.1.1.7. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo da contratagdo, nos termos da legislacdo
vigente, sendo-lhe permitida a subcontratacdo do objeto nos limites previstos no edital ¢ autorizacdo
expressa do 6rgdo ou entidade contratante;

7.1.1.8. Cumprir ou elaborar em conjunto com o 6rgdo ou entidade contratante o planejamento e a
programag¢do do trabalho a ser realizado, bem como a defini¢do do cronograma de execugdo das
tarefas;

7.1.1.9. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do 6rgdo ou entidade contratante, de
modo a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos, quando for o caso;

7.1.1.10. Observar as normas ¢ regulamentos internos da contratante;

7.1.1.11. Manter as informagdes e dados do 6rgdo ou entidade contratante, em carater de absoluta
confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulga¢do para terceiros, por qualquer meio,
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obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante, de todos os documentos envolvidos, em ato
simultaneo a entrega do relatorio final ou do trabalho contratado;

7.1.1.12. Observar o estrito atendimento dos valores ¢ 0os compromissos morais que devem nortear as
acgoes do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades previstas no contrato
ou instrumento equivalente;

7.1.1.13. Prestar informagdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execucdo da contratagdo, que
vierem a ser solicitados pela contratante;

7.1.1.14. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional e com as principais companhias internacionais;

7.1.1.15. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos diretamente as companhias aéreas, nos prazos por
elas estabelecidos, ficando certo de que o Contratante ndo respondera, em nenhuma hipétese, de forma
solidaria ou subsidiaria, por tais pagamentos;

7.1.1.16. Disponibilizar atendimento 24 (vinte ¢ quatro) horas, com estrutura de pessoal adequada para
a execucdo de todos os servigos descritos no Termo de Referéncia, incluindo o atendimento para
cotagdo por meio eletronico/remoto, de forma ininterrupta, inclusive aos finais de semana e feriados
7.1.1.17. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados as reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, no
prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da solicitagdo da contratante;

7.1.1.18. Disponibilizar profissionais capacitados para atendimento imediato e suporte aos servidores
municipais em situagées emergenciais.

7.1.1.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.1.1.20. Entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢ao da contratagdo, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

7.1.1.21. Paralisar, por determina¢do da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

7.1.1.22. Cumprir, durante todo o periodo do credenciamento e da execugdo, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

7.1.1.23. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de
2021;

7.1.1.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da contratante;

7.1.1.25. Observar as normas nacionais ¢ internacionais a que esta sujeita a atividade de agenciamento
de viagens, especialmente quanto ao fornecimento de passagens;

7.1.1.26. Proibir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA OITAVA — DO FISCAL E GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
8.1. A execugdo do Termo de Credenciamento devera ser acompanhada e fiscalizada pelos servidores
indicados abaixo e designados no Anexo I do Termo de Referéncia:

DESIGNADOS PELA SECRETARIA DE LICITACAO E CONTRATOS

FISCAL GESTOR

Lidiane Lyra Borges Paula de Fatima Alves Barbosa
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Assessora Assessora
Matricula: 01631502 Matricula: 1624924
FISCAL SUBSTITUTO GESTOR SUBSTITUTO

Adriane de Almeida Monteiro
Superintendente de Gestdo de Aquisi¢cdes e
Contratos
Matricula: 01626891

Thais de Souza da Costa Ribeiro
Gerente de Analise de TR
Matricula: 01638635

DESIGNADOS PELO GABINETE DA PREFEITURA

FISCAL GESTOR
Patricia Cassim Marcela Leticia Lemos de Padua
Assessora Ordenador de Despesas
Matricula: 1542456 Matricula: 1629913
FISCAL SUBSTITUTO GESTOR SUBSTITUTO
Gilssara Ferreira Ivanir Alves Corgosinho
Assessora Assessor
Matricula: 1243779 Matricula: 1314269
DESIGNADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FISCAL GESTOR
Tatiane Batista Panta Yara Ariane Melo Santiago Souza
Assessora de Gabinete Superintendente de Regulacao
Matricula: 205144 Matricula: 1690075
FISCAL SUBSTITUTO GESTOR SUBSTITUTO

Cynthia Graziella Rodrigues dos Santos
Diretora de Contratualizagdao e Programacao
Assistencial
Matricula: 201622

Luciana Marcia Felisberto
Assessora Subgestao
Matricula: 173087

8.2. As responsabilidades e atribuigoes do Gestor e do Fiscal sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do Termo de Credenciamento que even-
tualmente venha a ser firmado, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa, sob pena
de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Nos termos do previsto no Titulo IV, Capitulo I - Das Infragdes e Sangoes Administrativas da Lei
n. 14.133/2021, as san¢des administrativas serdo as discriminadas a seguir:

10.1.1. ADVERTENCIA:

10.1.1.1. Sera aplicada na hipétese de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades
verificadas nos fornecimentos/servigos, que venham ou ndo causar dano a Administragio ou a
terceiros.

10.1.2. MULTA:

10.1.2.1. Sera aplicada por infracdes que obstaculizem a concretizagdo do objeto e compreendera 10%
(dez por cento) sobre o valor da parcela do servigo executado inadequadamente.

10.1.2.2. Os valores relativos as multas serdo pagos mediante notificacdo de cobranga. A partir da data
de confirmacdo do recebimento da notificagdo, a CREDENCIADA tera o prazo de 15 (quinze) dias
uteis para apresentar defesa administrativa ou fazer o recolhimento do valor da multa aos cofres
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publicos, sob pena de cobranca judicial.
10.1.2.3. Na hipotese de a CREDENCIADA néo efetuar o recolhimento da multa no prazo fixado na
notificagdo de cobranga, o Municipio inscrevera o valor em divida ativa.

10.1.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

10.1.3.1. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta do
Municipio, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos termos do artigo 156, inc. III da Lei n.
14.133/2021, sem prejuizo da aplicac@o de outras penalidades, nos seguintes casos:

10.1.3.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3.1.2. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

10.1.3.1.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

10.1.3.1.4. Ndo manter a proposta durante o periodo em que estiver CREDENCIADA, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.3.1.5. Nao atender as autoriza¢des de fornecimento/servico ou ndo entregar a documentagdo
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1.6. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto do credenciamento sem
motivo justificado;

10.1.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR

10.1.4.1. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos, nos termos do artigo 156, inc. [V da
Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

10.1.4.1.1. Apresentar declara¢dao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante o credenciamento ou a execugao do contrato;

10.1.4.1.2. Fraudar o credenciamento ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.1.4.1.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.4.1.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

10.1.4.1.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

10.2. E admitida a reabilitagio da CREDENCIADA perante o Municipio de Contagem/MG, exigidos,
cumulativamente:

10.2.1. Reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica;

10.2.2. Pagamento da multa;

10.2.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracdo de inidoneidade;

10.2.4. Cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

10.2.5. Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

10.2.6. Além das penalidades citadas, a(s) CREDENCIADA ficara(do) sujeitas, ainda, ao
cancelamento de sua(s) inscrigao(des) no Cadastro de Fornecedores do Municipio e, no que couber, as
demais penalidades referidas no art. 156 da Lein. 14.133/2021.

10.2.7. Comprovado impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificada e aceita pela
Administracdo deste Municipio, a(s) CREDENCIADA (s), conforme o caso, ficara(do) isentas das
penalidades mencionadas.

10.2.8. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa.

10.2.9. Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos em lei, observando-se o contraditorio
e a ampla defesa.

10.2.10. Caracterizada a inexecugdo ¢ constatado o prejuizo ao interesse publico, a Administragido
podera aplicar a CREDENCIADA outras sangdes € até mesmo iniciar o processo de extin¢do do
instrumento contratual e de descredenciamento.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO DO CREDENCIAMENTO

11.1. O Termo de Credenciamento podera ser encerrado, a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:
11.1.1. Pelo descredenciamento, motivado pelo descumprimento das obrigagdes estabelecidas no
termo de referéncia, no edital de credenciamento ou nas contratagcdes firmadas, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 156 e seguintes da Lei n°
14.133/2021;

11.1.2. Pelo descredenciamento a pedido da CREDENCIADA, mediante solicitagdo escrita ao orgao
ou entidade contratante;

11.1.3. Por mutuo acordo entre as partes, desde que formalizado por escrito;

11.1.4. Por conveniéncia administrativa, devidamente justificada;

11.1.5. Por superveniéncia de norma legal ou fato impeditivo da continuidade do ajuste;

11.1.6. Pelo encerramento da execugdo dos servigos por decisdo administrativa, devidamente
fundamentada;

11.1.7. Pela ocasido da publicagdo, no PNCP, do primeiro Termo de Credenciamento decorrente de
novo edital com o mesmo objeto.

11.2. O descredenciamento antecipado ndo exime a credenciada do cumprimento das obrigacdes ja
assumidas, nem da responsabilizag¢do por eventuais encargos decorrentes da prestagdo dos servigos até
a data de sua efetiva exting¢ao.

11.3. Considerando que, na hipotese de mercado fluido, a contratagdo exige a formalizagdo de um
acordo corporativo de desconto prevendo a concessdo de desconto minimo sobre o pre¢o de mercado
do momento da contratagdo, nos termos do Decreto Municipal n® 855/2023, o credenciado devera
assinar o acordo e oferecer um desconto minimo de 3% (trés por cento) sobre o valor do bilhete
praticado pelas companhias aéreas na data da cotag@o.

11.4. O prazo para assinatura do Termo de Credenciamento e do Acordo Corporativo sera de 5 (cinco)
dias uteis apds convocacao para assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo.

11.5. Na oportunidade da convocacdo, a CREDENCIADA podera oferecer condigdes mais favoraveis,
além das estabelecidas no item 11.3.

11.6. A assinatura do Termo de Credenciamento ndo gera direito liquido da CREDENCIADA para a
execucdo dos servicos, mas mera expectativa de direito, observada a conveniéncia e oportunidade do
CREDENCIANTE em demandar os servigos, observada sempre os critérios de distribuigdo das
demandas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CREDENCIANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi-
¢oes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. A CREDENCIADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Termo de Credenciamento.

13.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do Termo de Credenciamento podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ASSINATURA DIGITAL

14.1. Em conformidade com o Decreto Municipal n°. 1857 de 19/10/2020, o presente instrumento
podera ser firmado através de certificado digital, emitido por autoridade certificadora
CREDENCIADA a ICP-Brasil, garantida a validade das Clausulas.
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14.2. A assinatura deste termo pelo representante oficial da CREDENCIADA, pressupdem declarada,
de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presen-
te documento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira ao CREDENCIANTE a publicagdo deste Termo de Credenciamento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal 14.133, de 1°
de abril de 2021, bem como no Diério Oficial de Contagem - DOC., por extrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Contagem para dirimir as davidas oriundas deste Termo, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas, combinadas e contratadas, depois de lido ¢ achado conforme, o presente Termo
de Credenciamento segue assinado pelas partes, na presenga das testemunhas abaixo.

Contagem, 12 de fevereiro de 2026.

FABRICIO Assinado de forma
digital por FABRICIO

HENRIQUE  HenriQuE Dos

DOS SANTQS SANTOS SIMOES
Dados: 2026.02.24

SIMOES 09:23:20-03'00"

FABRICIO HENRIQUE DOS SANTOS ’SIM()ES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CREDENCIANTE

EDUARDO 2026.02.13

ZANELLA:014:40:53
5821078903-03'00'

EDUARDO ZANELLA
ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS LTDA
CREDENCIADA
TESTEMUNHAS: by wemeussuros s
H ERICK g u Dat.af 25/02/2026 09:34:.39-03.0.0
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
HERICK ¢ aubino eemimpritnte

CLAUDINO MENDES:0579 2)

MENDES:( UoUL367

16:02:10-03'00'
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ANEXO I - TERMO DE ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO

ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICiPIO DE CONTAGEM, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
EMPRESA ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS
LTDA, PARA ESTABELECER AS CONDICOES RELATIVAS A
AQUISICAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE
PASSAGEIROS PELOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

O MUNICIPIO DE CONTAGEM, com sede na Praca Presidente Tancredo Neves, n°. 200, Bairro
Camilo Alves, Contagem/MG, CEP: 32.017-900, inscrito no CNPJ sob o n°. 18.715.508/0001-31, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, representada neste instrumento pelo
Secretario, o SR. FABRICIO HENRIQUE DOS SANTOS SIMOES, nomeado pelo Ato
Administrativo n® 35.166, publicado no Diario Oficial de Contagem—DOC, Edi¢do n° 6020 de
04/04/2025, portador da Cédula de Identidade n® MG-11.536.321, expedida pela SSP/MG, ¢ inscrito
no CPF sob o n® 014.638.276-52 e, a Empresa ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n. 51.344.470/0001-03, estabelecida na Rua Braulio Vitorino, n°® 226,
Bairro Forquilhas, Sdo José/SC, CEP: 88.107-809, representada neste ato pelo(a) Sr.(a) EDUARDO
ZANELLA, portador(a) da Carteira de Identidade n® 9427309, expedida pela SSP/PR, ¢ inscrito(a) no
CPF sob n° 058.210.789-03.

As partes acima nomeadas e qualificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente ACORDO
CORPORATIVO DE DESCONTO para aquisicdo de passagens aéreas, mediante as seguintes
condi¢des que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente acordo tem por objeto estabelecer condigdes entre as partes para a prestaciao de
servigos continuado de emissdo, alteragdo, remarcacdo, endosso e cancelamento e reembolso (quando
aplicavel) e marcagdo de assento (quando justificado) de passagens aéreas nacionais ¢ internacionais,
incluindo taxa de embarque e seguro-viagem internacional (quando  necessario), com aplicagdo de
desconto minimo de 3% (tr€s por cento) sobre o preco do dia dos bilhetes ofertados pelas companhias
adreas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DO ACORDO CORPORATIVO

2.1. O presente acordo, por si s6, ndo implica a transferéncia de recursos entre as partes.

2.2. Os bilhetes adquiridos pelos ORGAOS BENEFICIARIOS, mediante os termos deste acordo,
serdo emitidos com desconto no percentual minimo de 3% (trés por cento), incidente sobre o valor do
bilhete praticado pelas companhias aéreas no dia da aquisicao.

2.3. O presente acordo ndo implica exclusividade ¢ a Administragdo Publica Municipal podera firmar
Acordo Corporativo de Desconto com qualquer agéncia de viagens e turismo ou companhia aérea.

2.4. Tendo em vista a liberdade tarifaria, bem como a politica concorrencial das agéncias de viagens e
turismo, poderdo ser praticados percentuais de descontos acima dos ofertados no subitem 2.2, ainda
que temporarios para trechos ou horarios especificos, sem necessidade de prévia anuéncia da
Administragdo Publica Municipal.

2.5. A agéncia de viagens e turismo fica obrigada a concessdo do desconto sobre o valor da tarifa, para
todas as classes e/ou familias tarifarias, por interesse entre as partes, observado o desconto minimo
previsto no item 2.2 ¢ no Edital.

2.6. Na hipdtese da agéncia de viagens e turismo alterar uma ou mais classes ¢/ou familias tarifarias
ofertadas, devera apresentar a Administracdo Publica Municipal, de imediato, o enquadramento das
condi¢des de vantagens acordadas para outra classe ou familia tarifaria que a suceder, se for o caso,
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N/

comprometendo-se a fazé-lo pela maior similaridade dentre a(s) classificacdo(Ges) contida(s) no
acordo e suas respectivas caracteristicas (classe/familia tarifaria ¢ pacote de vantagens incluidas) e a(s)
classe(s)/familia(s) sucessora(s), de eventual nova politica de tarifas e beneficios, respeitado o
desconto minimo previsto no item 2.2 e no Edital.

2.7. As Notas de empenhos das despesas ¢ a ordem de fornecimento serdo encaminhadas contendo a
aplicacdo dos descontos, ou seja, efetuado o calculo do valor final da passagem.

2.8. A agéncia de viagens e turismo declara que realiza este acordo em conformidade com as normas e
orientacdes emitidas pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E REPACTUACAO
3.1. O presente acordo tera sua vigéncia vinculada ao Termo de Credenciamento, incluindo as
prorrogacdes automaticas previstas na clausula Segunda.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1. A agéncia de viagens e turismo ndo podera utilizar logotipos, marcas registradas, nomes
comerciais ou marcas de quaisquer da Administracdo Publica Municipal, sem a aprovagdo prévia e por
escrito para tal uso.

5. CLAUSULA QUINTA - DO FORO
5.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Contagem, para dirimir as davidas oriundas deste Acordo
Corporativo de Desconto.

E, por estarem justas, combinadas e contratadas, depois de lido e achado conforme, o presente Termo
de Credenciamento segue assinado pelas partes, na presenga das testemunhas abaixo.

Contagem, 12 de fevereiro de 2026.

Assinado de forma

FABRICIO digital por

HENR|QUE FABRICIO
HENRIQUE DOS
DOS SANTOS santos siMoes

SIMOES Dados: 2026.02.24
09:18:46 -03'00'

FABRICIO HENRIQUE DOS SANTOS VSIMOES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CREDENCIANTE

EDUARDO 2026.02.13
ZANELLA:014:41:17
5821078903-03'00"

EDUARDO ZANELLA
ZANELLA TRAVELS AGENCIAS DE VIAGENS LTDA
CREDENCIADA
Documento assinado digitalmente
TE STEMUNHAS : “b MATHEUS SANTOS SILVEIRA
HERICK g Dat?f 25/02/2026 []?:30:?!0-03%070
HERICK CLAUDINO Verifique em https://validar.iti.gov.br

1) CLAUDINO MENDES:0579 2)
MENDES:(0 0601367

. 2026.02.23 .
CPF-579060136716:02:51_03,00, CPF:
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