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CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS
Contratacdo da prestagdo de servicos e locagdo de software relacionado a estruturagdo de
OBJETO: ambiente de interconectividade e a integracdo de dados da saude e demais 6rgdos do Sistema
Unico de Satide — SUS, para o Governo do Estado de Minas Gerais.
VALOR ESTIMADO: Orgamento sigiloso
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO
EXCLUSIVIDADE Licitagdo com participagdo ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP), conforme disposto no
ME/EPP/EQUIPARADAS: Anexo I - Termo de Referéncia.
LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - http://compras.mg.gov.br/
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1. PREAMBULO


http://compras.mg.gov.br/

Torna-se piblico que o0 ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE  realizara licitagio na
modalidade pregdo eletronico com critério de julgamento de menor preco, no modo de disputa aberto e fechado, o regime de execugdo do
contrato sera empreitada por preco unitario, considerando a operaciio do contrato ser de execuciio continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacéo, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto n° 48.723, de 24 de novembro de 2023, e
demais legislagdes aplicaveis.

2. OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacio da prestagio de servicos e a locacdo de software relacionado a
estruturacio de ambiente de interconectividade e 2 integracio de dados da saude e demais 6rgios do Sistema Unico de Saade —
SUS, para o Governo do Estado de Minas Gerais, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme especificagdes e condigdes constantes
neste Edital e seus anexos.

2.2. Havendo mais de um lote, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse. Ressalta-se que ao optar
por participar do lote, a proposta devera contemplar todos os itens que o compde.

2.3. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras MG e as especificagdes técnicas
constantes no Edital e seus anexos, o licitante devera obedecer a este ultimo.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacdes poderdo ser feitos por qualquer pessoa, exclusivamente por meio
eletronico, no Portal de Compras MG, na pagina da licitagdo, em campo proprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnagdo”), até 03 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

3.2. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacdo os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome
do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, e CPF e nome do interessado para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes
para contato (telefone e e-mail).

3.2.1. Podem ser inseridos arquivos anexos com informagdes e documentagdes pertinentes as solicitagdes.
3.2.2. Apos o envio da solicitacdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com numero de
entrada, data/hora do registro e tipo (pedido de esclarecimento ou impugnacao).
3.2.3. O Pregoeiro respondera no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao Gltimo dia 1til
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital de licitagdo e dos
anexos.
3.3. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnag@o também serd disponibilizada via sistema. O solicitante
recebera um e-mail de notificagdo e a resposta e documento complementar, se houver, poderdo ser consultados no Portal de Compras MG.
34. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
34.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do
processo de licitagdo, nos termos do art. 14, § 2° do Decreto n° 48.723/2023.
3.5. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a
Administragdo e os licitantes.
3.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, observados os prazos fixados no art.
55 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e do art. 15 do Decreto n° 48.723/2023.
3.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgag¢do pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
3.8. As denuncias, petigdes e impugnagdes andnimas ou nao fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela autoridade
competente.
3.9. A ndo impugnagdo do Edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera

administrativa, as regras do certame.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. A participagdo nesta licitagdo se dara exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
4.1.1. As orientagdes aos licitantes para participacdo nesta licitagdo sdo apresentadas no Manual Pregdo e Concorréncia —

Decreto n® 48.779/2024, versao Fornecedor, disponivel no Portal de Compras MG.

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte ¢ demais licitantes enquadrados como
beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto n® 47.437/2018, nos limites previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e no mencionado
Decreto 47.437/2018.

4.3. A obtengdo do beneficio a que se refere o subitem anterior:

4.3.1. ndo se aplica no caso de licitagdo, ao item de contratagdo cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

43.2. fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendério de realizagdo do procedimento,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.3. nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o valor anual do contrato na
aplicag@o dos limites previstos nos subitens 4.3.1. ¢ 4.3.2.
4.4, Para fins do disposto neste Edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:
44.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II do caput e § 4° do art. 3° da Lei

Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
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4.5.

4.4.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de 2006;

4.4.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1991;
4.4.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006;

Poderio participar desta licitagdo os fornecedores cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacéo, e

que estejam regularmente credenciados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Estado de Minas Gerais, nos termos do
Decreto Estadual n° 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolucio SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018.

4.6.

4.5.1. O credenciamento no CAGEF deve ser realizado no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da abertura da
sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br - Op¢do Cadastro de Fornecedores.

45.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo vedado a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante no presente Edital.

4.5.3. O representante recebera uma senha eletronica de acesso, de carater pessoal e intransferivel, ficando excluida da
responsabilidade do provedor ou do drgdo/entidade promotor do Edital por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros ndo autorizados.

4.54. E dever do representante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgios
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correg¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

455 A inscrigdo junto ao provedor do sistema implica a presunc¢do da capacidade técnica do licitante e do seu representante para
realizag@o das transacdes inerentes ao Edital.
4.5.6 O licitante se responsabiliza:

4.5.6.1 por qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante no Portal de Compras MG, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao ou entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

4.5.6.2 pelo acompanhamento das operagdes no sistema, admitindo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006,

disciplinados no Decreto Estadual n°. 47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016,
devera comprovar a condi¢ao de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no
CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastro da proposta comercial.

4.7.

4.6.1. Nao havendo comprovagdo, no CAGEF, da condi¢do de beneficiario até o momento do registro de proposta, o fornecedor
nao fara jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

4.6.2. Para informagdes relativas ao cadastro junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEEF,

consulte o link: https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/ ou entre contato por meio do e-mail
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Para duvidas sobre acesso e navegacdo no Portal de Compras, participagdo em

licitagdes entre contato pelo e-mail atendimentosiad@planejamento.mg.gov.br.

Nao poderao participar desta Licitacio as empresas que:

4.7.1. Nao atendam as condigdes deste Edital e seus anexos;
4.7.2. Enquadrem-se como empresa estrangeira que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.7.3. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n® 746/2014-TCU-
Plenario).
4.74. Que se enquadrem nas seguintes situagdes:

4.7.4.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar

sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.7.4.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
4.7.4.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou

empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

4.7.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, conforme legislagdo vigente;

4.7.4.3.1. O impedimento de que trata o item anterior sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.74.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau,

474.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
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4.7.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido,
Estados ou Municipios ou que nelas exergam fung¢des remuneradas, conforme art. 54, 11, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo
da Republica;

4.7.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas
as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

4.7.4.8. Empresas reunidas em consorcio;

4.7.4.9. Sociedades cooperativas.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1. Apos a divulgacdo do Edital de licitagdo, os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG, a
proposta com o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa
de envio, informando, obrigatoriamente no sistema:

5.1.1. o valor unitario e o valor total de cada lote.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a data e hordrio marcados para a
abertura da sessdo publica.
5.3. Nesta etapa nao havera ordem de classificagdo, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.
5.4. Os pregos ofertados, tanto na fase do langamento da proposta no sistema, quanto na sessdo de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ¢ deverdo:

54.1. ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

5.4.2. incluir todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre o

fornecimento do objeto, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente do fornecedor, inclusive os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos
eventuais termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. O cadastramento das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposig¢des nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de cumprir o objeto nos seus termos, bem como de prestar o
servigo, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cdo, quando for o
caso.

5.7. No momento do cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo proprio do Portal de Compras
MG, as seguintes declaragdes:

5.7.1. que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatdrio e dos seus anexos, concorda com suas condigoes,
declara que a sua proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos, nos termos do art. 63, §1°, da Lei Federal n°. 14.133, de
2021,para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo e
atendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos.

5.7.2. que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, e que comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade Contratante;

5.7.3. que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

5.7.4. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;
5.7.5. No caso de fornecedor beneficiario (ME/EPP/Equiparadas) indicado no caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de

2018, também devera ser declarado:

5.7.5.1. que ndo ultrapassou o limite de faturamento definido no art. 4° da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

5.7.5.2. que caso possua restricdo no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assume o compromisso de promover a
regularizacdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagao.

5.8. A falsidade das declara¢cdes mencionadas no item anterior sujeitara o licitante as san¢des dispostas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

5.9. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que usufruem do beneficio de isencio do ICMS, conforme dispde o
Decreto Estadual n°® 48.589, de 22 de margo de 2023, deverdo informar na(s) proposta(s) que sera(ao) preenchida(s) diretamente no Portal de
Compras, o(s) preco(s) resultante(s) da deducdo do ICMS, conforme Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003 e
alteracdes.

5.9.1. As fases de classificagdo das propostas, da etapa de lances, do julgamento dos pregos, da adjudicagdo e da homologagdo
serdo realizadas a partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

5.9.2. O disposto nos subitens 5.9 ¢ 5.9.1 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.

DA ABERTURA DA SESSAO E DA ETAPA DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data e horario indicados neste
Edital.
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6.2. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado no Edital, os licitantes poderdo encaminhar lances publicos e
sucessivos exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.

6.3. O licitante serd imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.
6.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global .
6.4.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o

intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances.

6.4.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos la nces
intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta, é de R$28.436,29 (vinte e oito mil, quatrocentos e trinta
e seis reais e vinte e nove centavos).

6.5. Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor
prego.
6.6. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.7 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances terd duragao de 15 minutos.

6.7.1. Encerrado o prazo acima disposto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de
até 10 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, a recepgao de lances sera automaticamente encerrada.

6.7.2. Apds a etapa prevista no item anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior
percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% superiores ou inferiores aquela,
conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.7.3. Na hipdtese prevista no item anterior, o licitante podera optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema, ou optar por ofertar valor
ou percentual melhor, conforme o critério de julgamento.

6.7.4. Na hipotese de haver duas ou menos propostas nas condi¢des de que trata o item 6.7.2, serdo convocados, na ordem de
classificagdo, os autores dos trés melhores lances subsequentes para oferecer um lance final e fechado nas mesmas circunstancias.

6.7.5. Encerrado o prazo estabelecido nos itens 6.7.2 ¢ 6.7.4, o sistema ordenara os lances conforme disposto no item 6.5.

6.7. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, bem como poderdo
visualizar todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificacdo do licitante.

6.8. Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.9. Quando a desconex@o do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 minutos para a Secretaria de Estado de Saude, a
sessdo publica serd suspensa, apds a finalizagdo do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas ap6s a comunicag¢do do fato aos
participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

6.10. Do empate ficto

6.10.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437, de 2018.

6.10.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.10.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior sera convidada a enviar declaragdo que esta apta a usufruir do
empate ficto, e tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.10.2.1.1.  Caso o licitante ndo envie a declaragdo, o Pregoeiro podera dar continuidade a sessdo publica.

6.10.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.10.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.11. Do empate real

6.11.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

6.11.2. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico entre as propostas empatadas.

6.11.3. As regras previstas neste subitem néo prejudicardo a aplicacdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar Federal n® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a fase de lances, serd verificado o eventual descumprimento das condigdes de participagdo do licitante melhor
classificado, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura compra, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

FORNECEDOR
PESSOA
JURIDICA -
CNPJ

FORNECEDOR S()CIQ
_PESSOA MAJORITARIO*-
FISICA - CPF CPF e/ou CNPJ

CONSULTA AOS CADASTROS
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CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo
Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM NAO
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM NAO

web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul

Co.nsul.ta .da situagdo eleitoral, acessivel pelo site https://www.tse.jus.br/servicos- NAO SIM NAO
eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy of consulta-por-nome

Certiddo de Licitantes Inidéneos TCU, acessivel pelo site

M NA
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3 TIPO:CPF S o

NAO
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao . ;
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantidos pela Controladoria-Geral (Consultas ja SIM NAO

da Unido (CGU), acessivel pelo site https:/certidoes.cgu.gov.br/ integram a
certiddo

Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade consolidada do

Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), TCU)

SIM SIM

acessivel pelo site https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php?
validar=form.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certiddes: (1) Licitantes
Inidoneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional de SIM NAO NAO
Empresas Inidoneas e Suspensas e (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas
Punidas . Acesso disponivel no site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Nota: *A consulta ao cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) sera realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu s6cio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.1.1. Caso conste na consulta a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas consultadas.

7.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificag@o.
7.1.1.3. Constatada a existéncia de san¢fo, o fornecedor sera desclassificado, por falta de condi¢go de participacdo.

7.2. Verificadas as condi¢des de participacdo, a Administracio examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relaciio a0 maximo estipulado para contratagio neste Edital e em seus anexos,
considerando os valores unitarios e totais de referéncia de cada item do lote.

7.2.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera enviar a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou, quando
nio ocorrerem lances, contendo o(s) preco(s) inicialmente ofertado(s), e, se necessario, documentos complementares, no prazo de
2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagido do Pregoeiro.

7.2.1.1. A prorrogagdo de que trata o item acima podera ocorrer nas seguintes situagoes:
7.2.1.1.1. por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
7.2.1.1.2. de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio

dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de conformidade de que trata o item 7.2.

7.2.1.2. O fornecedor devera realizar o upload da proposta comercial ajustada ao seu ultimo valor ofertado,
conforme modelo constante no Anexo II - Proposta Comercial.

7.2.1.2.1. Os arquivos referentes a proposta comercial deverdo ser assinados eletronicamente.

7.2.1.2.1.1.  Para assinatura eletronica, poderd ser utilizado o Portal Gov.br. A realizagdo da assinatura digital
importara na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, conforme Decreto n°® 47.222,
de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo
passiveis de apuracdo civil, penal e administrativa.

7.2.1.2.1.2.  Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatdrio, deverdo ser
encaminhados, também, a procuragdo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

7.2.1.3. O fornecedor mineiro, nio optante pelo Simples Nacional, devera informar na proposta comercial o prego
resultante da deducio do ICMS e o preco com ICMS.

7.2.1.3.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo Simples Nacional,
devendo estes anexar a sua proposta comercial a ficha de inscri¢do estadual, na qual conste a op¢do pelo Simples Nacional,
podendo o responsavel pelo procedimento, na sua falta, consultar a opg¢do por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.3. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita
da area técnica especializada no objeto.



http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
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7.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

74.1. contiver vicios insanaveis;
7.4.2. descumprir as especificacoes técnicas pormenorizadas contidas neste Edital, no Anexo I - Termo de Referéncia e
demais anexos;
7.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo global e unitario definido para a
contratacio;
7.4.4. nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrac¢iio; e/ou
7.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou do Anexo I - Termo de Referéncia e
demais anexos, desde que insanaveis.
7.5. Considera-se indicio de inexequibilidade a propostaque apresentar valores inferiores a 50% do valor orcado pela
Administracgao.
7.5.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, somente serd identificada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:
7.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
7.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, deverao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas com o primeiro colocado,
exclusivamente por meio do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente. O valor resultante da negociacio devera ser

registrado no Portal de Compras MG.

7.6.1. Quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima
do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, nos termos do item 7.6, respeitada a ordem de classificagdo, ou, em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo
utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.6.2. Concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata da sess@o publica, que devera ser anexada aos autos do processo
de contratagéo.
7.7. Estando o preco compativel, o licitante deverd enviar a proposta ajustada ao ultimo valor ofertado na negociagdo, e, se
necessario, os documentos complementares, no prazo de 2(duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro no sistema.
7.8. Erros ou falhas no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo. A proposta poderéi ser ajustada
pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco.
7.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
7.9. O prazo de validade da proposta ¢ o disposto no Anexo I - Termo de Referéncia.
7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim

sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.11. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.12. O licitante podera ser convocado para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia
disponivel no sistema, no prazo de 24 (Vinte quatro) horas, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.12.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a pedido fundamentado do licitante, feitopelo chat, antes de findo
o0 prazo, ou, de oficio, quando constatado que este ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos.

7.12.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do bem ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio ¢ prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.13. Da apresentagio de amostras e Prova de Conceito:

7.13.1. O licitante classificado em primeiro lugar serd convocado a apresentar [amostra/prova de conceito] para a realizacdo dos testes
necessarios a verificagdo do atendimento das especificagdes definidas no Anexo I — Termo de Referéncia.

7.13.2. Devem ser observadas as especificacdes detalhadas dos procedimentos e os critérios objetivos da avaliagdo, dispostos no Anexo I
- Termo de Referéncia.

7.13.3. A data e local onde sera realizada a avaliagdo técnica da [amostra/prova de conceito] serdo divulgados no Portal de Compras MG
sendo facultada a presenga de todos os fornecedores participantes.

7.13.4. O orgdo/entidade responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia indicara a equipe técnica que realizara a analise da
[amostra/prova de conceito], cabendo a esta avaliar os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, segundo especificado objetivamente
no Anexo I - Termo de Referéncia.

7.13.5. O(s) parecer (es) da equipe técnica, contendo o resultado da avaliagdo da [amostra/prova de conceito], serdo divulgados a todos os
participantes interessados por meio do Portal de Compras MG.

7.13.6. No caso de ndo entregar a [amostra/prova de conceito] no prazo, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou estando a mesma fora
das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.

7.13.7. Se a [amostra/prova de conceito] apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da amostra, observada a ordem de classificagéo, e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.14. Encerrada a analise quanto ao julgamento e aceitabilidade da proposta, o responsavel pelo procedimento realizara a verificagdo
da habilita¢do do licitante classificado em primeiro lugar.
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DA HABILITACAO
8.1. A verificagdo dos documentos de habilitacdo sera realizada por meio de consulta ao Cagef, nos documentos por ele abrangidos.

8.2. O licitante deverd manter atualizadas as comprovagdes constantes do Certificado de Registro Cadastral - CRC para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitagdo, na forma estabelecida
no subitem 8.1, ou de documentos ndo constantes do Cagef, o fornecedor melhor classificado serd convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema.

8.4. Os documentos de habilitagdo deverfio ser apresentados quando solicitados pelo Pregoeiro em formato digital no sistema
eletronico, por upload, no prazo de 2 (duas) horas], prorrogavel por igual periodo, observadas as hipéteses elencadas no item 7.2.1.1 deste
Edital.

8.4.1. A nio regularizag@o dos documentos constates do CRC no prazo do subitem anterior implicara a inabilitagdo do licitante,
salvo se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr €xito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

8.5. Apos a apresentagdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresenta¢do de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para:
8.5.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
8.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
8.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
8.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, € no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢@o do recolhimento dessas contribui¢des.

8.7. Aos beneficiarios listados no item 4.4 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administragdo, para regularizacdo da documentagdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgagdo da analise dos documentos de
habilitagdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2°, do art. 6° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de
2018.

8.7.1. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo deste item implicara a inabilitagdo do licitante vencedor, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacgdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagao
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

8.7.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua documentag@o fiscal e/ou trabalhista, o
Pregoeiro devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat”que todos os presentes ficam, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.brpara a retomada da sess@o de pregdo do lote em
referéncia.

8.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo Pregoeiro,
depois de definido o resultado do seu julgamento.

8.9. Na anélise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia
para fins de habilitacdo, observado o disposto na Lei n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

8.9.1. Na hipotese de necessidade de suspens@o da sess@o publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos saneamentos
de que trata o item acima, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas por meio de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

8.10.1. Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serfio traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.11. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital e anexos.

8.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitagdo.

8.13. Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatorio, o licitante sera habilitado.
DOS RECURSOS
9.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessio publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata

apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacio ou inabilitacio, manifestar sua intencio de recorrer, sob pena de
preclusao.

9.1.1. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento tinico, em campo préprio no sistema, no prazo de 3
dias uteis, contados a partir da notificacdo acerca da conclusio do juizo de admissibilidade relativo as manifestacdes de intencio
de recorrer, realizado pelo Pregoeiro.

9.1.2. O juizo de admissibilidade referido no item 9.1.1 sera realizado apds a etapa de manifestagdo de intengdo de recorrer de
que trata o item 9.1, ao final da etapa de habilitagdo.
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9.1.3. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

9.14. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou material da via
eletronica, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o
e-maildc.cl@saude.mg.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo licitatorio (n°. do processo e lote),
observado o prazo previsto no item 9.1.

9.1.5. Os demais licitantes ficario intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de 3 dias
tteis, contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentacio do recurso.

9.1.6. Seré assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

9.1.8. Na auséncia de registro de manifestagdo de inten¢do de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada a

adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

DA REVOGACAO E DA ANULACAO

10.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio pelos critérios e na forma de que trata o Decreto Estadual n°®
48.723, de 2023, por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

10.2. Nos casos de anulago e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados (art. 71, § 3°, Lei Federal n°
14.133, de 2021).

10.3. O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente
comprovado.

10.4. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito os
subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

10.5. Cabera recurso no prazo de 3 dias uteis contados a partir da data da anulagdo ou revogacgdo da licitagdo, observado, no que
couber, o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.6. Na hipotese da ilegalidade de que trata oitem 10.1ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se o disposto no art. 147

da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo devera ser reaberta, nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou que anule a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

11.1.2. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), quadro de avisos e também por e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado
a autoridade superior, que podera:

12.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

12.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

12.1.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade

insanavel,

12.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitago.
12.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficardo disponiveis para consulta no
Portal de Compras MG.

12.2.1. A ata ficara disponivel no Portal de Compras MG, bem como serd apensada aos autos do processo de contratagdo.

DA CONTRATACAO

13.1. Apbs a homologagio, caso se conclua pela contratagdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou

aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dia uteis, a contar do recebimento da comunicagdo, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e outras penalidades
aplicaveis.

13.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo.

13.1.2. Qualquer solicitag@o de prorrogacdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente
decorrentes deste Edital, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

13.1.3. O adjudicatario deverd comprovar a manutengdo das condigdes de habilitagdo para firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato ou do instrumento
equivalente.

13.1.4. Seré facultado a Administragdo, quando o convocado ndo apresentar situagdo regular no momento de assinar o contrato,
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14.

15.

16.

17.

18.

ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato ou retirada do instrumento equivalente, nas
condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

13.1.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 13.1.4, a Administragdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do Edital, podera:

13.1.5.1. convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obten¢éo de preco
melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario;

13.1.5.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociag¢do de melhor condigdo.

13.1.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo.

13.1.7. A regra do item 13.1.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 13.1.5.1.
13.1.8. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento
de que:
13.1.8.1. O instrumento equivalente esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as
disposigoes da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
13.1.8.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital e seus anexos;
13.1.9. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, e concordam com os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma lei.
13.1.10. O prazo de vigéncia da contratacio encontra-se previsto no Anexo I - Termo de Referéncia.
13.1.11. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Edital sem convocag@o para a contratagdo, ficarfo os licitantes

liberados dos compromissos assumidos.

13.1.12. O instrumento de contratacdo, e demais atos firmados com a Administracdo, serio assinados de maneira
eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

13.1.12.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda niio possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera(iao)
acessar o Sistema Eletronico de Informacdoes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do
link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda néo esta cadastrado" .

13.1.12.2. Duvidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail sei@saude.mg.gov.br.

13.1.12.3. A realizagdo do cadastro como UsudrioExterno no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os termos e condi¢des
que regem o processo eletronico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil,
penal e administrativa.

DA SUBCONTRATACAO

14.1. A subcontratacdo devera observar as disposi¢des contidas no Anexo I - Termo de Referéncia.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

15.1. As condigdes de apresentacdo da garantia de execucdo estdo descritas no Anexo I - Termo de Referéncia e no Anexo III - Minuta de
Contrato.

DO PAGAMENTO

16.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. As sangdes administrativas incidentes estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.
DISPOSICOES GERAIS
18.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, ¢ apds encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas alegagdes de
desconhecimento.
18.2. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras MG e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.
18.3. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia-DF,

inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os
dias uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administragao.

18.5. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos licitantes, cujo prazo ndo conste deste Edital, devera ser
atendido o prazo indicado pelo Pregoeiro na respectiva notificagao.

18.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

18.7. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo de Referéncia, correndo por conta da
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CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugdo do objeto da

contratagao.

18.8. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde
que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da compra.

18.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragdo ndo serd, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug@o ou do resultado deste certame.

18.10. Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

18.11. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses

decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como rentncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

18.12. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos no
site www.compras.mg.gov.br.

18.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO DE EDITAL I - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO DE EDITAL I A - ESPECIFICACAO LONGA DO ITEM 1
ANEXO DE EDITAL II - MINUTA PADRONIZADA DE PROPOSTA COMERCIAL PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS;

ANEXO DE EDITAL III - MINUTA PADRONIZADA DE TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAE) DE SERVICO PELOS
CRITERIOS DE JULGAMENTO DE MENOR PRECO OU MAIOR DESCONTO (PREGAO OU CONCORRENCIA);

ANEXO DE EDITAL IV - SUGESTOES DE MODELOS DE DECLARACOES.

Thamiris Aguiar Maciel
Subsecretaria de Gestao e Financas
Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais
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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS PELOS CRITERIOS DE JULGAMENTO MENOR
PRECO OU MAIOR DESCONTO (PREGAO ELETRONICO)

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS
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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo da prestagdo de servigos e locagdo de software relacionado a
estruturacdo de ambiente de interconectividade e a integracdo de dados da satide e demais 6rgdos do Sistema Unico de Saude — SUS, para o
Governo do Estado de Minas Gerais, sem icacdo exclusiva de ma ra, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste documento.
1.2.

Tabela I

Codigo do Unidade
Lote Item  Item no Complementagao do Item CATMAS de
CATMAS CATMAS medida

1 1 000143251 Rede de interconectividade ~ESTE ITEM POSSUI ESPECIFICACAO LONGA 1,00
para integracdo de dados ANEXADA AO CAMPO ARQUIVOS* UNIDADE**

Descrig¢ao do Item

Quantidade
total




Cadigo do Unidade

Lote Item Item no Descgz;;(l)\d(i)sltem Complementagao do Item CATMAS de Quintl(iade
CATMAS : medida ot
EXECUTAR ATIVIDADES DE
000130940 Desenvolvimento e DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA
implanta¢do da tecnologia ~ SOLUCOES COM BLOCKCHAIN, INCLUINDO UNIDADE
1 2 blockchain CONTRATOS INTELIGENTES E ATIVIDADES SERVICO  50.400
RELACIONADAS TEC
COM A INTEGRACAO COM SISTEMAS
LEGADOS
000097144 Desenvolvimento e UNIDADE
1 3 Manutengio de Sistemas de - SERVICO  4.800
Informacao Utilizando TEC
Metodologia Agil
000097144 Desenvolvimento e UNIDADE
1 4 Manuten¢édo de Sistemas de - SERVICO 15.120
Informacéo Utilizando TEC
Metodologia Agil

0000129720 |an|l-lg?s Te;r:tios cIieIA UNIDADE
1 5 nte |gen0|§ ificial (IA) para SERVICO  30.240
Desenvolvimento de
) . ~ TEC
funcionalidades para Solugcéo
| Sistema

* Anexo I-A (113243218)

** A estimativa feita no Estudo Técnico Preliminar aponta a demanda pela integragdo a Rede Mineira de Dados em Saude (RMDS) de 166 unidades
das Redes de Assisténcia a Saude. A Unidade deste Item 1 corresponde ao Software como Servico disponibilizado para integracdo de até 200
(duzentas) unidades a RMDS.

1.3. Caracterizacio do Objeto:

1.3.1. O objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.4.1. A participac@o na presente licitagdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de 2018 e Lei Complementar n° 123, de 2006).

1.4.1.1. A presente licitagdo reuniu, em um unico lote, os diversos itens e servicos que compdem a solucdo tecnoldgica
pretendida, em razdo da inviabilidade técnica do parcelamento e da auséncia de vantajosidade econdmica, conforme dispde o inciso II
do art. 47 da Lei n® 14.122/21. A decisdo fundamenta-se especialmente na necessidade de assegurar responsabilidade técnica integral
sobre o conjunto de servigos contratados (art. 47, § 1°, I), o que ndo seria viavel com a fragmentacdo do objeto. Tal configuragdo, além
de preservar a coeréncia técnica da solugdo, também justifica a vedagdo a participagdo por consoércios, tendo em vista que a unificacdo
do objeto em lote tinico visa garantir maior controle, eficiéncia e efetividade na execug@o contratual, a0 mesmo tempo em que busca
promover ampla concorréncia entre fornecedores tecnicamente capacitados, independentemente de seu porte.

1.4.1.2. Ademais, o valor estimado da contratacdo supera os limites de receita bruta anual estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06 — que define como microempresa aquelas com receita bruta inferior a R$ 360.000,00 e como empresa de
pequeno porte aquelas com receita entre R$ 360.000,00 e RS 4.800.000,00.

1.5. Da Contratagao:

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 anos (cinco anos), contado do primeiro dia 1til subsequente a divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 15 anos, na forma do art. 114 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

1.5.1.1. A presente prestacdo de servico ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a
Administragéo.
1.5.1.2. Esta vigéncia ¢ tida como mais vantajosa para a Administragdo, tendo em vista se tratar de um sistema estruturante de

tecnologia e informagdo, portanto, sua manutengao ¢ essencial para garantir a continuidade e a estabilidade de servigos publicos.

1.5.1.3. Face a sua natureza estratégica, o sistema a ser contratado sera responsavel por integrar, automatizar e otimizar processos
criticos, garantindo maior eficiéncia na administragdo de recursos, aprimoramento da tomada de decisdo e melhoria na prestagao de
servicos de saude a populagdo.

1.5.1.4. Desse modo, a presente contratagdo visa assegurar a disponibilidade, seguranga, interoperabilidade e escalabilidade da
solugdo tecnoldgica, alinhando-se as diretrizes governamentais de modernizagdo administrativa e transformagdo digital da satide, bem
como ao principio da eficiéncia previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal, observando requisitos técnicos compativeis com sistemas
estruturantes.



1.5.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.

1.6. Descri¢ao da Solucio:

1.6.1. A implementacdo de uma estrutura de comunicacdo de mensagens com uma arquitetura descentralizada baseada em
blockchain é uma alternativa atraente para solucionar o problema de interoperabilidade entre os sistemas de informagdo no contexto do
Sistema Unico de Saude (SUS) em Minas Gerais. Essa tecnologia de registro distribuido oferece uma abordagem inovadora para a
integracdo de sistemas, proporcionando seguranca e transparéncia através da imutabilidade de registros e a eliminagdo da necessidade de
uma autoridade central. A solugdo em questdo deve seguir o padrio estabelecido pela portaria MS 1434 de 28/05/2020, que diz da
necessidade de se oferecer suporte a integracdo eficiente e segura entre diferentes sistemas de satde, permitindo a troca de dados de forma
transparente e consistente.

Por meio dela, os dados dos pacientes precisam ser processados para identificar padrdes e informagdes relevantes sobre a satde
de cada individuo. A solugdo deve ser capaz de correlacionar dados de diferentes fontes para criar um perfil abrangente e promover uma
jornada de cuidado do cidaddo. Tal solucdo deve transformar dados provenientes de diversas fontes de maneira interoperavel, garantindo a
consisténcia e conformidade dos dados, facilitando a interoperabilidade entre sistemas de satide e proporcionando uma visao unificada e
estruturada das informagdes.

Nessa seara, cabe destacar que o titular dos dados é sempre o proprio paciente, conforme estabelece a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). No entanto, o Estado pode compartilhar e tratar essas informac¢des com base nos artigos 7° e 11 da LGPD, que
autorizam o uso de dados pessoais para a execucdo de politicas publicas e para o cumprimento de obrigacdes legais por parte do
controlador de dados. Assim, a SES-MG, na condi¢@o de controladora dos dados, precisa acessar e utilizar os dados de saude dos cidadios
para atender as determinacdes da Lei n® 8.080/90, que rege a organizacdo e o funcionamento dos servicos de saude no Brasil. O tratamento
dessas informagdes se justifica pela necessidade legal de implementagio das diretrizes do SUS, garantindo a efetivagdo das politicas ptiblicas
de satide, sempre com o devido respeito a privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos cidadaos.

Nao obstante, a empresa contratada para desenvolver solugdes tecnologicas para a administragdo publica devera observar
rigorosamente a legislagdo vigente, especialmente a LGPD — Lei n° 13.709/2018, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), o Decreto n°
10.046/2019 e demais normas relacionadas a seguranca da informagdo, como o Decreto n® 8.135/2013 e a Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo (PNSI). Espera-se a adog¢do de medidas técnicas e organizacionais que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados tratados, incluindo a utilizagdo de boas praticas reconhecidas, como as normas ISO/IEC 27001 e 27701. A
contratada devera manter registros das operagdes de tratamento, cooperar com 6rgaos de controle e zelar pela responsabilidade ética, técnica e
juridica na protecdo dos dados, sob pena de responsabilizagio.

Isso posto, a solucdo a ser contratada deve integrar e consumir dados relacionados a pacientes, profissionais de satde,
estabelecimentos de satude e informagdes de atendimentos médicos de forma segura e eficiente, em conformidade com as regulamentagdes de
privacidade e seguranca de dados na area da satde. A comunicagdo e aderéncia a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) deve ser
realizada de forma descentralizada e segura, seguindo o padrdo FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources). Por fim, a solugdo deve
ser desenvolvida ou fornecida utilizando uma arquitetura de micro servigos, atendendo aos requisitos de escalabilidade, flexibilidade e
eficiéncia operacional.

Abaixo sera descrita a solu¢gdo como um todo, levando em conta editais similares que atenderam ao mesmo problema
enfrentado pela SES-MG, além da descrigdo ja utilizada no ETP:

1.6.2. IMPLEMENTAGAO

1.6.2.1. A solugdo devera ser capaz de integrar e viabilizar a troca de dados entre os sistemas de satde, sejam publicos e/ou
privados.

1.6.2.2. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto a condigdo de implantacdo de solugdo em ambiente totalmente
WEB, de responsabilidade da CONTRATADA;

1.6.2.3. Possibilitar comunicacdo e aderéncia a Rede Nacional de Dados do SUS (RNDS), de forma descentralizada e segura,
seguindo o padrdo de troca de informagoes estabelecido pelo Sistema Unico de Saude (FHIR);

1.6.2.4. A solucdo devera ser capaz de recuperar as informagdes do paciente de maneira adaptavel, por meio de algoritmos de
Inteligéncia Artificial, inclusive em campos textuais.

1.6.2.5. A solucdo devera ser capaz de recuperar informagdes em diversos formatos, como: APIs REST, SOAP, GraphQL e/ou
FHIR, além de suportar multiplos formatos de arquivos como CSV, Excel, XML, JSON, Parquet e/ou TXT, e conexdes diretas a
bancos de dados, identificando os tipos de campos de maneira automatica e inteligente, realizando a recuperacdo de documentos
clinicos.

1.6.2.6. A solucdo devera ser capaz de realizar a ingestdo de dados provenientes de arquivos TXT com layouts versionaveis em
PDF, especificamente aqueles oriundos de sistemas do Ministério da Saude como RAAS, BPA e AIH. Deve permitir a extragdo
automatizada do layout a partir de documentos PDF, utilizando tecnologias avancadas como modelos de linguagem com visdo
computacional para interpretar e estruturar os dados.

1.6.2.7. A solucdo devera ser capaz de realizar a identificagdo de pacientes similares por meio de algoritmos de inteligéncia
artificial, capazes de realizar a analise de similaridade e agrupar pacientes em dados mestres.

1.6.2.8. A solugdo deverd ser capaz de identificar e gerar “de/para” de campos em bases de dados distintas ¢ ndo padronizadas,
por meio de algoritmos de Inteligéncia Artificial para fins de analise dos dados.

1.6.2.9. A solug@o devera ser capaz de identificar patologias por meio de algoritmos de Inteligéncia Artificial em fontes de dados
ndo padronizadas, incluindo e ndo se limitando a campos textuais, campos de dominio e documentos PDF, CSV ou TXT.

1.6.2.10. A solugdo devera ser capaz de realizar a integracdo e automagdo da integragdo por meio de algoritmos de leitura, por



meio de captura de tela e algoritmos de automatizac@o de rotinas adaptaveis de acordo com a necessidade do Contratante.

1.6.2.11. A solugdo devera ser capaz de identificar pacientes ou profissionais de saide com variancia significativa (“outliers”), por
meio de algoritmos de Inteligéncia Artificial.
1.6.2.12. Devera possuir estrutura de micro servigos conteinerizados em kubernetes;
1.6.2.13. A solugdo deverd ser capaz de recepcionar mensagens e manter o controle de fila de mensagens com retorno de
protocolo.
1.6.3. LICENCAS DE USO
1.6.3.1. ESTRUTURA DE INTERCONECTIVIDADE
1.6.3.1.1. Devera realizar o armazenamento de maneira distribuida utilizando de protocolos de replicagdo de informagdes
como Gossip Protocol ou similar;
1.6.3.1.2. Devera ser capaz de realizar o registro de consentimento em estrutura imutavel padrdo DLT em um canal
individual;
1.6.3.1.3. Dever4 ser capaz de realizar controle de consentimento em smart contract;
1.6.3.1.4. Devera utilizar estrutura de nés em ambiente de container kubernetes;
1.6.3.1.5. Devera utilizar estrutura de consenso por meio de nés de ordenagdo de transagoes;
1.6.3.1.6. Devera ser capaz de realizar o armazenamento de documentos clinicos em padrdo FHIR em estrutura de private
data collection e off chain;
1.6.3.1.7. Devera ser capaz de realizar o armazenamento de informagdes basicas de linha do tempo em estrutura de
Distributed Ledger Technology - DLT ou token Web3;
1.6.3.1.8. A solucdo devera permitir o acesso ao historico de todas as consultas realizadas.
1.6.3.1.9. A solucdo devera permitir a visualizac@o de resultados de exames clinicos e laboratoriais.

1.6.4.

1.6.3.1.10. A solugdo devera permitir a visualizacdo de dados evolutivos do histdrico de saude do paciente.

1.6.3.1.11. A solucgdo devera ser capaz de fornecer uma visao geral do prontuario unificado do paciente, com o seu historico de
satde e apresentacdo de avatar de saude com registro e visualizagdo de sintomas e doengas (utilizando tecnologia de criptografia
FIPS 140-2).

1.6.3.1.12. A solugdo devera permitir a visualizacdo de dados evolutivos do histdrico de saude do paciente.

1.6.3.2. DISPONIBILIZAGAO DE SERVIGOS DIGITAIS DE SAUDE AO CIDADAO
1.6.3.2.1. A solucdo devera permitir ao paciente ter a sua disposi¢ao seu historico de satide, por todos os locais em que ele
tenha consultado;
1.6.3.2.2. A solugdo devera disponibilizar a visualizagdo de documentos clinicos (pedidos de exames, prescricdo de
medicamentos, etc.), além de encaminhamentos e laudos de exames realizados;
1.6.3.2.3. Devera acessar registros de saude, incluindo doengas, alergias, medicamentos, sinais vitais e resultados de exames;
1.6.3.2.4. Devera possuir acesso a plataforma de bate-papo com equipe de satde responsavel;
1.6.3.2.5. Devera realizar coordenagdo e acompanhamento do cuidado de satide, que inclui todo o planejamento elaborado
pela equipe de saude, contendo formularios, orientagdes de satde e documentos clinicos;
1.6.3.2.6. Devera possuir a visualizagdo de lembretes com notificagdes inteligentes para aumentar a adesdo ao tratamento
recomendado (medicagdo, exames, habitos, etc.).

1.6.3.3. ACOMPANHAMENTO DA JORNADA INTEGRAL DO PACIENTE
1.6.3.3.1. A solugdo devera estruturar servigos capaz de prover aplicagdo de linha de cuidado a um paciente, para que seja
possivel realizar o cuidado de satde;
1.6.3.3.2. Devera realizar a gestdo de linhas de cuidado de doengas agudas, cronicas ou acompanhamento de satide;
1.6.3.3.3. Devera realizar a gestio de pedidos de exames, medicamentos, orientagdes e formularios a linha de cuidado;
1.6.3.3.4. Devera acompanhar dados de saude do paciente através do monitoramento;
1.6.3.3.5. A solug@o devera ser capaz de integrar os dados em um sistema tnico, estruturando ambiente de interconectividade
de dados, criando em infraestrutura de verticalizagao digital o que seria o “prontudrio unificado” do beneficiario
1.6.3.3.6. Devera realizar atendimento presencial ou por video;
1.6.3.3.7. Permitir a visualizagdo da agenda de atendimento e visualizagdo de pacientes;
1.6.3.3.8. Devera realizar a triagem, anamnese e classificacdo de risco para identificagdo inicial do estado de satde do
paciente.

Descri¢ao dos Servicos:
1.6.4.1. Descrigéo do ITEM 2 do quadro constante do subitem 1.1: Desenvolvimento e implantagéo da tecnologia blockchain.

1.6.4.1.1. O Setup de implantacéo e configuragdo da solugao tecnoldgica consiste no levantamento dos requisitos
necessarios, na implantagdo em unidades das Redes de Assisténcia a Saude do Estado de Minas Gerais e na realizagédo das
integragdes com os sistemas de informacéo (softwares) e/ou bases de dados de saude utilizados pela Contratante, incluindo:

1.6.4.1.1.1.  Analise das Necessidades da Areas de Negocio da SES-MG: Identificacio das necessidades especificas da
secretaria, incluindo requisitos de processamento de dados, seguranca, relatdrios e conformidade regulatdria.



1.6.5.

1.6.6.

1.6.4.1.1.2.  Avaliacdo Técnica: Inspecdo dos sistemas de TI existentes e utilizados no ambito do SUS estadual para
determinar capacidades, limitacGes e necessidades de melhorias ou substituicdes para configuragio da solugéo tecnologica.

1.6.4.1.1.3.  Validagdo Operacional: Confirmacdo de que a solucdo tecnologica e suas integracdes atendem as
necessidades operacionais da SES-MG.

1.6.4.1.1.4.  Customizagdo e Parametrizacdo: Ajuste da solugdo para atender as especificidades da SES-MG, como regras
de negocio, fluxos de trabalho e processos e interfaces de usuario.

1.6.4.1.1.5. Mapeamento de Dados e Integragdes: Defini¢do da arquitetura de integragdo, identificacdo das fontes de
dados e mapeamento de dados entre softwares.

1.6.4.1.1.6. Desenvolvimento de Interfaces de Integragdo: Utilizagdo de APIs, middleware de integragdo e outras
ferramentas para conectar a solugdo tecnoldgica com sistemas de informacdo externos e internos, inclusive sistemas
legados.

1.6.4.1.1.7.  Testes de Integragdo: Realizagdo de testes rigorosos para garantir que os dados fluam corretamente entre os
sistemas sem perda de integridade ou seguranca.

1.6.4.2. Descricdo do ITEM 3 do quadro constante do subitem 1.1: Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de
Informag&o Utilizando Metodologia Agil.

1.6.4.2.1. Os servigos de treinamento de usuarios e de consultoria pds-implantagdo de solugdo tecnoldgica sdo
componentes criticos para garantir que uma nova solugdo ou sistema seja adotado com sucesso pela SES-MG. Eles
envolvem uma série de atividades projetadas para maximizar a eficiéncia operacional e a satisfagdo dos usuarios com a

nova solugéo tecnologica implantada, enquanto eixo estruturante da Secretaria.

1.6.4.3. Descricdo do ITEM 4 do quadro constante do subitem 1.1: Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de

Informag&o Utilizando Metodologia Agil.

1.6.4.3.1. Servicos de Manutengdo: (i) Manutencdo Corretiva: corregdo de defeitos identificados nos sistemas de
informagdo em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento e
quaisquer desvios em relacdo a requisitos aprovados pelo gestor da aplicagdo; (ii) Manutengdo Adaptativa: adequagdo na
solugdo em decorréncia de mudangas que ndo impliquem insergo, alteragdo ou exclusdo de requisitos funcionais; (iii)
Manutengdo Perfectiva: adequacdo na solugdo que busca promover mudangas de interface e layout, sem alteragdo de
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario; e (iv) Manutengdo Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da
solucdo ja concluidos, que impliquem inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidade.

1.6.4.3.2. Servigos de integragdes e automagdes necessarias sdo aqueles que visam automatizar tarefas repetitivas e
baseadas em regras e processos de negocios de interesse da Contratante, visam permitir que sejam realizadas integragdes
de softwares e bases de dados de interesse da SES-MG e, ainda, automagdes de processos para entrada ou saida de
informagdes de maneira automatica. Tais servigos podem automatizar uma variedade de atividades, como coleta de dados,
preenchimento de formularios, processamento de transagdes e interagdes com sistemas de software, sem necessidade de
intervengdo humana. Esses servi¢os sdo essenciais para economizar tempo, reduzir erros, aumentar a eficiéncia e liberar as
equipes da SES-MG para se concentrarem em tarefas mais estratégicas, inteligentes e criativas, desempenhando um papel

crucial na transformagao digital da gestdo do SUS estadual.

1.6.4.4. Descricdo do ITEM 5 do quadro constante do subitem 1.1: Servicos Técnicos de Inteligéncia Artificial (I1A) para
Desenvolvimento de funcionalidades para Solugdo / Sistema.

1.6.4.4.1. Os servigos de desenvolvimento e/ou apoio de inteligéncia em saude visam criar modelos de inteligéncia
artificial, algoritmos e dashboards que auxiliam na gestdo operacional. Esses servicos incluem a extragdo de fenotipos de
saude, clusterizag@o de pacientes, apuragao de Retorno sobre o Investimento (ROI) relativo a projetos orientados pela SES-
MG e identificagdo de discrepancias nos processos da Secretaria, enquanto gestora do SUS estadual. Através desses
servicos, sdo gerados dashboards personalizados, estudos e relatdrios para identificar problemas e fornecer solugdes
eficazes aos gestores da SES-MG. Estes servigos focam em otimizar a coordenagdo do acesso ¢ a continuidade do cuidado
e sdo essenciais para estruturar linhas de cuidado eficazes e impulsionar a transformagao digital do SUS estadual.

1.6.4.4.2. Servigos de Gestao e Inteligéncia em Satde sdo, portanto, considerados como aqueles que visam dar suporte
ao processo de gestdo executado pelas areas demandantes baseados na ciéncia de dados e na inteligéncia gerada pelas
informagdes produzidas com o uso da solugdo tecnoldgica inteligente. Podem ter varias finalidades, como por exemplo

auxiliar na reducdo de custos e desperdicios inerentes a gestdo do SUS, desenvolver modelos de inteligéncia artificial de
interesse da Contratante e utilizar algoritmos disponiveis para aprimorar a qualidade e a eficiéncia da gestdo da saude.
SERVIGO DE CUSTOMIZAGAO

1.6.5.1. A CONTRATADA podera ser chamada pela CONTRATANTE para realizar ao longo da vigéncia do contrato os
servigos de demanda variavel;

1.6.5.2. A auséncia de disponibilizagdo das modificagdes evolutivas relacionadas a Legislagdo Estadual, quando
declaradas inviaveis, ndo implicard em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA;
1.6.5.3. Eventuais conversdes de dados decorrentes de atualizagdo de versdes poderdo ser cobradas pela CONTRATADA
quando solicitadas pela CONTRATANTE;
1.6.5.4. Todos os servigos deverdo ser prestados remotamente ou presencialmente.

DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DO DATA CENTER
1.6.6.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n® 9.609 de 19

de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos servigos objeto desta licitagdo, com capacidade
de processamento, como: links, servidores, bancos de dados, armazenamento, seguranca, suporte, software de virtualizagao,



1.6.7.

servicos de backup e climatizacdo, adequados para os requisitos do sistema ofertado e o volume de operagdes da
CONTRATANTE.

1.6.6.2. A estrutura de data center poderd ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a
terceirizagdo desse item do objeto em caso de contratacdo;

1.6.6.3. A contratada devera realizar gerenciamento proé-ativo a nivel de servidor, inibindo que operagdes onerosas (como
emissdo de relatorios grandes, execucdo de consultas com filtros inadequados, etc.) possam prejudicar a operagdo do sistema
ocasionando lentiddo e/ou travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos;

1.6.6.4. As acdes realizadas através do gerenciamento pro-ativo, podem incluir o contato com o(s) usuario(s) do sistema ou
o administrador local, para informar sobre essas situacdes, informando alternativas para execugdo das atividades e se necessario,
interrompendo a execucdo da agdo no servidor;

1.6.6.5. Por se tratar de um sistema web, instalado ¢ mantido em data center, as atualiza¢cdes deverdo ocorrer mediante as
seguintes caracteristicas:

1.6.6.5.1. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario,
executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apos os procedimentos de atualizagio;

1.6.6.5.2. As atualizagdes, assim que executadas, deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de trabalho da
CONTRATANTE. Executa-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser atualizados
com regras especificas;

1.6.6.5.3. Permitir visualizar os logs de atualiza¢des que foram executadas anteriormente;

1.6.6.5.4. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacdo de cada release
langada/atualizada.

1.6.6.6. Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizacdo, especialmente quando falhas
de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

1.6.6.7. A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento e
estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o
desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema
cotado sdo de responsabilidade da contratada de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema;

1.6.6.8. Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo conter recursos
suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a serem controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre
eles:

1.6.6.8.1. Disponibilidade da aplicagdo nos servidores de nuvem de escolha da contratada;
1.6.6.8.2. Tecnologia de virtualizacao;
1.6.6.8.3. Administra¢do 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana);
1.6.6.9. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus ambientes de nuvem para garantir o bom

funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos.

1.6.6.10. Em caso de necessidade de readequag@o de capacidade de processamento, devera permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usudrios, de acordo com
as seguintes regras e conceitos;

1.6.6.11. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago em disco
total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes), quantidade de memodria RAM por servidor,
quantidade de vCPUs por servidor;

1.6.6.12. O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja disponibilizada
conforme necessidade do sistema/programas;

1.6.6.13. O aumento de memoéria RAM devera ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

1.6.6.14. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovacdo orgamentaria;

1.6.6.15. O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso em tempo
real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem armazenadas
em backups;

1.6.6.16. O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do datacenter da
CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguranca do banco de dados pela CONTRATANTE;
1.6.6.17. Apds a conclusdo da fase de implantagdo e o inicio do efetivo funcionamento, a CONTRATADA devera notificar

formalmente a CONTRATANTE, por meio de documento oficial, especificando os recursos totais de capacidade disponiveis no
datacenter naquele momento;

1.6.6.18. Nos termos da NC/INO1/DSIC/SCS/GSIPR/2018, deve ser assegurado que dados, metadados, informagdes e
conhecimento, produzidos ou custodiados por érgéo ou entidade da administra¢o publica, bem como suas copias de seguranga,
residam em territorio brasileiro. E vedada a utilizagdo de servico de datacenter internacional ou copias fora do pais.

CAPACITAGAO/CONSULTORIA/CUSTOMIZAGAO
1.6.7.1. Capacitacio inicial

1.6.7.1.1. A capacitacdo inicial devera ser conduzida no nivel gerencial e operacional, e apresentar uma carga horaria



de 40 (quarenta) horas;

1.6.7.1.2. A CONTRATADA fica responsavel pelos custos relacionados a capacitagdo, nos seguintes aspectos:
1.6.7.1.3. Encargos sociais e trabalhistas dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos;

1.6.7.1.4. Impressao de manuais destinados aos alunos;

1.6.7.1.5. Elaborag@o do ambiente tecnologico de treinamento.

1.6.7.1.6. Todo o material utilizado no treinamento, também deve ser disponibilizado aos participantes em meio

digital, formato PDF (Formato de Documento Portatil) ou similar;

1.6.7.1.7. O local de treinamento sera disponibilizado pela CONTRATANTE, que dependendo da quantidade de
alunos, o treinamento pode mudar de local, a escolha da CONTRATANTE;

1.6.7.1.8. A CONTRATANTE se reserva ao direito de escolher o melhor local para a realizagdo do treinamento, tendo
em vista a necessidade tecnoldgica e organizacional para ocorrer as aulas.

1.6.7.2. Capacitagao

1.6.7.2.1. Os servicos de capacitacdo, apds a utilizagdo das 40 (quarenta) horas iniciais, quando necessario e
identificado pela Secretaria de Estado da Satde, tem o objetivo de manter os colaboradores atualizados em relagdo as
mudangas nos sistemas e para atender a demanda de capacitacdo de novos colaboradores.

1.6.7.2.2. Podera ser realizada de forma presencial ou remota, conforme determinagdo das CONTRATANTE;
1.6.7.2.3. O inicio da capacitag@o devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a aprovagdo do or¢amento pela
CONTRATANTE.

1.6.7.3. Consultoria

1.6.7.3.1. Os servicos de consultoria destinam-se a disponibilizagdo de técnicos da CONTRATADA para o
atendimento de demandas pontuais, como auxilio aos usuarios da Secretaria de Estado da Saude na
implementacdo/utilizagdo de rotinas especificas.

1.6.7.3.2. Devera ser realizada preferencialmente de forma presencial ou remota, conforme determinagéo
CONTRATANTE;
1.6.7.3.3. O inicio da consultoria devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apds a aprovagdo do orcamento pela
CONTRATANTE.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais (SES-MG) enfrenta desafios criticos relacionados a governanga de dados,

seguranga, privacidade e eficiéncia na troca de informagdes no 4mbito do Sistema Unico de Saude (SUS). A fragmentacio dos sistemas
utilizados pelos diversos pontos de atendimento — como hospitais, UBSs, UPAs e laboratérios — compromete a qualidade dos servicos
prestados a populagdo, gera redundancias operacionais e aumenta a vulnerabilidade a fraudes e incidentes de seguranca.

2.2. O objetivo principal da pretendida contratacdo ¢ o de melhoria na qualidade do atendimento em satude publica, ao promover a
interoperabilidade entre os diversos softwares de satde. Esta abordagem visa eliminar redundéancias e retrabalhos, facilitando um fluxo de
trabalho mais eficiente e eficaz e 0o acompanhamento da jornada do paciente. Além disso, a disponibilidade tempestiva de dados ¢é crucial
para embasar a tomada de decisdo e a formulacdo de politicas pliblicas de maneira transparente e eficaz. Através da interoperabilidade,
sistemas de saude distintos podem comunicar-se e compartilhar informagdes de maneira fluida e segura. Isso ndo s6 melhora a coordenagio
e a qualidade do atendimento ao paciente, mas também otimiza o uso de recursos, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia operacional.

2.3. Alguns dos desafios atuais sdo os seguintes:

2.3.1. Fragmentacio de informacées: Pacientes frequentemente enfrentam a necessidade de fornecer repetidamente seus
historicos de saude em diferentes unidades de atendimento. Essa pratica resulta em redundéancia de exames, atrasos nos diagndsticos e
potenciais riscos a seguranga do paciente.

2.3.2. Descontinuidade no cuidado: A falta de integracdo dificulta a gestdo de tratamentos prolongados e doengas cronicas,
prejudicando a consisténcia do acompanhamento clinico.

2.3.3. Inseguranca e conformidade legal: A auséncia de mecanismos robustos para prote¢do de dados aumenta os riscos de
sangdes, como evidenciado por penalidades aplicadas pela ANPD a outras secretarias de satide no Brasil.

2.34. Baixa eficiéncia operacional: O tempo e os recursos consumidos em atividades redundantes poderiam ser
redirecionados para atender novas demandas e melhorar os servigos prestados.

2.4. Dada a complexidade dos desafios enfrentados e a necessidade de uma solugao robusta e escalavel, a implementacdo de uma
rede de interoperabilidade baseada em tecnologia blockchain apresenta-se como a abordagem mais adequada. A tecnologia blockchain
oferece beneficios significativos para o cenario da saude publica, alinhando-se as necessidades da SES-MG, como por exemplo:

24.1. Seguranga e privacidade dos dados: O blockchain garante que os dados de satide sejam armazenados de maneira
descentralizada e protegidos contra acessos nao autorizados, utilizando criptografia avancada. Além disso, possibilita o rastreamento e a
auditoria de acessos, promovendo a conformidade com a LGPD e outras legislagdes aplicaveis.

24.2. Interoperabilidade descentralizada: A tecnologia permite a integracdo eficiente entre sistemas heterogéneos de
diferentes esferas do SUS (federal, estadual e municipal), promovendo o compartilhamento seguro de informagdes em tempo real.

2.4.3. Reducio de redundincias e custos: A visibilidade consolidada do historico do paciente minimiza a necessidade de
repeticdo de exames e procedimentos, otimizando o uso de recursos e reduzindo custos operacionais.

24.4. Confiabilidade e imutabilidade: A natureza imutavel do blockchain garante a integridade dos registros médicos,
minimizando fraudes e promovendo maior transparéncia no uso dos recursos de saude publica.



24.5. Agilidade na tomada de decisdo: Dados integrados e atualizados em tempo real oferecem subsidios para decisdes mais
informadas, permitindo uma gestao proativa e eficiente, especialmente em situagdes de crise.

2.5. A adogdo da tecnologia blockchain também estd em conformidade com as diretrizes e legislagdes nacionais que reforcam a
importancia da interoperabilidade e da modernizago na gestdo de dados publicos, como:
2.5.1. Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital): Promove a interoperabilidade de sistemas e dados abertos para maior
eficiéncia publica.
2.5.2. LGPD (Lei Geral de Protecio de Dados): Requer padroes de seguranca e transparéncia no tratamento de dados
pessoais.
2.5.3. Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS): Estabelece um modelo de integra¢ao nacional, cuja funcionalidade pode
ser complementada e expandida no ambito estadual pela SES-MG.
2.6. Por fim, a implementacdo de uma rede de interoperabilidade baseada em blockchain permitira 8 SES-MG criar a Rede
Mineira de Dados de Saude (RMDS), promovendo:
2.6.1. Uma visdo integrada dos dados assistenciais em todo o estado.
2.6.2. Melhoria na qualidade e eficiéncia do atendimento ao paciente.
2.6.3. Reducio de custos operacionais e otimiza¢do dos recursos.
2.6.4. Conformidade com as exigéncias legais e regulatorias.

2.6.5.

2.7.

Fomento a cultura de decisdes orientadas por dados (data-driven).

Portanto, a contratagdo de uma solu¢do de interconectividade entre sistemas de saude baseada em blockchain é uma decisdo

estratégica para modernizar e fortalecer a satide publica em Minas Gerais, garantindo seguranca, eficiéncia e qualidade no atendimento a
populagao.

2.8. Nao obstante os aspectos qualitativos, também foram considerados fatores técnicos para conceber a estrutura da RMDS, a
partir de um estudo de volumetria de dados, atendimentos e instalagdes existentes no estado. Esta volumetria ¢ uma analise fundamental
para o planejamento e dimensionamento de uma soluc@o de interoperabilidade de dados em satide. Para tal, foram consideradas a quantidade
de informagGes que serdo processadas e armazenadas, bem como a infraestrutura necessaria para suportar essa demanda, o volume de
producdo (atendimentos realizados nos municipios) e a existéncia de sistemas proprios ou sistemas do Ministério da Satde. A analise
baseia-se em dados de prontudrios eletronicos, estabelecimentos de satude e outros registros clinicos, consultados em bases de dados publicas
disponiveis nos seguintes enderecos:

2.8.1. https://egestorab.saude.gov.br/;
2.8.2. https://apidadosabertos.saude.gov.br/v1/;
2.8.3. https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs/;
2.84. https://data a v.br/informa -de-saude-tabnet
2.9. A analise dessa volumetria parte dos dados comumente dispostos nos municipios. Foram mensurados prioritariamente no

contexto do estado os prontudrios eletronicos de Atengdo Primaria a Saude (APS), que sdo distribuidos entre o sistema do Ministério da
Saude - PEC (Prontuario Eletronico do Cidaddo) -, CDs (outro sistema do Ministério para digitadores, o que indica a possivel utilizagdo de
prontuario fisico), além de Sistemas Proprios. Para andlise de volumetria, considerou-se a quantidade de municipios e instalagdes
(estabelecimentos de satde) que utilizam esses sistemas, conforme se segue:

PRONTUARIOS PEC CDs Sistema Proprio
Municipios 688 771 357
Proporgéo 80% 90% 40%
Instalagdes 3.409 4.137 2.792
2.10. Nesse contexto, observa-se que aproximadamente 80% dos municipios se utilizam do PEC, de forma que este conjunto

consistiria de fato em apenas uma unidade de integragdo para a RMDS. Nota-se que o esfor¢o necessario para construir a Rede diz respeito
as conexdes que serdo feitas, ndo necessariamente no quantitativo nominal de municipios ou pontos identificados. De forma semelhante,
temos cerca de 40% dos municipios (esse calculo pode sobrepor um mesmo municipio, uma vez que eles t€ém diversos estabelecimentos de
satde, conforme sera mostrado na proxima tabela) utilizando sistemas proprios (contratados ou desenvolvidos), enquanto diversos
estabelecimentos se utilizam dos CDs (possivelmente prontuarios fisicos). Seguindo a 16gica de integragdo do PEC, vale ressaltar que desses
sistemas proprios, ha alguns no mercado que sdo comumente utilizados, o que facilitaria a incorporagdo destes na composicdo da Rede
Estadual.

2.11. Abaixo trazemos a quantidade de estabelecimentos de saude distribuidos nos municipios mineiros, refor¢ando a ideia de que
um municipio pode contemplar varias unidades de satde, mas as integragdes pensadas para constru¢do da RMDS podem ser otimizadas:

ESTABELECIMENTOS UBS Hospitais UPAs Outras



https://egestorab.saude.gov.br/
https://apidadosabertos.saude.gov.br/v1/
https://servicodados.ibge.gov.br/api/docs/
https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/

Municipios 769 16 326 848*

Quantidade 1.665 27 586 59.178

*Nem todos os 853 municipios apresentaram dados suficientes para a analise

2.12. Por fim, o estudo também permitiu aferir a produgdo de cada municipio, ou seja, a quantidade de atendimentos realizados
mensalmente, mensurados em torno dos sistemas anteriormente mencionados. Essa ¢ a informag@o chave para sinalizar a volumetria e o
esforco necessario de construgdo da RMDS, independente da tecnologia que sera utilizada. Afinal, o niimero de atendimentos é a
informagdo que diz respeito ao volume de dados trafegados dentro dos sistemas transacionais, o que reflete o quanto aquele municipio
produz de informagdo em determinado periodo — e nos permite estimar, como serd mostrado mais a frente, os valores de uma possivel
contratacdo. A divisdo de producdo mensal se deu em alguns clusters (agrupamentos de dados segundo o seu grau de semelhanga),
separando os territorios em relagdo ao volume de atendimentos realizados, conforme a tabela a seguir:

Produgdo mensal (atendimentos/més) Quantidade de municipios nesta faixa de
atendimentos/més
Até 25k de produgdo média 836
Entre 25k e 50k de producdo média 7
Entre 50k e 100k de producdo média 2
Entre 100k e 200k de produgao média 2
Entre 200k e 500k de produ¢do média 0
Entre 500k e 1M de produg@o média 0
Entre 1M e 2M de producdo média 1
2.13. O que se pode concluir a partir deste ultimo topico ¢ que o estado de Minas Gerais possui uma grande quantidade de

pequenos municipios com uma infraestrutura modesta, realizando menos de 25 mil atendimentos mensais na ateng@o basica, que ¢ a porta de
entrada para o SUS. Apenas um municipio apresenta uma infraestrutura robusta e um grande volume de atendimentos, que € justamente a
capital Belo Horizonte. Outros 11 municipios apresentam uma infraestrutura intermediaria, compondo assim os clusters acima descritos, que
permitem mensurar a volumetria de dados a serem trabalhados dentro da RMDS.

2.14. E importante destacar que, com a conclusdo dos hospitais regionais, pode ser necessario ajustar a volumetria do atendimento.
No entanto, o calculo atual ja considera a rede existente em sua completude, que provavelmente ndo sera integrada a RMDS em sua
totalidade. Dessa forma, mesmo com possiveis redimensionamentos, a analise ja contempla a infraestrutura disponivel, garantindo uma
aproximacao razoavel do tamanho da rede.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Da Participacdo de Consorcios:

3.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

3.1.2. A efetividade e eficacia sdo maiores quando o prestador ndo esta reunido em consoércio, sobretudo em contratagdes como esta.

Ha jurisprudéncia do TCU nesse sentido, com a Administragdo Publica optando pela vedag@o. A atuacdo de um unico prestador facilita a
responsabilizagdo, a coordenagdo das atividades e a gestdo contratual. Além disso, a formagdo de consorcios pode impactar negativamente a
execugdo do contrato por diversos fatores, tais como:

3.1.2.1. Em um consorcio, ha a divisdo de responsabilidades entre os consorciados, o que pode gerar conflitos internos e
dificuldades na identificacdo da parte responsavel por falhas ou descumprimentos contratuais. Essa situagdo pode comprometer a
agilidade na aplicacdo de sangdes e na exigéncia do cumprimento das obrigagdes.

3.1.2.2. A Administracdo pode enfrentar desafios na fiscalizacdo e no acompanhamento da execugdo contratual, uma vez que a
divisdo de tarefas entre empresas consorciadas pode gerar descoordenagio e dificuldade na padronizag@o dos processos.

3.1.2.3. Caso ocorra a saida de um dos consorciados ou conflitos internos entre as empresas, ha um risco maior de paralisagdo das
atividades, impactando diretamente o cumprimento dos prazos e a efetividade dos servicos contratados.




3.2.

Da Participacido de Cooperativa:

3.2.1. Nao sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, uma vez que a prestacdo de servigos pretendidas com a presente
contratacdo colide com as normas para prestacdo de servigos das Cooperativas de Trabalho, conforme dispde a Lei 12.69/2012.

3.2.2. Ademais, busca-se evitar dificuldades relacionadas ao controle e a responsabilizag@o pelos servicos prestados, tendo em vista
que as cooperativas sdo formadas por associados, cuja rotatividade pode comprometer a estabilidade e a continuidade das atividades. Essa
caracteristica torna mais complexa a defini¢cdo de responsabilidades em eventuais falhas ou problemas na execugdo contratual.

3.3. Da Subcontratacio:
3.3.3. Entende-se como objeto principal da contratago a estruturacdo da Rede Mineira de Dados em Saude.
3.33.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, limitada a servigos especificos:
3.3.3.1.1. Contratagdo de Nuvem;
333.1.2. Licencas de Software que ndo sejam o objeto direto da presente contratagio; e
3.3.3.1.3. Contratagdo de profissionais (pessoas juridicas) pela licitante vencedora do certame.
3.3.3.1. E vedada a subcontratagio total ou das parcelas tecnicamente mais complexas ou de valor mais significativo do objeto,

que motivaram a comprovagdo de capacidade financeira ou técnica.

3.33.2. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fung@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 122, § 3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

3.3.3.3. O Contratado apresentara a Administrago documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera
avaliada e juntada aos autos do processo correspondente, conforme § 1°, art. 122, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

3.3.34. Considerando que a pesquisa de pregos e de mercado atestou que existem empresas que detém plenas condigbes de
executar o objeto como esta delineado, a possibilidade de subcontratagéo se refere a atividades tidas como secundarias e pertinentes
ao objeto licitado, ndo possuindo vinculo direto do terceiro eventualmente subcontratado com a Administragao Publica, que se relaciona
somente com a Contratante, mediante a celebragdo de contrato administrativo.

3.3.3.5. Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela Contratante, ndo exime a Contratada das obrigacdes
decorrentes deste Edital e seus Anexos, permanecendo integralmente responsavel perante a Contratante mesmo na hipdtese de
descumprimento dessas obrigagdes por subcontratadas.

3.3.3.6. Cabe a Contratada zelar pela perfeita execugdo do objeto do Contrato, bem como pela compatibilidade, correcédo e
qualidade das atividades que forem eventualmente subcontratadas, supervisionando a subcontratada e respondendo diretamente
perante a Contratante pelo cumprimento das obrigagdes que forem objeto de subcontratagéo.

3.3.3.7. Incumbe a Contratante avaliar se a(s) subcontratada(s) cumpre(m) os requisitos de qualificagéo técnica necessarios para
a execucgdo do objeto. O subcontratado devera observar as mesmas regras de prote¢cdo de dados, segredo tecnoldgico e comercial
aplicaveis a Contratada.

3.3.3.8. Nao serdo realizados pagamentos diretamente as subcontratadas.

3.3.3.9. A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a terceirizagao
desse item do objeto no caso de subcontratagédo.

3.3.3.10. A licitante devera apresentar, em seu nome, declaracdo de que realizara a prestacdo do servico de hospedagem dos
sistemas em ambiente de Datacenter no Brasil.

3.4. Da Sustentabilidade:
34.1. Nao ha viabilidade de adocao de critérios ou praticas de sustentabilidade na presente contratagdo
3.43.11. De acordo com a Lei n°® 14.133/21, que regula as licitagdes e contratos administrativos, ¢ fundamental avaliar os

impactos ambientais de projetos e contratos publicos; no entanto, o objeto em questdo ndo se enquadra nas atividades que tipicamente
afetam o meio ambiente, uma vez que a contratagdo em destaque, voltada para a promocao da interoperabilidade entre diversos
softwares de saide, ndo gera impacto ambiental significativo.

3.4.3.12. A atividade a ser fornecida esta essencialmente relacionada ao desenvolvimento e a gestdo de sistemas de informagao,
que ndo envolve a utilizacdo de recursos naturais, emissdo de poluentes, ou geragdo de residuos, caracteristicos de projetos com
potencial impacto ambiental.

3.4.3.13. Adicionalmente, a execucdo deste projeto se concentra na inovagdo e na eficiéncia dos processos administrativos e
clinicos, sem interferir diretamente em fatores ambientais como a degrada¢do de solo, poluicdo do ar ou da agua. Os recursos
empregados sdo predominantemente de natureza tecnologica e digital, o que elimina preocupacdes relacionadas ao impacto ambiental.

3.4.3.14. Portanto, tendo em vista a natureza tecnologica e digital do projeto, ¢ evidente que a contratagcdo para promover a
interoperabilidade dos softwares de saude ndo possui impacto ambiental relevante, em conformidade com as exigéncias da legislagao
ambiental e da Lei n® 14.133/21. A abordagem adotada esta alinhada com a preservacdo ambiental, ao focar exclusivamente na



eficiéncia e na qualidade dos servigos de saude, sem efeitos adversos ao meio ambiente.

3.4.3.15. A Cartilha sobre como inserir critérios de sustentabilidade nas contratagdes piblicas da AGU coloca como obrigatoéria a
exigéncia de sustentabilidade ligada aos Produtos com Certificagdo Compulséria listados pelo INMETRO, entretanto na presente
contratacdo ndo ha nenhum objeto na referida lista, portanto, ndo ha obrigatoriedade de tal exigéncia.

3.4.3.16. Quanto ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, feito pela AGU, ndo ha também nenhum servigo que vincule a
obrigatoriedade de exigéncia para medida sustentavel que envolva o objeto da atual contratag@o.

Da Indicacdo de Marcas ou Modelos:

34.4. Naio serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagdo.

3.5. Da Vedacio de Utilizacao de Marca ou Modelo:

3.5.1. Nao havera vedac¢do de marca/modelo na presente contratagio.

3.6. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

3.6.1. Nao sera exigida a apresentagdo de carta de solidariedade na presente contratagao.

3.7. Da Garantia da Contratacio:

3.7.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade

durante toda a execucdo contratual e por mais 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a
ocorréncia de sinistros. O valor da garantia correspondera a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, conforme disposto no paragrafo
unico do art. 98 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.2. No prazo maximo de 1 (um) més, prorrogavel por igual periodo a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, conforme dispde o § 3° do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante da prestagdo da
garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades: [ — caug¢@o em dinheiro ou em titulos da divida publica; II — seguro-garantia; 111
— fianga bancaria.

3.7.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia util de
atraso, limitada a 2% (dois por cento) do valor total do contrato, conforme previsdo no art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

3.7.4. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a rescindir unilateralmente o contrato, com fundamento no
art. 137, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.5. A garantia prestada assegurard, independentemente da modalidade, o pagamento de:

3.7.6. Prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual;

3.7.7. Prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo da CONTRATADA;

3.7.8. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE;

3.7.9. Obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS, quando couber, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

3.7.10. A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica, em institui¢do bancaria indicada pela CONTRATANTE,

com atualizacdo monetaria conforme legislacao aplicavel.

3.7.11. Em caso de alteragao no valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas
mesmas condigdes.

3.7.12. Na hipdtese de prorrogacdo da vigéncia contratual ou renovagdo do contrato, a CONTRATADA devera apresentar nova
apolice de seguro-garantia ou promover a renovacdo da garantia anteriormente apresentada, em prazo compativel com o inicio da nova
vigéncia, observando-se as mesmas condi¢des da garantia original.

3.7.13. A CONTRATANTE néo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

3.7.14. Caso fortuito ou forg¢a maior;

3.7.15. Inadimplemento decorrente de atos ou omissdes da propria CONTRATANTE;

3.7.16. Atos ilicitos dolosos praticados por seus servidores.

3.7.17. Nao serdo aceitas garantias que contenham isengdes de responsabilidade além das expressamente previstas nesta clausula.
3.7.18. Considerar-se-a extinta a garantia:

3.7.19. Mediante devolugdo do instrumento de garantia (apolice, carta de fianca ou autorizacdo de levantamento de valores),
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, atestando o adimplemento contratual;

3.7.20. Apds o prazo de 3 (trés) meses do término da vigéncia contratual, caso ndo haja registro formal de sinistro pela
CONTRATANTE.

3.8. Condicdes e Especificacdes da Garantia do Servico:

3.8.1. Sera aplicado como garantia de servigo o SLA, do inglés "service level agreement" - traduzido como Acordo de Niveis de

Servigos (ANS), descrito no topico 5.1.

3.9. Da Vistoria:



39.1.

Nao ha necessidade de realizag@o de vistoria prévia ao local de execucdo dos servigos.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Do Prazo e das Condicoes da Prestacao do Servico:

4.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
4.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: em até 10 (dez) dias uteis da data da emissdo da ordem de servico ou documento
equivalente.
4.1.1.2. Em caso de alteragdo das atividades apds o inicio do contrato, a prestadora de servigos terd um prazo de até 30 (trinta)
dias corridos para mobilizar nova equipe.
4.1.1.3. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

4.1.1.3.1. O strabalhos e seus resultados deverdo ser fundamentados, prioritariamente, em reunides remotas com o0s

servidores, complementadas por meios ndo presenciais, como contatos telefonicos, aplicativos de mensagens e troca de e-mails.
Sempre que necessario, a empresa devera realizar visitas técnicas a sede da Secretaria de Estado de Satide de Minas Gerais, por
meio de um profissional técnico qualificado, para reunides presenciais com servidores e/ou representantes dos usudrios dos
servigos contratados. As reunides poderdo ser realizadas por videoconferéncia, sem limite de quantidade, garantindo a analise de
procedimentos e a discussdo de temas relacionados ao objeto da contratagdo. Todas as interacdes devem ser precedidas pelo
envio dos documentos ou informagdes necessarias para analise, respeitando os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.1.3.2. A CONTRATADA ndo podera executar servicos cuja responsabilidade seja exclusiva ou especifica dos servidores
da SES-MG.
4.1.1.3.3. A prestadora de servigos s6 podera emitir notas técnicas quando solicitadas exclusivamente pelos servidores

previamente indicados pelo gestor do contrato, sendo proibida a manifestacdo que atenda a interesses particulares e pessoais do
colaborador da SES-MG.

4.1.1.3.4. As respostas as consultas formalizadas deverdo ser atendidas em até 48 (quarenta e oito) horas tuteis apos o
recebimento da solicitagdo, exceto em casos complexos, cujo prazo sera acordado entre as partes;

4.1.1.3.5. O fornecimento de servicos, no modelo de Software as a Service (SaaS), de solucdo tecnoldgica de
interoperabilidade de dados em satide, estruturada em blockchain, para criagdo de ambiente de interconectividade de dados para a
Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais, denominado Rede Mineira de Dados em Satide (RMDS) e o fornecimento de
servicos de implantagdo, configuracdo, treinamento, consultoria, manutencdo, integracdo e automagdo da referida solucdo
tecnoldgica, bem como servigos de gestdo e inteligéncia em satde baseados na solugdo tecnoldgica devera observar as seguintes
regras:

4.1.1.3.5.1.  Prestacdo de Servigos: Os servicos devem ser alinhados com os objetivos estratégicos e operacionais da
SES-MG, garantindo o atendimento as demandas das areas de gestdo envolvidas.

4.1.1.3.5.2. Abordagem de Implementagdo: A execugdo dos servigos sob demanda se dard em quatro fases ageis e
iterativas, conhecidas como sprints: descoberta, design, arquitetura e construgdo, cada uma requerendo habilidades
especializadas, perfis profissionais distintos e foco direcionado.

4.1.1.3.5.3. Mensuragdo do Trabalho: utilizacdo da unidade de servigo técnico (UST) como unidade de medida para o
esfor¢o de trabalho. Para cada sprint, a composi¢do da UST sera ajustada para refletir a equipe multidisciplinar necessaria
para essa fase especifica.

4.1.1.3.5.4. Equipes Especializadas: Em cada sprint, constituir-se-4 uma equipe multidisciplinar nica, escolhida de
acordo com as habilidades e perfis necessarios para as tarefas planejadas, assegurando a expertise apropriada em cada etapa
do projeto.

4.1.1.3.5.5.  Detalhamento da UST: Cada unidade de servigo técnico representa uma hora de trabalho efetivo. O calculo
do UST basear-se-4 na alocagdo proporcional dos membros da equipe, descartando-se a aplicagdo de complexidades
adicionais ou fatores multiplicadores.

4.1.1.3.5.6.  Ciclos de Sprint: Seguindo uma metodologia agil, as sprints s@o ciclos de desenvolvimento que permitem a
prototipagem, testagem e validacdo rapidas de produtos ou solugdes, visando a economia de tempo e recursos. Cada sprint
segue o framework Scrum[l], com duragdo determinada que pode variar de duas a quatro semanas, comegando
imediatamente apos a conclusdo da anterior.

Scrum é uma estrutura metodoldgica rigorosa para gestdo de projetos que permite as equipes operar de forma auténoma e coordenada rumo a objetivos compartilhados. O
framework estabelece um ecossistema de praticas e cerimonias definidas, incluindo sprints, stand-ups diarios e retrospetivas, complementado por artefactos especificos como o product
backlog e o sprint backlog. As fungdes claramente delimitadas dentro do Scrum — como Scrum Master, Product Owner e o time de desenvolvimento — facilitam a divisdo de
responsabilidades e promovem uma execugéo de projetos altamente eficaz.

4.1.1.4. As demandas da SES-MG serfo atendidas por equipes multidisciplinares, compostas pelos perfis necessarios em cada
sprint e serdo mensuradas em UST especificas para cada uma. Os perfis previstos sdo estimativos, cabendo a CONTRATADA compor
a equipe de acordo com as caracteristicas e exigéncias de cada demanda, ou seja, poderdo existir demandas que ndo utilizem todos os
perfis profissionais inicialmente previstos.

4.1.1.5. A equipe multidisciplinar devera ser composta por profissionais com formagao superior compativel com suas areas de
atuagdo e experiéncia comprovada em projetos relacionados a satde publica ou de tecnologia da informagao. Os perfis que exigem essa
certificagdo estdo descritos a seguir:

4.1.1.5.1. Especialista de Inteligéncia (Cientista de Dados): Graduagdo em areas como Ciéncia da Computagio, Estatistica ou



Engenharia, com pelo menos 3 anos de experiéncia em analise de dados, machine learning e visualizagdo, preferencialmente em
projetos de satde. Comprovagdo por meio de curriculo, portfolio, certificados e declaragdes de empregadores.

4.1.1.5.2. Especialista de Negocio (Satide): Graduacdo na area da satde (Medicina, Enfermagem, Saude Coletiva, Gestao de
Servigos de Saude ou areas correlatas), com minimo de 1 ano de experiéncia em assisténcia, gestdo, regulacdo ou planejamento
em saude. Desejavel pos-graduagdo. Comprovagio por historico profissional e declaragdes institucionais.

4.1.1.5.3. Especialista de Tecnologia / Arquiteto: Formacdo em Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informacgao,
Engenharias ou area correlatas, com ao menos 3 anos de experiéncia em modelagem e arquitetura de dados, integracdo de
sistemas e seguranga da informacdo. Certificagdes especificas sdo desejaveis. Comprovagao por curriculo técnico e declaragdes
de experiéncia.

4.1.1.54. Desenvolvedor / Engenheiro de Dados: Graduacdo em areas de tecnologia, Engenharias ou areas correlatas, com no
minimo 3 anos de experiéncia em construgdo de pipelines, ETL e infraestrutura de dados. Desejavel atuagdo prévia com dados
em saude. Comprovagao por curriculo, certificacdes e declaragdes profissionais.

4.1.1.6. Sprints sdo etapas provenientes de metodologia agil. Esta metodologia tem como objetivo prototipar, testar e validar um
produto/solucdo, de uma maneira rapida, com a finalidade de economizar tempo e recursos financeiros. Consiste em etapas do projeto
que devem ser realizadas dentro da metodologia Scrum. Por isso, é uma das bases de desenvolvimento das atividades, que esta
estipulado a partir de um intervalo de tempo especifico, que varia de 2 a 4 semanas. Segundo o guia do SCRUM, uma sprint deve
possuir um time-box (duracdo maxima) de um més ou menos. Sprints tem duragdes coerentes em todo o esforco de desenvolvimento.
Uma nova Sprint inicia imediatamente apos a conclusio da Sprint anterior.

4.1.1.7. Percentual de Alocagéo dos perfis profissionais em cada sprint:

4.1.1.7.1. Todas as demandas exigirdo a formagao de equipes e dedicagao de acordo com as sprints definidas e necessarias a
perfeita execugdo de cada demanda. Cada perfil esta sendo alocado com um percentual de dedicagéo por time-box especifico de
cada sprint. Para uma melhor visualizagéo, elaboramos o quadro a seguir:

Sprints Descoberta Design Arquitetura | Construgéao
40 horas para os
ltens2e3
Perfis
Time-box 40 horas 40 horas 40 horas E
80 horas para os
Itens 4 e 5*
Especialista de
Inteligéncia 100% 30% 40% 100%
(Cientistas dados)
Analista de
100% 100% 10% 100%
Negdcio/Processo
Especialista de
) 100% 100% 10% 100%
Negdcio (Saude)
Especialista de
10% 10% 100% 10%
Tecnologia / Arquiteto
Gerente de Projeto 20% 20% 20% 20%
Desenvolvedor /
) X 20% 20% 100%
Engenheiro de Dados
Especialista de
X 10% 10% 100%
infraestrutura




Scrum Master 10% 10% 10% 100%

* De acordo com o plano de trabalho e tipo de demanda relativa aos servigos enquadrados no Item 4, os perfis profissionais podem

variar, isto é, ndo se estabelecendo conforme percentuais de dedicagéo por time-box especifico.

4.1.1.7.2. As sprints sao classificadas de acordo com necessidades especificas de cada projeto:
Tipo Descrigcao
Sprints de Descoberta Sprint que tem como objetivo listar o problema central no ambito do

entendimento da solucéo tecnoldgica fornecida e dos servicos sob demanda
relacionados a esta solugdo, com énfase na sustentabilidade do SUS, na
transformacéo digital do SUS, na reducdo de custos e desperdicios inerentes
a gestao dos recursos destinados a financiar a saude publica, na criagcéo do
prontudrio unificado do paciente e na otimizagdo dos servigos de saude para
a melhoria de processos e apoio na tomada de decisées pela SES-MG. O
objetivo principal é entender, de maneira clara, quais sdo os problemas a
serem resolvidos e os impactos transversais da resolugdo destes problemas,
dado que a solugéo tecnoldgica de interoperabilidade de dados em saude,
estruturada em blockchain, para criagdo de ambiente de interconectividade

de dados (RMDS) para a SES-MG possui natureza estruturante.

Sprints de Design Nesta sprint ocorre a estruturagdo do modelo de atuagdo, a definigdo dos
modelos de negdcio a serem adotados, a elaboragéo das estruturas de dados
necessarias, a especificagdo dos resultados esperados, o planejamento dos
painéis de controle e a concepcdo da visdo que sera apresentada como
resultado para os gestores da SES-MG. Aqui sdo concebidos os conjuntos de
ideias e insights para abordar problemas relacionados a futuras aquisi¢cées de
informagdes, analise de conhecimento e propostas de solugdes para os
servigos sob demanda. O principal objetivo desta fase é materializar solucdes

para um problema.

Sprints de Arquitetura Na sprint de arquitetura ocorre a definigdo do projeto técnico de execugao.
Isso engloba o planejamento das camadas de execugdo dos servigos sob
demanda, assim como dos mddulos da solugdo tecnoldgica de
interoperabilidade de dados em saude, estruturada em blockchain, a
determinagdo dos dados que serdo incorporados em cada camada, a
identificagdo dos métodos de tradugdo para cada camada, a concepcéo em si
da aplicagdo de modelos de inteligéncia artificial e da estruturagdo de
ambiente de interconectividade de dados em si. Tudo isso para potencializar
as ferramentas de inteligéncia de dados, algoritmos e a selegdo dos
componentes de negdcio a serem utilizados a partir de uma variedade de
opgdes disponiveis. Durante esta fase do sprint, procede-se a uma rigorosa
avaliagdo técnica das alternativas arquiteturais elencadas. Esse exame
envolve uma andlise detalhada da exequibilidade técnica das opcdes
propostas, levando em consideragdo as tecnologias primordiais que serdo
empregadas. Além disso, a etapa inclui a elaboragdo e execugdo de
protétipos arquiteturais que servem para evidenciar empiricamente a
aplicabilidade dos componentes arquiteturais selecionados dentro do
contexto especifico do projeto. O objetivo é assegurar que o design
arquitetdnico adotado seja o mais adequado para a infraestrutura de gestao

de saude no ambito do SUS estadual e a estrutura descentralizada de

interoperabilidade de dados fornecida pela solugdo tecnolégica.




Tipo Descrigao

Sprints de Construgao E uma abordagem iterativa para gerenciar a prestagdo deservigos sob
demanda a partir do uso de solugdo tecnoldgica de interoperabilidade de
dados em saude, estruturada em blockchain. Ela se concentra em evolucdes
continuas e incorpora o feedback dos usuarios/gestores a cada iteragdo. A
iteragdo dos projetos geralmente inclui todas as tarefas necessarias, como:
planejamento, andlise de requisitos, projeto, codificagéo, teste e

documentagéo.

No caso de Manutengéo, estes servicos sob demanda s&o imperativos para
assegurar a integridade e aperfeicoamento da solugdo tecnoldgica
implementada. Esta sprint é dedicada a revisdo e aprimoramento de médulos
previamente estabelecidos no ambiente produtivo, visando a adaptagéo,
personalizacéo, evolugdo e incorporagdo de avangos técnicos. Ademais, a
Manutencdo abarca todas as atividades técnicas essenciais para a
sustentagdo e melhoria incessante dos servigos viabilizados pela solugéo

tecnolégica em questao.

4.1.1.7.3. A sprint é aplicavel a diversos tipos de servigcos ou tecnologias e visa delimitar um escopo de trabalho durante um
periodo fixo. Trata-se de métrica amplamente difundida em processos de inovagéo tecnoldgica. A sprint medida em UST é
metodologia moderna e adequada para projetos como o presente.

4.1.1.7.3.1.  Sprints de descoberta
A descoberta do produto € o inicio de uma transformagao da necessidade das areas da SES-MG em um problema a ser solucionado
pela equipe de negdcios. Ela tem como objetivo listar o problema central no ambito dos negdécios a ser resolvido. Esta etapa envolve a
definicdo dos insights de saude desejados, dos dashboards que serdo propostos, das estratégias de saude a serem implementadas e, a
partir disso, sao identificados e coletados os requisitos necessarios para abordar questdes mais especificas.
- Time-box para execucao (maximo): 40 horas

- Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado, no
entanto a equipe de planejamento estima a formagao para atendimento, conforme tabela abaixo:

Alocacgao no time-box da
Perfil Quantidade
sprint
Especialista de Inteligéncia
1 100%
(Cientistas dados/Processos)
Analista de Negdcio/Processo 1 100%
Especialista de Negécio (Saude) 1 100%
Especialista de Tecnologia /
1 20%
Arquiteto
Gerente de Projeto 1 20%
Scrum Master 1 10%

- Produtos: o produto a ser entregue nesta etapa pode ser resumido nos entregaveis e atividades apresentadas na tabela a seguir, mas,
nao se limitando a eles:

Atividades Entregaveis

Realizar reunides iniciais para captagao de
informagdes dos problemas a serem resolvidos ou
necessidades néo atendidas. Analise de tendéncias
de tecnologias em saude também s&o levadas em

consideragéo.
Documento descritivo do

Analisar documentagdes ja existentes. problema a ser tratado, podendo

Realizar reuniées mais aprofundadas para discussédo conter, mas n&o se limitando a:

e entendimentos dos problemas atuais. Entrevistas atividades realizadas, principais

também podem ser realizadas para entendimento problemas e necessidades

das necessidades, desejos e preocupagoes. identificados; usuarios-alvos,




Levantamento do ponto de vista (POV): express&o caracteristicas e necessidades;

explicita do problema que vocé esta tentando requisitos funcionais e néo

solucionar. funcionais; riscos associados;

— - entre outros.
Solicitar informagdes complementares para andlise

inicial de informagdes dos processos (indicadores,
relatérios, formularios, telas de sistemas, histérico

dos problemas).

- Resultados esperados: a obtengdo de uma compreensdo profunda e abrangente das necessidades dos usuarios e dose servidores
encarregados da gestdo de saude no ambito da SES-MG, das ferramentas de inteligéncia artificial disponiveis, do contexto de auditoria
de contas, das expectativas dos stakeholders envolvidos e das demais condi¢gdes gerais. Essa fase busca fornecer insights valiosos que
orientardo todo o processo de desenvolvimento dos servigos, desde o design inicial até a entrega final.

4.1.1.7.3.2.  Sprints de design

Durante a sprint de design ocorre a consolidacdo das ideias e insights obtidos para resolugdo dos problemas e necessidades
identificados na sprint de descoberta. Sua principal premissa é que, entendendo os métodos e processos que os designers usam, ao criar
solugdes, individuos e organizagdes seriam capazes de se conectar e revigorar seus processos de criagdo com o fim de elevar o nivel de
desenvolvimento e incorporagdo de inovagdo na gestdo da SES-MG. O principal objetivo desta fase é materializar solugdes para um
problema. Nesta etapa acontece a estruturagdo do modelo de atuagéo, a definicdo dos modelos de negdécio a serem adotados, a elaboragéo
das estruturas de dados necessarias, a especificacéo dos resultados esperados, o planejamento dos painéis de controle e a concepgéo da
viséo que sera apresentada como resultado para os gestores.

- Time-box para execugdo (maximo): 40 horas

- Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado, no
entanto a equipe de planejamento estima a formacé&o para atendimento conforme tabela a seguir:

Perfil Quantidade Alocacao no time-box
da sprint

Especialista de Inteligéncia (Cientistas 1 30%
dados/Processos)

Analista de Negdcio/Processo 1 100%
Especialista de Negdcio (Saude) 1 100%
Especialista de Tecnologia / Arquiteto 1 20%
Gerente de Projeto 1 20%
Desenvolvedor / Engenheiro de Dados 2 20%
Especialista de infraestrutura 1 10%
Scrum Master 1 10%

Produtos: O produto a ser entregue nesta etapa pode ser resumido nos entregaveis e atividades apresentadas na tabela a seguir, mas, ndo se
limitando a eles:

Atividades Entregaveis

Reunides para explorar as abordagens de design e para

entender o desafio a ser executado

Mapeamento das jornadas dos usuarios

Construcéo da ideia de solugédo

Elaboragao de um fluxo de agdes e de um storyboard

. - - - Fluxo de agdes e
detalhado das interagdes entre usuario e solugéo

storyboard

Construcéo de protétipos iniciais navegaveis para testar

L . . . Backlog detalhado com as
ideias de design de forma rapida e econémica

histérias de usuario




Roteiro dos testes Documento com critérios de

. — - aceitagdo
Testes com os usuarios em protétipos avaliar a

usabilidade e eficacia do produto Protétipo

Andlise dos feedbacks coletados para refinamento

Priorizacdo utilizando a matriz de impacto e esforgo

Elaboragédo do backlog detalhado das histérias com

critério de aceite

- Resultados esperados: um protétipo navegavel da solugao gerada de forma colaborativa que tera sido testado e validada com usuarios. O
resultado global € uma base sdlida para a implementacéo, garantindo que o produto atenda aos requisitos, seja viavel tecnicamente e
proporcione uma experiéncia positiva aos usuarios.

4.1.1.7.3.3.  Sprints de arquitetura

Na sprint de arquitetura, ocorre a identificacéo da viabilidade técnica da solugdo, principais tecnologias a serem utilizadas e eventuais provas
de conceitos para demonstragao técnica, resultando na definicdo do projeto técnico de execugéao.

Especificamente para automagdes e integragdes, pode incluir a arquitetura de automagdo, o design do mecanismo de automacéo e a
infraestrutura de inteligéncia para automagéo e integragoes. E também nesse momento que se define como esse mecanismo ird operar para
facilitar a ingestao e a harmonizagéo dos dados.

- Time-box para execug¢do (maximo): 40 horas

- Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado, no
entanto a equipe de planejamento estima as formagdes conforme a seguir:

Perfil Quantidade Alocagao no time-box da
sprint
Especialista de Inteligéncia 1 40%

(Cientistas dados/Processos)

Analista de Negodcio/Processo 1 10%
Especialista de Negécio (Saude) 1 10%
Especialista de Tecnologia / 1 100%
Arquiteto

Gerente de Projeto 1 20%
Desenvolvedor / Engenheiro de 2 20%
Dados

- Produtos: o produto a ser entregue nesta etapa pode ser resumido nos entregaveis e atividades apresentadas na tabela a seguir, mas,
nao se limitando a eles:

Atividades Entregaveis

Realizar estudo e decidir tecnologias e componentes a

serem utilizados

Definigdo da arquitetura global do sistema de inteligéncia, | Construgéo de servigo piloto

integracdo  e/ou  automag&o, incluindo componentes, | Documento de solugéo arquitetural

modulos e sua interagéo. incluindo componentes, integragdes,

Apresentar tecnologias identificadas, com o detalhamento fluxo de dados, a I6gica por trés da

necessario podendo conter estrutura geral, médulos e escolha da plataforma de automagéo,

camadas do produto modelos de inteligéncia artificial,

algoritmos, destacando beneficios e

Implementar piloto das tecnologias identificadas L i
justificativas.

Consolidar e apresentar os resultados da plataforma RPA . L
Representacdes visuais da estrutura do

ou de modelos de inteligéncia artificial mais adequados as | . .
sistema, como diagramas de blocos,

necessidades

fluxos de dados e diagramas de

sequéncia




Realizagdo de revisdes técnicas e validagdes para garantir

que a arquitetura atenda aos requisitos estabelecidos

- Resultados esperados: estrutura bem definida e documentada para o sistema / solugéo juntamente com um projeto piloto.

4.1.1.7.3.4.  Sprints de construgao

Nesta etapa podem ser incluidas uma ou varias etapas de construcdo, na(s) qual(is) o(s) objetivo(s) principal(is) é(s&o) realizar efetivamente
o trabalho de implantacéo, configuracéo, treinamento, consultoria, manutencao, integragdo e automagéo da referida solugéo tecnologica,
bem como servigos de gestéo e inteligéncia em saude baseados na solugado tecnoldgica. Isso envolve a implementagéo dos algoritmos na
solugao tecnoldgica de interoperabilidade descentralizada e no motor de transformagéo de dados, permitindo, assim, a completa automacéo
do processo.

As atividades a serem executadas em um projeto sdo mantidas em uma lista, que & conhecida como Product Backlog (lista de
funcionalidades e requisitos que deverao ser entregues). No inicio de cada Sprint, faz-se uma Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reuniao
de planejamento na qual o Analista de Negdcios prioriza os itens do Product Backlog e a equipe seleciona as atividades que sera capaz de
implementar durante o Sprint que se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint s&o transferidas do Product Backlog para o Sprint Backlog. A
cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido, chamada Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito
no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.

Ao final de uma Sprint, a equipe apresenta as atividades executadas em uma Sprint Review Meeting. Faz-se uma Sprint Retrospective e a
equipe parte para o planejamento do proximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

- Time-box para execugdo (maximo): 40 horas

- Perfis profissionais: a CONTRATADA tem a responsabilidade de definir a equipe necessaria para entrega do resultado esperado, no
entanto a equipe de planejamento estima a formagao, conforme a seguir:

Perfil Quantidade Alocagao no time-box da

sprint

Especialista de Inteligéncia 1 100%

(Cientistas dados/Processos)

Analista de Negdcio/Processo 1 100%

Especialista de Negécio (Saude) 1 100%

Especialista de  Tecnologia / 1 10%

Arquiteto

Gerente de Projeto 1 20%

Desenvolvedor / Engenheiro de 2 100%

Dados

Especialista de infraestrutura 1 100%

Scrum Master 1 100%

Produtos: o produto a ser entregue nesta etapa pode ser resumido nos entregaveis e atividades apresentadas na tabela a seguir, mas, ndo se
limitando a eles:

Atividades Entregaveis

O Analista de Negdcios definira, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”.

A partir do objetivo seréo definidos, na reunido de planejamento da Sprint, as

histérias que deverdo ser entregues ao final daquela Sprint. Entrega do backlog da

e L. . ~ . rint
As histdrias de usuario da Sprint serdo definidas em comum acordo com a sp

contratada, respeitando a prioridade para a area de negocio. Entretanto, a partir | Documentagéo

dessa definig&o, fica firmado o compromisso com a entrega daquelas historias. | produzida atualizada

Caso a equipe da contratada finalize as histérias de usuario planejadas antes Grafico Burndown

do prazo definido para a Sprint, podera solicitar autorizagao dos fiscais para (representacao grafica
iniciar a execugado de outras histérias/atividades que ja estejam especificadas do trabalho a ser feito
(preparadas) no backlog. versus tempo)

Realizagado de entrega




Registrar backlog da sprint

(historias entregues,

Realizar reunido diaria com o time do sprint

pendéncias para

préxima sprint, versdo

Remover os impedimentos diarios

da aplicagao,

Manter grafico burndown atualizado

observagdes)

Realizar reunido de review de sprint

Plano de

Gerenciamento do

Realizar reunido de retrospectiva da sprint

Projeto Atualizado

Realizagéo de testes, identificacdo e correcédo de defeitos

Promover a entrega e a homologagéo das demandas

- Resultados esperados: entrega bem-sucedida do servigo previamente desenhado, planejado e arquitetado, podendo incluir, mas néo se
limitando a: implementacéo do cddigo e scripts para a automagéo, com a configuragdo e treinamento dos robds para execucéo eficaz
das tarefas, implementacéo de integragdes entre sistemas, bases de dados e tecnologias e modelagem de inteligéncia artificial, com
enfoque voltado a melhoria da gestéo de saude por parte da SES-MG.

4.1.1.7.3.5.  Servigos de Manutencao

No caso de demandas envolvendo Servicos de Manutengdo da solugédo tecnoldgica, as sprints abrangerdo as atividades técnicas

necessarias a governanga, suporte, manutengao e melhoria continua dos servigos e tecnologia fornecidos.

- Perfis profissionais: dadas as caracteristicas de cada manutengédo, nem todos os perfis deverdo constar do Plano de Trabalho e da
respectiva ordem de servigo. Assim, quando ndo houver necessidade de alocagdo de um perfil, a CONTRATADA devera apresentar
somente a relagéo de perfis que forem necessarios e efetivamente participarem da execugéo.

Perfil Quantidade Alocacéo no time-box da
sprint
Analista de Negdcio/Processo Variavel 100%
Especialista de Tecnologia / Arquiteto Variavel 100%
Gerente de Projeto Variavel 20%

Produtos: o produto a ser entregue nesta etapa pode ser resumido nos entregaveis e atividades apresentadas na tabela a seguir, mas nao se

limitando a eles:

Atividades

Entregaveis

manutengéo a ser realizada

Realizagao de reunides iniciais para identificagado de informagdes da Backlog de sustentagao

atualizado

Realizagédo de entrega

Analise do impacto da manutengéo e atualizagéo de documentacéo

(historias entregues e

Realizagdo da manutencgao

observagoes)

Légica das Sprints. Cada ordem de servigo encaminhada exigira da empresa que designe uma equipe de profissionais, para cada
sprint necessaria. A alocagao dos profissionais devera obedecer a sua contribuigdo mensal. O mesmo profissional ndo podera
executar tarefas em duas demandas simultaneas, salvo quando, respeitado o limite de 40 horas semanais, o percentual de alocagao

nao exigir dedicacao exclusiva.

Detalhamento dos servigos sob demanda que compéem a solugao:

N° do Item
N° do Item




N° do Item

N° do Item

Iltem 1

Servigos de
implantagéo e
configuragao da
solucédo
tecnoldgica

O Setup de implantacéo e configuragdo da solugéo tecnoldgica consiste no
levantamento dos requisitos necessarios, na implantagdo em unidades das
Redes de Assisténcia a Saude do Estado de Minas Gerais e na realizagdo
das integragdes com os sistemas de informagao (softwares) e/ou bases de
dados de saude utilizados pela Contratante, incluindo:

Anélise das Necessidades da Areas de Negdcio da SES-MG:
Identificagdo das necessidades especificas da secretaria, incluindo
requisitos de processamento de dados, seguranga, relatérios e
conformidade regulatéria.

Avaliagcao Técnica: Inspegao dos sistemas de Tl existentes e
utilizados no ambito do SUS estadual para determinar capacidades,
limitagbes e necessidades de melhorias ou substituicdes para
configuragao da solugéo tecnoldgica.

Validacdo Operacional: Confirmagdo de que a solugdo tecnoldgica e
suas integragdes atendem as necessidades operacionais da SES-
MG.

Customizagao e Parametrizagdo: Ajuste da solugdo para atender as
especificidades da SES-MG, como regras de negdcio, fluxos de
trabalho e processos e interfaces de usuario.

Mapeamento de Dados e Integragdes: Definicdo da arquitetura de
integracao, identificagdo das fontes de dados e mapeamento de
dados entre softwares.

Desenvolvimento de Interfaces de Integracéo: Utilizagdo de APIs,
middleware de integracéo e outras ferramentas para conectar a
solugdo tecnoldgica com sistemas de informagao externos e internos,
inclusive sistemas legados.

Testes de Integragdo: Realizagao de testes rigorosos para garantir
que os dados fluam corretamente entre os sistemas sem perda de
integridade ou seguranga.

A execucéo destes servigos observara o formato de sprints, seguindo
o0 modelo indicado de sprints de Descoberta, Arquitetura, Design e
Construgao.

Iltem 2

Servigos de
treinamento de
usuarios e
consultoria pds-
implantagéo da
solucédo
tecnoldgica

Os servigos de treinamento de usuarios e de consultoria pos-
implantagéo de solugdo tecnolégica sdo componentes criticos para
garantir que uma nova solugéo ou sistema seja adotado com sucesso
pela SES-MG. Eles envolvem uma série de atividades projetadas para
maximizar a eficiéncia operacional e a satisfagdo dos usuarios com a
nova solugdo tecnoldgica implantada, enquanto eixo estruturante da
Secretaria.

A execucéo destes servigos observara o formato de sprints, seguindo
o0 modelo indicado de sprints de Descoberta, Arquitetura, Design e
Construgao.




N° do Item

N° do Item

Iltem 3

Servigos de
Manutencgao,
Integragéo e
Automacéo da
solucéo
tecnoldgica

e Servigos de Manutengao: (i) Manutengao Corretiva: corregéo de

defeitos identificados nos sistemas de informagéo em producéo,
abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagéo a requisitos
aprovados pelo gestor da aplicagao; (ii) Manutencéo Adaptativa:
adequacao na solugéo em decorréncia de mudangas que nao
impliquem insergao, alteragédo ou exclusao de requisitos funcionais;
(iii) Manutencéo Perfectiva: adequagéo na solugao que busca
promover mudangas de interface e layout, sem alteragédo de
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario; e (iv) Manutengéo
Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solugao ja
concluidos, que impliquem inclusao, alteragéo e/ou exclusao de
funcionalidade.

Servigos de integragbes e automagdes necessarias sao aqueles que
visam automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras e
processos de negocios de interesse da Contratante, visam permitir
que sejam realizadas integragdes de softwares e bases de dados de
interesse da SES-MG e, ainda, automagdes de processos para
entrada ou saida de informagbes de maneira automatica. Tais
servicos podem automatizar uma variedade de atividades, como
coleta de dados, preenchimento de formularios, processamento de
transacdes e interacdes com sistemas de software, sem necessidade
de intervengdo humana. Esses servigos sdo essenciais para
economizar tempo, reduzir erros, aumentar a eficiéncia e liberar as
equipes da SES-MG para se concentrarem em tarefas mais
estratégicas, inteligentes e criativas, desempenhando um papel
crucial na transformacao digital da gestdo do SUS estadual.

A execugao destes servigos observara o formato de sprints, seguindo
o modelo indicado de sprints de Descoberta, Arquitetura, Design e
Construgao.

Iltem 4

Servigos de
Gestéo e
Inteligéncia em
saude baseados
na solugéao
tecnolégica

Os servigos de desenvolvimento e/ou apoio de inteligéncia em saude
visam criar modelos de inteligéncia artificial, algoritmos e dashboards
que auxiliam na gestao operacional. Esses servigos incluem a
extragéo de fenoétipos de salde, clusterizagao de pacientes, apuragao
de Retorno sobre o Investimento (ROI) relativo a projetos orientados
pela SES-MG e identificagado de discrepancias nos processos da
Secretaria, enquanto gestora do SUS estadual. Através desses
servigos, sdo gerados dashboards personalizados, estudos e
relatérios para identificar problemas e fornecer solugdes eficazes aos
gestores da SES-MG. Estes servigos focam em otimizar a
coordenagao do acesso e a continuidade do cuidado e sao essenciais
para estruturar linhas de cuidado eficazes e impulsionar a
transformacgao digital do SUS estadual.

Servigos de Gestdo e Inteligéncia em Saude séo, portanto,
considerados como aqueles que visam dar suporte ao processo de
gestao executado pelas areas demandantes baseados na ciéncia de
dados e na inteligéncia gerada pelas informagdes produzidas com o
uso da solugao tecnoldgica inteligente. Podem ter varias finalidades,
como por exemplo auxiliar na reducédo de custos e desperdicios
inerentes a gestao do SUS, desenvolver modelos de inteligéncia
artificial de interesse da Contratante e utilizar algoritmos disponiveis
para aprimorar a qualidade e a eficiéncia da gestdo da satde.

A execugao destes servigos observara o formato de sprints, seguindo
o0 modelo indicado de sprints de Descoberta, Arquitetura, Design e
Construcao.




4.2. Do Local e Horario da Prestagao do Servico:

4.2.1. Os servigos deverfo ser prestados preferencialmente de forma remota. Para o caso de trabalho presencial, devera acontecer na
Secretaria de Estado de Satde, na Cidade Administrativa, de acordo com o seguinte enderego: Rod. Papa Jodo Paulo II, 4001 - Serra Verde,
Belo Horizonte - MG, 31630-901, preferencialmente no horario comercial de 8:00 as 18:00.

43. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

4.4. Do Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego unitario, considerando a operagdo do contrato ser de execucdo

continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacao.

S. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,

mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de Referéncia, os ensaios, os testes e as
demais provas para aferi¢do da boa execug¢do do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do
Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo acompanhamento e

fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados
a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensio, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.2. Da Avaliagdo da Execucio do Objeto:

5.2.1. Sera aplicado como garantia de servigo o SLA, do inglés "service level agreement" - traduzido como Acordo de Niveis de

Servigos (ANS) -, que compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital e Contrato,
celebrado entre a fornecedora dos servigos e a Contratante, que devera ser observado bem como exequivel por ambas as partes, cada qual
com as suas atribuicdes durante a vigéncia contratual.

5.2.2. Nesse sentido, a prestacdo dos servigcos divide-se em servicos em garantia, que sao aqueles oriundos ao objeto e
contratualmente previstos, os quais serdo prestados pela Contratada sem custos adicionais, de acordo com os limites contratuais; e os
servicos sem garantia, que compreendem aqueles que, embora ultrapassem os limites do contratualmente previsto para a prestacéo dos
servigos poderao ser prestados pela Contratada a partir da contratacdo previa da Contratante por hora técnica, observadas as disposi¢cdes
contratuais. Dentre os servigos em garantia, relacionam-se:

52.2.1. Software Inacessivel, que se entende como Software fora do ar. Exceto em manuten¢des programadas, como por
exemplo, atualizacdo de releases, atualizacdo da versdo do SGBD, ampliacdo de hardware, entre outras inerentes a prestacdo de
servicos pela manutengdo do sistema, de acordo com as obrigacdes contratuais e oriundas de contratacdes adicionais da Contratante.
Para os casos em que as manutengdes programadas exijam parada total do Software, a Contratada expedira comunicagdo previa a
Contratante através dos canais de atendimento para contato direto e ciéncia daquela;

5.22.2. Inconformidade em Software, observando-se as manutengdes corretivas inerentes ao Software. Entretanto, tais anomalias



estdo restritas aos "erros de software" e ndo tem correlacdo com parametrizagdes, insercdes incorretas de dados, inconsisténcias nos
bancos de dados e tabelas ou erros de operagdo dos usuarios. A primeira atividade de manutencdo ocorre porque nao é razoavel
presumir que a atividade de testes descobrira todos os erros latentes na implantagdo deum grande sistema de software. Durante o uso de
qualquer sistema de grande porte, erros ocorrerdo e deverdo ser relatados a Contratada;

5.223. Adequagdo do Software para atendimento as legislagdes federais, estaduais e municipais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual, municipal, decretos regulamentares ou em normas infra legais dos
orgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN, ANS), quanto a prestagdes de contas e contabilidade publica
durante a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a opera¢do do

sistema;

5224. Intervengdes em banco de dados para reparar inconsisténcias ocasionadas por falhas do Software ou eventualmente
derivados de operagdes técnicas da Contratada;

5.2.2.5. Operagdes inconsistentes durante configuragdes que possam ser realizadas pela Contratada;

5.2.2.6. Personalizagdo de relatorios diversos dentre os diversos modulos, que possam resultar na inclusdo ou subtragdo de

informagdes, além da criagdo de relatorios especificos e proprios a Contratante quando inviavel a execucdo pelo técnico residente;

52.2.7. Servigo de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis, quais sejam o
Chat Online, presencial, telefone, video chamada, e e-mail;

5.2.3. No que tange aos servigos sem garantia ou aqueles entendidos como sob demanda, os quais serdo previamente aprovados
pela Contratante para a posterior execugéo dos servigos pela Contratada, podem ser mencionados:

5.23.1. Customizacgdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo previstas contratualmente,
desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software;

52.3.2. Criagdo ou alteragdes em configuragdes do Software como por exemplo, configuragdes e a criagdo de servigos para
autoatendimento dentre outros ndo abrangidos na previsdo pela prestacdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além
daqueles que possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico in loco, aquelas prestadas através de
atendimento remoto ou demandas variaveis;

5.2.33. Intervencdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras acdes a fim de adequar as informagdes quando
eventuais inconformidades derivarem da operagdo dos usuarios; e
5234. Treinamento e capacitagdo remota ou presencial, pds-implantagio para qualquer rotina e médulo do Software.

5.2.4. Expostos os servigos enquadrados como em garantia e sem garantia contratual, procede-se a exposi¢cdo dos prazos para

atendimento técnico desses servigos, devendo-se observar que, serao considerados apenas dias Uteis, tanto para o inicio quanto para o
término da contagem do prazo.

5.2.5. A contagem dos prazos iniciar-se a somente a partir da comunicagéo formal através dos meios relacionados nos canais de
atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante. Os prazos para conclusdo dos servicos em garantia e
os sem garantia, serdo os seguintes de nos termos do acordo de SLA:

5.2.5.1. Software Inacessivel: nesses casos, quando originario de circunstancia proveniente da Contratada, o acesso sera
restabelecido em até 8 (oito) horas uteis corridas;

5.2.5.2. Inconformidade de Software: a Contratada tera o prazo padrido de 8 (oito) horas uteis corridas para informar a previsdo
pela conclusdo. Nos caso sem que a inconformidade impossibilitar o funcionamento de rotinas tecnicamente tidas como criticas ou
essenciais e que a Contratada ndo oferecer solucdo paliativa, a conclusdo efetiva ndo podera ultrapassar 2 (dois) dias tteis. Demais
inconformidades terdo o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para serem sanadas;

5.2.5.3. Adequagdo ao Software para atendimento as legislagdes federais, estaduais, municipais e decretos regulamentares
federais, estaduais e municipais, observados os limites contratuais: dentro do prazo de 5 dias uteis, a Contratada informara o prazo
necessario a sua conclusdo que compreende a adequagdo do Software ao instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua
conclusdo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes;

52.54. Customizagido de Software: Apods realizado o pedido, a Contratada devera apresentar orcamento para a apreciacao da
Contratante no prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, exceto em casos de customizagdes de grande complexidade onde um prazo
especifico sera definido entre as partes para apresentar o orcamento ndo podendo ultrapassar 15 (quinze) dias uteis. No mesmo prazo
apos a solicitagdo, ou seja, 3 (trés) dias uteis caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da customizagdo solicitada,
serd procedida a comunicacdo a Contratante e devera a Contratada também fornecer junto a resposta, uma alternativa técnica e de
negdcio, com base nos recursos da solugdo e expertise. A partir da aprovagdo do orcamento pela Contratante, a Contratada em até 1
(um) dia util, informara a previsdo pela conclusio, nao podendo a conclusdo ultrapassar 120 (cento e vinte) dias corridos. Destaca-se
que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada devera previamente proceder & comunicagao
de nova previsdo com a devida justificativa submetendo-se a aprovagdo da Contratante;

5.2.5.5. Intervencdo em banco de dados para reparar inconsisténcias causadas por falha do Software ou por técnico: para essas
hipdteses dentro do prazo de 8 (oito) horas uteis, a Contratada informara a previsao pela conclusdo. Nos casos tecnicamente tidos como
severos, ou seja, que possam impedir o funcionamento de rotinas criticas, caso a Contratada ndo apresente solucao paliativa, a solucdo
definitiva ndo ultrapassara prazo de 8 (oito) horas tteis. Nos demais casos, a conclusio devera ser realizada no prazo maximo de até 1
(um) dia util;

5.2.5.6. Falhas em configuragdes causadas pela Contratada: para essas situacdes, a Contratada, no prazo de 8 (oito) horas uteis,
informara a previsdo da sua conclusdo. Nos casos em que a falha de configuragdo impeca o funcionamento de rotinas tecnicamente
criticas e que, quando contratada ndo oferecer solugdo paliativa, a conclusdo ndo podera ultrapassar 8 (oito) horas uteis, sendo que para
as demais, o prazo maximo ndo ultrapassara a previsao de 1 (um) dia util;

5.2.5.7. Intervengdo em banco de dados para reparar/alterar/ajustar informagdes quando eventuais erros derivarem da operagdo
dos usuarios: registrado o pedido, caso a Contratada identifique nenhuma inviabilidade técnica devera apresentar orgamento prévio para
a apreciagdo da Contratante em até 1 (um) dia util. A partir da aprovagdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até2 (dois)



dias uteis informara a previsdo pela conclusdo, ndo podendo a conclusdo ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis. Posteriormente, caso a
previsdo de conclusdo ndo possa ser cumprida, a Contratada devera previamente proceder & comunicacdo de nova previsdo com a
devida justificativa submetendo-se a aprovacdo da Contratante.

5.2.6. Para demais servigos sem garantia ou sob demanda, a Contratada devera apresentar orgamento a prévia apreciagdo da
Contratante, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, exceto em casos de servicos de grande complexidade, que demandam maior
tempo para levantar todos os requisitos, ndo podendo ultrapassar 15 (quinze) dias Uteis. De forma geral, apds aprovagédo do orgamento,
servico devera ser agendado entre as partes no periodo de até 5 (cinco) dias Uteis, devendo ser alocado em cronograma de execugéo,
conforme disponibilidade da Contratada. Nos casos em que a Contratada identificar inviabilidade pela execugéo dos servigos, a Contratante
sera informada em até 5 (cinco) dias Uteis a partir do registro da solicitagdo. Ressalta-se que é facultado as partes proceder a novas
repactuacdes através de termos aditivos ao contrato, mediante mutuo acordo, para contratacdo de possiveis servigos, de acordo com os
limites legais.

5.2.7. Consideram-se, ainda, como servigos sem garantia e objeto de fornecimento sob demanda, respeitada a terminologia técnica
estabelecida, os servicos de manutengao anteriormente especificados.
5.3. SLA e Penalidades
5.3.1. A verificac¢do da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos SLA definidos nesta se¢do. Os Niveis
de Servigo sdo indicadores mensuraveis capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagoes.

5.3.1.1. A afericdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE,

referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior.

53.1.2. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sanc¢des de acordo com as
glosas/faixas de ajuste estipulados nos indicadores.

5.3.1.3. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execug@o do contrato. Os 2 (dois) primeiros meses
serdo considerados um periodo de adaptacdo da CONTRATADA. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém nao serdo
aplicados os ajustes no pagamento e as san¢des pelo descumprimento dos limites previstos.

53.2. Para os servigos de desenvolvimento e manutencdo de software, deverao ser apurados os seguintes indicadores:
53.2.1. Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE);
53.2.2. Indicador de Satisfagdo do dono do Produto (ISP).
53.3. Em comum acordo entre contratante e contratada, de acordo com especificidades de sistema e necessidade dos orgdos

anuentes, poderdo ser acordados a incluso de novos indicadores para afericdo de niveis de servigo, inclusive em substituicio aos
indicadores dos subitens anteriores.

53.4. O detalhamento dos indicadores seguira a metodologia constante nas tabelas a seguir:

5.3.4.1. Indicador de Itens de Backlog Entregues (IBE):

Finalidade Garantir o esfor¢o e qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir | IBE igual ou superior a 90%

Sao apurados os itens de backlog (histérias de usuério e/ou itens de trabalho) entregues e que
atenderam aos critérios de aceite definidos para o produto solicitado (aceitos integralmente),
de acordo com os entregaveis planejados para a Sprint e refletidos na Ordem de Servigo.
Periodicidade Mensal

E feita uma relagdo de proporgdo entre a quantidade de entregas aceitas integralmente junto
ao total de entregas pactuadas, chegando a um valor percentual: IBE = (Itens de Backlog

Forma de
acompanhamento

Mecanismo de

céleulo Entregues aceitos integralmente/ Total de Itens de Backlog da Sprint) * 100
II.nC}O (.h A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

IBE >= 90%: sem descontos sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de | IBE >=80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.

ajuste IBE >="70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.

IBE < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.

Caso uma Sprint seja replanejada, em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
Observacdes CONTRATADA, excluindo ou incluindo novos itens, o Total de Itens de Backlog da Sprint
serd alterado.

53.4.2. Indicador de Satisfagdo do dono do Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a qualidade na execucdo dos processos de
entrega dos produtos em termos de satisfagdo das partes interessadas segundo critérios pré-estabelecidos:

Assegurar a qualidade na execug@o dos processos de entrega dos produtos em termos de
satisfagdo das partes interessadas, segundo critérios pré- estabelecidos.

Meta a cumprir | ISP igual ou superior de 80%

Forma de Avaliagdo periddica junto aos donos de produtos por meio de questiondrio estruturado
acompanhamento | baseado em critérios e pontuacdes previamente definidas.

Periodicidade Trimestral

Finalidade




Instrumento de

- Ordem de Servigo e questionarios de avaliagdo do dono do produto.
medigdo

ISP = 100 * (ZPafr / XPtot) Onde: ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto; XPafr =

Mecanismo de e - . e ~ o .
Somatorio de Pontuacdo aferida; XPtot = Somatodrio de Pontuagao total maxima possivel para

calculo o .
todos os critérios estabelecidos.
Inicio da . . .
oA A partir da emiss@o da ordem de servigo.
vigéncia

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosas/faixas de | ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

53.4.2.1. Questionario de avaliagdo do PO.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO
CONTRATO n° /-
Periodo de Referéncia: / a /
OS n° /-
Nome do profissional:
Identificagdo do perfil profissional de referéncia:

1. Das Demandas Aprovadas

1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregacao
de valor ao negocio da area que represento. Desse modo, informo que, do ponto de vista funcional, as seguintes
demandas foram concluidas: * Demanda A * Demanda B * Demanda C * ... * Demanda N

2. Da Avaliagdo de Satisfagdo do Dono do Produto

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:

[ 14 - Todas
1- Periodicidade de entrega de software para [ 13 - Maioria
homologacio [ 12- Metade
. [ ] 1- Minoria
[ 10 - Nenhuma

[ ] Nao se aplica

O profissional mostrou conhecimento e dominio técnico em sua
area de competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no
atendimento das demandas e solugdes dos problemas?

[ ]14- Nao houve resisténcia a nenhuma solicitacdo de mudanga
de requisitos

[ 13 - Nao houve resisténcia & maioria das solicitagdes de
mudanga de requisitos

[ ]12- Nao houve resisténcia a metade das solicitagdes de
mudanga de requisitos

[ 11 -Nao houve resisténcia a minoria das solicita¢des de
mudanga de requisitos

[ 10 - Houve resisténcia a todas as solicitagdes de mudanga de
requisitos

Eventual falta de comunicac@o da equipe de desenvolvimento
com o PO ocasionou:

[ ]14- nenhuma falha ou desvio

[ ] 3- falha ou desvio na minoria das entregas

[ ] 2- falha ou desvio na metade das entregas

[ ] 1- falha ou desvio na maioria das entregas
[
(
1

2- Receptividade da equipe de
desenvolvimento a mudanga de requisitos,
mesmo em estagio avangado de
desenvolvimento

3- Manutencgdo pela equipe de
desenvolvimento de didlogo continuo e
eficiente com o PO para esclarecer duvidas e
obter feedback

] 0- falha ou desvio em todas as entregas
Valor do Item 1 + Valor do Item 2+ Valor do Item 3)
2

Pontuagdo obtida
Pontuagdo méaxima

Outras observagdes:

Nome do PO:
Area representada:

Assinatura do Fiscal Requisitante

Assinatura do Dono do Produto

5.3.5. Do servigo de gerenciamento do Datacenter

53.5.1. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da Contratada, nos termos da Lei n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999,
esta devera disponibilizar o datacenter para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagido, com capacidade de processamento, como:
links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador). softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de
climatizac@o; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operacdes da Contratante.



53.5.2. Como ja indicado no tdpico de subcontratacdo, a estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja
ficando expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto no caso de subcontratagdo e o pagamento deste custo podera ser
pago diretamente pela Contratante ou reembolsado para a Contratada, a critério desta ultima.

5.3.5.3. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em datacenter, as atualizacdes deverdo ocorrer mediante as
seguintes caracteristicas:

5.3.5.3.1. O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario, executado,
controlado auditado pela propria Contratante garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de
atualizacao;

5.3.53.2. As atualizagdes, assim que executadas deverfo surtir efeito imediato em todas as estagcdes de trabalho da
Contratante. Excetuam-se aqui arquivos da camada front-end em caché no navegador, que poderdo ser atualizados com regras
especificas;

5.3.5.3.3. Permitir visualizar os logs de atualizagdes que foram executadas anteriormente;

53.534. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacdo de cada release
langada/atualizada.

53.54. A Contratada devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados, armazenamento e
estabilidade relacionados ao provimento de datacenter para atendimento desnecessidades da Contratante e de acordo com o desempenho
do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de
responsabilidade da Contratada de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema.

5.3.5.5. Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades e usudrios, de acordo com as
seguintes regras e conceitos:

5.3.5.5.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: espago em disco total (banco de
dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes), quantidade de memoéria RAM por servidor quantidade de CPUs por
servidor; e
5.3.5.5.2. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela Contratante a Contratada
mediante oficio e sera passivel de aprovacgdo or¢camentaria.
5.3.5.6. O datacenter a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso em tempo real por
no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de periodos anteriores serem armazenadas em backups.
54. Da Liquidacao:
54.1. A Liquidacao sera efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do recebimento definitivo do servigo e
respectivo aceite do Contratante.
5.4.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
54.2.1. O vencimento;
5.4.2.2. A data da emissdo;
54.23. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
54.24. O periodo respectivo de execucdo do objeto;
54.25. O valor a pagar; e
5.4.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
5.4.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstdncia que impeca a

liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apods a
comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

5.4.4. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranca equivalente, devera ser acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal
disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.5. Do Pagamento:

5.5.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem

bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidag@o a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos
e aprovados pelo Contratante.

5.5.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

5.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administrag¢o, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagéo do IPCA.

5.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
5.53.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

554. O Contratado deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste documento durante toda a contratagao.
5.54.1. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver

sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a ado¢do das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e
rescisdo contratual.



5.5.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.5.6. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

5.5.6.1. Nao produziu os resultados acordados;

5.5.6.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.5.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Entende-se por transferéncia de conhecimento o fornecimento de subsidios técnicos, operacionais e documentais que
permitam a equipe técnica da CONTRATANTE, ou a empresa por ela designada, obter todos os conhecimentos necessarios a continuidade
da prestacdo dos servicos, especialmente nas hipoteses de encerramento, rescisdo ou substitui¢do contratual.

6.2. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento técnico, metodologico e operacional adquirido ou
produzido durante a execucdo do contrato, para os técnicos da CONTRATANTE ou empresa por ela designada, assegurando a continuidade
dos servigos.

6.3. Toda e qualquer informagdo, documentacdo, produto técnico, banco de dados, artefato ou conhecimento gerado no ambito da
execugdo contratual serd de exclusiva propriedade da CONTRATANTE. A CONTRATADA obriga-se a registra-los e documenta-los em
conformidade com os padrdes metodologicos e ferramentas adotados pelo 6rgao.

6.4. A documentacg@o e os produtos deverdo ser entregues a CONTRATANTE em meio digital (magnético/eletronico) e/ou fisico,
conforme as diretrizes do 6rgdo, garantindo a rastreabilidade, integridade e reusabilidade das informagdes.

6.5. Compete 8 CONTRATADA assegurar o repasse completo e bem-sucedido das informagdes necessarias a manutengdo dos
servicos, seja pela propria equipe da CONTRATANTE ou por terceiros designados por esta.

6.6. A CONTRATADA deverd apresentar, como parte da execugdo contratual, plano contendo a metodologia a ser adotada para a
transferéncia de conhecimento, de forma a permitir que os técnicos da CONTRATANTE atuem como multiplicadores junto a outros
servidores ou usudrios finais.

6.7. Na ocorréncia de substitui¢do de profissionais da CONTRATADA, esta devera garantir o treinamento interno e o repasse do
conhecimento necessario a continuidade e a qualidade dos servicos, sem prejuizo a execug@o contratual.
6.8. Caso a CONTRATANTE determine a redistribuicdo de servicos para outra CONTRATADA com contrato vigente, a

CONTRATADA devera assegurar a devida transferéncia de conhecimento técnico-operacional relativo aos servigos em andamento, nos
termos e prazos definidos pela CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
7.1. Regras Gerais:
7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as disposigdes da Lei Federal

n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e
artigos 15 e 16 do Decreto n° 48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o orgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.14. Ap0s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato,
representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a
163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2. Da Fiscalizaciao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestarda apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, determinando o que
for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e
nos termos do inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a correcao, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.



7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decis@o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento
e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas & renovagdo tempestiva ou a prorrogac¢ao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer
irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do inciso I, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,
nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.34. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo historico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentacdo pertinente
ao setor de contratos para formalizac¢do da celebragdo de aditivos, prorrogacdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V,
do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizarda o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, de que trata a alinea "d" do
inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formaliza¢@o de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:
7.4.1. Manter preposto, aceito pela Administragao, para representa-lo na execugéo do objeto contratado.
7.4.2. N&o havera necessidade do Preposto estar presente in loco na CONTRATANTE diariamente durante a vigéncia do contrato.

Contudo, este deve se fazer presente nas dependéncias da CONTRATANTE quando solicitado, com antecedéncia de 7 (sete) dias corridos.

7.4.3. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da CONTRATANTE
e da Administragdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenga fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco, conforme art. 33, da referida
Lei Federal.

8.1.1. As informagdes acerca de valores dos lances e intervalo minimo de diferenga entre eles se encontrardo no edital.
8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:
8.2.1. A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de sua apresentacéo.
8.2.2. A proposta comercial devera ser inserida no sistema eletrbnico, em campo préprio e conter minimamente as seguintes
informacdes:
8.2.2.1. Descri¢ao completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;

8.2.2.2. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as despesas tais como: impostos, fretes, seguros,



encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre a prestacdo do servico;

8.2.2.3. Validade da proposta de 90 (noventa) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo do
instrumento convocatorio.

8.2.24. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com quatro casas
decimais apos a virgula.
8.2.3. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverao ser encaminhados, também
a procuragao e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

8.2.4. O instrumento de procuragéo, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado em Cartério) ou instrumento particular,
com firma reconhecida em Cartério ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado
digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

8.2.5. Serao desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n°® 14.133, de 2021, as propostas que:
8.2.5.1. Contiverem vicios insanaveis;
8.2.5.2. Nio obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatorio;
8.2.5.3. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢gamento estimado para a contratagio;
8.2.54. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
8.2.5.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatorio, desde que insanavel.
8.3. Da Prova de Conceito (PoC):
8.3.1. Sera exigida Prova de Conceito, conforme disposto no § 3°, art. 17 e inciso II, art. 41 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para

comprovagdo de que os servigos prestados possuem funcionalidade de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas neste Termo de
Referéncia.

8.3.1.1. A realizagdo da prova de conceito acontecera apds a verificagdo da conformidade da documentacdo de habilitagdo da
licitante que foi temporariamente classificada como a primeira colocada na fase de propostas de precos.

8.3.1.2. A Prova de Conceito devera ser entregue em até 3 (trés) dias tteis, contados a partir da solicitagdo da Administragdo.
8.3.1.3. A Prova de Conceito devera ser disponibilizada in loco, no enderego: Rod. Papa Jodo Paulo II, 4001 - Serra Verde, Belo

Horizonte - MG, 31630-901, Prédio Minas - 12° andar, durante o horario comercial: 9:00 as 18:00, sob pena de desclassificagao.

8.3.1.4. A Avaliagdo da Prova de Conceito serd realizada imediatamente no dia util subsequente a data de entrega desta, no
enderego retromencionado com inicio as 09h.

8.3.1.5. O licitante assume total responsabilidade pela instalagdo da infraestrutura necessaria para a apresentagdo da PoC, assim
como a disponibilizagdo de representante para esclarecer as dividas e demais aspectos do desenvolvimento.

8.3.1.6. E facultada a prorrogagio do prazo por igual periodo, uma tnica vez, no ato de solicitagio via chat do pregdo,mediante
solicitacdo formal e fundamentada pelo interessado.

8.3.2. A prova de conceito tem como finalidade assegurar ao ente Contratante que a solug@o tecnologica proposta pelo licitante
atende aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e
desempenho, sob pena de desclassificagao.

8.3.3. Apenas se convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, caso a licitante detentora da melhor proposta ndo
cumpra as exigéncias da fase de habilitacdo, ou caso seja desclassificada pelo ndo atendimento dos requisitos exigidos na prova de conceito.

8.3.4. Considerando que o objeto da presente licitagdo refere-se a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica de alta complexidade,
propde-se a alteracdo do momento de exigéncia da Prova de Conceito (PoC) para apds a fase de habilitagdo dos licitantes.

8.3.5. A exigéncia da PoC em momento anterior ou concomitante a habilitagdo pode representar um 6nus desproporcional aos
licitantes, especialmente em se tratando de uma solug@o que demanda recursos técnicos significativos, preparagdo de ambientes, integragao
com sistemas e alocacdo de pessoal qualificado. Tal exigéncia antecipada pode, inclusive, restringir a competitividade do certame, uma vez
que potenciais participantes poderdo ser desestimulados a participar diante do esfor¢o e investimento exigidos sem garantia de que serfio
habilitados.

8.3.6. Ao postergar a realizagdo da PoC para apoés a fase de habilitagdo, garante-se maior racionalidade ao processo licitatorio, uma
vez que apenas os licitantes habilitados — e, portanto, efetivamente aptos a celebrar o contrato — precisardo comprovar, de forma pratica, a
aderéncia de suas solucdes as necessidades da Administracdo. Essa abordagem esta alinhada ao principio da economicidade, a busca pela
eficiéncia administrativa e a orientagdo jurisprudencial dos 6rgdos de controle, que reconhecem a viabilidade de condicionar etapas mais
onerosas da selegdo apenas aos licitantes que ultrapassarem as fases iniciais do certame.

8.3.7. Além disso, a PoC ndo constitui etapa de julgamento de propostas, mas sim instrumento de verificagdo da viabilidade técnica
da solugdo ofertada. Assim, sua exigéncia apos a habilitagdo preserva o carater competitivo da licitacdo, sem comprometer a seguranca
técnica da contratagéo.

8.3.8. Poderdo participar do PoC, os representantes credenciados da licitante, comissdo avaliadora, membros do corpo técnico do
orgdo licitador, demais licitantes interessados, representantes das areas de licitagdo, bem como os futuros gestores e fiscais do contrato.
8.3.9. A licitante em avaliacdo devera no inicio da sessdo da Prova de Conceito apresentar os profissionais especialistas no produto
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagdo.

8.3.10. As licitantes acompanhantes ndo poderdo impedir ou dificultar a apresentagdo da amostra da Licitante.

8.3.11. Para preservagdo do direito de imagem e do sigilo das informagdes tratadas que envolvam as ferramentas digitais e/ou

propriedade intelectual de propriedade da Licitante responsavel pela amostra, ndo serdo admitidas, por parte dos representantes, fotografias
ou filmagens durante a apresentacéo.



8.3.12. Nao havera tempo minimo estipulado para realizacdo dos procedimentos de testes e avaliacdo da PoC, bem como o tempo
maximo sera de acordo com a conferéncia de cada requisito exigido neste procedimento.

8.3.13. Durante os testes serdo feitos questionamentos a Proponente permitindo a verificagdo dos requisitos constantes neste termo.
8.3.14. A Administragio é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.
8.3.15. Os hardwares, softwares, internet e demais itens necessarios para a realizacdo da prova de conceito sdo de inteira
responsabilidade da licitante convocada para demonstragao.
8.3.16. A Licitante em Avaliagdo sera desclassificada se:

8.3.16.1. Nao apresentar a Prova de Conceito

8.3.16.2. Nao comparecer a sessdo da Prova de Conceito para demonstragdo da sua solucdo;

8.3.16.3. Nao atender ao percentual minimo de 95% (cem por cento) exigido na Prova de Conceito;

8.3.16.4. For constatada alguma irregularidade no procedimento; ou

8.3.16.5. Deixar de cumprir os demais prazos, exigéncias e condi¢des do procedimento licitatorio quanto a Prova de Conceito.
8.3.17. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmagdo/negagio (sim/ndo). Ou seja, sera observado

se o item avaliado da solugao possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questdes apenas duas
alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende). Itens “parcialmente” atendidos, serdo computados como nao atendidos para fins de computo
geral.

8.3.18. A demonstrag@o ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar iniciara pelas caracteristicas gerais da
solugdo tecnologica e caso a solugdo ofertada ndo atenda 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos relacionados as caracteristicas
gerais, ndo se passara a etapa de avaliagdo dos requisitos e funcionalidades especificos da solugdo tecnoldgica, sendo automaticamente
desclassificada, por principio de economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

8.3.19. Para a demonstragdo dos itens exigidos na Prova de Conceito, ¢ crucial que a licitante em avaliagdo adote uma abordagem
sequencial de apresentacdo dos requisitos. Esta abordagem inclui a leitura em voz alta do numero e descricdo do item, seguida da
demonstracdo da funcionalidade correspondente, de modo que ao seguir esta dindmica garante-se uma avaliagdo mais eficiente e eficaz de
cada requisito.

8.3.20. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarard encerrada a sessdo, emitindo e entregando ao
pregoeiro um relatério de julgamento da Prova de Conceito.

8.3.21. Aprovada a licitante em avaliagdo, com consequente emissao do relatorio de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro a
declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais.

8.3.22. Desclassificada a licitante em avaliagdo, a segunda colocada serd convocada para apresentacdo dos documentos de
habilitagdo, proposta de precos e para participagdo da Prova de Conceito.

8.3.23. A Licitante que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizagdo e, neste caso de reprovagao,
devera constar no Laudo de Avaliagdo a motivagdo da reprovagao e quais critérios que ndo foram atendidos.

8.3.24. Os servigos e solugdo tecnologica da licitante em avaliagdo devem comprovar que possuem as especificagdes abaixo
informadas, incluindo caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho:

8.3.24.1. O sistema permite que os usudrios realizem o acesso utilizando seu endere¢o de e-mail e uma senha previamente
cadastrada. Ao inserir esses dados, o sistema verifica as credenciais fornecidas para garantir que correspondam a uma conta existente,
permitindo o acesso seguro as funcionalidades disponiveis.

8.3.24.2. O sistema permite que o usudrio leia e concorde com os Termos de Uso e os Termos de Seguranca e Privacidade antes de
utilizar a plataforma.

8.3.24.3. O sistema possui uma interface grafica intuitiva que permite aos usudrios configurar e integrar diversas fontes de dados
de forma amigavel e eficiente, oferecendo templates de conectores para diferentes tipos de fonte.

8.3.24.4. A solugdo oferece templates de conectores pré-configurados para otimizar o processo de integragdo com diferentes tipos
de bancos de dados, armazenamento de arquivos e APIs, demonstrando flexibilidade e robustez ao integrar multiplas fontes de dados.

8.3.24.5. A solugdo possui capacidade de integragdo com sistemas de terceiros, com funcionalidades para a extragdo de dados,
tratamento e armazenamento das informagdes coletadas.

8.3.24.6. A solugdo permite a integracdo segura entre diferentes sistemas de saude, facilitando a ingestdo de dados de forma
consistente e transparente. E compativel com diversas formas de integragdo, incluindo APIs REST, SOAP, GraphQL ¢ FHIR, além de
suportar multiplos formatos de arquivos como CSV, Excel, XML, JSON, Parquet e TXT, e conexdes diretas a bancos de dados.

8.3.24.7. A solucdo é capaz de realizar a ingestdo de dados provenientes de arquivos TXT com layouts no formato PDF,
especificamente aqueles oriundos de sistemas do Ministério da Saude como RAAS, BPA e AIH. Permitindo o registro de versdo dos
arquivos em PDF vinculados a origem do dado.

8.3.24.8. A solugdo ¢ capaz de permitir a extracdo automatizada de dados a partir de documentos PDF, utilizando tecnologias
avangadas como modelos de linguagem com visdo computacional para interpretar e estruturar os dados.

8.3.24.9. A solug@o emprega modelos avangados de inteligéncia artificial com capacidades de visdo computacional para converter
informagdes ndo estruturadas, presentes em imagens, em dados estruturados, permitindo a extragdo automatizada de informagdes
relevantes contidas em documentos, como resultados de exames e relatorios médicos.

8.3.24.10. A solucdo permite a customizacdo de fluxos de ingestdo, possibilitando a gestdo e acompanhamento em tempo real da
execugdo dos fluxos, incluindo a visualizacdo de fluxos executados e agendamento de execugdes.

8.3.24.11. A solucdo permite a visualizagdo da execugdo dos fluxos de ingestdo e possibilita acesso ao histdrico de execucdes
anteriores.



8.3.24.12. A solugdo sinaliza, por meio de avisos durante a execugao, casos de inconsisténcias no processo de ingestdo.

8.3.24.13. A solugdo possibilita a execug@o de rotinas programadas, que interajam com as APIs de servigos externos ou internos,
automatizando processos e fluxos de trabalho.

8.3.24.14. A solugdo € capaz de integrar com fontes de dados em modos batch (processamento em lotes) e streaming (fluxo
continuo de dados), suportando rotinas agendadas e ingestdo de dados em tempo real ou proximo disso.

8.3.24.15. A solugio ¢ capaz de realizar o download de pecas documentais, incluindo documentos de texto (.docx), planilhas (.x1sx)
e arquivos PDF, disponibilizados em sistemas de terceiros.

8.3.24.16. A solucdo é capaz de preencher os dados tratados, de forma automatizada, em formularios de sistemas terceiros.
Garantindo a precisdo e consisténcia das informagdes por meio de recursos tecnologicos.

8.3.24.17. A solucdo processa as informagdes extraidas para estruturar, transformar e armazenar os dados de maneira organizada,
atendendo as necessidades de integracao e analise solicitadas pelo contratante.

8.3.24.18. A solug@o possui capacidade para gerir rotinas programadas, permitindo o agendamento de tarefas automaticas, além de
possibilitar a execugdo de solicitagdes por e-mail e monitoramento do estado das informagdes em banco de dados.

8.3.24.19. A solugdo possui capacidade para processamento em lote, assegurando que tarefas repetitivas e de alto volume sejam
realizadas de forma eficiente e organizada, conforme as necessidades operacionais do contratante.

8.3.24.20. A solugao disponibiliza controles que permitem a visualizag@o da efetividade das integragdes, apresentando relatorios de
sucesso e/ou falhas nas execugdes das rotinas, garantindo transparéncia e o acompanhamento continuo das operagoes.

8.3.24.21. A solugdo fornece recursos para orquestragdo e automagdo dos processos, integrando as rotinas necessarias para o
funcionamento eficiente do sistema.

8.3.24.22. O sistema possui funcionalidade que permite o acesso a todos os Dashboards, proporcionando uma visualizagdo
integrada que facilite a listagem e a navegacao entre todos os dashboards disponiveis.

8.3.24.23. A solug@o possui dashboard interativo e intuitivo que permite a visualizacdo detalhada das métricas de qualidade de
dados para cada fonte ingerida. Esse dashboard oferece filtros por fonte de dados e possibilita a exploragdo das métricas em nivel de
coluna, diferenciando entre variaveis categoricas e numéricas. As informagdes apresentadas incluem: contagens, estatisticas descritivas
e frequéncias de valores.

8.3.24.24. A solucdo ¢ capaz de identificar correspondéncias automaticas entre campos relacionados em diferentes bases de dados
de saude ndo padronizadas, usando técnicas de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, indicando a probabilidade dessa
correspondéncia.

8.3.24.25. A solugdo possui uma interface intuitiva que permite aos usudrios visualizar, editar e validar manualmente as
correspondéncias sugeridas, facilitando a interoperabilidade dos dados.

8.3.24.26. A solugdo harmoniza automaticamente terminologias médicas de diferentes fontes de dados, compatibilizando-as com
padrdes nacionais como CID-10, SIGTAP, TUSS, IBGE ou CBO.

8.3.24.27. O sistema oferece uma interface de validacdo manual para harmonizacdo de terminologias, permitindo que usuérios
revisem, editem e confirmem os mapeamentos realizados.

8.3.24.28. A solugdo fornece visualizagGes analiticas e quantitativas dos resultados de harmonizagdo de terminologias, permitindo
visualizar o grau de integrag@o dos registros.

8.3.24.29. A solugdo unifica registros de pacientes oriundos de multiplas fontes, gerando um registro mestre unico que consolida
registros duplicados ou fragmentados.

8.3.24.30. A solugdo fornece visualizagdes analiticas sobre o grau de integragdo dos registros de pacientes oriundos de diferentes
bases de dados.

8.3.24.31. A solugdo oferece dashboard interativo que mostra o modelo de dados de satde do sistema, com visualizagdes que
demonstram a compatibilidade e aderéncia dos dados ingeridos ao modelo de dados da solugdo e permite a visualizagdo comparativa
entre camadas de tratamento.

8.3.24.32. A solug@o possibilita a autenticacdo unica entre os microsservigos por meio da tecnologia Single Sign-On (SSO),
assegurando seguranga, eficiéncia e controle no acesso as informacdes.

8.3.24.33. A solug@o adota uma arquitetura de microsservigos para atender aos requisitos de alta disponibilidade, escalabilidade
automatica, manutenibilidade, flexibilidade e eficiéncia operacional.

8.3.24.34. A solugdo disponibiliza os dados interoperaveis por meio de APIs, facilitando a integragdo com outros sistemas de saude,
aplicativos e servigos externos. A utilizagdo de APIs permite um acesso programatico e eficiente aos dados, promovendo a
interoperabilidade e fortalecendo a colaboragdo entre diferentes plataformas e sistemas.8.3.28.35. A solucdo permite acesso a dados
curados utilizando o protocolo aberto Delta Sharing para acesso a arquivos em formato Delta. Com controle de acesso baseado em
tokens, o protocolo assegura compatibilidade com diversas ferramentas e plataformas, fortalecendo a interoperabilidade, facilitando o
acesso programatico via APIs REST e promovendo a colaboracdo escalavel e transparente entre sistemas.

8.3.24.35. A solugdo permite acesso a dados curados utilizando o protocolo aberto Delta Sharing para acesso a arquivos em formato
Delta. Com controle de acesso baseado em tokens, o protocolo assegura compatibilidade com diversas ferramentas e plataformas,
fortalecendo a interoperabilidade, facilitando o acesso programatico via APIs REST e promovendo a colaboragdo escalavel e
transparente entre sistemas.

8.3.24.36. A solucdo fornece, de forma simplificada e eficiente, o status dos microsservigos, indicando claramente qualquer
inatividade em uma aplicagdo. Isso permite a identificagcdo imediata do problema e a tomada de a¢des rapidas para sua resolucéo.

8.3.24.37. A solugdo implementa a rede Blockchain em uma infraestrutura de Cloud, garantindo flexibilidade de implantagdo
conforme as necessidades do negocio.

8.3.24.38. A solug@o mantém uma infraestrutura de nds interconectados por meio de uma arquitetura de blockchain permissionada,



utilizando politicas de endosso para garantir resiliéncia a falhas, assegurando a robustez e a confiabilidade do sistema distribuido.

8.3.24.39. A solugdo implementa armazenamento distribuido, utilizando protocolos de replicagdo de informagdes, como o Gossip
Protocol, além de adotar um Ledger State Database adequado para garantir consultas e atualizagdes de dados de forma eficiente e
confiavel.

8.3.24.40. A soluggo implementa um algoritmo de consenso baseado no modelo "lider e seguidores" para garantir a tolerancia a
falhas e assegurar a ordenacdo confiavel das transacdes na rede.

8.3.24.41. A solucdo adota um modelo de validagdo distribuida para assegurar a seguranca, confiabilidade e integridade das
transacdes realizadas.

8.3.24.42. A solugdo utiliza gerenciador de certificados para administrar identidades, autentica¢do e autorizag¢ao na rede blockchain.
8.3.24.43. A solugdo integra e processa dados de forma eficiente, utilizando criptografia avangada por meio do protocolo Transport

Layer Security (TLS) e controle de acesso baseado em identidade, garantindo a confidencialidade e a integridade das informagdes.

8.3.24.44. A solugdo utiliza canais privados para comunicagao entre as partes, garantindo que as transagdes permanegam protegidas
contra acessos nao autorizados.

8.3.24.45. A solucdo suporta a transmissdo e sincronizacdo de dados entre multiplos participantes envolvidos em uma Unica rede,
com garantias de que os dados foram transmitidos e recebidos corretamente.

8.3.24.46. A solucdo disponibiliza API's simplificadas e de alto nivel, facilitando a interagdo com contratos inteligentes ¢ a
execucdo de transagoes, reduzindo a complexidade no desenvolvimento para integradores e desenvolvedores de aplicativos.

8.3.24.47. A solugdo mantém o histérico de interacdes médicas de pacientes, garantindo a autenticidade, integridade e
rastreabilidade dos dados por meio de uma infraestrutura de blockchain, comprovando a imutabilidade dos eventos registrados na rede.

8.3.24.48. A solugdo disponibiliza os dados interoperaveis no formato JSON e possibilita a conferéncia dos dados retornados no
formato FHIR, conforme os perfis definidos.

8.3.24.49. A solugido ¢é capaz de transformar dados provenientes de diversas fontes integradas de forma interoperavel, seguindo o
padrdo HL7 FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources), garantindo a consisténcia ¢ a conformidade dos dados, promovendo a
interoperabilidade entre sistemas de satde e oferecendo uma visdo unificada e estruturada das informagdes.

8.3.24.50. A solug@o disponibiliza os dados interoperaveis por meio de uma API, fornecendo-os no formato JSON padrdo e no
formato FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources), de acordo com os perfis (profiles) previamente definidos. Esses perfis
devem estar em conformidade com as normas estabelecidas, assegurando compatibilidade e padronizago na troca de informagdes entre
diferentes sistemas de saude.

8.3.24.51. O sistema possibilita o cadastro de profissionais de satde exigindo as informagdes: nome completo, endereco de e-mail,
numero do CPF, sexo e data de nascimento; dados sdo essenciais para identificar e registrar adequadamente o profissional na
plataforma, garantindo que todas as informacGes estejam corretas e atualizadas para futuros acessos e operagoes.

8.3.24.52. O sistema devera permitir que o usuario confirme sua identidade ao realizar o primeiro acesso ao sistema, enviando um
e-mail com link de verificagdo de conta e cadastro da sua primeira senha pessoal de acesso, garantindo um processo seguro de
autenticacdo e protecdo dos dados de acesso a plataforma.

8.3.24.53. O sistema permite que o usuario acesse seu perfil de cadastro, incluindo op¢des de visualizagdo e edigdo dos dados
pessoais.

8.3.24.54. O sistema oferece ao usudrio a opgao de recuperar sua senha pessoal, em caso de esquecimento.

8.3.24.55. O sistema permite que o usudrio altere sua senha pessoal a qualquer momento.

8.3.24.56. O sistema permite que o profissional da satide encerre sua sessdo de forma segura.

8.3.24.57. O sistema permite que o profissional traduza o idioma padrao (Portugués) para Inglé€s ou Espanhol.

8.3.24.58. O sistema possui uma interface responsiva, com suporte as versdes estaveis mais recentes dos navegadores Chrome,
Safari, Edge e Firefox, além de se adaptar para esses mesmos navegadores em dispositivos moveis.

8.3.24.59. A solugdo consolida e exibe uma visdo geral dos dados de saude interoperados, atualizados conforme a frequéncia da
integragao.

8.3.24.60. A solugdo consolida e exibe uma visao geral dos dados de satude interoperados, apresenta o total acumulado de pacientes,

atendimentos, profissionais e estabelecimentos interoperados, exibindo cada volumetria de forma individual e clara em graficos ou
indicadores numéricos.

8.3.24.61. A solucdo lista todas as bases de dados utilizadas, com a volumetria de atendimentos correspondente de cada uma,
segmentada por fonte de dados.

8.3.24.62. A solugido exibe graficos ou tabelas temporais que representam a volumetria mensal de cada fonte de dados integrada,
com filtros para selecdo de periodos especificos e de fontes individuais, permitindo analise de variagdo temporal.

8.3.24.63. A solucdo apresenta a volumetria de atendimentos distribuida pelos tipos de documentos clinicos interoperados
(diagnosticos, procedimentos, prescrigdes), com visualizagdes que detalham a quantidade de cada tipo de documento por origem de
dados, assegurando analise clara da completude e diversidade dos dados clinicos na plataforma.

8.3.24.64. O sistema disponibiliza uma visao geral completa da satde do paciente, trazendo seu historico de saude, em formato de
linha do tempo de eventos de atendimentos, evidenciando dados de satide conforme ultima atualizagdo, de pressao arterial, niveis de
glicose, peso, altura e IMC (Indice de Massa Corporal).

8.3.24.65. O sistema ¢ capaz de consultar documentos clinicos, histdrico de medicamentos, resultados de exames laboratoriais e de
imagem, doencas e relatos do paciente, alergias e historico de vacinas aplicadas.

8.3.24.66. 8.3.28.66. O sistema ¢ capaz de trazer comparativos de atendimentos interoperados, realizados pelo mesmo
estabelecimento e por estabelecimentos distintos, trazendo todo o detalhamento destas consultas para comparativo de informagdes,



procedimentos e/ou diagnodsticos.
8.3.24.67. O sistema ¢é capaz de disponibilizar representagdo digital do paciente com todas as doengas diagnosticadas.

8.3.24.68. O sistema permite ao usuario a visualizacdo dos graficos evolutivos dos resultados de exames laboratoriais oriundos de
duas ou mais fontes de dados distintas interoperadas.

8.3.24.69. A solugdo € capaz de processar e classificar dados de forma preditiva com foco na detecg@o precoce de doengas cronicas,
como diabetes ou hipertensido. Essas predigdes sdo feitas a partir de dados comportamentais e de satide. Esses modelos de inteligéncia
artificial fornecem uma analise proativa de riscos a saude.

8.3.24.70. A solugdo é capaz de apresentar ao profissional de saude informacdes de suporte a decisdes provenientes de analises
preditivas, com foco em detec¢do de doengas cronicas, de maneira integrada ao registro da linha do tempo do paciente, facilitando a
exposi¢ao de insights e promovendo o suporte a decisdo clinica.

8.3.24.71. O sistema permite o cadastro, gestao e classificagdes de fenotipos por meio de um formulario, configurado segundo os
parametros estabelecidos pelo estabelecimento e disponiveis nas bases interoperadas.

8.3.24.72. O sistema permite a visualizagdo dos fendtipos classificados com base nos pacientes e nos dados de satide interoperados,
integrados a uma ou mais bases de dados distintas.

8.3.24.73. A solucdo possui, de forma nativa, algoritmos que extraiam informagdes de saiude relevantes, como sinais vitais,
sintomas, diagndsticos, medicamentos e procedimentos médicos, a partir de dados textuais ndo padronizados, como notas clinicas e
laudos médicos, utilizando técnicas avancadas de processamento de linguagem natural e modelos de inteligéncia artificial treinados
para o contexto médico.

8.3.24.74. A solugdo destaca, por meio de tags geradas por um modelo de inteligéncia artificial, informagdes relevantes como
medicamentos, diagnosticos, habitos de satide, afericdes, entre outras, facilitando a identificacdo de dados importantes nos registros de
atendimentos.

8.3.24.75. A solugdo fornece visualizagdes analiticas e quantitativas sobre informacdes de satde relevantes, como sinais vitais,
sintomas, diagndsticos, medicamentos e procedimentos médicos, extraidas a partir de dados textuais ndo padronizados, permitindo a
visualiza¢do do total de textos médicos analisados, total de termos distintos associados as tags e quantidade de termos associados a
categorias de informagdes de satde relevantes.

8.3.24.76. A solugdo possibilita a configuragdo e personalizacdo da analise de desvios (outliers), permitindo ajustar parametros
como granularidade, agrupamento, tamanho da amostra e variavel alvo por meio de formuldrios intuitivos. Essa flexibilidade garante
que a analise possa ser adaptada as caracteristicas e necessidades especificas dos dados disponiveis e os resultados sdo apresentados em
um painel analitico dinAmico.

8.3.24.77. A solugdo oferece, de forma nativa, a analise dindmica de desvios com custos ou volumetria de procedimentos em
cirurgia e dispensacdo de medicamentos.

8.3.24.78. A solug@o oferece, de forma nativa, uma analise dindmica de desvios em aferi¢des de pacientes, abrangendo dados como
peso, altura e pressao arterial sistdlica e diastolica.

8.3.24.79. A solugdo permite a parametrizagdo e edi¢do de aspectos da analise dos desvios (como granularidade, agrupamento,
tamanho da amostra, tipo de algoritmo e variavel alvo), por meio de formularios, possibilitando a personalizacdo conforme a
disponibilidade e necessidade dos dados.

8.3.24.80. A solucdo fornece uma interface de chat que utiliza inteligéncia artificial, possibilitando interagdo em linguagem natural
com dados analiticos curados.

8.3.24.81. A solugdo ¢ capaz de interpretar consultas complexas feitas em linguagem natural e fornecer respostas em formato de
tabelas ou textos, disponibilizando insights estratégicos e operacionais de maneira clara e objetiva.

8.3.24.82. A solug@o disponibiliza, de forma nativa, painéis analiticos que consolidam informagdes de pacientes, com visualizagdo
que permite analisar o total de pacientes Uinicos e a carga percentual de atendimentos realizados por diferentes unidades de saude.
Também exibe distribuicdo do total de pacientes por sexo, faixa etaria e raca, facilitando a analise do perfil populacional.

8.3.24.83. A solucdo oferece, em painel que consolida informagdes de pacientes, visualizagdo do total de pacientes segmentados
pelo tipo de visita (primeira consulta, retorno, encaminhamento) e pela especialidade médica, oferecendo insights sobre o perfil de
atendimento, o propdsito das visitas facilitando o entendimento da demanda em diferentes areas de atuagdo médica.

8.3.24.84. A solugdo oferece visualizagdo do numero de pacientes e atendimentos segmentados pelos principais diagnosticos e
procedimentos realizados. Isso permite identificar padrdes e necessidades de satde da populagéo, facilitando a rapida identificagdo das
condigdes mais prevalentes.

8.3.24.85. A solucdo disponibiliza, de forma nativa, painéis analiticos que consolidam atendimentos provenientes de diferentes
fontes de dados interoperadas, de maneira unificada. Estes painéis apresentam visualizagdo da evolugdo mensal do volume de
atendimentos e o niimero de pacientes Unicos.

8.3.24.86. A solug@o oferece visualizagdes que destacam o volume de atendimentos segmentado por modalidade assistencial (como
atencdo basica e atencdo especializada), tipo de visita (consulta, pronto atendimento, internagdo) e especialidade médica, facilitando
comparagdes entre diferentes categorias e areas de atuagao.

8.3.24.87. A solugdo oferece visualizagdo da distribuigdo dos atendimentos por carater (eletivo, urgéncia, emergéncia), além de
segmentagdes por estabelecimento de saude e localizacdo geografica (cidade e bairro). Isso possibilita uma avaliagdo detalhada do
perfil e da carga de atendimento em diferentes areas.

8.3.24.88. A solugdo oferece visualizagdes que destacam a quantidade de profissionais envolvidos nos atendimentos e o nimero de
estabelecimentos ao longo do tempo, permitindo o acompanhamento da capacidade operacional e da distribui¢ao de recursos.

8.3.24.89. A solugdo disponibiliza, de forma nativa, painéis analiticos que consolidam a carteira de pacientes provenientes de
diferentes fontes de dados interoperadas, de maneira unificada. Esses painéis exibem o volume total de pacientes atendidos por unidade
e o percentual de atendimentos realizados em cada uma, facilitando a comparagio da carga de trabalho entre as unidades.



8.3.24.90. A solucdo permite o controle de acesso ao ambiente de desenvolvimento de dashboards, com gerenciamento de
permissdes utiliza um modelo de Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC) configuravel, permitindo definir niveis de acesso
granulares por papéis, grupos ou individuos. Isso possibilita restringir ou conceder permissdes especificas para fontes de dados e
dashboards e funcionalidades da plataforma.

8.3.24.91. A solucdo oferece uma funcionalidade que permite a execug@o de queries em SQL diretamente nos dados curados da
plataforma, facilitando a extracgdo e analise de informag¢des de maneira personalizada e em tempo real.

8.3.24.92. A solugdo permite que os usudrios organizem os elementos do dashboard de forma customizavel e dindmica,
possibilitando ajustes instantdneos para melhor suporte as analises estratégicas.

8.3.24.93. A solucdo oferece diversas opgdes de formatacdo visual, como graficos e tabelas, para a personalizacdo de dashboards.
Os usuarios tém a flexibilidade de editar e ajustar as visualizagdes conforme suas preferéncias, otimizando a apresentagdo das analises.

8.3.24.94. A solucdo permite salvar e publicar, em tempo real, as personalizacdes e atualiza¢des realizadas nos dashboards,
garantindo que as mudangas sejam refletidas imediatamente.

8.3.24.95. A solugdo identifica os dados e gera um painel analitico focado no diagnostico de cancer de mama. O painel apresenta o
total de pacientes atendidos, o volume de mamografias e exames de histopatologia de mama realizados, além da média de idade das
pacientes.

8.3.24.96. A solucdo identifica, de forma nativa, pacientes que estdo na jornada diagnoéstica de cancer de mama e gera um painel
analitico tematico. Esse painel exibe o volume de pacientes por status da jornada diagnoéstica (completa, apenas mamografia, apenas
histopatologia), o volume e tipo de solicitagdes de mamografia ao longo do tempo, e os principais estabelecimentos solicitantes.

8.3.24.97. A solug@o gera um painel analitico que apresenta o volume de coleta de bidpsias realizadas e laudos histopatoldgicos
emitidos, os intervalos entre a realizagdo de coleta e emissdo do laudo histopatologico e o intervalo entre emissdo do laudo de
mamografia e emissdo do laudo da bidpsia.

8.3.24.98. A solucdo gera um painel analitico que apresenta o volume de mamografias realizadas e laudos emitidos, os intervalos
entre a solicitacdo e a realizacdo, e entre a realizacdo e a emissdo do laudo. Assim como o volume total de realizagdes e mamografias ao
longo do tempo. E os cinco principais estabelecimentos responsaveis pela realizagao.

8.3.24.99. A solugdo gera um painel analitico que apresenta a distribuicao das categorias BIRADS por mamografias e pacientes,
além do totalizador da classificacdo de tempestividade, com os laudos classificados como tempestivos e tardios, sendo intervalo de
entre emissao de laudos de mamografia e histopatologia menor a sessenta dias como tempestivo. O painel também exibe a classificacao
de tempestividade por tipo de Mamografia Realizada (Mamografia Diagndstica ou de Rastreio), lista os prestadores de mamografia e
histopatologia e mostra a distribui¢@o de laudos tempestivos e tardios por estabelecimento.

8.3.24.100. A solugdo identifica, de forma nativa, as pacientes gestantes e produz painel analitico com a tematica, exibindo o volume
total de gestantes por origem de dados, faixa etaria, trimestre gestacional, unidade de atendimento, unidade vinculada a gestante e
volumetria de gestantes mensal por fonte de dados.

8.3.24.101. A solugdo gera painel de gestantes com o percentual e o volume, incluindo o célculo do indicador de captacdo precoce,
considerando o inicio do pré-natal antes das 12 semanas de gestagdo, bem como o niimero de gestantes que realizaram pelo menos sete
consultas pré-natais. Evidenciando volumetria e percentual e por origem de dados em visdo més a més para melhor acompanhamento
do indicador.

8.3.24.102. A solugdo gera painel com o percentual e o volume de gestantes que realizaram consultas odontoldgicas. Evidenciando
volumetria e percentual e por origem de dados em visdo més a més para melhor acompanhamento do indicador.

8.3.24.103. A solugdo gera painel com percentual de gestantes que concluiram o pré-natal, incluindo a realizagdo dos exames
recomendados.

8.3.24.104. A solug@o gera painel com o percentual de gestantes com parto realizado, volume de gestantes em puerpério e o volume
médio de consultas realizadas por periodo gestacional.

8.3.24.105. A solugdo possui, de forma nativa, painel de analise de aferi¢des de saude como glicemia, pressao arterial, peso e IMC
(Indice de Massa Corporal), permitindo que os usuarios filtrem dados por categorias, periodos, tipo de aferi¢do, faixa-etaria, género e
fonte de dados das informagdes.

8.3.24.106. A solug@o oferece, dentro painel de analise de afericdes de satude, funcionalidade de comparacdo, que permite selecionar
e contrastar selegdes especificas de fonte de dados e periodo lado a lado. Permitindo visualizar total de pacientes, total de aferi¢des e a
média de aferi¢des realizadas em cada lado da comparagao.

8.3.24.107. A solucdo oferece, dentro painel de analise de aferigdes de saude, visualizagdo que facilitam a identificagdo das
diferengas de perfis populacionais como sexo, faixa etaria e cidade, apresentando média de aferigdes como glicemia, pressdo arterial e
IMC (Indice de Massa Corporal) para cada grupo, além de trazer analise de fendtipos de Glicemia, Pressdo e IMC.

8.3.24.108. O sistema possibilita que o profissional habilite o acesso do paciente para a visualiza¢do de seus dados de satide. Essa
habilitagdo devera ser feita por meio da confirmagdo ou atualizagdo do endereco de e-mail proveniente dos dados de cadastro
interoperados do paciente, enviando um link de verificacdo de conta e cadastro da sua primeira senha pessoal de acesso, garantindo um
processo seguro de autenticacdo e protecdo dos dados de acesso a plataforma.

8.3.24.109. O sistema assegura que o paciente usuario leia e concorde com os Termos de Uso, os Termos de Seguranga e
Privacidade, e o Termo de Consentimento em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) antes de utilizar a
plataforma.

8.3.24.110. O sistema permite que os pacientes realizem o acesso utilizando seu endereco de e-mail e uma senha previamente
cadastrada. Ao inserir esses dados, o sistema verifica as credenciais fornecidas para garantir que correspondam a uma conta existente,
permitindo o acesso seguro as funcionalidades disponiveis.

8.3.24.111. O sistema permite que o paciente acesse seu perfil de cadastro, incluindo opg¢des de visualizagdo dos dados pessoais.

8.3.24.112. O sistema disponibiliza uma visdo geral completa da saude do paciente, trazendo seu historico de saude, em formato de
linha do tempo de eventos de atendimentos, evidenciando dados de satide conforme ultima atualizagdo, de pressdo arterial, niveis de



9.1.1.

glicose, peso, altura e IMC (indice de Massa Corporal).

8.3.24.113. O sistema ¢ capaz de trazer apresentar ao paciente comparativos de atendimentos interoperados, realizados pelo mesmo
estabelecimento e por estabelecimentos distintos, trazendo todo o detalhamento destas consultas para comparativo de informagdes,
procedimentos e/ou diagndsticos.

8.3.24.114. O sistema permite ao paciente a consulta de documentos clinicos, medicamentos, resultados de exames laboratoriais e de
imagem, doengas e comorbidades, alergias e historico de vacinas aplicadas.

8.3.24.115. O sistema disponibiliza representagio digital do paciente com todas as doengas diagnosticadas.

8.3.24.116. O sistema permite que o paciente acesse um dashboard (painel de controle) que contenha dados quantitativos e insights
relacionados ao seu historico de satide. Essa ferramenta proporcionard ao paciente uma visdo abrangente e intuitiva de suas
informagdes de satide, facilitando o acompanhamento e a compreensdo de sua evolugdo ao longo do tempo.

8.3.24.117. A solugdo possui mecanismos para monitorar a consisténcia e integridade dos dados ao longo de todas as etapas do fluxo
de processamento. Estes mecanismos de validagdo confirmam a correspondéncia entre os dados de entrada e saida em cada etapa,
identificando quaisquer discrepancias ou perdas de informagao.

8.3.24.118. A solug@o disponibiliza visualizacdo de métricas sobre a ingestdo, processamento e carregamento de dados, incluindo
tempos de execugdo de cada etapa, quantidade de registros processados e sucesso ou falha das operagdes. Rastreia a consisténcia dos
dados entre as diferentes etapas do fluxo, permitindo a identificacdo de discrepancias ou perdas de informacao.

8.3.24.119. A solugdo permite o monitoramento da infraestrutura de interoperabilidade de dados de satide, fornecendo painéis
intuitivos e personalizaveis com informagdes de multiplos servicos e sistemas, coletando e apresentando métricas de forma facilitada.

8.3.24.120. A solugdo apresenta métricas em painéis intuitivos, facilitando a identificacdo de tendéncias, anomalias e potenciais
problemas operacionais, permitindo acompanhamento de desempenho dos sistemas, disponibilidade dos servicos, utilizagdo de recursos
(CPU, memoria, armazenamento), taxas de erro, tempos de resposta e outros indicadores-chave de desempenho como rastreamento
(tracing) de chamadas entre servigos, permitindo identificar gargalos e problemas de desempenho na arquitetura.

8.3.24.121. A solugdo disponibiliza recursos avangados de alerta do monitoramento da infraestrutura para identificar eventos criticos.
A solugdo permite a configuragdo de alarmes e notificacdes em multiplos canais, como e-mail e plataformas de comunicacdo
instantanea, garantindo a rapida identificagdo e resolugdo de problemas.

8.3.24.122. A plataforma deve verificar vulnerabilidades entre os componentes da estrutura.

8.3.24.123. A plataforma deve exibir uma visualizagdo grafica da topologia com indicagdo de possiveis vulnerabilidades de
seguranca.

8.3.24.124. A plataforma deve identificar vulnerabilidades por servigos.

8.3.24.125. A plataforma deve identificar vulnerabilidades em imagens Docker.

8.3.24.126. A plataforma deve realizar analise estatica do codigo-fonte para identificar vulnerabilidades.
8.3.24.127. A plataforma deve prover protecdo contra-ataques de negacdo de servigo distribuido (DDoS).
8.3.24.128. A plataforma deve oferecer protecdo em borda (edge protection).

8.3.24.129. A plataforma deve possibilitar rastreabilidade de ponta a ponta das requisigdes.

HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica:
9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territorio nacional,
9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada como Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°®5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar - PRONAF-


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n® 46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural

pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

9.1.2.1. Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.1.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das
contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

1I - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.1.24. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:
9.1.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis)
meses.
9.1.3.2. Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais:

I- Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentac@o pelo fornecedor de Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

1

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
L
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
1 o
Passivo Circulante

I - Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% (dez por
cento) do [valor total estimado da contratag@o.

III - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

1V - O Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis limitar-se-do0 ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

V- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacio técnico-operacional e técnico-profissional:

9.14.1. Nao sera exigida a apresentacdo de documentos relativos a qualificagdo técnico-operacional e técnico-profissional.



9.14.2. Tendo em vista que o objeto da presente licitacdo refere-se a contratacdo de uma solucdo tecnologica inovadora e de
elevada complexidade, entende-se como justificavel a ndo exigéncia de atestado de capacidade técnica como critério de habilitagio.

9.1.4.3. Trata-se de um projeto com caracteristicas inéditas ou pouco difundidas no mercado, de modo que a exigéncia de
comprovagdes técnico-operacionais anteriores pode restringir indevidamente a competitividade do certame. Considerando que ha
poucos fornecedores com histérico comprovado de fornecimento de solugdes com as especificidades técnicas ora demandadas, tal
exigéncia acabaria por limitar o universo de potenciais proponentes, contrariando o principio da ampla competitividade que rege as
contratagdes publicas.

9.144. Ademais, o edital prevé a realizagdo de Prova de Conceito (PoC), que se apresenta como mecanismo mais eficaz e
contemporaneo para afericdo da capacidade técnica das licitantes. A PoC permite que a Administragdo verifique, de forma pratica e
direta, a aptiddo do fornecedor em entregar a solucdo dentro dos parametros exigidos, superando a limitacdo dos atestados
convencionais, que muitas vezes nao refletem com precisao a aderéncia da tecnologia oferecida ao problema a ser resolvido.

9.145. Nesse contexto, a substituicdo da exigéncia documental prévia por uma verificagdo pratica — mais aderente a natureza
dindmica e inovadora do objeto — representa medida que resguarda o interesse publico, assegura a escolha da proposta mais vantajosa
e confere maior seguranga técnica a contratagdo. Tal medida estd em consondncia com os principios da eficiéncia, economicidade,
proporcionalidade e razoabilidade, previstos na legislagdo que rege as licitagdes publicas.

9.1.5. Declaracio:

9.1.5.1. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme
previsto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos
comprobatorios dos fatos alegados, para fins de analise da Administragao.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, o
contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Nao exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou

responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e
apoio ao usuario;

10.1.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

10.1.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado, para que seja por ele
reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagdo do servico, objeto deste
Termo de Referéncia.

10.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de
empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.8. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.9. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao ou a substituicdo do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.
10.1.10. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.
10.1.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execucdo do contrato ou
documento que o substitua.
10.1.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
10.1.12.1. A Administragdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no
item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.
10.1.13. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.
10.1.14. Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.
10.1.15. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.1.16. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servico.
10.1.17. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que

vinculados a execuc@o do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.



10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e
condigdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

10.2.2. Garantir que o seu preposto néo faga parte dos membros da equipe técnica e que atuara, a critério da CONTRATANTE,
mediante demanda.

10.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
Federal n°® 8.078, de 1990.

10.2.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que

impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso II, art.
137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados.

10.2.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucgdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.2.8. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente
comprovados.
10.2.9. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o

terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Ginico, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.2.10. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste ¢ pagamento;

10.2.11. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados, dentro dos padroes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.12. Manter, durante toda a execu¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacéo.

10.2.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.14. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.2.15. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.16. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug@o do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

10.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme
art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo tinico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art.
124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante.
10.2.21. Alocar os empregados necessarios, com habilita¢do e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste

documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.2.22. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes
para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execuc@o do objeto contratado.

10.2.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug@o do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.24. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢@o de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Contratado ou o licitante que:

11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagao;

11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecucdo total da contratacdo;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Naio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a contratacdo e a
execucdo do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo da contratacéo;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serfo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de

penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragido de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a
11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratoéria de 0,7 % (sete décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementag@o ou reposi¢do da garantia.
I- O atraso superior a de 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme
disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
11.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo

Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente,
conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicag@o das sangdes previstas neste documento nio exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput ¢ paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicag@o das sangdes serdo considerados:
11.9.1. A natureza e a gravidade da infrag8o cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos

da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.



11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicag@o da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
11.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nido

inscritos em divida ativa, poderfo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado ptblico apds o julgamento das propostas.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orcamentdria do orcamento em vigor,

aprovado pela Lei Or¢amentaria Anual (LOA) 2025: Lei 25.124, de 2024
13.1.1. A contratagio sera atendida pelas seguintes dotagdes: 4291.10.122.059.2023.0001 339040 10.1 e
4291.10.122.059.2023.0001 339040 92.1.

13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e

liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Guilherme Amaral Bernardino
Masp 1478774-1

Responsavel pela Elaboraciao

Rafael Matos Paiva
Masp 1586490-3

Responsavel pela Aprovacio
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REDE DE INTERCONECTIVIDADE PARA INTEGRAGAO DE DADOS

ESPECIFICACAO BASICA:
Servicos e locacdo de software relacionado a estruturacdo de ambiente de interconectividade

e a integracdo de dados.

APLICAGAO BASICA:

A solugdo visa permitir a gestdo eficiente e segura de bases de dados, garantindo interoperabi-
lidade entre diferentes sistemas e instituicdes, rastreabilidade das transa¢des e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A tecnologia blockchain proporcionara uma
camada de segurancga e transparéncia para o compartilhamento de informacdes, garantindo

integridade, imutabilidade e confiabilidade das informagdes.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS:
1. ARQUITETURA DA SOLUGAO
1.1. A solucdo devera ser baseada em tecnologia blockchain permissionada, garantindo
acesso controlado e governanca centralizada.
1.2. A infraestrutura deve ser escaldvel, permitindo a integracdo com novas instituicdes e
sistemas ao longo do tempo.
1.3. A tecnologia devera permitir a execucao de contratos inteligentes para automacao de
regras de negdcio, validacdo de transacoes e auditoria dos acessos.
1.4. O sistema deve estar em conformidade com padrdes abertos de interoperabilidade,
como FHIR, HL7 e openEHR, dentre outros.
2. SEGURANCA DA INFORMACAO
2.1. Implementacgdo de criptografia ponta a ponta para todas as transa¢ées realizadas na
rede.
2.2. Controle de acesso baseado em identidade digital segura, utilizando autenticagao
multifator.
2.3. Mecanismos de auditoria e trilha de registros imutdveis para garantir transparéncia e

rastreabilidade.
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2.4. Conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018).

INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGAO

3.1. A solugao devera oferecer API's REST e suporte a padrdes de interoperabilidade para
integragcdao com sistemas legados.

3.2. Devera possibilitar a troca segura de informacgdes entre diferentes niveis, garantindo
gue os dados sejam compartilhados de forma agil e confidvel.

3.3. Deve possibilitar integracdo com barramentos de interoperabilidade, permitindo a
compatibilidade com sistemas federais.

PERFORMANCE E ESCALABILIDADE

4.1. A rede blockchain deve ter a possibilidade de um tempo de resposta adequado para
transagdes em tempo real.

4.2. A infraestrutura deve suportar alto nivel de transagdes por més, garantindo alta dis-
ponibilidade.

4.3. O modelo adotado deve permitir crescimento modular sem comprometer a perfor-
mance.

MONITORAMENTO E GOVERNANCA

5.1. Deve possuir ferramentas para monitoramento em tempo real do desempenho da
rede, andlise de logs e detec¢ao de anomalias.

5.2. A gestdo da rede blockchain deve permitir a definicao de permissdes especificas para
os diferentes participantes da rede, sejam eles publicos, privados, entre outros.

5.3. Deve possibilitar auditorias detalhadas sobre as transacdes realizadas, garantindo
conformidade com politicas de governanga digital.

REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

6.1. A contratada deverd prover suporte técnico especializado com garantia de atendi-
mento em tempo habil.

6.2. Deve ser garantida a atualizacdo continua da solugao, incorporando melhorias e cor-
recdes de seguranga sem interrupg¢do do servigo.

6.3. A empresa fornecedora devera oferecer treinamentos para equipes técnicas e opera-

cionais, garantindo o uso adequado da solugao.
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ANEXO 11 - MINUTA PADRONIZADA DE PROPOSTA COMERCIAL PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N2 29/2025

(a ser preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR

NA PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco Eletronico:

Nome do
Representante Legal:

CPF do
Representante Legal:

. Unidade de VALOR VALOR
Item Quantidade medida UNITARIO TOTAL




LOTE
0l

Item 01 -
000143251 - Rede
de
interconectividade
para integracio de
dados

1,00
conforme 5 UNIDADE
especificagdo técnica
do item do Anexo I
do Edital de Pregao
Eletronico e Anexo
I-A  (Especificagdo
Longa).
Item 02 - VALOR VALOR
000130940 - UNITARIO TOTAL
Desenvolvimento e
implantacio da
tecnologia UNIDADE
blockchain 50.400 SERVICO
conforme TEC
especificagdo técnica
do item do Anexo I
do Edital de Pregio
Eletronico.
Item 03 - VALOR VALOR
000097144 - UNITARIO TOTAL
Desenvolvimento e
Manutenc¢ao de
Sistemas de
Informacao UNIDADE
Utilizando 4.800 SERVICO
Metodologia Agil TEC
conforme
especificagdo técnica
do item  do
Anexo I do Edital de
Pregao Eletronico.
Item VALOR VALOR
04 - 000097144- UNITARIO TOTAL
Desenvolvimento e
Manutencao de
Sistemas de
Informacgao
Utilizando UNIDADE
Metodologia Agil. 15.120 SERVICO
TEC
conforme
especificagdo técnica
do item do

Anexo I do Edital de
Pregdo Eletronico.




Item VALOR VALOR

05 - 0000129720- UNITARIO TOTAL
Servicos Técnicos
de Inteligéncia

Artificial (IA) para
Desenvolvimento de

funcionalidades UNIDADE
para Solucao / 30.240 SERVICO
Sistema TEC
conforme

especificagdo técnica
do itemdo Anexo I
do Edital de Pregao
Eletronico.

VALOR TOTAL DO LOTE R$

Observacoes:

Prazo de Validade da
Proposta:

Declaro que:

a) serao atendidas todas as condi¢des comerciais estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia
desse Edital de Pregdo Eletronico;

b) nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e
financeiros, taxas, seguros e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a
ser contratado na presente licitacdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitacdo de
propostas € seus anexos;

c) esta proposta foi elaborada de forma independente pelo proponente, sem que tenha havido troca
de informagdes ou quaisquer interferéncias de terceiros;

As informagdes disponibilizadas neste documento estdo sujeitas ao previsto na Lei n.° 13.709, de 2018,
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).




Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Larissa Meneghini Vale, Coordenador(a), em 11/11/2025,
as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.+ acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 127119650 ¢
B 0 codigo CRC 67B6E3BA.

Referéncia: Processo n° 1320.01.0138911/2024-91 SEIn° 127119650



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
SES/SUBGF-SILC-DCC-CFCO - Coordenacao de Formalizacao de
Contratos

v2.2025.01

ANEXO III - MINUTA PADRONIZADA DE TERMO DE CONTRATO PARA

PRESTACAO DE SERVICO, PELO CRITERIOS DE JULGAMENTOS DE MENOR
PRECO OU MAIOR DESCONTO, NA FORMA ELETRONICA (PREGAO OU
CONCORRENCIA)

CONTRATO N° [INSERIR N¢)/[INSERIR ANO], DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAI’JDE, E A
EMPRESA [INSERIR NOME DA EMPRESA], NA FORMA
ABAIXO:

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da sua SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE,
inscrita no CNPJ sob o n°. 18.715.516/0001-88, com sede na Rodovia Papa Jodao Paulo II, n® 4.143 —
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Prédio Minas — 12° e 13° andares — Bairro Serra Verde
- Belo Horizonte/MG - CEP: 31630-900, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Assessor-Chefe de Tecnologia e Informacdo, Sr. Rafael Matos Paiva,
Masp 15864903, Resolugdo SES/MG n° 9.991, de 07 de fevereiro de 2025, e a empresa [inserir nome da
empresa], endereco de correio eletronico [inserir email], inscrito(a) no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica — CNPJ —sob o numero [inserir n° do CNJP], com sede na [inserir nome da cidade sede da
empresa], neste ato representada pelo Sr(a). [inserir nome do representante da contratada], inscrita no CPF
n° [inserir n° do CPE], doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente
do Pregio Eletronico n° 29/2025, em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, da legislacdo estadual, do disposto neste contrato e, ainda, no que couber,
das demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a prestacdo de servigos de contratacdo de servigos e
a locacao de software relacionado a estruturacio de ambiente de interconectividade e a
integraciio de dados da saiide e demais 6rgios do Sistema Unico de Saide — SUS, que deve ser
executado conforme condi¢des do Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. Termo de Referéncia;
1.2.2. Edital de Licitacao;
1.2.3. Informagdes inseridas no Portal de Compras de Minas Gerais;
1.2.4. Proposta comercial do CONTRATADO;
1.2.5. Eventuais anexos dos documentos acima.

2. CLAUSULA SEGUNDA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS



2.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de execucdo e de gestdo contratuais,
assim como os prazos e condi¢des de entrega e de recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. O prazo de vigéncia ¢ de S (cinco) anos, contados a partir do primeiro dia util

subsequente a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), sendo

prorrogavel sucessivamente por até 15 anos, na forma dos artigos 114 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

3.2. A prorrogagdo do contrato ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao
com 0 CONTRATADO. (art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

3.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sanc¢odes de declaragdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicagdo das sancdes.

CLAUSULA QUARTA - PREGO
4.1. O valor global da contrata¢do ¢ de R$ XXXXXXXX.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.3 O valor indicado no item 4.1. € meramente estimativo, de modo que o pagamento sera realizado ao
CONTRATADO de acordo com os quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro na(s) dotacdo(des) or¢amentaria(s) abaixo indicada(s):

[inserir dotagao]
5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés

aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. As condi¢des de pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGAO DE PREGOS

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os pregcos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no IPCA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do
orgamento estimado, em 09/06/2025 (115257604), conforme disposto nos arts. 92, §§ 2° 3° da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da contratada até¢ 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 (doze) meses sob pena de
preclusdo do direito ao seu exercicio.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-4 o marco inicial descrito no item
7.1.

7.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

7.4.1. Considera-se data do orcamento estimado a data de assinatura do Mapa



Comparativo de pregos.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Os precos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato, conforme disposto no art. 124, II, alinea
“d”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.7.1. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrera por acordo entre as partes, €
poderd ser solicitado pelo CONTRATANTE ou pelo CONTRATADO, mediante pedido
formal.

7.7.1.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera
ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, conforme
disposto no paragrafo tinico do art. 131 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.7.1.2. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO

8.1. As obrigacdes técnicas relativas a execu¢do do objeto (descri¢do, funcionamento e
aplicacdo) estdo descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. A garantia de execucgao que acoberta o contrato devera ser apresentada conforme prazo
informado no Termo de Referéncia, podendo, a CONTRATADA, optar por uma das seguintes
modalidades: I — cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica; II — seguro-garantia; III — fianca
bancaria; no valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato.

9.2. Sem prejuizo das demais hipéteses e na regulamentacao vigente, a garantia podera ser utilizada para
0 pagamento de:

9.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2. Prejuizos causados a Administragéo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

9.2.3. Multas aplicadas pela Administragao ao CONTRATADO;

9.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas, quando
couber.

9.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo indicado
no Termo de Referéncia.

9.4. No caso de alteragcéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagao ou renovada, nas mesmas condigdes e parametros da contratagao, evitando-se a
interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

9.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, o CONTRATADO obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificado.

9.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo ou renovagao da garantia acarretara a aplicagao



10.

11.

de multa de 0,1% [um décimo por cento] do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% [dois
por cento], o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

9.6.1. O atraso superior a 30 [trinta] dias autoriza a Administracdo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos ao CONTRATADO, até o limite de 5% [cinco por cento] do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.

9.6.2. O CONTRATADO, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta
clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manutengéo
da multa aplicada.

9.7. Sera considerada extinta e liberada a garantia:

9.7.1. A devolucao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, devidamente atualizado, acompanhada de declaragéo
da CONTRATANTE de que ao CONTRATADO cumpriu todas as obrigagdes contratuais;

9.7.2. No prazo de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragéo néo
comunique a ocorréncia de sinistros, ao contrario o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicacao.

9.8. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO deverd ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.9. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos

termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022 .

9.10. Para o CONTRATADO que se apresentar na forma de consorcio, a garantia de execugéo contratual
podera ser apresentada em nome de qualquer das consorciadas, assim como podera o valor exigido ser
atendido pela soma de garantias apresentadas por cada consorciada.

9.11. O garantidor n&o € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

9.12. O CONTRATADO autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sang¢des administrativas incidentes a inexecucdo do objeto sdo descritas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO

11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

11.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds
2 (dois) meses da data da comunicagao.

11.3. O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as
obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no artigo 137
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088%2522%20/l%20%2522art20%2522%20/t%20%2522_blank
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art137
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11.3.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.4. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.4.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
11.5. O termo de extingdo do Contrato sera precedido de relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
11.5.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.5.3. Indenizagdes e multas.
11.6. As partes entregardo, no momento da extin¢do, a documentacdo e eventual material de

propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

11.7. No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o
contraditéorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

11.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

12.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e o
CONTRATADO assume o papel de operador conforme artigo 5°, VI e VII da Lei Federal n® 13.709,
de 2018.

12.3. O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e so6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

12.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias
uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de
tratamento de dados pessoais.

12.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessdrias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de o6rgaos reguladores, padrdes técnicos € boas praticas
existentes.

12.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do CONTRATADO, diante das obrigagdes de operador, para a protecdo de dados
pessoais referentes a execucao deste contrato.

12.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢do de dados pessoais,
ou preposto, para comunicacao sobre os assuntos pertinentes a Lei Federal n°® 13.709, de 2018, suas
alteragdes e regulamentacdes posteriores, quando necessario.

12.8. As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obriga¢des e condigdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art138

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.1.1. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.1.2. As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
desde que haja acordo entre as partes.

13.1.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021).

13.1.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, Decreto-Lei n° 4.657, de 1942 (Lei de Introdugdo as
Normas do Direito Brasileiro) e demais normas relativas a licitagdes € contratos administrativos e,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado (art. 89
da Lei 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO
15.1. Este contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP).

15.1.1. O Portal de Compras esta integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art.
94 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E, por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DE MINAS GERAIS

Rafael Matos Paiva
Assessor-Chefe de Tecnologia e Informagao

CONTRATADA: XXXXXX

XXXXXX
Representante Legal

eil _ Documento assinado eletronicamente por Carolina Mascarenhas Gontijo Couto, Coordenador(a), em
7 . 'ﬁ 11/11/2025, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 47.222, de 26 de julho de 2017.

assinatura L
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

FE= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
! _ 2125 acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 126825391 ¢



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art136
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n® 1320.01.0138911/2024-91 SEI n° 126825391



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
pama0 * MNAS G e

gl s Coordenacao de Licitacao

Versao v.20.09.2020.
SES/SUBGF-SILC-DCC-CL

Belo Horizonte, 15 de julho de 2025.

ANEXO IV - SUGESTOES DE MODELOS DE DECLARAGOES

(TODAS AS DECLARACOES DEVEM SER APRESENTADAS EM PAPEL TIMBRADO
DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

A empresa , CNPJ n° , com sede no
endereco , declara, sob as penas da lei, que cumpre as exigéncias
de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e

para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme exigéncia do Artigo
63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Data e local

Assinatura do representante legal da empresa

DECLARAGAO DE QUE A PROPOSTA ECONOMICA COMPREENDE OS CUSTOS PARA
ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS

A empresa , CNPJ n° , com sede no
endereco , declara, sob as penas da lei, que a sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega da proposta, conforme exigéncia do Artigo 63, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.




Data e local

Assinatura do representante legal da empresa

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUIGAO FEDERAL

A empresa , CNPJ n° , com sede no
endereco , declara, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo

na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme exigéncia do Artigo 68, inciso VI, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

Data e local

Assinatura do representante legal da empresa

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 13 DO
DECRETO ESTADUAL N° 47.437/2018

(PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PESSOAS A ELAS
EQUIPARADAS, CONFORME ARTIGO 3° DO DECRETO ESTADUAL N° 47.437/2018)

Conforme exigéncia do paragrafo unico do Artigo 13 do Decreto Estadual n°® 47.437/2018, a

empresa , CNPJ n° , com sede no
endereco , declara, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos
legais estabelecidos no Artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006 e no Artigo 3° do
Decreto Estadual n°® 47.437/2018 para a sua qualificagdo como , estando

apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido tanto na Lei Complementar Federal n°
123/2006 quanto no Decreto Estadual n® 47.437/2018, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
Artigo 4° da Lei Federal n® 14.133/2021.

Caso possua restrigdo no(s) documento(s) de regularidade fiscal e trabalhista, a empresa
assume o compromisso de promover a regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor,
cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitacio.

Data e local

Assinatura do representante legal da empresa



1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Larissa Meneghini Vale, Coordenador(a), em 27/08/2025,

as 09:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

L2+ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 118227811 ¢
¥ 0 codigo CRC AS8SS8AAE4.

Referéncia: Processo n° 1320.01.0138911/2024-91 SEI n° 118227811
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