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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I - INFORMACOES GERAIS
1. Identificacdo do processo e solicitante
Aquisicao de licencas do software ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS, para utilizagao do seu
conjunto de aplicativos para fotografia, video, dudio e design.
NUMERO DO PROCESSO SEI: 1510.01.0278389/2025-96

DOTACAO ORCAMENTARIA: 1511.06.128.007.2003.0001.4.4.90.40.06.0.10.1
DIRETORIA/UNIDADE: ACADEPOL - 1510011

2. Equipe de Planejamento da Contratagdo:

2.1. ORDENADOR DE DESPESA: Alessandra Escobar Vieira Wilke - MASP 1.145.056-6
2.2. RESPONSAVEL TECNICO: Graziella Esteves Saraiva - MASP: 1.241.907-3

2.3. RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO: Bruno Carmo Freire - MASP 1.256.050-4
2.4. E-MAIL PARA AVISO DE LICITACAO: cpd.acadepol@policiacivil.mg.gov.br

2.5. RAMAL PARA CONTATO: (31) 3314-5605 / (31) 3314-5622 / (31) 3314-5646

I1 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

1. Descri¢do do problema a ser resolvido ou da necessidade apresentada (PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO) (art. 6°, 1 e IV)

A Academia de Policia Civil de Minas Gerais - a Acadepol - ¢ composta, em sua estrutura, pelo Nucleo
Tecnoldgico de Educacdo a Distancia (NUTEC/EaD), o qual tem como fungdes principais as produgdes
audiovisuais educativas e institucionais, a manutencdo e suporte aos usuarios da plataforma virtual de
educagdo a distancia ¢ a eclaboragdo de relatorios ¢ estatisticas, sobretudo relacionados a cursos,
treinamentos, tutoriais e palestras na modalidade EaD.

Esse setor estd diretamente ligado a funcao educativa realizada pela ACADEPOL, que, por sua vez, atenta
a importancia e necessidade de investir na capacitagdo e aperfeicoamento dos servidores policiais e
administrativos lotados nas diversas Unidades de Policia Civil de todo o estado, vem realizando - através
de uma plataforma virtual propria, disponivel no endereco www.ead.policiacivil.mg.gov.br - a
virtualizagdo dos seus diversos cursos, o que tem permitido uma melhor gestdo dos recursos publicos e a
reducdo de despesas sem a perda na qualidade do ensino, principalmente por manter a atualizacdo dos
conteudos ministrados e a continuidade do ensino, promovendo a formacao e a valorizagdo do servidor da
Policia Civil.


https://www.sei.mg.gov.br/sei/www.ead.policiacivil.mg.gov.br

O NUTEC/EaD e, em especial, o estiidio de gravacao da Acadepol foram criados ha mais de cinco anos —
com funcionamento basico e precario — e somente agora estdo recebendo investimentos em equipamentos
e tecnologia. No entanto, ainda € preciso adquirir alguns equipamentos, softwares e acessorios, essenciais
para o correto e adequado funcionamento do setor.

Para a entrega de um material de qualidade, o Nucleo Tecnoldgico, além dos hardwares, necessita de
softwares avangados de producdo, edicdo e finalizagdo do material dos cursos. Os softwares de maior
eficiéncia e com interface mais intuitiva oferecidos no mercado atualmente sdo os sofiwares da ADOBE
CREATIVE CLOUD FOR TEAMS, incluindo editor profissional de imagem, video e audio; criagdo de
animacdes; diagramacao, entre outros.

Atualmente, a Acadepol tem licenca para a utilizacdo dos softwares da ADOBE CREATIVE CLOUD
FOR TEAMS, porém ir4 vender em dezembro do atual exercicio, portanto, torna-se necessaria a obten¢ao
das licenga, a fim de assegurar a continuidade da a entrega de cursos com qualidade cada vez mais
avancada.

A presente licitagdo pretende ainda atender o desenvolvimento de inimeras atividades da Assessoria de
Comunicagdo Social. Por ter a competéncia quanto a producdo de textos, matérias, pecas graficas,
manutengdo da identidade visual de campanhas e produtos voltados a comunicagdo social, sdo necessarios
softwares especializados para a preparagdo de cada tipo de material, permitindo que os materiais que serdo
produzidos atendam a ampla variedade de contetidos multimidia produzidos por esta institui¢ao. Outro
ponto para a aquisicdo ¢ o da padronizacdo desse Pacote no ambito estadual que viabiliza a manipulagdo
de arquivos gerados, recebidos e/ou enviados por instituicdes externas, garantindo a total compatibilidade
entre os arquivos e/ou funcionalidades implementadas no ambiente de tecnologia do Estado. A aquisi¢do
do Pacote proporciona uma maior facilidade no seu uso, ja que sao de conhecimento e dominio de seus
utilizadores, dispensando assim a necessidade de treinamento. Nao podemos esquecer que as referidas
ferramentas, por se tratarem de versdes recentes oferecidas pelos seus respectivos fabricantes.

1.1 Sobre a Educacio a Distincia da Acadepol

A Academia de Policia Civil de Minas Gerais, desde 2017, oferta cursos de capacitacdo por meio da
Educagdo a Distancia (EaD), para carreiras administrativas e policiais. Atualmente, todos os servidores
dos 853 municipios mineiros estdo na rota do conhecimento da Acadepol, sem precisarem se deslocar para
a capital do Estado. A Acadepol oferece, todos os meses, diversos cursos de capacitagdo profissional na
modalidade & distancia, ja contabilizando mais de 150 cursos ministrados, com mais de 125 mil
capacitagdes realizadas. Os cursos da Acadepol romperam as barreiras da propria instituicdo e, alguns
deles, tém sido ofertados para outras policiais investigativas do Pais, bem como para o publico externo,
entre eles, Guarda Municipal, Ministério Publico, Tribunal de Justica de Minas Gerais, Secretaria de
Estado de Educacgdo e para o publico em geral.

A Educagdo a Distancia da Acadepol integra uma das iniciativas estratégicas da PCMG, intitulada
APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA DE ENSINO PARA CURSOS EM FORMATO EAD, cujo
produto foi a entrega de um novo estidio de audio e video, que integra o Nucleo Tecnologico de Educagao
a Distancia (EaD) da Acadepol, setor dentre cujas atribuicdes esta a criacdo, edi¢do e processamento de
videos, sons e imagens institucionais de naturezas diversas, incluindo cursos, palestras, treinamentos e
tutoriais na modalidade de ensino a distancia.

Esse setor, desde meados de 2021, vem passando por uma reestruturagdo predial e tecnoldgica, a partir da
qual foi realizada a constru¢ao/reformulacdo do seu espago fisico, com a criagdo de um novo e amplo
ambiente para o funcionamento do estidio de gravacdo e edicdo, que, agora, dispde de tratamento e
isolamento acusticos, além de iluminacdo adequada. Também foram adquiridos equipamentos e recursos
tecnologicos modernos, os quais, além de potencializar a entrega de um trabalho técnico e com qualidade
mais elevada, contribuirdo para ampliar a capacidade da oferta de cursos e outras gravagdes/transmissdes
realizadas, bem como a diversidade dos mesmos.

1.2 Estimativa de Quantidade

Na andlise de viabilidade foram levantadas a quantidade de licencas de softwares e a quantidade de
estagdes de trabalho e servidores policiais existentes no setor, bem como a necessidade de atualizacao do
seu ambiente tecnologico.



Seguem dados dos itens:

Origem Quantidade Siad Descricio
PCMG SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE
R05/2002 8,0000 000094846 ADOBE CREATIVE CLOUD FOR TEAMS
COMPLETE.

O item foi avaliado pela area técnica e esta de acordo com o padrao adquirido pela Acadepol.
2. Alinhamento entre a contratacio e o planejamento da Administracao (art. 6°, II)

O presente Estudo Preliminar visa assegurar a viabilidade técnica do processo de aquisicdo das
subscricoes de licenca de software para atender a Autorizagdo Orcamentaria/PCMG N°...../2024. Tal
demanda tem sua autorizagdo emitida com base nos créditos consignados na LOA de 2025. A compra foi
aprovada pela autoridade competente da PCMG.

3. Descricdo dos requisitos da potencial contratacio (art. 6°, I1I)

Considerando ndo existir nenhuma ATA de Registro de Pregos em andamento e aberta, para a aquisi¢ao
do item especifico;

Considerando a vantajosidade e economicidade, a contratacdo sera realizada a partir da modalidade
PREGAO ELETRONICO.

Assim sendo, a contratagdo observara os seguintes termos constantes do Termo de Referéncias:

3.1. Especificacoes técnicas item 02 - licenca Adobe Creative Cloud

3.3.1 A contratada deverd fornecer os softwares, em suas versoes comerciais mais
recente a época do fornecimento, com funcionalidade e licenciado para uso no
minimo das ferramentas de Photoshop, Ilustrator, InDesign, Adobe XD, Lightroom,
Acrobat Pro, Animate, Dreamweaver, Premiere Pro, Premiere rush, After Effects,

Audition, InCopy, Lightroom Classic, Media Enconder, Character Animator,
Prelude, Fuse e Bridge).

3.3.2 Os programas incluidos no pacote deverdo ter: Acrobat Pro, Photoshop,
lllustrator, InDesign, Premiere Pro, After Effects, Lightroom, XD, Animate,
Lightroom Classic, Dreamweaver, Dimension, Audition, InCopy, Character
Animator, Capture, Fresco, Bridge, Premiere Rush, Photoshop Express, Photoshop
Camera, Media Encoder, Aero, Lightroom Web, Adobe Scan, Fill & Sign e Acrobat
Reader.

3.3.3 Permitir edi¢do, cria¢do de imagens, ilustragoes e artes no desktop e no iPad.

3.3.4 Permitir criagdo de ilustracdes e artes vetoriais atrativas no desktop e no
iPad.

3.3.5 Permitir criagdo e publicagdo de layouts para impressdo e publicagdo digital.
3.3.6 Permitir edi¢do profissional de filmes e videos.

3.3.7 Permitir design, prototipagem e compartilhamento de experiéncia de usuario
para Web, dispositivos moveis, voz.

3.3.8 Permitir editar textos e imagens diretamente em documento em PDF.

3.3.9 O pacote Adobe Creative Cloud deverd possuir, no minimo, 27 (vinte e sete)
programas.

3.3.10 A contratada devera fornecer certificado de registro do direito de uso das
licengcas no site do fabricante pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis meses)
meses.

3.3.11 Durante o periodo contratado, deverd ser oferecido o suporte técnico,
atualizagoes, corregoes de problemas e gerenciamento de licengas.



3.3.12 O servigo de atualizagdo das licengas devera ser prestado dentro do periodo
do contrato e consiste no fornecimento para o CEFM de todas as versoes, features,
releases, fixes e service packs, de forma a manter a solu¢do permanentemente
atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins técnicos com
informagoes que assegurem a plena utilizagdo dos produtos licenciados sem custo
adicional para o CFM.

3.2. Atualizagdo, suporte técnico e manutengdo de licengas

3.2.1 A CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico, via web e telefonico,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo das licencgas instaladas.

3.2.2 A Contratada devera disponibilizar suporte técnico presencial e remoto no
regime 5x8 (cinco dias por semana, oito horas por dia) durante o hordrio de
expediente do Conselho Federal de Medicina (8h as 18h).

3.2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso através de numero
de telefone de discagem gratuita (0800) e Internet, para abertura de chamados
técnicos objetivando respostas de problemas e duvidas quanto ao funcionamento
dos softwares.

3.2.4 O inicio do atendimento devera se dar em até 4 (quatro) horas uteis a contar
da data e horario da comunicagdao do CFM, que podera ser feita através de contato
telefonico, via e-mail ou internet. O prazo para resolug¢do do problema sera de 8
(oito) horas, incluindo realizagdo dos procedimentos de diagnosticos, aplicagdo de
"patches"” e corre¢oes conhecidas do fabricante.

3.2.5 Em caso de impossibilidade de prestagdo de suporte adequado dentro do
prazo acima descrito, o atendimento poderd ocorrer presencialmente nas
dependéncias do CFM, em Brasilia/DF e devera ser garantida a disponibilidade
operacional do software no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas corridas a
contar da hora do chamado. Para os defeitos desconhecidos de software ou que
tenham a necessidade de alteragdo no codigo fonte do produto, atualizacdo de
"Release" ou Versoes, desenvolvidas em laboratorios do fabricante apos andlise
detalhada e criteriosa dos efeitos dessa alteragdo, sera permitida a entrega de
solugdo de contorno, mantendo o ambiente ativo e operacional até a solugdo
definitiva.

3.2.6 O suporte técnico devera ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade
e manter os softwares em perfeitas condi¢oes de uso.

3.2.7 O servigo de suporte também devera auxiliar na resolucdo de problemas de
atualizacdo de novas versoes, salvamento e restauracdo.

3.2.8 A Contratada deverd possuir a infraestrutura necessaria para cumprimento
da garantia e do suporte técnico presencial, disponibilizar profissionais adequados
e idoneos, com expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos
variados que atendam as necessidades da execugdo do objeto contratado.

3.2.9 A contratada devera fornecer acesso as licencgas de uso no site do fabricante
no prazo maximo de 10 (dias) dias uteis apos a assinatura do contrato.

No caso de se contratar servigos e fornecimentos continuos, os contratos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, desde que haja previsdo em edital e que a
autoridade competente ateste que as condi¢des € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negocia¢ao com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

III - PROSPECCAO DE SOLUCOES (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

A escolha pela aquisi¢ao de licengas do conjunto de aplicativos Adobe Creative Cloud foi baseada na



analise da vantajosidade dos aspectos técnicos e econdmicos da solugao.

O objeto da contratagdo enquadra-se perfeitamente no conceito de “Bens e Servigos Comuns”, que, de
acordo com o Decreto n°® 48.012, de 2020, sdo: “bens e servigos cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagoes reconhecidas e usuais do
mercado”. Esses dispositivo legal vincula a modalidade licitatoria Pregdo Eletronico por Registro de
Prego para as aquisigdes/contratacdes de Bens e Servicos Comuns, no ambito da Administragdo Publica
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Para a contratacao, em atendimento a Autorizacdo Or¢camentaria/PCMG N° ........ /2025, foi escolhida a
modalidade de compra PREGAO ELETRONICO, conforme Art. 29. da Lei 14.133:

"...A concorréncia e o pregao seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei,
adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade que possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado..."

1. Levantamento de Mercado (art. 6°, V)

A Adobe Creative Cloud ¢ um conjunto de aplicativos e servicos da Adobe Inc., que da aos assinantes
acesso a uma colegdo de softwares usados para design grafico, edicdo de video, desenvolvimento web,
fotografia, junto com um conjunto de aplicativos moveis e também alguns servigos em nuvem opcionais.
O software da Creative Cloud ¢ baixado da Internet, instalado diretamente em um computador local e
usado enquanto a assinatura permanecer valida. Atualizagdes online e varios idiomas estdo incluidos na
assinatura. Cada licenca inclui todos os recursos mencionados anteriormente.

Esses softwares s3o os mais usados atualmente no mercado e a compra dos produtos em pacote permite
economia em relagdo ao preco pago pelos softwares individualmente, segundo informagao disponivel no
site do fabricante. O pacote ¢ o mais recente da Adobe, com as versdes mais atuais e completas dos
diversos softwares.

Nesse sentido, considerando a facilidade de uso e a diversidade de fungdes, ferramentas e formatos
disponibilizados, sua aquisi¢ao ira prover uma melhor produtividade a equipe do setor, além de aprimorar
a qualidade final dos trabalhos desenvolvidos e viabilizar a manipulagdo de arquivos gerados.

Para a aquisigdo das licengas, foi feito levantamento dos valores praticados no mercado, consubstanciados
em propostas juntadas aos autos ( 120136666), (120136899) e (120137061)as quais evidenciam com
clareza a vantajosidade a presente contratacdo, conforme tabela abaixo:
Cod. d(.) item Quantidade Unid.a (.le~de V?l? r Valor Total Descrigao do item
no siad aquisicao Unitario catmas
subscricao de
licenca de software
R$166.774,64 adobe creative
cloud for teams
complete

1,00 R$

000094846 8,0000 UNIDADE  20.846,83

2. Estimativa do valor da contratacao (art. 6°, VI)

Os valores estimados, para atendimento da demanda atual, conforme os quantitativos propostos pela
Unidade, totalizam R$166.774,64 (cento e sessenta e seis mil setecentos e setenta e quatro reais e sessenta
€ quatro centavos).

3. Escolha da solu¢ao (consequéncia dos incisos V e VI do art. 6°)

Diante do exposto e apoOs andlise comparativa, foi escolhida a solu¢do que melhor atende ao interesse
publico mediante cumprimento dos requisitos da contratacdo e levando-se em conta aspectos técnicos e
econOmicos a ela relacionados. Conforme o inciso II do artigo 3° do Decreto Estadual n® 48.012/2020, que
vincula a modalidade licitatoria Pregdo Eletronico para as aquisi¢des/contratagdes de Bens e Servigos
Comuns, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17

Estado de Minas Gerais, ndo sendo facultada a opgao por outras solucdes.

IV - DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
1. Descri¢iio da soluciio como um todo (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, VII)

O objeto deste estudo ¢ a aquisi¢ao de sofwares de informatica através de Registro de Preco, forma mais
vantajosa para atender as necessidades da Policia Civil de Minas Gerais, o que possibilitara melhores
condig¢des de trabalho aos servidores da PCMG e melhor prestacdo de servigo ao publico em geral.

As licencgas deverdo ser enviadas para o endereco eletronico suporte.ead@policiacivil.mg.gov.br.

Informacdes detalhadas sobre a aquisicdo deverdo constar em contrato firmado entre a Policia Civil de
Minas Gerais e a Empresa Contratada.

2. Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacio (PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO)

A contratacdo pretendida ocorrerd em uma unica contratacao e de forma direta, haja vista se tratar de ata
de registro de precos.

3. Contratacgoes correlatas e/ou interdependentes (art. 6°, XI)

Até o momento da realizacao desse ETP nao temos conhecimento de contratagdes futuras referente aos
itens em aquisi¢ao.

4. Resultados pretendidos (art. 6°, IX)

Com a execucao do projeto, espera-se que sejam cumpridas as diretrizes institucionais da Policia Civil de
Minas Gerais, através da formagao, qualificacdo e aperfeigoamento profissional, valorizagao do servidor,
melhoria no atendimento ao publico, padronizacdo das boas praticas policiais, normalizacdo dos
protocolos de conduta e atendimento, desenvolvimento da identidade institucional e fomento da sensagao
de pertencimento dos profissionais de seguranga publica.

O projeto possibilitard também a modernizacdo do estudio de gravagdo, a atualizagdo dos materiais,
equipamentos, softwares e acessorios e a utilizacao da tecnologia de ponta no ambiente virtual.

5. Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X)

Nao se aplica, pois ndo sera necessario realizar adequacdes na estrutura da Unidade para o recebimento e
instalagdo das licencas adquiridas, sendo o planejamento feito com base em estudo prévio do espago da
Unidade para recebimento e alocagdo dos itens.

6. Possiveis impactos ambientais (art. 6°, XII)

Nao se aplica, por tratar-se de aquisi¢ao de bens comuns (equipamentos).

V - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, XIII)

Diante do exposto, verifica-se que a aquisi¢do dos itens que constam neste estudo, nas condicdes e
quantidades descritas, sdo importantes para proporcionar uma adequada prestacdo de servico pela
Academia de Policia Civil de Minas Gerais. Visto isso, constatamos a viabilidade da contratagdo nos
moldes aqui estabelecidos, conforme exigéncias e especificagdes apresentadas em edital.

Bruno Carmo Freire
MASP 1.256.050-4
Responsavel pelo Planejamento



Graziella Esteves Saraiva
MASP 1.241.907-3
Responsavel Técnico

Alessandra Escobar Vieira Wilke
MASP 1.145.056-6
Ordenadora de Despesas

Gracianne Aline das Mercés Oliveira Campos
MASP 1.532.921-2
Responsavel Técnico

Aloisio Daniel Fagundes
Masp 1.145.093-9
Ordenadora de Despesas

ASSINATURAS:

e Equipe de Planejamento da Contratacio e Autoridade Competente nos termos do art. 5° da
Resolugdo SEPLAG n° 115/2021.

Documento assinado eletronicamente por Graziella Esteves Saraiva, Investigadora de Policia, em
19/11/2025, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Bruno Carmo Freire, Investigador de Policia, em
19/11/2025, as 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Alessandra Escobar Vieira Wilke, Delegado (a), em
19/11/2025, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

_' http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao= documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 127800566 ¢

Referéncia: Processo n° 1510.01.0278389/2025-96 SEI n° 127800566
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