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2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL
2.1. Descri¢do da necessidade da Administracio (PREENCHIMENTO OBRIGAT()RIO) (art. 6° I e 1V, da Resolugdo Seplag n° 115, de 2021)

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de suporte técnico e atualizagdo das licengas da plataforma Qlik Sense, ferramenta
corporativa utilizada para coleta, tratamento, analise e visualizacdo de dados estratégicos da instituigdo.

A solugdo ¢ empregada na geragdo de painéis gerenciais, relatorios analiticos e indicadores de desempenho que subsidiam a tomada de decisdes administrativas e
operacionais, contribuindo para a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos processos institucionais.

A manutenc@o do suporte e das atualizagdes ¢ necessaria para garantir o pleno funcionamento da plataforma, o acesso as corre¢des de falhas, atualizagdes de seguranga,
melhorias de desempenho e novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante. A auséncia desses servigos pode ocasionar indisponibilidade da solu¢do, aumento da
exposi¢do a vulnerabilidades de seguranca, perda de compatibilidade tecnoldgica com outros sistemas corporativos e dificuldades na resolugdo de incidentes técnicos.

Além disso, a renovagdo das licengas assegura a continuidade do acesso dos usudrios autorizados aos recursos da ferramenta, evitando interrup¢des nas atividades de analise
de dados e inteligéncia de negocios desenvolvidas pela instituigdo.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se indispensavel para a manuten¢do da infraestrutura de Business Intelligence existente, garantindo a disponibilidade, confiabilidade,
segurancga e evolugdo tecnologica da solugdo utilizada pela Administragdo, bem como a continuidade dos servigos que dependem das informagdes produzidas por meio da
plataforma Qlik Sense.

2.1.1. Necessidade da Administragio e contexto institucional

A Administragdo necessita da renovagéo do suporte técnico e das atualizagdes das licengas da plataforma Qlik Sense, incluindo seus modulos e componentes contratados, por
se tratar de solugdio essencial para as atividades de Business Intelligence (BI), analise de dados, elaboragdo de relatorios gerenciais e monitoramento de indicadores
estratégicos da instituigao.

No contexto institucional, a plataforma ¢é utilizada para consolidar informagdes provenientes de diversas bases de dados, permitindo a transformagdo de dados em
informagdes estratégicas que subsidiam o planejamento, a gestdo e a tomada de decisdes pelos gestores e servidores. A ferramenta contribui para o aumento da eficiéncia
administrativa, a melhoria dos controles internos, a otimizagdo de processos e 0 acompanhamento de resultados institucionais.

A manutengdo do suporte especializado e do direito de atualizagdo ¢ fundamental para garantir a disponibilidade, estabilidade e seguranga da solu¢@o, bem como o acesso as
corregdes de falhas, atualizagdes de seguranga, melhorias de desempenho e novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante. Tais recursos sdo indispensaveis para
assegurar a compatibilidade da plataforma com a infraestrutura tecnoldgica da instituicao e com os demais sistemas corporativos utilizados.

A eventual interrup¢do do suporte e das atualizagdes podera comprometer a continuidade dos servigos prestados pela plataforma, aumentar os riscos de indisponibilidade,
vulnerabilidades de seguranga e obsolescéncia tecnologica, além de dificultar a resolucéo de incidentes e a evolugdo dos ambientes analiticos existentes.

Dessa forma, a renovagdo do suporte e das licengas do Qlik Sense constitui medida necessaria para assegurar a continuidade operacional da solugdo, preservar os
investimentos ja realizados pela Administragdo e garantir a adequada prestagdo dos servigos de analise e inteligéncia de dados indispensaveis ao cumprimento das atribuigdes
institucionais.

2.1.2. Atuagio da Administracdo para resolver o problema



Com o objetivo de garantir a continuidade das atividades de analise de dados, geragdo de relatorios gerenciais e disponibilizagdo de informagdes estratégicas aos gestores e
servidores, a Administragdo adotou medidas para identificar a solu¢do mais adequada a manutengdo da plataforma Qlik Sense atualmente utilizada pela instituigdo.

Inicialmente, foi realizado o acompanhamento da vigéncia das licengas e dos contratos de suporte da solucdo, constatando-se a necessidade de renovagdo para assegurar a
continuidade do acesso aos servigos de atualizagdo e suporte técnico especializado disponibilizados pelo fabricante. Também foram avaliados os impactos operacionais
decorrentes da eventual interrupgdo desses servigos, especialmente quanto a seguranga, estabilidade, compatibilidade tecnologica e disponibilidade da plataforma.

Considerando que a solugdo encontra-se implantada, integrada aos processos institucionais ¢ amplamente utilizada pelos usudrios da organizagdo, a Administragdo
identificou como medida mais eficiente a renovagdo do suporte e das licengas existentes, garantindo a continuidade dos servigos sem a necessidade de migragdo para outra
plataforma, o que demandaria investimentos adicionais, capacita¢do de usuarios, reestruturagdo de ambientes tecnologicos e riscos a continuidade operacional.

A Administragdo também promoveu o levantamento das necessidades técnicas e operacionais relacionadas a solugdo, verificando a importancia do acesso continuo as
atualizagdes de seguranga, corregdes de falhas, melhorias de desempenho e novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, elementos essenciais para manter a
aderéncia da ferramenta as necessidades institucionais.

Dessa forma, a atuacdo da Administragdo consiste na adogdo das providéncias necessarias para a renovagdo do suporte técnico e das licengas da plataforma Qlik Sense,
assegurando a continuidade dos servigos de Business Intelligence, a protegdo dos investimentos realizados e a manutengao da eficiéncia dos processos de analise e gestdo de
informagdes da institui¢ao.

2.1.3. Consequéncias do nido atendimento da necessidade identificada

O ndo atendimento da necessidade de renovagdo do suporte técnico e das atualizagdes das licengas da plataforma Qlik Sense podera acarretar impactos significativos para as
atividades institucionais que dependem da analise, tratamento e disponibilizacdo de informagdes estratégicas.

A auséncia de suporte especializado dificultara a resolugdo de incidentes técnicos, falhas operacionais e problemas de desempenho, aumentando o risco de indisponibilidade
da plataforma e comprometendo a continuidade dos servigos de Business Intelligence utilizados pela instituigo.

Além disso, a interrup¢do do acesso as atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante impedira a aplicagdo de correcdes de seguranga, corre¢cdes de falhas e melhorias
evolutivas da solucdo, elevando a exposi¢do do ambiente tecnologico a vulnerabilidades e riscos operacionais. Também podera ocorrer perda de compatibilidade com
sistemas corporativos, bancos de dados, sistemas operacionais e demais componentes da infraestrutura tecnologica da organizacao.

A descontinuidade do suporte e das licengas podera comprometer a geragdo de relatorios, painéis gerenciais e indicadores estratégicos utilizados para subsidiar processos de
gestdo, monitoramento e tomada de decisdo, reduzindo a eficiéncia administrativa e impactando diretamente as atividades finalisticas da institui¢@o.

Adicionalmente, a eventual necessidade de substituigdo emergencial da plataforma por outra solugdo demandaria elevados custos financeiros, esfor¢os de migragdo de dados,
reconfiguragdo de ambientes, desenvolvimento de novas integragdes e treinamento de usuarios, além dos riscos inerentes a transi¢ao tecnologica.

Dessa forma, a ndo renovagdo do suporte e das atualizagdes das licengas do Qlik Sense podera resultar em prejuizos operacionais, tecnoldgicos e administrativos,
comprometendo a continuidade dos servigos, a seguranca da informagao, a confiabilidade dos dados e a eficiéncia dos processos institucionais que dependem da solugdo.

2.1.4. Estimativa das quantidades

A estimativa das quantidades foi realizada com base no ambiente atualmente em operagéo, considerando o quantitativo de licengas ativas, o namero de usudrios autorizados,
os modulos efetivamente utilizados pela institui¢do e a necessidade de manutengio da capacidade operacional existente durante toda a vigéncia contratual.

Foram considerados os acessos dos usuarios responsaveis pela criagdo, desenvolvimento, administragdo e consumo de conteudos analiticos na plataforma Qlik Sense, bem
como a utilizagdo dos componentes complementares necessarios a geragao de relatorios, distribui¢ao automatizada de informagdes e administragdo do ambiente de Business
Intelligence.

A renovagdo devera contemplar as mesmas quantidades de licengas atualmente contratadas e em utilizagdo pela Administragdo, observando-se as necessidades operacionais
identificadas pelas areas técnicas responsaveis pela gestdo da solugdo, sem prejuizo de eventuais adequagdes futuras decorrentes de expansdo da demanda ou alteragdes no
ambiente tecnologico.

A defini¢ao das quantidades tem como objetivo garantir a continuidade dos servigos atualmente prestados, evitando a ociosidade de recursos ou a insuficiéncia de licengas
que possa comprometer o atendimento das demandas institucionais.

Memoria de Calculo da Estimativa

A estimativa foi elaborada considerando:

e Quantidade de licengas atualmente em uso pela instituigdo;

e Numero de usuarios efetivamente cadastrados e habilitados na plataforma;
e Historico de utilizagdo da solugio;

e Necessidade de manutencdo das funcionalidades atualmente disponiveis;
e Demandas operacionais das unidades usuarias;

e Continuidade dos servigos de Business Intelligence e analise de dados.

OBIJETO QUANTIDADE
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE QLIKSENSE ENTERPRISE 60
USER MODEL SITE ANALYSER, USER 12 MESES
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE QLIKSENSE ENTERPRISE 7
USER MODEL SITE - PROFESSIONAL USER, 12 MESES
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACAO DE SOFTWARE QLIK NPRINTING SMB 2
SERVER, 12 MESES

Dessa forma, a quantidade estimada para contratagdo corresponde ao quantitativo necessario para manter integralmente o ambiente Qlik Sense em operagao, assegurando a
continuidade dos servigos, o suporte técnico e o acesso as atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante durante a vigéncia contratual.

2.2. Alinhamento entre a demanda (potencial contrata¢io) e o planejamento da Administra¢io (art. 6°, II, da Resolucdo Seplag n° 115, de 2021)

A presente demanda de renovag@o do suporte técnico e das licengas da plataforma Qlik Sense encontra-se alinhada ao planejamento estratégico e as diretrizes de gestdo de
tecnologia da informagdo da Administragdo, especialmente no que se refere a continuidade dos servicos digitais, a melhoria da capacidade analitica institucional e ao
fortalecimento da governanca de dados.

Embora a contratagdo especifica de renovagdo de suporte e atualizagdo de licengas ndo esteja detalhadamente prevista em instrumento de planejamento inicial com todas as
suas especificagdes técnicas e quantitativas, ela decorre da necessidade continua de manuten¢do de solugdo ja implantada e estruturante para as atividades de Business
Intelligence da instituigdo, estando, portanto, inserida no contexto das agdes permanentes de sustentagdo da infraestrutura tecnologica corporativa.

A plataforma Qlik Sense integra o conjunto de ferramentas estratégicas utilizadas para apoio a tomada de decisdo, monitoramento de indicadores institucionais e produgdo de
informagdes gerenciais, estando alinhada aos objetivos institucionais de eficiéncia administrativa, melhoria da gestdo publica e uso intensivo de dados para suporte as
atividades finalisticas.

Nesse sentido, a renovag@o do suporte e das licengas esta diretamente vinculada a continuidade das operagdes ja planejadas pela Administragdo no ambito da tecnologia da
informagdo, uma vez que visa garantir a estabilidade, seguranga e atualizagdo de sistema critico ja em produgao, evitando descontinuidade de servigos essenciais.

Adicionalmente, a contratagdo contribui para a preservagdo dos investimentos ja realizados na implantagdo e manutengdo da solugdo, atendendo ao principio da
economicidade e a racionalizagdo dos recursos publicos, ao evitar a necessidade de substitui¢do ou migragéio para outras plataformas, o que implicaria custos adicionais e
riscos operacionais.

Dessa forma, ainda que se trate de contratagdo de natureza continuada e de carater de sustentacdo, a demanda encontra-se alinhada ao planejamento institucional vigente, aos
objetivos estratégicos da area de tecnologia da informagao e as necessidades permanentes da Administragdo, garantindo a continuidade e evolugdo dos servigos de analise de



dados e inteligéncia institucional.

A presente demanda foi integralmente planejada por esta unidade solicitante durante a elaboragéo e as revisdes do plano de contratagdes anual para o exercicio corrente por
meio do "Planejamento de processo de compras" n° [1511189 227/2026. A aquisi¢cdo do Notebook Avangado, essencial para a atuagdo em inteligéncia investigativa, esta em
pleno alinhamento com as diretrizes e os objetivos estratégicos da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) e da Superintendéncia de Informagdes e Inteligéncia Policial
(SIIP), e em conformidade com a LEl ORCAMENTARIA ANULA N° 15.346 DE 14 DE JANEIRO DE 2026 .

OPCAO A - DEMANDA PREVISTA

2.2.1. A presente demanda foi integralmente planejada por esta unidade solicitante durante a elaboragdo e as revisdes do plano de contratagdes anual para o exercicio corrente
por meio do "Planejamento de processo de compras N° 1511189 00023/2026.

2.2.2. Atesta-se o alinhamento da necessidade com outros instrumentos de gestdo e governanga do/da [inserir nome do orgdo/entidade], conforme orienta o art. 12, VII, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, uma vez que o seu atendimento contribuird para alcangar os resultados esperados no ambito da Superintendéncia de Informagdes e
Inteligéncia Policial, programa PPAG 2024-2027.

2.3. Descri¢do dos requisitos da potencial contratagiio necessarios e suficientes a escolha da solugio (art. 6°, I1l, da Resolugio Seplag n° 115, de 2021)

A contratagdo de renovagdo do suporte técnico e atualizagdo das licengas da plataforma Qlik Sense deve atender a requisitos técnicos, funcionais, de seguranca e de
continuidade operacional, de forma a garantir a adequada manutengdo da solug@o atualmente utilizada pela Administragdo.

a) Requisitos Funcionais
A solugao deve assegurar a continuidade do uso da plataforma Qlik Sense em sua versdo corporativa, contemplando os moédulos e funcionalidades atualmente em operagéo,
incluindo, mas ndo se limitando a, criagdo de dashboards, relatorios analiticos, exploracdo de dados e distribuigdo de informagdes gerenciais.

Deve ser garantido o acesso continuo dos usudrios autorizados as funcionalidades existentes, sem reducdo de escopo, bem como a manutengdo da compatibilidade com os
contetdos ja desenvolvidos na plataforma.

b) Requisitos Técnicos

A contratagdo deve contemplar:

e Disponibilizagdo de atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga fornecidas pelo fabricante;
e Compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente da Administragao;

e Manutengio da integridade dos ambientes de produgdo, desenvolvimento e teste;

e Suporte a integragdo com bases de dados e sistemas corporativos utilizados pela institui¢o;

e Garantia de funcionamento continuo das licengas atualmente em uso.

¢) Requisitos de Suporte Técnico

O servigo deve incluir suporte técnico especializado do fabricante ou representante autorizado, contemplando:

e Atendimento a incidentes e requisi¢des relacionadas a plataforma;

e Suporte para instalagdo, configuracao e atualiza¢ao da solugdo;

e Acesso a canais oficiais de atendimento e base de conhecimento;

e Orientagdes técnicas para resolugéo de problemas e boas praticas de uso;

e Atendimento dentro dos prazos estabelecidos conforme criticidade do incidente.

d) Requisitos de Seguranca da Informacio

A solugdo deve garantir a aplicagdo continua de correcdes de seguranga disponibilizadas pelo fabricante, assegurando a protecdo dos dados tratados pela plataforma e a
mitigagdo de vulnerabilidades conhecidas.

Deve também observar politicas internas de seguranga da informagdo da Administragao, incluindo controle de acesso, rastreabilidade e protecdo de dados institucionais.
) Requisitos de Continuidade e Disponibilidade

A contratagdo deve assegurar a continuidade do uso da plataforma durante toda a vigéncia contratual, evitando interrupgdes no servigo, indisponibilidade da solugdo ou perda
de funcionalidades criticas para as atividades institucionais.

f) Requisitos de Atualizagdo Tecnologica
Deve ser garantido o direito de acesso as versdes mais recentes da solugdo, incluindo melhorias de desempenho, novas funcionalidades e correg¢des disponibilizadas pelo
fabricante durante o periodo contratual.

2) Requisitos de Licenciamento
A renovagdo deve manter o quantitativo e o tipo de licengas atualmente utilizadas pela Administragdo, assegurando a regularidade do uso da plataforma por todos os usuarios
habilitados, sem interrup¢ao dos servigos em produgio.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos sao necessarios e suficientes para garantir a continuidade da solugdo Qlik Sense, atendendo as necessidades institucionais de analise
de dados, inteligéncia de negdcios e suporte a tomada de decisdo, sem prejuizo a eficiéncia, seguranga e estabilidade do ambiente tecnoldgico.

3. PROSPECCAO DE SOLUCOES
3.1. Levantamento de mercado (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, V, da Resolu¢io Seplag n° 115, de 2021)

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de identificar solugdes disponiveis para atendimento da necessidade de renovagao do suporte técnico e atualizagio
das licengas de plataforma de Business Intelligence, especificamente a solugéo Qlik Sense (Analyzer, Professional e NPrinting), amplamente utilizada pela Administragdo.

Foram consideradas alternativas disponiveis no mercado de tecnologia da informagdo, incluindo solugdes de Business Intelligence de diferentes fabricantes, bem como o
modelo de continuidade da solugdo atualmente utilizada.

No mercado, verificam-se, de forma geral, trés principais abordagens para atendimento da necessidade identificada:

a) Continuidade da solu¢io atual (Qlik Sense)
Consiste na renovagao do suporte técnico e das licencas junto ao fabricante ou representante autorizado. Essa modalidade assegura continuidade do uso da plataforma ja
implantada, com acesso a atualizagdes, suporte especializado e manutengdo evolutiva da solug@o.

b) Adocio de nova solugio de Business Intelligence
Envolve a substitui¢cao da plataforma atual por outra ferramenta de BI disponivel no mercado, como alternativas de diferentes fabricantes. Essa op¢do demanda processo
completo de migragdo de dados, reestruturacao de modelos analiticos, reconstrugdo de dashboards e capacitagéo de usuarios.

¢) Uso de solugdes open source ou desenvolvimento interno
Consiste na adogdo de ferramentas de codigo aberto ou no desenvolvimento de solugdo propria pela Administragdo. Embora possam reduzir custos de licenciamento, essas
alternativas exigem maior esforco técnico, maior dependéncia de equipe interna e podem apresentar limitagdes de suporte, governanga, escalabilidade e seguranca.

Do ponto de vista técnico e operacional, o mercado de Business Intelligence ¢ caracterizado por solugdes consolidadas, com forte dependéncia de ecossistemas proprietarios
e modelos de licenciamento por subscrigdo, o que torna a continuidade da solugdo ja implantada uma pratica comum em organizagdes publicas e privadas.



Adicionalmente, verificou-se que a substitui¢do da plataforma vigente implicaria elevados custos de implantagdo, migragdo e treinamento, além de riscos operacionais
associados a interrupgdo de servigos analiticos criticos.

Dessa forma, o levantamento de mercado indica que a solucdo de renovagdo do Qlik Sense apresenta maior aderéncia as necessidades institucionais, especialmente por ja
estar consolidada no ambiente tecnologico da Administragao, garantindo continuidade operacional, menor risco e maior economicidade em relagdo as demais alternativas
disponiveis.

3.2. Estimativa dos custos das solugses (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, VI, da Resolugio Seplag n® 115, de 2021)

A estimativa de custos da presente contratagdo foi elaborada com base na solug@o atualmente adotada pela Administragdo, consistente na renovagdo do suporte técnico e
atualizag@o das licencas da plataforma Qlik Sense, incluindo seus médulos e componentes ja em uso, tais como licengas de acesso (Professional e Analyzer) e ferramentas
complementares de distribui¢ao de relatorios, quando aplicavel.

Para fins de composi¢ao do valor estimado, foram considerados os seguintes parametros:

e Quantitativo de licengas atualmente utilizadas pela Administragéo;

e Precos praticados em contratagdes anteriores da propria institui¢do;

e Propostas comerciais obtidas junto a fornecedores autorizados e/ou representante oficial do fabricante;

e Valores de mercado praticados para servigos equivalentes de suporte e subscri¢ao de software corporativo de Business Intelligence;

e Variagdes cambiais, quando aplicavel, considerando a natureza internacional da solugdo.
A estimativa contempla todos os custos necessarios para a manuten¢do da solugdo em pleno funcionamento durante a vigéncia contratual, incluindo direito de uso das
licengas, suporte técnico especializado, atualizag@o de versdes, correcdes de seguranga e acesso as bases oficiais do fabricante.

Sintese da estimativa

e Objeto: Renovagdo de suporte e atualizagao de licengas Qlik Sense

e Base de calculo: quantitativos atualmente utilizados e valores referenciais de mercado

e Metodologia: média de precos obtidos em cotagdes e/ou contratos anteriores atualizados

e Periodicidade: contratagdo anual, conforme modelo de subscrig¢do do fabricante
O valor estimado da contratagdo devera ser formalmente consolidado a partir da pesquisa de pregos realizada conforme metodologia vigente, observando-se os parametros de
mercado e os principios da economicidade e vantajosidade, nos termos da legislagdo aplicavel.

Dessa forma, a estimativa de custos demonstra aderéncia a solugao ja utilizada pela Administragdo, garantindo a continuidade dos servigos de Business Intelligence com o
melhor equilibrio entre custo, eficiéncia e manutengdo da infraestrutura tecnoldgica existente.

COD. DO ITEM R COMPLEMENTACAO DO | UNIDADE DE VALOR | VALOR
OTE | ITEM | "0 CATMAS DESCRICAO DO ITEM CATMAS ITEM CATMAS MEDIDA | QUANTIDADE | et | mOTAT,
SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE SOFTWARE QLIKSENSE ENTERPRISE
oor | oot 89605 USER MODEL SITE ANALYSER, USER 12 MESES oot 60 1.188,00 | 71.280,00
SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE SOFTWARE QLIKSENSE ENTERPRISE
001 | oot 89391 USER MODEL SITE - PROFESSIONAL USER, 12 MESES 001 7 2097,70 | 14.683,90
SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE SOFTWARE QLIK NPRINTING SMB
001 001 89699 SERVER, 12 MESES 001 2 48.873,00 | 97.746,00
Solugio Cus'to total Fontes e‘lfletodologlas Auséncia da estimativa de custos
estimado utilizadas

SUPORTE TECNICO E Pesquisa direta com o
ATUALIZACAO DE fqmecedor tendo em A auséncia de estimativa de custos ¢ devido a politica de comercializagdo do software,
SOFTWARE QLIKSENSE R$71.280,00 vista  que o suporte ue por ja ter um fornecedor representante como administrador das licengas outro
ENTERPRISE USER MODEL o somente  poderd  ser ge rels)ent;nte nao apresenta o mesmg orgamento para renovagao ¢
SITE ANALYSER, USER 12 contratado do mesmo | P P ¢ P §ao-.
MESES administrador
SUPORTE TECNICO E Pesquisa direta com o
ATUALIZACAO DE fqmecedor tendo em A auséncia de estimativa de custos ¢ devido a politica de comercializagdo do software,
SOFTWARE  QLIKSENSE R$14.683,90 vista  que 0 suporte | o or ja ter um fornecedor representante como administrador das licengas outro
ENTERPRISE USER MODEL o somente  poderd  ser ge rels)ent;nte nao apresenta o mesmg orgamento para renovagao ¢
SITE - PROFESSIONAL contratado do mesmo P P ¢ p §40-
USER, 12 MESES administrador
swoRt: téenico Feaia i com o
ATUALIZACAO DE ista e o suorte A auséncia de estimativa de custos ¢ devido a politica de comercializagdo do software,
SOFTWARE QLIK | R$14.683,90 :omentequ oderd up sor | Que por ja ter um fornecedor representante como administrador das licengas outro
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3.3. Andlise comparativa das alternativas e escolha da solucio (PREENCHIMENTO OBRIGAT()RIO) (consequéncia dos incisos V e VI do art. 6° da Resolucio
Seplag n° 115, de 2021)

A analise das alternativas para atendimento da necessidade institucional de manuten¢do da plataforma Qlik Sense considerou aspectos técnicos, operacionais, econdomicos e
de continuidade dos servigos de Business Intelligence utilizados pela Administragao.

a) Alternativa 1 — Renovacio do suporte e atualizaciio das licengas Qlik Sense (soluciio atual)
Consiste na continuidade da solucgdo ja implantada, com renovagdo do suporte técnico especializado e das licengas de uso do Qlik Sense, incluindo acesso a atualizagdes,
corregdes de seguranga e evolugdo funcional disponibilizadas pelo fabricante.

Vantagens:

e Continuidade integral da solugdo ja em uso pela Administragao;

e Manutengéo das bases de dados, dashboards e relatorios ja desenvolvidos;
e Redugao de custos com migragdo, treinamento e readequagao de sistemas;
e Minimizagdo de riscos operacionais e de indisponibilidade;

e Suporte técnico oficial do fabricante e atualizagdo continua da plataforma.

Desvantagens:




e Dependéncia do fabricante para evolugdo tecnologica;

e Custos recorrentes de subscri¢ao.

b) Alternativa 2 — Substitui¢io por outra soluciio de Business Intelligence (BI)

Consiste na aquisi¢do e implantagdo de uma nova ferramenta de BI, com posterior migra¢do dos dados, reconstrugdo de painéis e capacitagdo dos usuarios.

Vantagens:

e Possibilidade de avaliagdo de novas tecnologias e modelos de licenciamento;

e Eventual redugdo de custos futuros, dependendo da solugao escolhida.
Desvantagens:

e Alto custo de implantagdo e migragdo de dados;

e Necessidade de reestruturag@o de todos os painéis e relatorios existentes;
e Risco de perda de historico e inconsisténcias durante a migracao;

e Necessidade de treinamento extensivo de usuarios;

e Possivel interrupgdo temporaria dos servigos analiticos;

e Tempo elevado para estabilizacdo da nova solugao.

¢) Alternativa 3 — Manutencio da solucio sem suporte e sem atualizacio

Consiste na continuidade do uso da plataforma sem renovagao de suporte técnico e sem acesso a atualiza¢des do fabricante.

Vantagens:
e Auséncia de custos imediatos de contratagao.
Desvantagens:

e Elevado risco de vulnerabilidades de seguranga;
e Auséncia de corre¢des de falhas e atualizagdes;
e Perda progressiva de compatibilidade com sistemas corporativos;
e Impossibilidade de suporte oficial em caso de incidentes criticos;

e Potencial comprometimento da continuidade dos servigos.

d) Conclusio e escolha da soluciao

Apos analise comparativa das alternativas, conclui-se que a renovagiio do suporte técnico e atualizacdo das licengas do Qlik Sense (Alternativa 1) ¢ a solu¢do mais

adequada, eficiente e vantajosa para a Administragdo.

A escolha se fundamenta na necessidade de garantir a continuidade operacional da plataforma ja consolidada, preservando os investimentos realizados, mitigando riscos de

descontinuidade e assegurando a manutencdo das funcionalidades criticas utilizadas para apoio a tomada de decisdo e gestdo institucional.

Dessa forma, a solugdo selecionada apresenta o melhor equilibrio entre custo, risco e beneficio, sendo a alternativa que melhor atende ao interesse publico e as necessidades

operacionais da Administragdo.
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3.3.2 Apos a analise comparativa das solugdes levantadas, conclui-se que a solu¢do de renovacio do suporte técnico e atualizagio das licengas da plataforma Qlik Sense
(Analyzer, Professional e NPrinting) ¢ a mais adequada para atendimento da necessidade da Administragao.

A referida solugdo demonstra-se tecnicamente viavel, uma vez que ja se encontra plenamente implantada, operacional e integrada ao ambiente institucional, garantindo
continuidade imediata dos servigos de Business Intelligence sem necessidade de reestruturagdes, migragdes ou adaptagdes complexas.

Sob o ponto de vista econdmico, revela-se mais vantajosa, pois preserva os investimentos ja realizados na implantagdo ¢ manutengdo da plataforma, evitando custos
significativos associados a substitui¢do da ferramenta, tais como aquisi¢do de nova solugdo, reconstrugdo de painéis, reconfigura¢do de integragdes e capacitagdo de usuarios.

Além disso, a manutengdo da solugdo atual assegura a continuidade do suporte oficial do fabricante, acesso a atualizagdes de seguranga e melhorias evolutivas, reduzindo
riscos operacionais e garantindo maior estabilidade do ambiente tecnolégico.

Dessa forma, a solugdo escolhida atende de forma plena aos requisitos técnicos, operacionais e de eficiéncia administrativa, representando a alternativa mais adequada,
segura e econdmica para a Administragdo Publica.

3.3.3. A escolha da solugdo se fundamenta em justificativas técnicas e economicas.

A escolha pela renovagdo do suporte técnico e atualizagdo das licengas da plataforma Qlik Sense (Analyzer, Professional e NPrinting) fundamenta-se em justificativas
técnicas e econdmicas que demonstram ser esta a alternativa mais adequada para atendimento da necessidade da Administrag@o.

Sob o aspecto técnico, a solugdo ja se encontra plenamente implantada, estabilizada e integrada ao ambiente institucional, sendo utilizada como ferramenta central de
Business Intelligence para analise de dados, geragdo de relatorios e apoio a tomada de decisdo. A manutengio da solugdo existente garante continuidade operacional imediata,
sem impactos decorrentes de migragdo, reestruturagdo de modelos de dados ou reconstru¢do de painéis analiticos. Além disso, a renovagdo assegura acesso continuo ao
suporte oficial do fabricante, bem como a atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga, preservando a estabilidade, a compatibilidade e a confiabilidade do ambiente
tecnologico.

Ainda no campo técnico, destaca-se a maturidade da plataforma, amplamente consolidada no mercado, o que reduz riscos de indisponibilidade, incompatibilidades e falhas
operacionais, além de assegurar a continuidade das integragdes com sistemas corporativos ja existentes.

Sob o aspecto econdmico, a renovagdo da solugdo apresenta maior vantajosidade, uma vez que evita custos significativos associados a substituigdo tecnologica, tais como
aquisi¢do de nova ferramenta, migra¢do de dados, adaptagdo de integragdes, reconstru¢do de dashboards e capacitagdo de usuarios. Também preserva os investimentos ja
realizados na implantag@o e customizagdo da plataforma, evitando desperdicio de recursos publicos.

Adicionalmente, a manuten¢do do suporte e das atualizagdes contribui para a reducdo de custos indiretos, ao minimizar a ocorréncia de falhas, indisponibilidades e
intervengdes corretivas emergenciais, além de otimizar o uso da equipe técnica interna.

Dessa forma, conclui-se que a solug@o escolhida representa a alternativa mais eficiente, segura e economicamente vantajosa, atendendo plenamente as necessidades
institucionais de analise de dados e suporte a gestdo, em consondncia com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo piblico.

4. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA
4.1. Descrigiio da solugiio como um todo (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6°, VII, da Resolucio Seplag n° 115, de 2021)

A solugdo escolhida consiste na renovagdo do suporte técnico especializado e das licengas de uso da plataforma Qlik Sense, incluindo seus modulos atualmente utilizados
pela Administragdo, tais como licengas Professional, Analyzer e componentes complementares de publicagéo e distribui¢do de relatorios, quando aplicavel.

A contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade do uso da plataforma de Business Intelligence ja implantada, assegurando o acesso a atualizagdes de versdes,
corre¢des de seguranga, melhorias de desempenho e suporte técnico oficial do fabricante ou representante autorizado.

4.1. Escopo da solucdo

A solugdo contempla:

e Renovagio das licengas de uso da plataforma Qlik Sense em ambiente corporativo;



e Manutengdo do direito de uso pelos usudrios atualmente habilitados;

e Disponibilizagdo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;
e Acesso a atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga;

e Disponibilizagio de base de conhecimento e canais oficiais de atendimento;

e Garantia de compatibilidade com os conteudos e aplica¢des ja desenvolvidos na plataforma.

4.2. Forma de execucio

A execugdo da solugdo ocorrera de forma continuada durante toda a vigéncia contratual, mediante:

e Ativacdo e validagdo das licengas junto ao fabricante ou fornecedor autorizado;

e Liberagdo de acesso ao portal de suporte e servigos associados;

e Atendimento remoto de chamados técnicos abertos pela Administragao;

e Disponibilizagdo de atualiza¢des e patches conforme langamento pelo fabricante;

e Orientagdo técnica para manutengdo e otimizagdo do ambiente Qlik Sense.

4.3. Infraestrutura e ambiente tecnologico

A solugdo ¢ compativel com a infraestrutura tecnologica ja existente na Administragéo, incluindo servidores, bancos de dados e integragdes com sistemas corporativos. Ndo
ha necessidade de substitui¢do de infraestrutura para continuidade do uso da plataforma, sendo mantida a arquitetura atualmente em operagao.

4.4. Resultados esperados

A contratagdo visa assegurar:

e Continuidade do ambiente de Business Intelligence em producao;

e Seguranga e atualizagdo continua da plataforma;

e Reducdo de riscos operacionais e de indisponibilidade;

e Suporte técnico especializado para resolugao de incidentes;

e Preservacdo dos investimentos ja realizados na implantagdo da solugdo;

e Apoio a tomada de decisao por meio de informagdes confidveis e atualizadas.
Dessa forma, a soluc@o escolhida garante a estabilidade, continuidade e evolucdo da plataforma Qlik Sense, atendendo plenamente as necessidades institucionais de analise
de dados e gestdo da informagao.
4.2. Justificativas para o parcelamento ou nio da solu¢io (PREENCHIMENTO OBRIGAT()RIO) (art. 6°, VIII, da Resolucdo Seplag n° 115, de 2021)

A presente contratacdo refere-se a renovagao de suporte técnico e atualizagdo de licengas da plataforma Qlik Sense, solugdo de Business Intelligence que possui integragdo
técnica e operacional Unica, fornecida pelo fabricante ou por representante autorizado, conforme modelo de subscrigao.

Nesse contexto, a solugdo ndo comporta parcelamento em itens ou partes independentes, uma vez que os servigos de licenciamento, suporte técnico e atualizagdo sdo
intrinsecamente vinculados e fornecidos de forma integrada pelo mesmo fornecedor, ndo sendo tecnicamente viavel sua divisio sem prejuizo a continuidade, a
compatibilidade e a garantia do servigo.

O parcelamento da solugdo poderia comprometer a padronizagdo do ambiente tecnologico, gerar incompatibilidades entre versdes, dificultar a gestdo centralizada das
licengas e do suporte, além de aumentar o risco de falhas operacionais e perda de suporte oficial do fabricante. Ademais, a fragmentagdo da contratagdo poderia resultar em
elevagdo de custos administrativos e operacionais, em razdo da necessidade de gerenciamento de multiplos contratos e fornecedores.

Ressalta-se que a natureza da contratagdo ¢ de subscri¢do continuada, vinculada diretamente ao ecossistema do fabricante, o que exige unicidade contratual para garantir a
plena funcionalidade da plataforma, a aplicagdo tempestiva de atualizagdes e o suporte técnico adequado.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da solucdo ¢ a alternativa mais adequada, eficiente e segura para a Administragéio, assegurando a continuidade dos servigos
de Business Intelligence, a integridade do ambiente tecnoldgico e a economicidade da contratagdo, em conformidade com o interesse publico.

4.3. Contratacdes correlatas ou interdependentes (art. 6°, XI, da Resolucio Seplag n° 115, de 2021)

A contrata¢@o de renovagdo do suporte técnico e atualizagdo das licengas da plataforma Qlik Sense apresenta relagdo de interdependéncia com outras contratagdes e servigos
de tecnologia da informagdo eventualmente existentes ou necessarios a plena operagdo do ambiente de Business Intelligence da Administrag@o.

Entre as principais contratagdes correlatas, destacam-se:

e Servicos de infraestrutura de tecnologia da informagdo (servidores fisicos ou em nuvem), responsaveis pelo armazenamento, processamento e disponibilidade do

ambiente Qlik Sense;

e Servicos de administragdo de banco de dados e gestdo de bases corporativas utilizadas como fontes de dados para a plataforma;

e Contrata¢des de conectividade e rede, essenciais para o acesso dos usuarios a solugio;

e Eventuais contratos de suporte de sistemas legados que integram ou alimentam dados utilizados pelo Qlik Sense;

e Servicos de seguranga da informagdo, incluindo solu¢des de controle de acesso, monitoramento e protegdo de dados.
Tais contratagdes sdo complementares e interdependentes, uma vez que a plataforma Qlik Sense depende diretamente da infraestrutura tecnologica e dos sistemas
corporativos para sua plena operagdo, integragdo e atualizagdo de dados.

Ressalta-se que a eventual indisponibilidade ou inadequagdo de qualquer uma dessas contratagdes correlatas pode impactar o desempenho, a disponibilidade e a
confiabilidade da solugdo de Business Intelligence, comprometendo a geragdo de informagdes estratégicas e a continuidade dos servigos analiticos da Administragao.

Dessa forma, a presente contratagdo deve ser compreendida como parte integrante de um ecossistema tecnologico mais amplo, sendo essencial sua articulagdo com as demais
contratagdes de tecnologia da informagdo vigentes ou futuras, a fim de garantir a integridade, eficiéncia e continuidade do ambiente analitico institucional.

4.4. Resultados pretendidos (art. 6°, IX, da Resolucdo Seplag n° 115, de 2021)

A renovagdo do suporte técnico e das licengas da plataforma Qlik Sense visa assegurar a continuidade, estabilidade e evolugdo do ambiente de Business Intelligence utilizado
pela Administragdo, garantindo a manutengdo de uma solugao estratégica para a analise e visualizagdo de dados institucionais.

Espera-se, com a contratacdo, a preservagdo da disponibilidade continua da plataforma, evitando interrupgdes que possam comprometer a geragao de relatorios, dashboards e
indicadores de desempenho utilizados para apoio a tomada de decisdo.

Entre os principais resultados pretendidos, destacam-se:

e Garantia de continuidade operacional da plataforma Qlik Sense sem interrupgdes dos servigos de analise de dados;

e Manutengdo da seguranga do ambiente, com aplicagdo tempestiva de corregdes e atualizagdes fornecidas pelo fabricante;
e Aumento da confiabilidade e integridade das informagdes utilizadas na gestdo institucional;

e Melhoria da eficiéncia administrativa por meio do uso continuo de ferramentas de BI consolidadas;

e Redugdo de riscos operacionais associados a utilizacdo de versdes desatualizadas ou sem suporte;



e Preservagdo dos investimentos ja realizados na implantagdo e estruturagio da solugao;

e Apoio qualificado a tomada de decisdo, com base em dados atualizados, consistentes e centralizados.
Adicionalmente, a contratagdo contribuira para o fortalecimento da governanga de dados da institui¢ao, promovendo maior maturidade analitica, transparéncia e capacidade
de monitoramento de indicadores estratégicos.

Dessa forma, os resultados pretendidos estdo diretamente alinhados as necessidades institucionais de continuidade dos servigos de analise de dados, assegurando eficiéncia,
seguranga e qualidade na gestéo da informagao publica.

4.5. Providéncias a serem adotadas (art. 6°, X, da Resolugio Seplag n° 115, de 2021)

Para a adequada execugdo da contratagdo referente a renovagéo do suporte técnico e atualizagdo das licengas da plataforma Qlik Sense, deverdo ser adotadas providéncias
administrativas, técnicas e operacionais voltadas a garantia da continuidade e estabilidade do ambiente de Business Intelligence da Administragao.

Inicialmente, sera necessario o levantamento e validagdo do quantitativo de licengas atualmente em uso, bem como a conferéncia dos usuarios habilitados e dos modulos
ativos da solug@o, a fim de assegurar a correta correspondéncia entre a contratago e a real necessidade institucional.

Devera ser formalizada a gestdo do contrato, com a designagdo de gestor e fiscais responsaveis pelo acompanhamento da execugdo contratual, incluindo a verificagdo da
regularidade das entregas, da ativagdo das licengas e da disponibilidade dos servigos de suporte técnico.

A Administragdo devera também providenciar a articulagdo com o fornecedor ou representante autorizado do fabricante para a ativagdo das licengas renovadas, bem como
para a disponibiliza¢do dos canais oficiais de suporte e acesso as atualizagdes do sistema.

No ambito técnico, recomenda-se a preparagdo do ambiente tecnologico para aplicagdo de atualizagdes, incluindo testes prévios em ambiente de homologagdo, quando
aplicavel, de forma a minimizar riscos de impacto em produgao.

Também deverdo ser adotadas medidas de comunicagdo interna aos usuarios da plataforma, informando sobre a continuidade do suporte, eventuais janelas de manutengao e
orientagdes para abertura de chamados técnicos.

Por fim, cabera a equipe técnica da Administragdo monitorar continuamente o desempenho da solugdo, bem como registrar e acompanhar os chamados abertos junto ao
suporte do fabricante, garantindo a resolu¢@o tempestiva de incidentes e a adequada utilizagdo da plataforma.

Dessa forma, as providéncias propostas visam assegurar a correta execucdo contratual, a continuidade dos servigos e a plena utilizagdo da solugdo Qlik Sense no contexto
institucional.

4.6. Possiveis impactos ambientais (art. 6°, XII, da Resolucio Seplag n° 115, de 2021)

A contratagdo para renovagdo do suporte técnico e atualiza¢do das licengas da plataforma Qlik Sense consiste em solugdo de natureza predominantemente intangivel e digital,
baseada na prestagdo de servigos de software, ndo envolvendo, em regra, atividades que gerem impactos ambientais diretos significativos, tais como emissoes atmosféricas,
geragdo de residuos solidos ou consumo intensivo de recursos naturais.

Entretanto, podem ser considerados alguns impactos ambientais indiretos, especialmente relacionados ao uso de infraestrutura de tecnologia da informagdo, tais como
servidores, data centers e estagdes de trabalho, os quais demandam consumo de energia elétrica para processamento, armazenamento e disponibilizagdo dos servigos.

Nesse sentido, destaca-se que a utilizagdo de solu¢des de Business Intelligence como o Qlik Sense contribui, de forma indireta, para a sustentabilidade institucional, uma vez
que promove a digitaliza¢do de processos, reduz a necessidade de impressdes fisicas, minimiza o uso de papel e favorece a adogdo de praticas administrativas eletronicas.

Adicionalmente, a manuteng¢@o de uma solugdo tUnica e centralizada de analise de dados evita a duplicidade de sistemas e infraestruturas, contribuindo para a racionalizagdo
do uso de recursos computacionais e energéticos.

A Administra¢@o, no ambito de suas competéncias, podera adotar boas praticas de sustentabilidade digital, tais como:

e Otimizagdo do uso de servidores e recursos computacionais;

e Preferéncia por ambientes virtualizados e eficientes energeticamente;

e Gestdo adequada do ciclo de vida de equipamentos de TI;

e Reducdo do armazenamento redundante de dados e arquivos.
Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagdo sdo indiretos e reduzidos, sendo mitigados pela propria natureza digital da solugdo e pela
adogdo de praticas sustentaveis de tecnologia da informagao, alinhadas as diretrizes de eficiéncia e responsabilidade ambiental da Administragdo Publica.
5. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO) (art. 6, XIII, da Resolucdo Seplag n° 115, de 2021)

Diante das analises realizadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade e pela necessidade da contratagdo de renovagdo do suporte técnico e
atualiza¢@o das licengas da plataforma Qlik Sense, solu¢do atualmente utilizada pela Administragdo para atividades de Business Intelligence, analise de dados e apoio a
tomada de decisdo.

A solug@o em uso encontra-se devidamente integrada ao ambiente tecnologico institucional, sendo responséavel pela consolidagdo de informagdes estratégicas que subsidiam
processos gerenciais e operacionais. A interrupgdo de seu suporte ou a descontinuidade das atualizagdes poderia comprometer a continuidade dos servigos, a seguranga da
informagdo e a eficiéncia administrativa.

A analise das alternativas disponiveis demonstrou que a renovagdo do suporte e das licencas existentes constitui a op¢do mais adequada sob os aspectos técnicos,
operacionais e econdmicos, por assegurar a continuidade da solug@o ja implantada, evitar custos adicionais de migragao e reduzir riscos de descontinuidade dos servigos.
Verifica-se, ainda, que a contratagdo atende aos requisitos de necessidade, adequagdo, eficiéncia e economicidade, estando alinhada ao planejamento institucional e as
diretrizes de gestdo de tecnologia da informagao da Administragdo.

Assim, manifesta-se posicionamento conclusivo favoravel a contratagdo da solu¢@o de renovagdo do suporte técnico e atualizagdo das licengas do Qlik Sense, por se tratar da
alternativa mais vantajosa e aderente ao interesse publico, garantindo a continuidade, estabilidade e evolugdo do ambiente de andlise de dados da institui¢ao.

ASSINATURAS:

O ETP deve ser assinado pela equipe de planejamento da contratagio (responsavel pela elaboracio) e pela autoridade competente (responsavel pela aprovacio),
nos termos do art. 5°, caput, da Resoluciio Seplag n° 115, de 2021.
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