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Locacao de Imével para ampliacao fisica do PROCON/JF

Documento de Formalizacédo de Demanda

Setor/Unidade requisitante*: Gabinete da Agéncia de Protecao e Defesa do Consumidor — PROCON/JF
Responsavel pela demanda*: Tainah Moreira Marrazzo da Costa

Objeto™: Locagéo de 01 imdvel situado na Avenida Presidente Itamar Franco, n® 996, Centro, Juiz de Fora - MG -
CEP 36010-021
Justificativa®: Conforme despacho inaugural do presente documento.

Quantidade*: Locagéo de 01 (um) imével, de forma continua, por 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do art.
106, da Lei n°® 14.133/2021.

Previsdo de entrega/assinatura contrato*: 05/04/2024
Previsédo no Plano de Contratagdes Anual*: Nao

Justificativa para néo previsao no PCA*: Como nao ha Plano de Contratagées Anual desta autarquia, tal previsao
nao consta no instrumento mencionado, porém a presente contratagao foi devidamente prevista na Lei de Diretrizes
Orgamentarias — LDO e Lei Orgamentaria Anual — LOA, estando devidamente autorizada pela Gestora da Autarquia.

Prezado Sr. Gerente,
Meus cumprimentos.

No ano de 1986, por meio do Decreto n. 3.482, de 30 de abril, foi instituido o Programa Municipal de Defesa
do Consumidor, na cidade de Juiz de Fora, no ambito da Secretaria Municipal de Governo, por meio da
criacdo de uma secretaria executiva.

O Programa objetivava, dentre outros, a elaboragao e o aperfeigoamento de recursos institucionais e legais,
genéricos e especificos, de protegcdo ao consumidor, bem como informar, conscientizar e motivar o
consumidor, por intermédio de agbes especificas, conforme descrito no art. 6°, do referido decreto.

Em 1988, promulgada a Constituicdo Federal, ao Estado foi incumbido o dever de promover, na forma da
lei, a defesa do Consumidor, art. 5°, XXXII, pelo que se determinou, ao Congresso Nacional, fosse
elaborado um codigo de defesa do consumidor.
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No ano de 1990, depois de muito estudo e demasiada resisténcia, foi promulgada a Lei 8.078, a qual
dispunha sobre a protecdo do consumidor e dava outras providéncias. O texto, muito além de direitos

consumeristas, instituia a Politica Nacional das Relagbes de Consumidor, com objetivos, principios e
instrumentos que viabilizasse a consecugao de seus fins.

Dentre os mais variados e augustos principios, elencou a agao governamental, no sentido de proteger
efetivamente o consumidor por iniciativa direta, art. 4°, Il, a. Também, na condigdo de direito basico do
consumidor, previu 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou reparagao
de danos, art. 6°, VIl e, para tanto, instituiu o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, o qual seria
integrado por 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

O Decreto n. 861, de 9 de julho de 1993, dispondo sobre a organizagéo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, incumbiu, ao 6rgao de protecdo e defesa do consumidor municipal, criado na forma da lei,
especificamente para este fim, dentre outras competéncias, coordenar e executar a politica municipal de
defesa do consumidor.

Dentro de sua jurisdicdo e competéncia, a Lei Municipal n. 9.184, de 30 de dezembro de 1997, dispds sobre
a organizagdo do sistema municipal de protecdo e defesa do consumidor, bem como disciplinou a
competéncia e as atividades do departamento municipal de defesa do consumidor — PROCON, o qual
estaria vinculado a Secretaria de Governo da Prefeitura de Juiz de Fora.

Apesar das atualizagdes legislativas, a competéncia dos 6rgaos de protegdo e defesa do consumidor
manteve-se genuina: sdo eles o0s responsaveis pela promog¢do e execugdo da politica de defesa do
consumidor.

Varios sdo os formatos de criacdo desses 6rgdos. No Municipio de Juiz de Fora, especialmente, o
PROCON, antes subordinado a Secretaria de Governo, passa a ser considerado uma autarquia da
Administracdo Indireta, com personalidade juridica, orcamento, receitas e patrimbnio préprios, dotada de
autonomia administrativa, técnica e financeira.

No periodo compreendido entre 1997 e 2013, a equipe do Procon de Juiz de Fora passou a contar com 33
(trinta e trés) estagiarios e 10(dez) funcionarios, bem como a criacdo de regionais, para ampliar as
possibilidades de atendimento do Procon, em diferentes regides da cidade. Com a devida autorizagao legal,
o Procon implantou o seu contencioso, possibilitando a instauracdo de processos administrativos, para
apuragao das praticas infrativas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, iniciadas através de atos “ex officio”
do Diretor, Autos de Infragdo ou de reclamagdo do consumidor, induzindo a emissdo de pareceres e
decisdes administrativas.

Apesar de todas as atividades desenvolvidas e do reconhecimento da populagdo, o dimensionamento e a
estrutura administrativa do Procon de Juiz de Fora teve poucas alteragdes nos ultimos anos. Nesse sentido,
a Agéncia necessita de melhoramentos capazes de proporcionar avangos em programas educativos e em
maior qualidade dos servigos prestados, visando ampliar as agdes preventivas e de tratamento das
injusticas cometidas contra os consumidores da cidade.

Cabe destacar que a cidade de Juiz de Fora, no ano de 1986, contava com 307.525 habitantes e, ja no ano
de 2023, a estimativa do IBGE é de que a cidade tenha 577.532 habitantes. Portanto, é possivel observar
que, desde a fundagado do Procon, ainda como Programa Municipal de Defesa do Consumidor, no ano de
1986, houve uma expansao de 87,80% da populagédo, bem como da demanda, por parte dos consumidores,
dos servigos de defesa de direitos ofertados pelo Procon de Juiz de Fora.

No ano de 2022, o volume de trabalho do Procon encontrava-se desenvolvido por uma equipe de 20
servidores e 06 terceirizados, todos com jornada de trabalho de 40 horas semanais, e, aproximadamente 60
estagiarios, com carga horaria média de 20 horas semanais, distribuidos nos turnos distribuidos nos turnos
manha e tarde.
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Em 2023, o niumero de estagiarios aumentou em 25% e o contrato de terceirizados, para este ano, esta
com o dobro de funcionarios, o que demonstra a expansao dos trabalhos.

Registre-se que a referida equipe nado atua, exclusivamente, no atendimento, mas também nas agdes de
fiscalizagdo, de gestao, preventivas de educagao, estudos e pesquisas, processos e agdes administrativas
inerentes ao funcionamento da agéncia, com uma média de circulagao diaria de quase 200 consumidores,
somente no atendimento, e média de realizagdo de 20 audiéncias por dia.

Além das agdes de atendimento ao consumidor, de fiscalizagdo e de apuragédo das praticas infrativas, o
Procon de Juiz de Fora vem investindo em agdes preventivas de superendividamento, educacao financeira,
formacao de fornecedores, projetos educacionais (Procon nas Escolas, Procon Itinerante, Procon Aqui), as
quais demandam grande investimento das equipes, tanto na elaboragdo dos projetos, organizacdo das
agoes, estudos, pesquisas e publicagdes, quanto no incremento da estrutura fisica de trabalho.

Consabido, a Agéncia de Protegao e Defesa do Consumidor — Procon/JF encontra-se instalada em imével
do Municipio, cedido em uso, pelo que divide o espaco fisico com o JF Informagbes e com a Anistia. De
tudo quanto explicitado, ampliar o a estrutura da Autarquia é medida que urge necessaria.

Atualmente, encontra-se vago um imoével vizinho ao prédio do Procon, com parede contigua, cujo aluguel
mensal, apds contato com o preposto e negociagdes, € de R$3.000,00 (trés mil reais), sem 6nus de IPTU. A
instalacdo esta sediada na avenida Presidente ltamar Franco, n. 996 e dispbe de, aproximadamente,
120m?2, com a sobreloja.

Nesse sentido, para fins de ampliar o espago fisico necessario aos trabalhos desta Agéncia, mantendo-os
todo na mesma sede, necessario o aluguel do imével em referéncia, de modo a readequar as instalagdes
Procon.

Diante do exposto, encaminho o presente para abertura de processo tipo "STDA/Planejamento -
Incidéncia da Lei Federal 14133 de 1 de Abril de 2021", para instru¢do da fase preparatéria.

Sendo o que tinha para o momento, coloco-me a disposi¢ao, para ultimar as tratativas.

Atenciosamente,

Tainah Moreira Marrazzo da Costa
Superintendente Procon/JF

Email_Tratativas_de locacao_de imovel.pdf (76,06 KB) 4 downloads
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05/03/2024 16:41:10 Tainah Moreira Marrazzo da Costa | PROCON | assinou digitalmente Documento 2.853/2024
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05/03/2024 16:50 Prezada Sabrina,

(Encaminhado) Em atenc&o a demanda inicial, gentileza prosseguir para abertura

processual e posterior encaminhamento para instrugdo com o Estudo
Guilherme M. Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e demais documentos em
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conformidade & Lei 14.133/2021.

(PROCON - DEIN - .| Agradego.

A/C Sabrina P.
CcC

Cordialmente,

Guilherme Garcia
Gerente/DEIN/PROCON-JF

Quem ja visualizou?

05/03/2024 16:52:05 Guilherme Garcia Mota | PROCON - DEIN | arquivou.

12/03/2024 15:58:14 Sabrina Maria Souza Paula [PROCON - DEIN - SSSEEOF | arquivou.

14/03/2024 16:05:02 Tainah Moreira Marrazzo da Costa | PROCON | arquivou.
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