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CONTRATACAO
DIRETA
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CONTRATANTE (UASG 927733)

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR
VALADARES

OBJETO
Servigo de Plataforma PABX em Nuvem, licenca de 10 linhas IP,
fornecimento de gateway de voz IP.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 1.100,00 (Um mil e cem reais)

DATA DA SESSAO
De 08/08/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 16h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item

EXCLUSIVO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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SERVIGO AUTONONO DE AGUA E ESGOTO
PREFEITURA DE GOVERNADOR VALADARES

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 017/2024
(Processo Administrativo n.° 027/2024)

Torna-se publico que o SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR
VALADARES sito na Rua Quintino Bocailva, n° 41 - Centro, Governador Valadares/MG, CEP: 35010-
220, inscrito no CNPJ sob o n° 20.607.735/0001-95, realizara Dispensa Eletrdnica, com critério de
julgamento menor preco, na hipotese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril
de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sesséo:

Horério da Fase de Lances: 08:00h as 16:00h
Link: www.gov.br/compras
Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao,
por dispensa de licitacdo, de Servico de Plataforma PABX em Nuvem, licenca de 10 linhas IP,
fornecimento de gateway de voz IP para 16 ramais em comodato, portabilidade de entroncamento E1,
e servico de instalacédo/ativacdo, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera 0 menor preco por item, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrbnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no enderego eletrénico
www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento serad divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, nao cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. A participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1.  Aobtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragcao Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
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agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:
2.3.1. Que nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3.  Que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacéo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo
na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acdrddo n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5. Sociedades cooperativas.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugédo do
contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrerd com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.
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3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou 0 desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para
contratacao.

3.2.2. N&o sera admitida a previsao de precos diferentes em razéo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estaréo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto;

3.4.1. A proposta deveréa conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacgé&o de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Gltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderéo retira-la, substitui-la ou
modifica-la.

3.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.10. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

3.10.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.10.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da lei complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

3.10.3. Que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no aviso de contratacéo direta
€ Seus anexos;

3.10.4. Que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

3.10.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social, de que trata o art. 93 da lei n® 8.213/91.
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3.10.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, xxxiii, da constituicéo;

3.11. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

4, FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta, a sesséo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, sendo encerrado no horéario de finalizagdo de lances também ja previsto
neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente poderé oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagéo
Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$
5,00 (Cinco reais.).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrer4 de forma automética pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada afase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, podera haver a negociacéo de condi¢des
mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
0 menor pre¢o ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagéo ao
estipulado pela Administracéo.

5.1.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classifica¢do, quando o primeiro colocado,
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mesmo apoés a negociacao, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

5.2.  Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratagéo.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo e ao
objeto, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4, Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.4.1.  Contiver vicios insanaveis;

5.4.2. Nao obedecer as especificagfes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

5.4.4, Na&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administracéo;

5.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.5.  Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢cos ou menor lance que:

5.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salérios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa néo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.5.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

5.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

5.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracao do preco.

5.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substéncia das propostas;

5.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

5.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.
5.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.10. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Parafins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
6.1.1. Habilitagédo juridica

6.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
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6.1.1.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI; inscri¢cao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

6.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

6.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.1.1.7.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

6.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro 1971.

6.1.1.9.  Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

6.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

6.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.
6.1.3. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

6.1.3.1.  Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.1.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
6.1.3.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

6.1.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;
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6.1.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.1.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.1.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.1.3.8.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.1.3.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.1.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

6.1.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, com data ndo superior a 90 (noventa) dias de sua emissao, quando néo for expresso sua
validade;

6.1.4.2.  Capital social minimo de 10% do valor efetivamente arrematado pela licitante
(84°doart. 69 da Lein®14.113/2021), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante do Contrato
Social ou equivalente.

6.1.5. Qualificagdo Técnica

6.1.5.1. Comprovacao de aptidao para execucdo de servi¢co similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.1.5.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacéo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

6.1.5.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

6.1.5.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.2. Como condigcéo prévia ao exame da documentacao de habilitacao do fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar, seré verificado se 0 mesmo atende as condi¢bes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e especialmente
guanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacéo no processo de contratacao direta ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.2.1. SICAF;

6.2.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br).
6.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forgca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
6.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
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6.4.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.4.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.5. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.5.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacédo atualizada.

6.5.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidGes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(6es) valida(s).

6.6. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 02
(duas) horas sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.7. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagéo a integridade
do documento digital.

6.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

6.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

6.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacédo, além da aplicacédo das san¢bes cabiveis.

6.11.1. N&o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitagédo, a inabilitagdo
recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do fornecedor nos remanescentes.

6.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horério para a sua continuidade.

6.13. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso
de Contratacao Direta.

6.13.1. Na hip6tese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacédo, o érgao ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacao
6.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

7.  CONTRATACAO

7.1. Ap6s a homologacgéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatério tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente (Nota de Empenho, Autorizacéo,
etc.), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratacao Direta.
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7.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.2.2.  Acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

7.2.3.  acontratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sédo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do recebimento da Nota de Empenho sera exigida a comprovacéo
das condi¢Bes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a administracéo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

8.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢édo do contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
8.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto
as condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

8.2.1.  Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Multa:

8.2.2.1. 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infrac8es dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;
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8.2.2.2.  Moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

8.2.2.3.  Moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservéncia do prazo
fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposicdo da garantia.

8.2.2.4. Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugéo total do objeto.

8.2.3. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragcdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave;

8.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,
bem como nos demais casos que justifiqguem a imposi¢cao da penalidade mais grave;

8.3. O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza a Administracdo a promover a extingéo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

8.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hip6tese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.5. Todas as sancdes previstas neste Aviso poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §79).

8.6. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag¢&o (art. 157)

8.7. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

8.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poder4 ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.

8.9. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.10. Na aplicacdo das sances serdo considerados (art. 156, 8§1°):
8.10.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.10.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.10.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.10.4. Os danos que dela provierem para o contratante;

8.10.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.

8.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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8.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracéo podera:

9.1.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pre¢os, sempre que possivel, e desde
gue atendidas as condi¢8es de habilitacéo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratac@o sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacéo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administracdo na respectiva notificacao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracao ou de
sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.
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9.7. Nojulgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serao sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
9.12.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial,
9.12.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

Governador Valadares, 31 de julho de 2024

FERNANDO RODRIGUES PASCOAL
Diretor Geral do SAAE/GV
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de servicos continuados de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de
acesso ao STFC, bem como o acesso a plataforma em nuvem, incluindo portabilidade da faixa de
numeracédo existente com ligacdes locais e nacionais ilimitadas, com recebimento ligacées locais e
nacionais de fixo ou mével ilimitadas, switches, roteadores, gateways, etc.; incluindo o fornecimento de
instalagdo, configuracdo, ativacdo, treinamento, suporte técnico, manutencéo preventiva e corretiva
com fornecimento de pecas e possibilidade de interagdo da URA. Nos termos da tabela abaixo,
conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. | UNITARIO| V-0 PARA
(MENSAL)

Servigo de Plataforma PABX em Nuvem,
licenga de 10 linhas IP, fornecimento de
01 | gateway de voz IP para 16 ramais em Més 36 1.100,00 39.600,00
comodato, portabilidade de entroncamento
E1l, e servico de instalacdo/ativagéo.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados do (a) assinatura do contrato.,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de contratagao
de servigo continuo, que visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a
prestacéo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

2.1. A Contratagdo visa atender a necessidade de comunicacao entre o publico externo, composto
de jurisdicionados, fornecedores e cidaddos (Consumidores) em geral e os servidores e colaboradores
das unidades do SAAE.

2.2. A comunicacado via telefone ainda é amplamente utilizada e permite que o SAAE tenha
condicbes de exercer suas atividades de forma mais eficiente, contribuindo para o cumprimento das
obrigacdes fundamentais da Autarquia.

2.3. A prestacdo de servico de telefonia tem sido desenvolvida e aperfeicoada para diversos
propdsitos, considerando as necessidades dos usuarios. A demanda atual do SAAE é basicamente
disponibilizar o meio de comunicacao, permitir que os jurisdicionados obtenham atendimento, os
colaboradores se comuniquem com o publico externo e entre si.

2.4. O regime de execucdo a ser adotado € o de empreitada por preco global, em razdo da
caracteristica do servigco a ser contratado permitir a definicdo prévia no projeto, das quantidades dos
servigos a serem executados e ndo haver necessidade de medigdo unitaria dos quantitativos de cada
servigo na planilha orcamentéria.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A presente contratacdo é a melhor op¢éo, considerando que economicamente tem uma grande
vantajosidade por nao precisarmos pagar tarifas excedentes, pois € um servico de ligacdes ilimitadas
com valores fixos.

3.2. Nao existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda,
motivo pelo qual iniciamos o processo para contratagao.

3.3. [Essa contratacdo ndo gera nenhum impacto ambiental.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao

4.1. E vedada a subcontratacido completa.

Garantia da contratacdo

4.2. Na&o haveréa exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. Na&o h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
5.1. Sistema de Telefonia Virtual IP em Nuvem

5.1.1. Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada, permitindo a ativacéo de facilidades
e servicos realizados por administrador (es), ndo permitindo que usuarios sem autorizacdo possam
alterar configuracfes sensiveis;

5.1.2. A contratada devera garantir a atualizacdo da solu¢do para a versdo mais atual da
plataforma, sem 6nus, durante a vigéncia contratual,

5.1.3. A solugdo deve suportar usuarios simultédneos, escaladvel com a simples adicdo de
ramal e nimero no sistema;

5.1.4. A solucéo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia do SAAE
sem degradac¢do na qualidade das liga¢cdes, mesmo nos momentos de pico;

5.1.5.  Asolucao devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo
de permitir que o sistema atenda as liga¢cbes e, através de uma gravacao, oriente o usuério a digitar
funcbes e assim encaminhar sua ligagdo para o setor ou ramal selecionado;

5.1.6. A solugcdo deve ser dimensionada com recursos computacionais suficientes para
implementar as aplicag6es aqui especificadas;

5.1.7. Devera ser possivel interceptar e encaminhar, automaticamente, para a rota VolP as
chamadas realizadas utilizando-se Codigo de Selegdo de Prestadora — CSP, bem como impossibilitar
0 uso de cddigos de prestadores que onerem o valor das ligacoes;

5.1.8. A politica de encaminhamento e desvio de chamadas devera ser definida pelo SAAE;

5.1.9. A solugdo deve implementar os protocolos mais modernos e adequados para
sinalizacdo criptografada e mecanismos de seguranca nas ligacdes, de forma a garantir a
autenticidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes;
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5.1.10. Permitir configuracdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento ou
demais informacfes em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso;

5.1.11. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou mensagem
institucional, nas seguintes situacdes:

5.1.11.1. Quando uma chamada é colocada em espera;
5.1.11.2. Quando uma chamada é transferida;

5.1.11.3. Quando uma chamada é estacionada;

5.1.11.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera;

5.1.12. Deve permitir a programacao de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de
forma que possam ser chamados através de um Unico nimero chave;

5.1.13. Para efeito de configuracdo de perfis de usuario, bem como as categorias de restrigdo
do uso da telefonia, o sistema deve possibilitar as seguintes classes:

5.1.13.1. Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢ao;

5.1.13.2. Restrito para a rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede
publica (local);

5.1.13.3. Restrito para trafego DDI: ndo poderao originar chamadas internacionais;

5.1.14. Deve ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300 etc.;

5.1.15. A solucdo devera contemplar a gravacéo de ligac6es de todos os ramais;
5.1.16. O sistema deve possibilitar a portabilidade de nimeros indicados pelo SAAE.

5.1.17. A solugédo deve permitir a adigdo de nimeros néo previstos inicialmente na listagem de
portabilidade, de acordo com a conveniéncia e oportunidade do SAAE, ficando a Contratada
responsavel pelos procedimentos necessarios a operacionalizagdo efetiva da linha.

5.1.18. Serd necessério a instalacdo de um Gateway ATA (Adaptador para Telefone
Analdgico), para que permita a utilizagdo de aparelhos analogicos de posse da CONTRATANTE.

5.2. Das Chamadas e Suas Configuracgdes:

5.2.1.  Devera permitir retencdo automéatica de chamadas, possibilitando o usuario selecionar
um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente a chamada ativa em espera. O
usuario deve ter a opcao de colocar em espera e atender uma chamada secundéaria ou atender a
chamada secundaria, finalizando a chamada primaria.

5.2.2. Permitir configuragdo para que, no caso de uma chamada para um ramal ocupado,
essa possa ser redirecionada para outro ramal,

5.2.3. Permitir configuragéo para que todas as chamadas para um determinado ramal sejam
redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de mensagens;

5.2.4. Permitir o recurso de captura de chamadas, possibilitando um usudrio atender a partir
de seu ramal ligacdes destinadas a outro usuario;

5.2.5. Permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma que usuérios
de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro grupo;

5.2.6. Permitir que usuarios que ndo pertencam a um determinado grupo de captura possam
capturar chamadas de telefones especificos, mesmo que seja de outro grupo;

5.2.7. Permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligacdes;
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5.2.8. Possibilitar o estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
colocadas em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o momento em que for
recuperada;

5.2.9. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciadas, ou seja, redirecionamento
de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado;

5.2.10. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador;

5.2.11. Deve prover a funcionalidade de retomada de transferéncia, possibilitando que uma
chamada transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

5.2.12. Deve possibilitar a identifica¢géo do chamador;

5.2.13. Deve prover a funcionalidade “desvio de chamadas”, possibilitando o redirecionamento
de qualquer chamada recebida para outro destinatario, inclusive em caso de falta de energia elétrica
ou evento que impossibilite 0 atendimento;

5.2.14. O sistema deve permitir desviar todas as chamadas, quando o ramal estiver ocupado
ou em caso de nado atendimento;

5.2.15. O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas através do aparelho
telefénico;

5.2.16. Deve permitir que usuérios direcionem temporariamente todas as chamadas entrantes
para seu ramal,

5.3. Daunidade de resposta audivel

5.3.1. A URA deveréd permitir a insercdo de gravacdes a serem utilizadas e insercao de textos
a serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo ao SAAE a escolha pela forma
de uso;

5.3.2. O fornecimento dos textos e gravacdes a serem utilizadas na URA correrd por conta
do SAAE, devendo a Contratada orientar quanto & personalizacéo dos textos para melhor uso possivel
da ferramenta;

5.3.3. O sistema de autoatendimento devera contar com formacéo de fila de atendimento
quando todos os ramais do grupo de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila para
0s usuarios e/ou posicao de atendimento;

5.3.4. Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério do SAAE, mensagens
institucionais ou musicas em formato digital poderdo ser reproduzidas;

5.3.5. A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para
o ramal interno desejado como alternativa ao atendimento automatico.

5.4. Do Sistema de Gestdo
54.1. Permitir a criacao de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por USUario;
5.4.2. Possibilitar o controle de histérico de utilizacdo de cada ramal por usuario;

5.4.3. O sistema deve possibilitar o acesso a qualquer informagéo via navegador ou por meio
de programa fornecido de forma gratuita pela contratada;

5.5. Do Gateway Ata
5.5.1.  As especificagcdes do Gateway ATA deve permitir no minimo 16 ramais

5.5.2.  Devera possuir:
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5.5.2.1. Roteador avancado integrado para servicos de Voz (VolP) e Dados.

5.5.2.2.  Minimo 16 portas FXS para conexao de ramais analégicos e converséo de sinal
VolP:

5.5.2.3. Manipulacédo e roteamento de chamadas

5.5.2.4. Identificacdo de chamadas via DTMF e FSK

5.5.2.5. Suporte para VLAN e QoS

5.5.2.6. Monitoramento remoto de equipamentos através do suporte a SNMP
5.5.2.7. VPN e Firewall;

5.5.2.8. Codecs de compressédo de Audio e FAX;

5.5.2.9. Cascateamento, Sobrevivéncia, Péndulo, Conferéncia, Transferéncia, entre
outros;

5.5.2.10. Protocolo SIP: Homologado nas principais operadoras e com garantia de
interoperabilidade com os principais softswitches do mercado;

5.5.2.11. Alimentacéo AC com entrada full range: de 100 Vac a 240Vac | Fonte interna.

5.5.2.12. Instalagdo em Rack 19"

5.6. Equipamentos

5.6.1. Os equipamentos, hardwares e periféricos necessarios ao pleno funcionamento
deverdo ser fornecidos pela contratada, em regime de comodato. A contratada também devera
disponibilizar os softwares, as licencas e os aplicativos para a perfeita execucdo do servico, se for o
caso;

5.7. Da Gravacdo de Chamadas Por Ramal

5.7.1. O sistema de gravacéo devera ser ativado ou desativado de acordo com a solicitagdo
do SAAE;

5.7.2. O sistema deverd prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a
gravacao de mensagens de voz;

5.7.3. A solucdo empregada, quando solicitada pelo SAAE, deverd gravar, comprimir e
armazenar o audio em ambiente on-line, por 12 meses, para futuras pesquisas e reprodugdes das
gravacdes, podendo a Contratada, e quando solicitado, transferir os arquivos para servidor ou conta de
armazenamento on-line de propriedade do SAAE, cabendo a este a guarda dos arquivos;

5.7.4. Os arquivos das gravacdes deverdo identificar origem e destino das ligagdes;

5.7.5. O sistema de gravacao devera possibilitar que o supervisor encontre de forma rapida
e eficiente, os arquivos de gravacgao;

5.7.6. Devera permitir consulta de gravagao através de software fornecido ou interface web;

5.7.7. O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacdo e
permitir a criagao de niveis “customizados”;

5.7.8. O sistema de gravacdo deverd possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilimente as gravacdes através da utilizagdo de varios filtros, dentre os quais:
data, ndmero discado, hora, ramal (PA), comentarios, nome do agente, nimero do chamador, canal,
de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacao normal do sistema.
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5.8. Plano de Telefonia Voip

5.8.1. O plano de telefonia VolP devera contemplar ligacdes ilimitadas para telefones fixos e
moveis de todo o territério nacional, sem limite de uso por horarios.

5.8.2. O entroncamento das ligacdes devera ocorrer no Brasil, sendo vedado o desvio de
ligacdes para paises no estrangeiro a fim de garantir a qualidade da ligacdo e reducdo de atrasos e
privacidade dos dados.

5.8.3. Para as ligacOes recebidas de forma simultanea, o limite serd a de 10 (dez) ramais,
identificar a origem da chamada, transferir chamadas entre ramais no ambito das representacdes
regionais do SAAE;

5.9. Da Portabilidade

5.9.1. A Contratada devera providenciar a portabilidade da faixa de numeracao e do cddigo
de acesso (portabilidade numérica) atualmente em operacdo na Contratante, ficando responsavel por
todo o processo até a entrega do codigo de acesso portado e ativado na presente contratacéo, incluindo
as interagfes necessarias com a Oi S.A., atual responsavel pela prestacao do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), modalidade local, na Contratante.

5.9.2. Devera a contratada portar os nimeros atualmente existente do SAAE, de acordo com
indicagdo abaixo, com o seguinte DDD e namero principal: (33) 3279-8400.

5.9.3. Segue na tabela abaixo demais niumeros para portabilidade:

(33) 3279-8400 (33) 3279-8404
(33) 3279-8401 (33) 3279-8405
(33) 3279-8402 (33) 3279-8406
(33) 3279-8403 (33) 3279-8407
(33) 3279-8408 (33) 3279-8409

5.10. Da Instalacdo e Configuracéo

5.10.1. A Contratada ficara responsavel pela instalagdo e configuracdo das ferramentas
exigidas neste ETP;

5.10.2. Devera acompanhar e suportar o processo de portabilidade numérica da atual
operadora STFC para o novo plano contratado;

5.10.3. Os equipamentos deverao ter suas instalaces concluidas em até 15 (quinze) dias ap6s
a celebracdo do contrato, podendo esse prazo ser prorrogado, no maximo, por igual periodo.

5.10.4. Caso haja necessidade de ajuste deste prazo, a interessada devera se manifestar até
a celebracdo do contrato;

5.10.5. Os equipamentos e materiais recusados deverao ser substituidos em até 15 (quinze)
dias a partir da notificagéo;

5.10.6. Junto aos equipamentos dever&o ser entregues o0s respectivos manuais de operagéo
elou guia de consulta rapido, em portugués, em via fisica ou digital, sem 6nus para a Contratante;

5.11. Das Limitagdes e Das Possibilidades

5.11.1. E possivel que seja utilizado o cabeamento fisico estruturado existente nos prédios, a
serem verificados in loco, em vistoria, e/ou em contato com os responsaveis no (s) prédio (s);
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5.12. Do Treinamento
5.12.1. Devem ser previstos pelo menos 0s seguintes treinamentos:

5.12.1.1. Treinamento (s) coletivo (s) para todos os funcionarios, tendo como objetivo
capacitar os usuarios a utilizar a solucédo de acordo com as funcionalidades disponiveis.
O treinamento devera ser realizado no local de instalacdo dos equipamentos ou de forma
remota, sem qualquer 6nus para a Contratante;

5.12.1.2. Treinamento (s) para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a
capacitacao na utilizacao das ferramentas administrativas da solucao;

5.12.1.3. Treinamento para gravacido de mensagens para a URA.

5.12.2. Devera ser entregue em formato impresso e/ou digital material com o contetdo do
treinamento ministrado.

5.12.3. O periodo e horario de realizacédo do (s) curso (s) serdo definidos pela Contratada em
conjunto com a fiscalizag&o de contrato do SAAE.

5.13. Do Suporte Técnico e Manutencéao

5.13.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratagéo, por realizar a
manuten¢&o preventiva e corretiva de todo o sistema,

5.13.2. O/nicio da prestacao do servi¢o de suporte técnico e manutencgéo tera inicio a partir do
recebimento definitivo da solugéo;

5.13.3. A Contratada prestard servicos técnicos de suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos por todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.13.4. Suporte e atendimento a chamados técnicos das localidades envolvidas na solugdo
deverdo ser prestados, no minimo, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 17h000.

5.13.5. Sendo possivel, podera a contratada realizar o atendimento de forma remota. Caso o
chamado ndo possa ser atendido de forma remota, a contratada devera prestar o suporte através de
atendimento presencial, deslocando pessoal capacitado até o local necessario.

5.13.6. Efetuar reparos para a corre¢do de defeitos, falhas ou irregularidades que forem
constatadas e que impossibilitem o perfeito funcionamento dos equipamentos locados, procedendo-se
as manutencdes corretivas, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos e necessarios;

5.13.7. Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remocdo do equipamento
para conserto e o periodo de devolugéo for superior a 24 (vinte e quatro) horas, a Contratada devera
disponibilizar e instalar outro equipamento de igual configuracéo e proceder a configuragao, para que
ndo haja descontinuidade nos servi¢os;

5.13.8. O equipamento ofertado devera ser trocado por um novo, modelo igual ou superior,
com no minimo as mesmas funcionalidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas se, no
periodo de 07 (sete) dias Uteis contados da entrega dos aparelhos, ocorrerem defeitos sistematicos
que nao sejam corrigidos nos prazos estabelecidos;

5.13.9. Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer énus para
a Contratante;

5.14. Materiais a Serem Disponibilizados

5.14.1. Para a perfeita execuc¢édo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, softwares e aplicativos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
necessarias com qualidade tal que possa garantir o bom funcionamento da plataforma.
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5.14.2. A Contratada devera fornecer o link E1, link SIP ou outro adequado para a perfeita
execucao do servico, dado que a administracdo nao mantera mais os contratos de telefonia fixa;

5.14.3. Em face da contratada ja possuir um Link E1, a CONTRATANTE devera realizar a
portabilidade desses nimeros, sem 6nus ou interrupcao do sistema para que ndo afete o servico da
CONTRATADA,;

5.14.4. Todos os equipamentos deverdo ser totalmente tropica lizados, ndo devendo
necessitar de condi¢cdes ambientais restritivas para o seu funcionamento, salvo casos de comprovada
indisponibilidade de fornecimento;

5.14.5. A Contratada devera prever todos os materiais necessarios a nova instalagdo, como
por exemplo: cabos, conectores e/ou equivalentes, ferramentas e demais equipamentos necessarios a
nova instalacéo.

5.15. Local e Horario Da Prestacdo Dos Servigos

5.15.1. A execucao dos servicos sera iniciada em até 5 (cinco) dias ap6s a formalizacéo do
contrato.

5.15.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Rua Sao Jodo, 192 — Centro (piso
superior) Gov. Valadares, MG.

5.15.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: O servico devera ser prestado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgBes programadas devidamente
autorizadas pela Contratante.

5.15.4. Qualquer interrupcdo programada pela Contratada para manutencdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, tanto no seu data center quanto na central da
Contratante, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servigo prestado, devera ser
comunicada a fiscalizac@o da Contratante com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, por telefone
ou e-mail, e somente serd realizada com a concordancia da Contratante.

5.15.5. O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma indisponibilidade
identificada pela Contratante ou pela Contratada (geréncia proativa), devidamente registrada através
de abertura do chamado na Central de Atendimento da Contratada, até o restabelecimento do servigco
do ramalllinha as condi¢cdes normais de operacdo, com a respectiva constatacdo da Contratante,
mediante autoriza¢do para o encerramento do chamado.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
6.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagéo,
gue contera informagBes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. O acompanhamento e a fiscalizacéo do Contrato, assim como o recebimento e a conferéncia do
objeto, serdo realizados pelo Supervisdo de Tecnologia da Informacé&o (DTI).
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6.6. O Supervisdo de Tecnologia da Informacao (DTI) atuara como gestor do contrato através de seu
supervisor e como fiscal da execucéo do objeto contratual através do (a) Sr. (a) Aldenis Silva Oliveira.
6.7. O fiscal do contrato:

6.7.1.  Anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes,
a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.7.3. Sera auxiliado pelos orgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
administragdo, que deverdo dirimir daividas e subsidid-lo com informagdes relevantes para prevenir
riscos na execucao contratual.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. Comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacéo.

6.7.6.  Verificara a manutencédo das condicdes de habilitagcdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.7.7. Caso ocorram descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.8. O gestor do contrato:

6.8.1. Coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.8.2.  Acompanhara a manutencado das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.8.3.  Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.4. Emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execuc¢édo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.8.5. Tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢fes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.9. Elaborard relatério final com informagBes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracgéo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto licitado sera efetuado pelo Setor de
Contabilidade da Autarquia, por processo legal, em até 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento
da nota fiscal/fatura.

7.2. Os pagamentos &8 CONTRATADA somente serdo realizados mediante o efetivo fornecimento do
objeto nas condicdes estabelecidas, que sera comprovado por meio de atestagdo no documento fiscal
correspondente, pelo Supervisdo de Tecnologia da Informacéo (DTI).
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7.3. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

7.4. O gestor, fiscal e/ou a Setor de Contabilidade da Autarquia, identificando qualquer divergéncia
na nota fiscal/fatura, devera devolvé-la a contratada para que sejam feitas as correcdes necessarias,
considerando que o prazo de 30 (trinta) dias serd contado somente a partir da reapresentacao do
documento, desde que devidamente sanado o vicio.

7.5. Deverdo ser excluidas do faturamento todas e quaisquer ocorréncias que nao forem de
responsabilidade da Autarquia, assim como aquelas que ndo corresponderem a objeto efetivamente
fornecido ou reembolsos devidos;

7.6. O pagamento devido pela Autarquia sera efetuado por meio de depdsito em conta bancéria a ser
informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma, a critério da Autarquia.

7.7. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara a
Autarquia plena, geral e irretratavel quitacdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a
reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

7.8. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado ser& selecionado por meio da realizacao de procedimento de dispensa de licitagéo,
na forma eletrdnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n° que culminara com a
selegéo da proposta de menor prego por item.

Regime de execucéo

8.2. O regime de execucdo do contrato adotado sera o de empreitada por prego global, em razéo da
caracteristica do servico a ser contratado permitir a definicdo prévia no projeto, das quantidades dos
servigos a serem executados e ndo haver necessidade de medi¢do unitaria dos quantitativos de cada
servigo na planilha orcamentéria.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. O custo estimado total da contratagcdo é de R$ 39.600,00 (trinta e nove mil e seiscentos reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.

9.2. O desembolso se fara mediante disponibilidade or¢camentaria e financeira de dotacao
or¢gamentéria sob o n° 03.01.00.17.122.0401.2.212.3390.30.00.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
DISPENSAVEL N° 017/2024 PROCESSO N° 027/2024

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

CEP:

TEL:

EMAIL:

NOME DO SIGNATARIO (PARA ASSINATURA DO CONTRATO):

RG SIGNATARIO:

CPF SIGNATARIO:

VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.| UNITARIO V'I;'é?FEQQSA
(MENSAL)

Servigo de Plataforma PABX em Nuvem,
licenca de 10 linhas IP, fornecimento de
01 | gateway de voz IP para 16 ramais em Més 36
comodato, portabilidade de entroncamento
E1l, e servico de instalacdo/ativagao.

IMPORTA A PRESENTE PROPOSTA NO VALOR DE:
(

)

DECLARAMOS que os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servi¢cos, encargos
sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto deste Edital
e inteira submisséo as condi¢des de fornecimento constantes da Dispensa n° 017/2024.
CONDICOES DE PAGAMENTO: Conforme item 07 do Anexo | deste Edital.

CONDICOES DE EXECUCAO: Conforme item 04 do Anexo | deste Edital.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos.

, de 2024

ASSINATURA E CARIMBO DO RESPONSAVEL PELA PROPOSTA
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ANEXO 1l MINUTA DE CONTRATO

Contrato n® XXX/202x que,
entre si celebram o Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto
de Governador Valadares e
a empresa XXXXXXXXXXXX.

O SAAE - SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE GOVERNADOR VALADARES, pessoa
juridica de Direito Publico Interno, CNPJ/MF sob o N° 20.607.735/0001-95 com sede na Rua Quintino
Bocaillva, N° 41, Centro — Governador Valadares, neste ato representado pelo Diretor Geral, Sr.
Fernando Rodrigues Pascoal, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa

, inscrita no CNPJ sob. O n° , com sede na Rua
, Bairro , heste ato representada pela(o) ,
portadora do CPF n° , Cl- , doravante denominada CONTRATADA,
estabelecem entre si, fulcrados na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, conforme Dispensa Eletrdnica
n° 017/2024, do processo n° 027/2024, o presente Contrato que reger-se-a segundo as clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a Contratac&o de servigcos continuados de Plataforma PABX em
Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, bem como o acesso a plataforma em nuvem,
incluindo portabilidade da faixa de numeracao existente com ligacdes locais e nacionais ilimitadas, com
recebimento ligag8es locais e nacionais de fixo ou mével ilimitadas, switches, roteadores, gateways,
etc; incluindo o fornecimento de instalacdo, configuracdo, ativacdo, treinamento, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e possibilidade de interacdo da URA,
conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Vinculam esta contratac&o, independentemente de transcri¢cdo, o Termo de Referéncia; o Aviso
da Dispensa; a Proposta do contratado; eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados do (a) assinatura do contrato com
vigéncia a partir de...../../2024 e término em ../../2027, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. Aprorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

3.1. O setor competente para receber, autorizar, conferir e fiscalizar o objeto desta licitagdo sera o
Supervisdo de Tecnologia da Informacéo, observados o Artigo 140, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
3.2. O Supervisdo de Tecnologia da Informacéo, requisitante reserva-se o direito de ndo permitir a
execucao do servico em desacordo com 0 previsto neste instrumento convocatorio, podendo cancelar
a contratacéo e aplicar o disposto no Art. 92, inciso Il da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.3. De posse dos documentos apresentados pelo licitante vencedor, a Supervisdo de Tecnhologia da
Informacao requisitante recebera os servigos provisoriamente, para verificagao de quantidades, precos,
prazos e outras especificagdes pertinentes.

3.4. Encontrando irregularidade, a Supervisdo de Tecnologia da Informacdo requisitante, fixara o
prazo de até 72 (setenta e duas) horas ao licitante vencedor para regularizac¢ao;

3.5. No ato do recebimento provisdrio, a Supervisdo de Tecnologia da Informacao requisitante emitira
Termo respectivo, e, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, sera considerado o recebimento definitivo,
caso a Supervisdo de Tecnologia da Informacéo requisitante ndo manifeste;

3.6. Em caso de irregularidade ndo sanada pelo licitante vencedor, a Supervisdo de Tecnologia da
Informacgdo requisitante reduzir4 a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente
para devidas providéncias sancionatorias.

3.7. Em nenhuma hipotese, sera admitida execugdo do servico com materiais diferentes das
exigéncias contidas neste Contrato.

3.8. A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condi¢fes e prazos fixados pela Autarquia.
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3.9. Cabera notificagdo a CONTRATADA para qualquer ocorréncia que infrinja as condi¢cdes e prazos
estabelecidos pela Autarquia, em especial quando houver divergéncia entre os valores praticados.
3.10. Havendo diferenca em desfavor da Autarquia, a CONTRATADA devera restituir os valores
cobrados a maior por meio de crédito financeiro a favor da Autarquia na nota fiscal/fatura no prazo de
10 (dez) dias corridos, a contar da constatac&o do erro.

3.11. O Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser subcontratado,
cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associagdo da CONTRATADA com
terceiros, sem autorizagcdo da Autarquia, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancdo, inclusive
resciséo contratual.

3.12. Operacbes de reorganizacdo empresarial tais como fuséo, cisdo e incorporacdo, deverdo ser
comunicadas a Autarquia e, na hipétese de restar caracterizada a frustragdo das regras disciplinadoras
da licitacdo, ensejara a rescisédo contratual.

3.13. ACONTRATADA declara estar ciente e concorda que a retencéo do Imposto de Renda incidente
na fonte serd realizada nos termos do Decreto n® 11.859 de 07/07/2023, do Municipio de Governador
Valadares, observando as regras estabelecidas na Instru¢cdo Normativa da Receita Federal do Brasil
n°® 1.234/2012 ou a que vier a substitui-la, sendo que a nao realizacdo do destaque do IR na nota fiscal
nao impede que a retencao seja realizada, a qual se dara de acordo com os percentuais estabelecidos
no Anexo | da referida Instrugdo Normativa

CLAUSULA QUARTA — MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

4.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

4.2. As comunicacdes entre 0o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.
4.3. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

4.4, Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagéo,
que contera informacgdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Bes aplicaveis, dentre outros.

4.5. O acompanhamento e a fiscaliza¢éo da Ata/Contrato, assim como o recebimento e a conferéncia
do objeto, serdo realizados pela Supervisdo de Tecnologia da Informacéo.

4.6. A Supervisdo de Tecnologia da Informacdo atuara como gestor do contrato através de seu
supervisor e como fiscal da execu¢éo do objeto contratual através do Sr. Aldenis Silva Oliveira.

4.7. O fiscal do contrato:

4.7.1. Anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢@o do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

4.7.2. Informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

4.7.3. Sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
administragdo, que deverdo dirimir dividas e subsidid-lo com informac¢des relevantes para prevenir
riscos na execucao contratual.

4.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

4.7.5. Comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogagao.

4.7.6. Verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

4.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

4.9. O gestor do contrato:

4.9.1. Coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacg8es do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.
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4.9.2. Acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

4.9.3. Acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

4.9.4, Emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigag0es.

4.9.5. Tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

4.9.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O valor total da contratacéo € de ....().

6.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto licitado sera efetuado pelo Setor de
Contabilidade da Autarquia, por processo legal, em até 30 (trinta) dias a contar da data do recebimento
da nota fiscal/fatura.

7.2. Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva execugdo do
objeto nas condicdes estabelecidas, que sera comprovado por meio de atestacdo no documento fiscal
correspondente, pela Supervisdo de Tecnologia da Informacéo.

7.3. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

7.4. O gestor, fiscal e/ou a Setor de Contabilidade da Autarquia, identificando qualquer divergéncia
na nota fiscal/fatura, devera devolvé-la a contratada para que sejam feitas as corre¢des necessarias,
considerando que o prazo de 30 (trinta) dias serd contado somente a partir da reapresentacdo do
documento, desde que devidamente sanado o vicio.

7.5. Deverdo ser excluidas do faturamento todas e quaisquer ocorréncias que ndo forem de
responsabilidade da Autarquia, assim como aquelas que nédo corresponderem ao objeto efetivamente
executado ou reembolsos devidos;

7.6. O pagamento devido pela Autarquia serd efetuado por meio de depdsito em conta bancéria a ser
informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma, a critério da Autarquia.

7.7. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara ao
Autarquia plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada mais vir a
reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

7.8. Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera objeto de ajuste nos
pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data de assinatura deste.

8.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
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dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(édo) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;
9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
executado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
9.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;
9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no prazo,
forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
9.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
9.8. Cientificar o 6érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢es pelo Contratado;
9.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.9.1. A Administracdo ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.
9.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.
9.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais.
9.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, 82° da Lein®14.133, de 2021.
9.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

10.2.1. A indicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

10.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1);

10.4. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
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utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n®8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
10.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.8. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniédo; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.10.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.11.Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

10.12.Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.
10.13.Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessério a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.14.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

10.15.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.16.N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacao;

10.18.Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

10.19.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
anico);

10.20.Guardar sigilo sobre todas as informacg6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
10.21.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n®14.133, de 2021;

10.22.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f)  Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sancdes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Morato6ria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.4.2. Morato6ria de 0,5% (zero virgula por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

12.2.4.3. Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.
12.3. O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza a Administracdo a promover a extincao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.
12.4. A aplicagéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.5.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.
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12.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.11.As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.12.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagfes de ambas as partes, ainda que iSso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que deverd a Administracao providenciar a readequag¢do do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

13.3.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

13.3.2. Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

13.4. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

13.4.1. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢ces nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extin¢do do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lein.® 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria sob n°;
03.01.00.17.122.0401.2.212.3390.30.00.

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢es contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag&o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cfes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais, para
dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta clausula como
renUncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Governador Valadares, ____ de de 2024.

FERNANDO RODRIGUES PASCOAL XXX XX XX XXX XX XX XXX
Diretor Geral do SAAE/GV XXXXXXXXXKXXXXXXXXX

TESTEMUNHA 01:
Nome :

CPF:

Assinatura:

TESTEMUNHA 02:
Nome :

CPF:

Assinatura:
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