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Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo A inseri
inserir

continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do objeto

1.1. O objeto do presente termo é o credenciamento de Instituicdes Bancarias e ndo bancérias estabelecidas ou
representadas no municipio de Ponte Nova / MG, para a prestagdo de servigos, sem qualquer exclusividade, de
arrecadagéo de Contas de Agua e Esgoto e demais receitas dos consumidores/usuarios do DMAES, através de
Documento de Arrecadagao/Cobranga — Fatura de Agua e Esgoto, em padrdo FEBRABAN, por intermédio de suas
agéncias, casas lotéricas, correspondente bancario, via Internet home/office banking, telefone, autoatendimento e
através de débito automatico em conta corrente, com emissao de fatura papel e/ou outros meios que comprovem o
recebimento, com prestacdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados e excepcionalmente por meio
de papel.

1.2. Havendo divergéncia entre a especificacdo do CATSER e a constante neste Termo de Referéncia, prevalecera
a especificacdo do Termo de Referéncia ao qual a proposta se vincula.

1.3. Procedimento a ser regido pela Lei n°® 14.133/2021.

Quant. Valor
ltem | CATSER Especificagao Unid. unitario
estimada

Prestacdo de servigo de recebimento de conta
de agua e esgoto e outras guias emitidas pelo
DMAES através da rede lotérica ou
correspondente bancario, promovendo a leitura
01 19941 otica/digitagdo dos documentos e transmissao sV 01 R$ 1,80
dos dados para baixa no banco de dados do
DMAES, no padrao FEBRABAN e na forma da

Lei.

Prestacdo de servigo de recebimento de conta
de agua e esgoto e outras guias emitidas pelo
DMAES através de Home/Office Banking,
Internet, PIX, Telefone ou Autoatendimento,
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02

19941

promovendo a leitura otica e transmissédo dos
dados para baixa no banco de dados do
DMAES, no padrdao FEBRABAN e na forma da
Lei.

SV
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01

R$ 1,49

03

19941

Prestagdo de servigo de recebimento de conta
de agua e esgoto e outras guias emitidas pelo
DMAES através de Debito Automatico,
promovendo o processamento e transmissao
dos dados para baixa no banco de dados do
DMAES, no padrdo FEBRABAN e na forma da
Lei.

SV

01

R$ 1,33

04

19941

Prestacdo de servico de Redisponibilizagdo de
arquivo retorno, de faturas de contas de agua e
esgoto e outras guitas emitidas pelo DMAES
recebidas por meios disponiveis pela agéncia, padrao
FEBRABAN encaminhado para processamento
(langamento efetivado e por registro devolvido
por insuficiéncia de fundos ou inconsisténcias).

SV

01

R$ 0,33

05

19941

Documento recebido no guiché de caixa da
prépria instituicdo, com codigo de barras padréo
FEBRABAN;

SV

01

R$ 2,85

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. O DMAES néo possui rede prépria de arrecadagéo, sendo assim, vale-se de outras instituicdes para obter o
recebimento das faturas de agua e esgoto e demais servigos faturados. O faturamento é um servigo continuado
realizado através de emissdes de faturas, logo € de suma importancia habilitar tais instituicbes para o recebimento

destas.

2.2. A contratagdo se faz necessaria para que o DMAES possa manter as atividades arrecadatérias e
recebimentos diversos da Autarquia, por meio das faturas de agua e esgoto, e outros documentos de arrecadacéo,
visando a facilitagdo do processo de arrecadacdo e melhor atendimento aos usuarios na quitagdo dos valores
devidos com simplicidade e rapidez.

3. Descricao da solucao

3.1. Descrigdo pormenorizada da solugdo como um todo encontra-se no ITEM 6 do Estudo Técnico Preliminar 37
/2023, que compde os termos do presente Termo de Referéncia como se seu anexo fosse.
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4. Requisitos da contratacao

4.1. Os servigos tém natureza comuns, tendo em vista que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢gdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII,
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2. A contratagao sera realizada por meio Credenciamento através de Chamamento Publico na
sua forma eletronica, nos termos dos artigos 6°, inciso XLIIl e 17, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.3. Poderao participar do presente Credenciamento pessoas juridicas, legalmente constituidas, habilitadas, com
idoneidade econdémico-financeira, regularidade juridico fiscal, que ndo tenham sofrido penalidade de suspensao ou
declaracgéo de idoneidade por parte do Poder Publico e que satisfagam as condigbes fixadas na legislagao pertinente
a matéria;

4.4. As instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na forma de banco Multiplo,
Comercial ou Cooperativo, e Cooperativa de Crédito;

4.5. O credenciado devera garantir, no minimo, um posto de atendimento localizado nos limites territoriais do
municipio com estrutura material e de pessoal compativel para a execugao do presente contrato.

4.6. Nao poderao participar do credenciamento:

a) Instituigdes financeiras que estiverem em processo de intervengao judicial ou extrajudicial, faléncia, insolvéncia
ou liquidagéao;

b) Instituicbes financeiras que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com qualquer 6rgéo ou entidade
da Administragdo Publica de qualquer Poder ou esfera; e

c) Instituicdes financeiras que estiverem irregulares quanto a comprovagao de quitagdo de tributos federais,
estaduais ou municipais, considerada a sede ou principal estabelecimento da proponente.

4.7. Para prestagao dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdao comprovar que atuam em ramo de
atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagéo,
nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021:

| - Documentos relativos a Habilitagao Juridica:

a) Cédula de identidade ou documento que a lei confere idéntica forga do representante legal da empresa ou
procurador constituido, acompanhada da procuragéo, quando for o caso;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e devidamente registrado (no caso de sociedade
comercial) ou registro comercial (no caso de empresa individual);

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado e acompanhado de documentos
de eleicdo de seus atuais administradores (no caso de sociedade por agbes) ou inscricdo do ato constitutivo
acompanhado de prova da diretoria em exercicio (no caso de sociedade civil);

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais,
expedido pelo érgdo competente, quando assim o exigir;

Il — Documentos Relativos a Regularidade Fiscal:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social (portaria conjunta RFB/PGFN n°
1.751, de 02/10/2014) em vigor;

b)  Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, emitida na jurisdigao fiscal do licitante;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do interessado e do municipio

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando situagéo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Certiddo Negativa de Débito Trabalhista emitida pela Justica do Trabalho, em vigor;
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5. Modelo de execucao do objeto

5.1. Os servicos serdo contratados pelo prazo de 12 (doze) meses podendo ser renovado o termo de
credenciamento por até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 106 da lei 14.133/2021.

5.2. Na renovagao, caso ocorra, sera realizado novo levantamento de precos e garantida a corregdo monetaria pelo
indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPC-A).

5.3. Estima-se em 250.000 (duzentos e cinquenta mil) documentos anualmente a serem recebidos pelas
instituigcoes.

5.4. A autarquia providenciara a geragao das guias de arrecadagdo que poderéo ser retiradas pelos contribuintes
presencialmente ou através do site ou aplicativo, bem como entregues pelos leituristas no ato da leitura, por e-mail
ou WhatsApp.

5.5. Cabera ao contribuinte a escolha do meio para emisséo das guias e da instituicdo para liquidagdo dos débitos,
desde que a mesma esteja credenciada.

5.6. O credenciamento da instituicdo ndo garante execugdes individuais minimas.

5.7. A contratacdo ndo gerara qualquer vinculo de natureza trabalhista entre o Municipio e os funcionarios da
credenciada envolvidos na prestagédo do servico.

5.8. O credenciado prestara servicos de recebimento de tributos e demais receitas municipais através de guias
emitidas pelo municipio no padrao FEBRABAN, com a respectiva prestacao

de contas por transmisséo eletronica de dados e depdsito nas contas indicadas, no prazo de D+1.

5.9. O credenciado devera comunicar formalmente ao Municipio, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de
avarias, danos, reparagdes ou modificagdes ocorridas nos sistemas e aplicativos, que resultem em descontinuidade
dos servigos de arrecadagao;

5.10. O credenciado devera fornecer ao Municipio, sempre que solicitados, documentos, certiddes negativas de
encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios ou outras informagdées necessarias ao acompanhamento da
execugao do contrato;

5.11. O credenciado devera disponibilizar central de suporte ou preposto para esclarecimentos de duvidas quanto a
operacionalidade dos sistemas de recebimento de arquivos de retorno digital e/ou para requerimento de arquivos e
pagamentos faltantes;

5.12. O credenciado assumira as responsabilidades por eventuais danos materiais ou morais causados a terceiros,
em decorréncia de sua agao ou omisséo na prestacao dos servigcos, sem nenhuma responsabilidade ao Municipio;
5.13. O credenciado n&o podera transferir ou subcontratar, ceder ou subempreitar, total ou parcialmente, a qualquer
titulo, os direitos e obrigagdes decorrentes desta contratagdo, ressalvada, se necessaria e plenamente justificavel, a
intervencdo de fornecedores ou servigos técnicos especiais, desde que devidamente autorizados pelo Municipio,
sob pena de rescisdo do contrato e consequente indenizagdo, admitindo-se, no entanto, o credenciamento de
agentes terceirizados pela instituigdo financeira, cujos encargos e responsabilidades sdo exclusivas da instituigao,
sem que haja quaisquer 6nus ao Municipio.

5.14. O credenciado devera receber os valores nas condigdes constantes na guia de arrecadagéo e de acordo com
as instrugdes do Municipio, procedendo os respectivos acréscimos e/ou descontos de acordo com as orientagbes
expressas no documento;
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5.15. O credenciado aceitara os pagamentos dos tributos e guias junto aos caixas eletrbnicos e outros canais
virtuais disponiveis, sem que haja limites maximos de valor.

6. Modelo de gestdao do contrato

6.1. A gestao e fiscalizag@o da despesa a ser celebrada competirdo aos seguintes servidores:

6.1.1 GESTOR DO CONTRATO: Carlos Henrique Marcelo, Gestdo de Contratos, e-mail de contato:
contratos@dmaespontenova.mg.gov.br. Telefone de contato: (31) 3819-5367.

6.1.2 FISCAL DO CONTRATO: Bruno de Mello Silva, Diretoria de Atendimento, e-mail de contato:
datendimento@dmaespontenova.mg.gov.br. Telefone de contato: (31) 3819-5390

6.2. Compete ao gestor do contrato acima identificada exercer a fungdo administrativa da mesma, com atribuigcbes
voltadas para o controle das questdes documentais da contratagéo, quais que sejam, verificar se os recursos estéo
sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes orgamentarias, acompanhar o prazo de vigéncia e estudar a
viabilidade de realizagédo de reequilibrio econdmico financeiro

6.3. Compete ao fiscal do contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do objeto, devendo o servidor
designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes a gestora
de contratos, atestar e receber documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada, sanar as
duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, etc.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A medigdo dos servigos prestados se dara pela verificagdo dos relatérios de retorno de cobranga onde devem
constar o numero de registros processados pela instituicdo a fim de, através de multiplicacdo desta quantidade pela
tarifa paga por guia, apurar o valor devido ao credenciado.

7.2. O relatério de retorno correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao responsavel
pela Diretoria de Atendimento do DMAES, que somente atestara a entrega dos servigcos e liberara a referida nota
fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condigdes pactuadas.

7.3. Havendo erro no relatério de retorno ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, tal situagao sera
reportada a Contratada pelo representante do DMAES e o pagamento ficara condicionado a solugédo da pendéncia
detectada. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da pendéncia ou
reapresentacdo do documento fiscal na forma exigida pela Contratante, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Autarquia.

7.4 Nos termos da decisdo do Supremo Tribunal Federal — STF no Tema n° 1.130 de repercusséo geral e do art. 2°-
A da IN RFB 1234/2012, alterada pela IN RFB 2145 de 26/06/2023, pertence aos Municipios, aos Estados e ao
Distrito Federal o produto da arrecadagao do imposto sobre renda e proventos de qualquer natureza, incidente na
fonte, sobre rendimentos pagos, a qualquer titulo, por eles, suas autarquias e fundagdes, a pessoa fisica ou juridica
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contratada para o fornecimento de bens ou para a prestagéo de servigos, conforme previsto nos artlgos 158, inciso |
e 157, inciso | da Constituicdo Federal.

7.4.1 Para calculo da retengdo do Imposto de Renda deve-se observar os percentuais a serem aplicados sobre o
valor total da compra ou servigo, conforme o caso, contidos no Anexo | da IN RFB 1234/2012, que pode ser obtido
através do link: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200. Além disso, deve-se
considerar o Decreto Municipal n° 13.131/2023 que regulamentou a questdo em ambito municipal e autorizou a
retengdo do IRRF com valor inferior a R$ 10,00 (dez reais).

7.4.2 No documento fiscal emitido pelo fornecedor deve ser observado, obrigatoriamente, o valor do Imposto de
Renda Retido na Fonte — IRRF obtido pelo percentual aplicado sobre o total da compra ou servigo, conforme
determina o art. 2°, §6° da IN RFB 1234/2012, alterada pela IN RFB 2145/2023. Quando houver a emissdo de boleto
e/ou fatura para pagamento o valor a pagar deve corresponder exatamente ao valor liquido considerando o
abatimento da retengéo do IRRF.

7.4.3 O valor do imposto sobre a renda retido sera considerado como antecipagdo do que for devido pelo
contribuinte e podera ser compensado ou deduzido por aquele que sofreu a retengdo, observadas as regras
determinadas no art. 9° da Instrugao Normativa RFB n° 1.234, de 2012.

7.4.4 Caso o fornecedor se enquadre em algumas das hipoteses de isengdo, ndo incidéncia ou aliquota zero,
conforme prevé o art. 4° da IN RFB 1234/2012, alterada pela IN RFB 2145/2023, deve informar essa condi¢cdo no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se ndo o fizer, sujeitar-se a retengédo do IR no
percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo.

7.4.5 Caso o fornecedor seja uma instituicdo de educacédo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, a que se
refere o art. 12 da Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de 1997 ou de carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico
e as associagdes civis, a que se refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997, devera declarar ao DMAES a condi¢do de
imunidade e isengéo através da declaragio respectiva ao caso, conforme anexos Il e lll da IN RFB 1234/2012,
alterada pela IN RFB 2145/2023, nos termos do art. 4°, §§ 1° e 2° dessa instrugdo normativa, no ato da assinatura
do contrato e/ou renovagao, mediante declaragdo assinada pelo seu representante legal, a qual podera ser
apresentada eletronicamente e assinada por meio do certificado digital (ICPBrasil), sob pena de sofrer a retengéo
pelo descumprimento da exigéncia legal.

7.4.6 Se o fornecedor for optante pelo SIMPLES NACIONAL devera declarar tal condigdo, utilizando-se da
declaragao constante no anexo IV da IN RFB 1234/2012, no ato da assinatura do contrato e/ou renovagéo, mediante
declaragéo assinada pelo seu representante legal, a qual podera ser apresentada eletronicamente e assinada por
meio do certificado digital (ICPBrasil).

7.4.7 Caso o fornecedor no decorrer do contrato deixe de cumprir os requisitos legais para imunidade, isengdo ou
nao incidéncia do IRRF, deve informar formalmente tal condicdo ao DMAES por meio do fiscal e gestor do contrato,
sob pena de arcar com as penalidades administrativas, civis e criminais pelo descumprimento das citadas
disposigdes legais e das regras do presente edital.

7.5. O valor a ser pago por guia sera conforme levantamento de precos constante do Estudo Técnico Preliminar.

7.6. Qualquer irregularidade ou divergéncia sera imediatamente informada a instituicdo definindo-se prazo para
regularizagéo.

7.7. Na prestagao do servigo de recebimento através de débito automatico, a contratada recebera o valor devido por
apenas uma tentativa de arrecadagao por arquivo enviado, arrecadando ou ndo o valor da fatura.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. Sugere-se que seja realizada a aquisigdo dos itens através de credenciamento por chamamento publico, critério
de julgamento ser&o por credenciamentos de todos os interessados que concordarem com as condi¢des propostas
pelo Dmaes.

8.2. Sugere que seja realizada a prestagéo de servigos através da modalidade inexigibilidade.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 500.000,00

9.1. O custo estimado total para esta contratagéo € de 500.000,00 (quinhentos mil reais).

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento na seguinte dotagéo:

17.122.0048.4.001 - 339039 — Manutencgéo das Atividades Administrativas— outros servigos de terceiros — pessoa
juridica.

11. Obrigacoes da instituicao credenciada

11.1. Receber tributos e demais receitas somente através dos documentos de arrecadagao/cobranga (Fatura de
Agua e Esgoto), aprovados pelo DMAES, que estejam com todos os campos de informagdes obrigatdrios
devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras, por qualquer modalidade pela qual se processe o pagamento,
nos termos deste Credenciamento;

11.2. Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representagdes, inclusive as que vierem a
ser inauguradas, apods a assinatura do CONTRATO;

11.3. Apresentar ao DMAES, no ato da assinatura do CONTRATO, meios necesséarios a implementagéo da
prestacdo de servigos ora contratados e os horarios de funcionamento de cada unidade arrecadadora, mantendo
tais condigbes durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO, sendo que a implementagdo de novas
modalidades de pagamento devera ser previamente aprovada pelo DMAES

11.4.Comunicar formalmente ao DMAES, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos,
reparagdes ou modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento da Instituicido Credenciada, que resultem em
descontinuidade de arrecadacdo em modalidade de pagamento colocado a disposicdo do contribuinte, ou na
modificagdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servigos objeto do CONTRATO

11.5. A informacgao recebida nos Documentos de Arrecadagdo/Cobranca (Faturas de Agua e Esgoto) sera obtida
pela leitura do codigo de barras padrdao FEBRABAN ou pela digitagdo da respectiva representagdo numérica, ou por
meio previamente aprovado pelo DMAES;

11.6. A Instituigdo Credenciada ndo podera, em hipétese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do usuario, pela
recepgao, processamento e pagamento de suas obrigagdes, ficando sob a responsabilidade do DMAES a cobranga
dos encargos das contas pagas com atraso, no més subsequente;

11.7. Autenticar a Fatura de Agua e Esgoto, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recepgao do pagamento,
contendo o numero de autenticagdo caixa ou coédigo de transagdo, valor e data de pagamento, além da
representagdo numérica do cédigo de barras. Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”,
“Internet” ou qualquer outra modalidade de autoatendimento, o DMAES aceitara como comprovante de pagamento o
langamento de débito no extrato de conta corrente do usuario ou o recibo préprio emitido pelo canal utilizado, e
qualquer outra forma de comprovagéo de pagamento devera ser previamente aprovada pela Autarquia;
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11.8. Para os recebimentos realizados na Rede Lotérica e nos Correspondentes Bancarios, o DMAES aceitara como
comprovante de pagamento o recibo emitido pelo terminal do atendente

11.9. Manter as Faturas de Agua e Esgoto arquivadas por um periodo minimo de 90 (noventa) dias;

11.10. Enviar ao DMAES, arquivo com total das transagdes no primeiro dia util subsequente apés a arrecadagéao até
as 09h00m (nove) horas da manha.

11.11. Em caso de incorrecéo de dados, remeterem as informagdes regularizadas no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado a partir do horario de recebimento da comunicagdo de rejeicdo, sem prejuizo das penalidades
previstas no contrato

11.12. Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Municipio, bem como nos instrumentos
normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente aos servicos de arrecadacgéo
objeto deste CONTRATO, o que dependera de prévia ciéncia das partes, por escrito.

11.13. Apresentar mensalmente ao DMAES documento com a discriminagdo dos servigos prestados, constando a
quantidade, a modalidade de recebimento dos documentos e demais informagdes que se fizerem necessarias a
apuracao da prestacdo dos servigos;

11.14. Fornecer ao DMAES, sempre que solicitadas, certiddes negativas de encargos trabalhistas, fiscais e
previdenciarios; procedimentos de arrecadagédo, ficando a Instituicdo Credenciada obrigada a resolver eventual
irregularidade, inclusive reprocessando a informagéo contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias;

11.15. Manter as informagdes de transmissdo de arrecadagdo em meio eletronico por um periodo minimo de 05
(cinco) anos.

11.16.Apresentar relatério mensal indicando o nimero de atendimento de arrecadagdo e a forma do recolhimento
(guiché, débito em conta, Internet, etc.), para autorizagdo do pagamento das tarifas pelo DMAES;

11.17. A Instituicdo Credenciada devera langar o produto da arrecadacgéo diaria, em “Conta de Arrecadacgéo,
devendo ser repassado para a conta corrente de livre movimentagdo do DMAES, mantida em agéncia de banco
oficial, até o segundo dia Util apos o recebimento.

11.18. A Instituicdo Credenciada devera enviar ao Diretor(a) do Atendimento um documento contendo o quantitativo
de tarifas recebidas no més anterior com o valor bruto a ser pago, o percentual de retengao do Imposto de Renda,
se for o caso, e o valor liquido a pagar, bem como a forma de pagamento, devidamente assinado pelo representante
legal, que podera assinar por meio do certificado digital (ICPBrasil), sob pena de sofrer a retengéo pelo
descumprimento da exigéncia legal.

11.19. Os arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela instituigdo deverdo estar disponiveis no
dia seguinte a data do recebimento, bem como reenvio em até 03 (trés) dias corridos sempre que solicitado pela
contratante.

11.20. Informar os numeros para contato telefébnico com as centrais de apoio aos servigos de transmissdo dos
arquivos de retorno, bem como os enderegos eletronicos também utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los
sempre que houver modificagdes destes.

1.
11.21. E vedado a Instituicdo Credenciada:

® Fornecer a terceiros qualquer tipo de informagéo que tenha obtido por ocasido da execugdo deste Contrato.
Em consequéncia a Instituicdo Credenciada se obriga a realizar todos os atos necessarios para manter esta
reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios, agentes e representantes.

® (Cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa da Autarquia.

11.22. N&o sera considerada como repassada a arrecadagéo:
a) Enquanto o arquivo das transagdes remetido pela Instituicdo Credenciada nao for recebido pelo DMAES;

b) Quando o valor constante do arquivo das transagdes for diferente do valor registrado no extrato, e enquanto
perdurar a irregularidade.
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12. Obrigacées da contratante

12.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre as imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto,
para que nao seja repetido.

12.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada através de servidor especialmente
designado;

12.3. Efetuar o pagamento no valor correspondente ao fornecimento do objeto, prazo e forma previstos neste Termo
de Referéncia.

12.4. Expedir normas e procedimentos de verificacdo e controle da consisténcia das informagdes relativas a
arrecadacédo dos Documentos de Arrecadacdo/Cobranca (Faturas de Agua e Esgoto);

12.5. Especificar o protocolo de comunicagédo a ser utilizada na transmisséo eletrénica de dados;

12.6. Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme as condigbes
estabelecidas no padrao FEBRABAN de codigo de barras;

12.7. Remunerar a Instituicdo Credenciada pelos servigos efetivamente prestados, mediante a apresentacdo de
relatérios mensais determinados neste termo;

12.8. Por a disposigdo dos usuarios a informagéo necessaria para que estes possam efetuar seus pagamentos;

13. Sansoes e penalidades

13.1. A inadimpléncia contratual por parte da Instituigdo Credenciada, verificada pelo DMAES, independentemente
de procedimento judicial, além de outras sangbes cabiveis, implicara em multa de 10% (dez por cento) do valor
global da arrecadacdo do ultimo dia repassado, reajustado até o momento da cobrancga, descontada, de logo,
quando do pagamento da fatura apresentada pela instituicdo ou se por este modo for impossivel, sera cobrada
judicialmente.

13.2. Poderao ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparacdo dos danos a
Administragdo Publica:

® Multas: de mora de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no cumprimento de obrigagéo
contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia.

® Multas: compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor global da ultima arrecadagao repassada,
reajustado até o momento da cobranga, descontada, de logo, quando do pagamento da fatura apresentada
pela instituicdo ou se por este modo for impossivel, sera cobrada judicialmente.

® 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipétese de injustificadamente, desistir do Contrato,
ou der causa a sua rescisao, por descumprimento contratual.

® A reincidéncia deste descumprimento acima de 3 (trés) vezes configura automaticamente como quebra de
contrato.

® 13.3. A aplicagao das multas sera precedida de regular Processo Administrativo, em que se garantira a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, na forma da lei.

13.4. As sangdes previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas cumulativamente.

13.5. Os valores das multas aplicadas, apds regular Processo Administrativo devera ser recolhido, no prazo maximo
de 03 (trés) dias uteis, a contar da aplicagéo da sangéo.
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13.6. Com fundamento na legislagéo aplicavel, ficara impedido de se credenciar pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantido o direito @ ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais previstas no edital, a
CONTRATADA que:

Apresentar documentagao falsa;

Ensejar o retardamento da execugao do seu objeto;
Nao mantiver a proposta;

Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;

Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal.

13.7. O nédo cumprimento do compromisso firmado com o DMAES sujeita a credenciada as penalidades previstas na
Lei Federal 8666/93 e alteragbes.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO DE MELLO SILVA

Diretor de Atendimento
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