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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de backup e
armazenamento de dados via sistema em nuvem, servicos técnicos especializados e
suporte técnico.

1 - JUSTIFICATIVA

O Data Center da Prefeitura de Juiz Fora, administrado pela Subsecretaria de
Governanca Digital (SSGD), da Secretaria de Transformacao Digital e Administrativa (STDA) foi
planejado para hospedar todos os recursos tecnoldgicos necessarios para atender os diversos
orgaos da Prefeitura.

Nesse sentido o Data Center concentra uma grande quantidade de maquinas virtuais
executando sistemas criticos, que devem ter sua disponibilidade e sua integridade
assegurados. A SSGD/STDA vem buscando a contratacdo de uma solucdo de backup que
permita aumentar os atuais niveis de seguranga da informacdo armazenada e possibilitar uma
recuperagdo de dados confidveis em caso de sinistros como falhas de hardware, desastres
naturais ou estruturais, ataques cibernéticos e falhas como delecGes acidentais e alteragdes
indevidas.

1.1 - DISPENSA EMERGENCIAL

A presente licitacdo sera realizada por Dispensa Emergencial, devido a urgéncia na
prestacdo de servigos essenciais para a Administracdo Publica. Esta urgéncia se fundamenta na
necessidade de garantir a continuidade dos servigos publicos, uma vez que a prestacdo de
servicos de backup e armazenamento de dados via sistema em nuvem, juntamente com
servicos técnicos especializados e suporte técnico, sao imprescindiveis para assegurar niveis
adequados de seguranca da informacdo armazenada e possibilitar uma recuperacdo confiavel
de dados em caso de incidentes, tais como falhas de hardware, desastres naturais ou
estruturais, ataques cibernéticos, bem como eventuais erros humanos como delecGes
acidentais e alteracOes indevidas.

Ha cerca de 50 (cinquenta) maquinas virtuais na nossa infraestrutura principal que hoje
tem sua durabilidade e continuidade assegurada por backups de imagem utilizando o Veeam
Backup & Replication. Sem esse backup, a continuidade, integridade e durabilidade dessas
aplicacdes, servicos e dados ficam ameacadas, e qualquer incidente, tais como falhas de
hardware, desastres naturais ou estruturais, ataques cibernéticos, bem como eventuais erros
humanos como delecGes acidentais e alteracGes indevidas, seria catastrofico, pois ha sistemas
importantissimos da salde, defesa civil, e dezenas de outros sistemas, servigos, dados, cuja
durabilidade, continuidade e disponibilidade sao fundamentais para o Municipio de Juiz de Fora.

Uma vez que a contratagdo por pregao, que tramita no Processo Administrativo
Eletronico 1.411/2024, ndo produziu seus efeitos no tempo desejado, foi necessario abrir
Processo de dispensa emergencial por 180 dias ou até que se produza os efeitos da
contratacado por pregao.
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A previsdo da presente Dispensa Emergencial encontra-se embasada na Lei 14.133/2021, em
seu Artigo 75, Inciso VIII, que disp0Oe:

Art. 75. E dispensavel a licitagao:

(...)

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdao que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos puablicos ou a
seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, e somente para aquisicao dos bens necessarios
ao atendimento da situaciao emergencial ou calamitosa e para as parcelas
de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um)
ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade,
vedadas a prorrogacao dos respectivos contratos e a recontratacao de
empresa ja contratada com base no disposto neste inciso;

1.2 - JUSTIFICATIVA DA DISPENSA

A dispensa ndo eletrOnica, é necessaria para garantir a continuidade operacional e a
seguranca da informacdao da Administracdo Publica. A urgéncia decorre da essencialidade dos
servicos de backup e armazenamento de dados em nuvem, bem como da necessidade de
suporte técnico especializado para prevenir falhas de hardware, desastres naturais, ataques
cibernéticos e garantir a recuperacdo confiavel de dados. A justificativa se fundamenta na
iminéncia de risco a integridade dos dados e a continuidade dos servigos publicos, exigindo
uma acao imediata para mitigar potenciais danos.

A dispensa sem disputa de lances para a prestacdo de servicos de backup e
armazenamento de dados via sistema em nuvem, servigos técnicos especializados e suporte
técnico pode ser justificada por diversas razbes. Primeiramente, a urgéncia na garantia da
seguranca e integridade dos dados é fundamental, especialmente em ambientes que
dependem fortemente da disponibilidade e confiabilidade das informacoes.

Por vezes, os prazos para a realizacdo de um processo licitatorio completo podem
comprometer a agilidade na implementagao dessas solucdes, justificando a dispensa. Também
é relevante ressaltar a conveniéncia administrativa em simplificar procedimentos para garantir
a eficiéncia na contratagdo, sem comprometer a qualidade e a transparéncia do processo.

Os esforcos para continuidade da prestacdo do servico de que trata o objeto, que foram
registrados no Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo 1.411/2024, e estdo
evidenciadas em anexos no despacho 1 do Processo Administrativo 3.654/2024, foram
iniciados em setembro de 2023, primeiramente tentando utilizar o contrato 01.2021.216 com
a Extreme Digital Consultoria e Representacdes Ltda. através do provedor Google. Foram
realizadas diversas reunides desde a data inicial do primeiro contato citada anteriormente,
onde chegou-se a conclusdao que o contrato e o edital contemplavam o objeto. Foi realizada
uma Prova de Conceito com sucesso em dezembro de 2023, porém como a cobranga dos itens
ndo era exatamente igual a dos itens abstraidos do edital, ainda necessitdvamos da
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negociacdo entre integrador e provedor para que os custos fossem cobertos através dos itens
do contrato. Essa negociacdo demorou mais que o esperado, e, entre o primeiro contato e a
data de hoje, o contrato que iria ser renovado até dezembro de 2025, foi renovado somente
até dezembro de 2024, o que levaria a outra necessidade de contratacdo em breve. Por essas
razbes e por alguns aspectos técnicos, como necessidade de alteracdo de atributos maquinas
virtuais, essa solucao foi colocada como contingéncia.

Diante da incerteza do cenario descrito no paragrafo anterior, entre outubro e novembro
comecaram a ser levantadas as solucdes do mercado. A utilizagdo do software Bacula
Enterprise com suporte seria vantajoso ao municipio, pois ja ha 60 TB de backups granulares e
todos os backups de fita, arquivos de muitos anos atras, feito em software e hardware hoje
obsoletos, estdo sendo migrados para o Bacula Community, a versdo gratuita do Bacula, que é
compativel com a versdo paga. Faria sentido para o municipio integralizar essa solucdo dos
backups granulares, backups histéricos e backups de imagem das maquinas virtuais, e obter
suporte para o servico, que hoje nao existe na versao gratuita. Foram feitas algumas reunides
com a diretora comercial do Bacula na América Latina, Melissa Braun, onde verificou-se que
sO seria possivel a aquisicdo de licengas perpétuas por 6rgaos publicos, e como a cobranca se
da primariamente pela quantidade de instancias, e a intengdo seria integrar tudo o que ja
existe, o levantamento preliminar de valores nas reuniGes ficou muito longe do valor que é
pago atualmente, e, devido aos cortes da Lei Orcamentaria, optou-se por ndo prosseguir na
construgdo de especificagdo para orgamentacdo e registro no Estudo Técnico Preliminar.

Pelos idos de novembro de 2023, foi feito levantamento de mercado no site Painel de
Precos, onde foram buscadas atas de registro de pregos e analisados quase 200 processos,
buscando pelo cédigo de servico (CATSER) 27758 e buscando pela palavra-chave backup
gquando em cddigos de servigo diferentes de 27758. No levantamento foi constatada a
heterogeneidade e especificidade de cenarios, que ndo era possivel obter uma especificagdo e
precificacdo para o ambiente especifico da Prefeitura de Juiz de Fora. Os valores encontrados
entdo foram utilizados para determinar o tipo de aquisicdo que seria mais vantajoso, sendo
eles aquisicdo de licenca perpétua, subscricdo e backup como servico, este Ultimo é o mais
vantajoso para o municipio.

Foi entdo criada especificacdo técnica de backup como servigo alinhada ao cenario da
Prefeitura e realizadas multiplas reunides a partir de novembro de 2023 para levantar as
informacbes necessarias para conclusdo da especificacgdo e orcamentagdo com o0s
fornecedores, o que levou a conclusédo do Estudo Técnico Preliminar e logo depois do Termo de
Referéncia ainda em janeiro de 2023. Apds avaliagcdo do Danp de documentos enviados em
23/01/2024, a versado final do Estudo Técnico Preliminar, a Matriz de Riscos e o Termo de
Referéncia foram enviados a SSLICOM no Processo Administrativo 1.411/2024 no dia
05/02/2024. A partir dai os tramites se seguiram, quando em dado momento, entre o final de
fevereiro e o inicio de marco, foi constatado em conversas com chefias da SSLICOM que ndo
seria possivel fazer o pregdo a tempo, o que levou & necessidade dessa contratagdo
emergencial que se dara por 180 dias ou até que a implantagdo do servico decorrente da
contratacdo por pregao eletronico se concretize.

Com base na necessidade e cenario da Prefeitura de Juiz de Fora, foi elaborada
especificacdo técnica de backup como servico, customizada para atender o cenario encontrado
no ambiente da Prefeitura de Juiz de Fora, que foi entdo enviada aos fornecedores por e-mail e
respondida por eles com a respectiva cotacdao do objeto.

Assinado por 4 pessoas: LUIS OTAVIO LOPES FERNANDES, RODRIGO TERROR GIESBRECHT, LEONARDO JOSE ALENCAR e EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/95B0-4BE4-7D32-CE2F e informe o c6digo 95B0-4BE4-7D32-CE2F

=



Juiz de Fora

Secretaria de Transformacgao
Digital e Administrativa

Na cotagdo com fornecedores para o pregao do Processo Administrativo 1.411/2024,
uma meédia de R$ 12.993,21 por més foi orcada, e nesta contratacdo emergencial, a empresa
que presta contrato atualmente aceitou fazer proposta mensal no valor praticado no contrato
atual, isto é, R$ 4.100,37, que entendemos ser vantajosa para 0 municipio até que a
contratacao por pregdo seja realizada.

2 - DAS FINALIDADES

Os resultados esperados pela SSGD/STDA apods a contratagdo e implantagcdo das novas
solucdes para a gestdao da Tecnologia da Informacdo é dotar a Prefeitura de Juiz de Fora de
servigos eficientes, obtendo resultados técnico-administrativos, operacionais e estratégicos
especificos, oriundos da utilizacdo dessas novas solugbes, como os abaixo relacionados:

e Prover uma copia adicional em ambiente seguro e afastado dos dados originais
gue permita restaurar os sistemas da Prefeitura de Juiz de Fora mesmo em caso de catastrofe,
garantindo a continuidade dos servicos;

e Prover facilidade de recuperacdo de quaisquer arquivos das maquinas
contempladas pelo backup;

e Prover a restauracdo do sistema de forma confidvel para um estado anterior a
uma eventual falha grave.

e Contar com uma interface simplificada de gerenciamento dos backups que
mantenha os administradores informados sobre o estado dos backups realizados e as copias
disponiveis, maximizando a confiabilidade e a correta utilizacdo dos recursos contratados.

3 - CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 - A presente contratacdo serd feita por procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA EMERGENCIAL, sob a forma NAO ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO, modo SEM DISPUTA DE LANCES, nos termos da Lei n©
14.133/2021.

4 - OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de Servicos de Computagdo em Nuvem, na modalidade de nuvem publica, incluindo
servicos de backup online, armazenamento de dados via sistema em nuvem, servigos técnicos
especializados e suporte técnico, incluindo os servicos e funcionalidades, conforme o
detalhamento deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera prover, conforme as definicdes e especificagdes a seguir, o
backup das maquinas virtuais e seus dados em ambiente seguro de nuvem publica, fora das
dependéncias do Data Center da Prefeitura de Juiz de Fora, garantindo a integridade e a
disponibilidade desses dados com os menores tempos de RPO e RTO possiveis e permitindo a
recuperacao tanto dos dados e arquivos quanto dos sistemas como um todo de forma
simplificada e segura.
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Cod.

Item | Quantidade | Descricao Simplificada do Servigo SIGDEIN

Servicos de prestacio continuada: referente a
instalacao, licenciamento, configuracdo, atualizacdo e
suporte do Veeam Backup and Replication na
01 6 infraestrutura da contratante, bem como servicos del 298050010
armazenamento, transferéncias de dados e geréncia do
repositério em nuvem. A ser pago em parcelas mensais
durante a vigéncia do contrato.

4.1 - O prazo final para implantagcao, que contempla os servicos de instalagao, licenciamento
e configuragdo do Veeam Backup e Replication, sera até o dia 31/03/2024 ou até 48 horas
apos assinatura do contrato, caso ndo seja possivel a assinatura do contrato até o dia
29/03/2024. Apds a implantacdo, a solucdo ja devera ser capaz de operar dentro dos
parametros deste Termo de Referéncia para o backup inicial dos dados.

4.1.1 - Caso a empresa ndo cumpra o prazo de implantacdo dentro das 48 horas estara
sujeita as punicdes previstas na legislagao.

4.2 - O contrato comecgara a vigorar apds a implantagdo estar conclusa e a solucdo esteja
apta a realizar a carga inicial dos backups, momento em que a ordem de servigo serd emitida
contendo a data inicial dos servicos.

4.3 - Os servicos serdao pagos mensalmente, contando a partir da emissao da ordem de
servigo.

5 - ESPECIFICAGCAO TECNICA

5.1 - SOLUCAO DE BACKUP EM NUVEM
5.1.1 - Quantidade: até 6 (seis) unidades (meses)

5.1.2 - Descrigao: Servigos de prestacdo continuada referente a instalacdo, licenciamento,
configuracdo, atualizacao e suporte do Veeam Backup and Replication na infraestrutura da
contratante, bem como servicos de armazenamento, transferéncias de dados e geréncia do
repositorio em nuvem. A ser pago em parcelas mensais durante a vigéncia do contrato.

5.1.3 - Duracgdo: 6 meses.
5.1.4 - O Servico de Backup deverd possuir as seguintes caracteristicas:

5.1.4.1 - Devera permitir a transmissdao segura e o armazenamento dos dados
criptografados;

5.1.4.2 - Devera permitir transferéncia de dados ilimitada, tanto para backup quanto para
restore;

5.1.4.3 - Devera fornecer backups consistentes, garantindo que correcGes adicionais ndo
sejam necessarias para restaurar os dados;

5.1.4.4 - Devera permitir a definicdo de politicas de retencdo independentes para cada
maquina virtual;

Assinado por 4 pessoas: LUIS OTAVIO LOPES FERNANDES, RODRIGO TERROR GIESBRECHT, LEONARDO JOSE ALENCAR e EDUARDO DE SOUZA FLORIANO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacao/95B0-4BE4-7D32-CE2F e informe o c6digo 95B0-4BE4-7D32-CE2F

=



Juiz de Fora

Secretaria de Transformacgao
Digital e Administrativa

"1

5.1.4.5 - Deverd ser capaz de cumprir individualmente, para cada maquina virtual, os
tempos de RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective).

5.1.4.6 - Devera ser capaz de cumprir um RTO (Recovery Time Objective) de 24 horas para
qualguer maquina de até 900GB em armazenamento que precise ser restaurada no
ambiente;

5.1.4.7 - O servico de armazenamento de Backup em nuvem deve prover escala ilimitada e
proporcionar alta disponibilidade, sem necessidade de manutencdo ou sobrecarga de
monitoramento;

5.1.4.8 - O uso da infraestrutura atual pela solugdo de backup devera ser limitado a no
maximo os seguintes recursos:

5.1.4.8.1 - Utilizagao da API “VMware vSphere Storage APIs - Data Protection” para
conectar-se ao vCenter, seus hosts e storages;

5.1.4.8.2 - Ser compativel com a versdo 6.7 do vCenter;

5.1.4.8.3 - Utilizacdo de no maximo uma maquina virtual, alocada na infra da CONTRANTE,
gue nao possua Mais recursos que os seguintes: 500GB de disco, 12 GB de memdria RAM, 6
vCPUs com nucleos equivalentes aos de um processador “Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667 0 @
2.90GHz", onde serd instalado o Veeam Backup & Replication;

5.1.4.8.4 - Caso a CONTRATADA tenha necessidades adicionais aos limites impostos no item
5.1.4.8.3 -, esta devera fornecé-los junto com a solugdo proposta sem 6nus adicionais;

5.1.4.8.5 - Um backup da configuracdao atual do Veeam Backup & Replication podera ser
fornecido pela contratante para servir como base inicial de configuragao da aplicagao, sendo
esta uma responsabilidade da contratada.

5.1.4.9 - As ferramentas e equipamentos que fazem parte da solugao deverao estar na linha
de producdo atual do fabricante, ndo descontinuados, no minimo até a data de entrega.
Possibilitando @ CONTRATANTE realizar a atualizagdo de toda a solugdo ofertada durante o
exercicio do contrato;

5.1.5 - Objeto do Backup

5.1.5.1 - A drea de armazenamento total disponibilizada serd de 13 Terabytes, nao
contabilizando os ganhos previstos com compactagdo e deduplicacao.

5.1.5.1.1 - Devera ser capaz de manter multiplos pontos de backup, permitindo a
restauracdo e o acesso a arquivos de diferentes datas para uma mesma maquina.

5.1.5.1.2 - Na eventualidade de esse espaco ser excedido a CONTRATANTE podera realizar a
exclusdo de backups antigos ou maquinas mais antigas, bem como reconfigurar as politicas
de retencgao e backup para viabilizar o backup demandado.

5.1.5.2 - O backup devera ser realizado primariamente paras as maquinas que se encontram
hoje na infraestrutura local de virtualizagdo VMWare do Data Center da Prefeitura de Juiz de
Fora.
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5.1.5.2.1 - O software deve ser compativel com o Vcenter 6.7 e o ESXi 6.0, sendo capaz de
utilizar a API “VMware vSphere Storage APIs - Data Protection” para adicionar ao inventario
do Veeam, o vCenter, seus hosts e storages;

5.1.5.2.2 - O backup devera ser realizado tanto para maquinas virtuais Windows quanto
para maquinas virtuais Linux adicionadas no item 5.1.5.2 -,

5.1.5.3 - O licenciamento devera permitir o backup de no minimo 60 instédncias de maquinas
virtuais ou fisicas.

5.1.6 - Operacgoes de Backup

5.1.6.1 - O backup inicial de todos os dados, conforme volumetria definida no item 5.1.5.1 -
devera estar armazenado na solucdo de backup dentro de no maximo duas semanas apds a
implantacdo, considerando que durante essas semanas a rede nao podera ser utilizada para
backup no horario de expediente normal da Prefeitura de Juiz de Fora (em dias Uteis entre
08h e 18h).

5.1.6.2 - A solugdo devera ser capaz de realizar diariamente, em um intervalo maximo de 14
horas, o backup de todas as atualizacbes referentes ao volume de dados definido no item
5.1.5.1 -, considerando-se uma taxa de mudanca dos dados de 5% dessa volumetria total
por dia. Esse escalonamento devera ser cumprido todos os dias apds 30 dias de iniciado o
primeiro backup previsto no item 5.1.6.1 -.

5.1.6.2.1 - O intervalo de 14 horas compreende o horario fora de expediente entre 18h e 8h,
de forma a ser possivel a utilizagdo maxima da banda de internet.

5.1.6.3 - A solucdo devera ser capaz de manter um RPO (Recovery Point Objective) de 24
horas para todas as maquinas (efetivo 30 dias apds a assinatura do contrato).

5.1.7 - Operacgoes de Restauracgao

5.1.7.1 - A solugdo devera permitir a restauragdo da informagdo em nivel granular para um
arquivo. Ou seja, devera permitir a navegagcao nos arquivos das maquinas protegidas e a
restauragao de qualquer subconjunto de tais arquivos para a mesma ou outras maquinas
protegidas bem como o download para estagdes de trabalho que se conectem ao sistema de
backup.

5.1.7.1.1 - A recuperacdao granular dos arquivos deve suportar sistemas Windows com
particdes NTFS e FAT, bem como sistemas Linux com particdes ext2, ext3, ext4 e reiserfs.

5.1.7.2 - A solucdo deverd ser capaz de restaurar a maquina virtual como um todo em
formato que permita sua execucdo direta, sem necessidade de conversao, em infraestrutura
VMWare;

5.1.7.2.1 - A restauracdo da maquina devera ser possivel tanto criando uma nova maquina
virtual na infraestrutura, coexistindo com a maquina alvo na infraestrutura, quanto
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substituindo (de forma segura e com o menor tempo de indisponibilidade possivel) a maquina
virtual para a qual o backup foi realizado inicialmente.

5.1.8 - Disponibilidade

5.1.8.1 - O backup deve encontrar-se disponivel em tempo integral, e recuperavel a
qualquer momento conforme necessidade da CONTRATANTE.

5.1.8.2 - Os dados devem ser persistidos com redundancia, garantindo no minimo 11 9’s de
durabilidade dos dados em um ano (99,999999999% de durabilidade no ano).

5.1.8.3 - Toda a solugao de backup, inclusive os dados, deve estar hospedada em data
center no territorio nacional. A licitante devera informar a localizagédo do(s) Data center(s)
gue hospedam a solugao.

5.2 - Licenciamento

5.2.1 - As licencas necessarias para o funcionamento da solugdo de backup ficardo a cargo
da CONTRATADA.

5.2.2 - As licengas estardo sob responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
garantir o compliance e demais obrigagdes necessarias junto ao fabricante e/ou partner.

5.2.3 - A CONTRATANTE estd eximida de qualquer obrigacdo, no que tange as licencas,
durante e apos o término do contrato.

5.3 - Datacenter

5.3.1 - Os servicos da CONTRATADA devem ser providos em infraestrutura de Data Center
localizada no Brasil.

5.3.2 - O Data Center deve estar adequado aos padrdes internacionais de arquitetura para
data centers, no que tange a redundancia estrutural, telecomunicagdes, elétrica e mecénica,
controle de acesso fisico e ldgico, refrigeracao, controle de umidade, alimentagdo principal e
combate e prevencgdo contra incéndio.

5.3.3- O Data Center deve possuir infraestrutura projetada para funcionamento
ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

5.3.4 - O Data Center devera possuir, no minimo, dois links de internet, com capacidades
equivalentes, providos por fornecedores distintos.

5.3.5 - O Data Center deverad ser dotado de sistema de alimentacdo elétrica de alta
disponibilidade, composto por Sistema Ininterrupto de Energia (UPS -Uninterruptible Power
Supply), nobreaks, Sistema de Energia de Emergéncia ou Grupos Geradores.
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5.3.6 - Esse sistema devera permitir a transferéncia automatica da carga das instalacdes
elétricas do Data Center e devera ser capaz de manté-lo em funcionamento, sem interrupgao
dos servigos contratados, em caso de falhas no fornecimento de energia elétrica das
empresas concessionarias.

5.3.7 - O Data Center devera possuir protecao contra surtos ou descargas elétricas estaticas
ou dindmicas, como para-raios, sistema de aterramento ou equivalentes, devidamente
interligados a sua infraestrutura.

5.3.8 - Deverdo ser disponibilizados relatérios periddicos que possibilitem ao Municipio
realizar o acompanhamento do consumo dos recursos de hardware e consumo de bandas
disponibilizadas pelos servicos de Data Center.

5.3.9 - O Data Center deve possuir disponibilidade minima de 99,982% ao ano.

5.4 - Seguranga

5.4.1 - A CONTRATADA devera prover redundancia da infraestrutura, e garantir a operagao
e acesso ao ambiente contratado, mesmo em caso de parada de quaisquer dos recursos
fisicos, elétricos e de comunicacao.

5.4.2 - A CONTRATADA nao devera acessar ou manipular qualquer dado confiado, sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE, devendo assinar termo de responsabilidade especifico,
a fim de formalizar cada fato.

5.4.3 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, em caso de ma utilizacdo,
revelacdo, acesso ou manipulacdo sem autorizacdo, esbulho ou apropriacdo indébita dos
dados que lhe forem confiados, ou qualquer violagdo que chegue ao seu conhecimento.

5.4.4 - A CONTRATADA devera possuir um sistema de prevengao/resposta contra DdoS
(Distributed Denial of Service) em seu repositorio;

5.4.5 - A CONTRATADA devera possuir uma equipe especializada para atendimento de
eventos de incidentes de seguranca da informacgao.

5.4.6 - No caso da CONTRATADA encerrar suas atividades, ou for adquirido por uma outra
companhia, a mesma deve prover um plano de recuperacdo de dados no caso de ocasional
perda de todo ou parte do conteddo armazenado.

6 - Detalhamento do Servico

6.1 - Servigcos em Nuvem

6.1.1 - A CONTRATADA devera comprovar que é uma empresa credenciada pela Veeam,
estando cadastrada no Portal Veeam ProPartners (Parceiro Veeam), apta a comercializar
contratos de licenciamento, ou apresentando Declaracao oficial da Veeam.

6.1.2 - A CONTRATADA podera atuar como representante (integrador) de um provedor de
servicos de computacao em nuvem (doravante denominado provedor), que atenda a todos os
requisitos descritos no item 5.3 -, disponibilizando-as a CONTRATANTE.
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6.1.3 - Ainda que atue como representante (integrador) de um provedor de servigos, que
podera prestar suporte pelos servicos prestados, a CONTRATADA é a responsavel legal pela
correta prestacdo dos servigos de suporte a solugao.

6.1.4 - Os servicos descritos no item 5.1 - deverdo ser executados em territorio nacional, o
que inclui armazenar os dados e informagdes da CONTRATANTE em Data Centers instalados
fisicamente no Brasil, incluindo replicacdo e cépias de seguranca (backups) de modo que a
CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacao brasileira enquanto tomadora do
servigo e responsavel pela guarda das informagbes armazenadas em nuvem.

6.1.5 - A CONTRATADA fara uso de ferramenta de gestdo de nuvem com, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

6.1.5.1 - Criacdo, modificacdo e exclusdo de usudrios e grupos de usuarios, aos quais
poderdo ser atribuidas permissdes de acesso;

6.1.5.2 - Armazenamento de logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverdao ser
mantidos durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues a CONTRATANTE
guando solicitados e no encerramento do contrato; O prazo de retencdo desses logs podera
ser alterado previamente de acordo com a determinacao da CONTRATANTE;

6.1.6 - Sob nenhuma hipotese a CONTRATANTE arcara com custos relacionados ao direito
de uso das ferramentas;

6.1.7 - A CONTRATANTE ndo sera a uUnica responsavel pela instalagdo, manutengdo e
suporte continuado de tais ferramentas, devendo essa ser uma das responsabilidades da
CONTRATADA, que devera fornecer os arquivos, licencas e todo a orientagdo e suporte
técnicos necessarios a CONTRATANTE para que tais operacdes sejam realizadas.

6.1.8 - Todos os dados decorrentes de servigcos solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e operacionalizados no provedor serao de propriedade apenas da
CONTRATANTE, a quem devera ser assegurado acesso irrestrito a qualquer momento do
contrato. Durante todo o contrato, e particularmente ao final desse, independente da razao
que tenha motivado o seu término, a CONTRATADA repassara a CONTRATANTE todas as
informagOes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos em nuvem.

6.1.9 - A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, backup das
aplicacbes, dados e scripts de configuragdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui
as imagens das maquinas virtuais de aplicacdo, cdpias dos dados armazenados em
dispositivos de armazenamento em nuvem, cépias dos bancos de dados que fazem parte das
topologias das aplicagdes da CONTRATANTE provisionadas em nuvem ou que fazem parte de
topologias hibridas de aplicagoes e dos bancos de dados da ferramenta de gestdo de nuvem.

6.1.10 - No momento em que for estudada a possibilidade de renovacdao do contrato, sera
facultado a CONTRATANTE e a CONTRATADA propor a substituicdo do provedor. Tal
proposicao devera ser acompanhada de estudo de viabilidade que comprove existir no
mercado outros provedores que atendam as condicbes deste Termo de Referéncia, de modo
gque ndo haja modificacbes no objeto da contratacdo. A substituicdo sé podera ocorrer
mediante acordo muatuo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando que toda a
migracdo dos sistemas e infraestrutura seja feita pela CONTRATADA sem nenhum 6nus para
a CONTRATANTE.
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7 - Niveis de Acordo de Servico para Suporte

7.1 - CONTRATADA devera fornecer suporte técnico em regime 365x24x7 (365 dias no ano,
24 horas por dia, 7 dias na semana). O suporte devera permitir a comunicacdo por meio de
e-mail. No momento do aceite de cada ordem de servico, a CONTRATADA devera comprovar
estar em operacdo o suporte técnico descrito neste item.

7.2 - Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE.

7.3 - Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade
sao:

7.3.1 - Prioridade muito alta - Erro na recuperagcdao de maquina ou de arquivo em maquina
que sofreu falha catastrofica e o RTO previsto no item 3.1.1.6 - esta descumprido ou ha
motivos para crer que sera descumprido.

7.3.2 - Prioridade alta - Erro no backup de maquina que descumpre o RPO previsto no item
5.1.4.6 - ou ha motivos para crer que esse sera descumprido.

7.3.3 - Prioridade média - Problemas de desempenho nos sistemas ou sobrecarga
injustificavel na rede apds instalacdo da ferramenta;

7.3.4 - Prioridade baixa - Duvidas, problemas na utilizagdo, esclarecimentos da
documentacdo, sugestdes, solicitacbes de desenvolvimento de novas caracteristicas ou
melhorias. Impacto minimo aos usuarios;

7.4 - Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme
Tabela 1.

Tabela 1: Prazo para atendimento dos servigcos de suporte técnico

Descricao do Nivel de Tempo maximo para | Prazo maximo para
Servigo inicio do atendimento solucao

(em horas corridas)|
Prioridade muito alta 3 horas 12 horas
Prioridade alta 6 horas 24 horas
Prioridade média 12 horas 48 horas
Prioridade baixa 24 horas 72 horas

7.5 - A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela
1, quando o chamado for originado por falha, interrupcdo ou qualquer outra ocorréncia nos
servicos de telecomunicacGes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura interna da
CONTRATANTE; infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE,
nao se caracterizando, nesses casos, a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da
CONTRATADA.
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7.6 - Toda e qualquer intervencdao no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a partir
de informacdes claras dos procedimentos que serdao adotados/executados pela CONTRATADA.

7.7 - No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizara, em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificacdo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou resolucdo do
problema.

7.8 - Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucédo adotada.

7.9 - Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condicdes e prazos do primeiro chamado.

8 - Termos de Encerramento do Servico em Nuvem

8.1 - A CONTRATADA deve basear seus servigos em tecnologias abertas e padronizadas para
a internet, tais como HTTP, XML, JSON, etc. Sempre que possivel, a contratada deve utilizar
servigos, protocolos e ferramentas open source.

8.2 - Os servicos deverao possibilitar que as informacdes e dados da CONTRATANTE estejam
disponiveis para transferéncia de localizacdo em trés dias Uteis e sem custo adicional.

8.3 - A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato para
entregar a CONTRATANTE todas as imagens de servidores virtuais, todos os dados e
informacdes da CONTRATANTE que estejam armazenados ou hospedados no ambiente
provido pela CONTRATADA.

8.4 - A CONTRATADA devera certificar que todas as imagens de servidores virtuais, dados e
informacdes da CONTRATANTE hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA serao
destruidos, sem possibilidade de recuperacao, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento
do contrato, mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

8.5 - A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente
provido pela CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiragdo
do contrato, serd exclusivamente da CONTRATANTE.

8.6 - Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacao requerida pela CONTRATANTE para facilitar a migracao para outro provedor ou
ambiente (incluindo documentagdo de configuracdo) sera mantida atualizada e sera entregue
a CONTRATANTE durante o processo de migragao para outro provedor ou ambiente.

8.7 - Toda informacao confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo,
seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida, mediante
formalizacdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da
CONTRATANTE.

9 - AVALIAGCAO DO CUSTO
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O custo de contratacao foi obtido considerando o valor médio ofertado nas propostas
comerciais enviadas pelas empresas prospectadas.

N° DESCRIGAO

Quantidade
(meses)

VALOR
MENSAL
(R$)

TOTAL R$
(6 Meses)

Servigos de prestacao continuada:
referente a instalacao, licenciamento,
configuragao, atualizacdo e suporte do
Veeam Backup and Replication na
infraestrutura da contratante, bem como
servigos de armazenamento,
transferéncias de dados e geréncia do
repositério em nuvem. A ser pago em
parcelas mensais durante a vigéncia do
contrato.

R$ 4.100,37

R$ 24.602,22

10 - RECURSO ORGCAMENTARIO

10.1 - O valor maximo para a contratacdo é de R$ 24.602,22 (Vinte e quatro mil, seiscentos

e dois reais e vinte e dois centavos).

10.2 - Dotacdo Orcamentaria correspondente:

10.2.1 - Os recursos para execucao do objeto do presente Termo de Referéncia serdo
provenientes da Dotacdo Orcamentaria de acordo com a tabela abaixo:

Classificacao Institucional Classificacao Funcional

Fonte de Recurso

Natureza da Despes

611100 04.126.0001.1188.0000

150.000.000

3.3.90.40

11 - TRIBUTACAO

11.1 - Com relacdo ao recolhimento de tributos na fonte sobre a prestacdo dos servigos

descritos neste Termo de Referéncia:

11.1.1 - Servico passivo de retencdo de IRRF.

11.1.2 - Servico ndo passivo de retencao de INSS.

11.1.3 - Servico passivo de retencao de ISSQN na fonte caso a empresa seja de Juiz de
Fora, caso contrario devera ser recolhido na cidade de origem da CONTRATADA.

12 - CONDIGCOES DE ENTREGA
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12.1 - O prazo entrega do ambiente configurado e pronto para a realizacdo dos primeiros
procedimentos de backup, serda até o dia 31/03/2024 ou até 48 horas apds assinatura do
contrato conforme item 4.1 -

13 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 - Executar, pelo prego contratado, o objeto deste Termo de Referéncia, segundo as
necessidades e requisicdes da Unidade requisitante.

13.2 - Executar o objeto especificado na nota de empenho, obedecendo rigorosamente os
prazos e as condicdes estabelecidas neste edital.

13.3 - Responsabilizar-se integralmente pela execugdao, nos termos da legislacdo vigente e
exigéncias editalicias, observadas as especificacbes, normas e outros detalhamentos, quando
for o caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de seus empregados e prepostos,
as normas da Unidade Requisitante.

13.4 - Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade do objeto executado,
reservando ao Municipio o direito de recusa-lo caso ndo satisfaga aos padroes especificados.

13.5 - Comunicar imediatamente a Unidade Requisitante, quando for o caso, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias.

13.6 - Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes da
execugao do objeto, seja por vicio de fabricacdo ou por agdo ou omissao de seus empregados.

13.7 - Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios,
securitarios e outros advindos da execucdo do objeto, de forma a eximir a Unidade
Requisitante de quaisquer 0nus e responsabilidades.

13.8 - Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigOes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

13.9 - A data e hora da abertura do chamado serd considerada de acordo com o primeiro
acionamento via ligacdo telefénica ou envio de e-mail conforme definidos no item 7 - . E a
finalizagdo do chamado dar-se-& por meio de e-mail da CONTRATANTE comunicando a
resolucao satisfatéria dos problemas relatados na abertura.

13.9.1 - O enderego de e-mail para onde a CONTRATANTE enviara os chamados sera
informado pela CONTRATADA apods o recebimento da ordem de servigo.

13.9.2 - Cabe a CONTRATADA manter o endereco de e-mail ativo e sob constante
observacdo, para que cumpra os prazos de atendimento previstos nesse edital.

13.10 - A contratada deverd disponibilizar contato telefénico para abertura de chamados
durante o periodo de execugdo contratual 24 horas por dia, 7 dias por semana.

14 - OBRIGAGOES DA UNIDADE REQUISITANTE
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14.1 - Requisitar, por meio do setor pertinente, a execugao do objeto, conforme as
necessidades da unidade requisitante, responsavel pela fiscalizagdo do fornecimento.

14.2 - A supervisdo de Sistemas Operacionais e Data Center ficard responsavel pelo
contato, especificacdes de demandas e pareceres técnicos referentes ao objeto contratado.

14.3 - Conferir se o objeto estd de acordo com o inicialmente proposto, embora a
contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento nas condicdes especificadas.

14.4 - Proporcionar condicdes a contratada para que possa executar o objeto dentro das
normas estabelecidas.

14.5 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

14.6 - Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia.
14.7 - Atestar o adimplemento da obrigacdo, desde que satisfaca as exigéncias editalicias.

14.8 - Efetuar o pagamento a contratada por meio de crédito em conta-corrente bancaria,
mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal eletrénica, devidamente discriminada e
acompanhada de duas vias da correspondente certificagao eletrénica emitida através da chave
de acesso, www.nfe.fazenda.gov.br.

15 - DO CONTRATO E DO PRAZO

15.1 - O contrato regular-se-a, no que concerne a sua alteragdo, inexecucdo ou rescisdo,
pelas disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2.021 observadas suas alteracdes e pelos
preceitos do direito publico.

15.2 - O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pela
autoridade gestora da despesa nas hipdteses previstas pelo artigo 137 da Lei n°© 14.133/2021,
observadas as disposicdes legais pertinentes.

15.3 - O contrato tera vigéncia maxima de 6 (seis) meses a partir da data de autorizagao
para inicio da prestacdao do servico via ordem de servico, e sera rescindido apds a implantacao
da solucdo decorrente de pregao eletrénico resultante do Processo Administrativo 1.411/2024.

15.4 - A ordem de servico somente podera ser emitida apds a assinatura do contrato
correspondente.

15.5 - No prazo maximo de um dia corrido apds o pedido da CONTRATANTE, como requisito
para assinatura do contrato, a CONTRATADA deve apresentar a documentacao de que trata o
subitem 6.1.1 -

16 - FORMA DE PAGAMENTO

16.1 - CONTRATAGCAO DE SERVICO DE MANUTENGAO
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16.1.1 - O pagamento sera efetuado em no maximo 6 (seis) parcelas mensais. Cada
pagamento somente ocorrera apdés 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal encaminhada a
CONTRATANTE.

16.1.2 - A nota fiscal para pagamento da prestacao de servigo, devera constar o periodo de
faturamento que se refere, sendo que o periodo inicial devera coincidir com a data de inicio
das atividades que constara na ordem de servigo encaminhada para assinatura.

16.1.2.1 - Exemplo: Data de inicio das atividades da OS - 7/7/2024
Periodo de Faturamento da primeira NF : 7/7/2024 até 6/8/2024
Periodo de Faturamento da segunda NF : 7/8/2024 até 6/9/2024

E da mesma forma com as demais Notas fiscais.

17 - PENALIDADES

17.1 - Os casos de inexecucdo do objeto deste Termo de Referéncia, erro de execucdo,
execugdo imperfeita, atraso injustificado e inadimplemento, sujeitarda o contratado as
penalidades previstas no Art. 156 da Lei 14.133/2021, das quais destacam-se:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.2 - A aplicacdo de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo préprio,
nos termos da Lei 14.133/2021.
17.3 - Na aplicagdo das sangdes serdao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

17.4 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard na sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei, cujos motivos para a referida rescisdao sdo os
previstos no Art. 137 da Lei 14.1333/2021.
17.5- O Municipio poderd rescindir o contrato, independentemente de qualquer
procedimento judicial, observada a legislacdo vigente, nos seguintes casos:
a) por infragdo a qualquer de suas clausulas.
b) decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo ou recuperagao
judicial e extrajudiciais da CONTRATADA.
c) em caso de transferéncia, no todo ou em parte, das obrigagdes assumidas neste
contrato, sem prévio e expresso aviso ao Municipio.
d) por comprovada deficiéncia no atendimento do objeto do contrato.
e) mais de 2 (duas) adverténcias.
17.6 - A autoridade gestora da despesa podera, ainda, sem carater de penalidade, declarar
rescindido o contrato por conveniéncia administrativa ou interesse publico, conforme disposto
no artigo 137 da lei 14.133/2021 e suas alteragoes.
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17.7 - A aplicacdao de penalidades previstas para os casos de inexecucao do objeto, erro de
execugao, execugdo imperfeita, atraso injustificado, inadimplemento e demais condutas ilicitas
sera de competéncia da autoridade gestora da despesa, de acordo com os arts. 155 a 163 da
Lei n® 14.133/2021, observando as condigdes contratuais deste termo de referéncia;

17.8 - Para garantir a conformidade contratual e a promocgao da responsabilidade dos
fornecedores, essa secao do edital estabelece as medidas e sangdes a serem aplicadas no caso
de descumprimento de obrigacbes contratuais por parte dos licitantes vencedores. Através da
definicdo clara das penalidades, o edital visa assegurar a qualidade, a pontualidade e o
cumprimento rigoroso das cldusulas contratuais, ao mesmo tempo em que proporciona
transparéncia e previsibilidade aos participantes da licitagdo. A seguir, apresentaremos o

@]
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<

@

9
mecanismo de calculo para a aplicacdo de penalidades, que regera o processo de contratacgdo, Ly
fornecendo diretrizes claras sobre as medidas a serem tomadas em caso de nao ’g‘ 6
conformidade contratual. * 8
17.8.1 - Para manutencgdes corretivas e preventivas nao programadas no plano de 8 5
manutencdo, a penalidade se dara conforme tabela abaixo. e 5
IES - INDICADOR DE EXECUGAO DOS SERVICOS 2 E"
Toépico Descricdo SRS
u
Medir o tempo de resolugdo dos chamados de servigos par& &
Finalidade P s cosparg, &
suporte técnico ob
=
IES <= 0 A meta definida visa garantir a entrega d§s§
Meta a cumprir servicos demandados dentro do prazo previsto < §

o
Através de controle dos prazos dos chamados (a cargo do flsciu_aJIjE
Instrumento de medicdo técnico do contrato), desde sua abertura até a solucao. 5F

e horarios de abertura e encerramento dos chamados

A avaliagdo e acompanhamento sera feita com base nas datés

GIES

Forma de acompanhamento

Sera apurado o quantitativo de horas compreendidas entre 2o;
inicio da execucgdo dos servicos e o encerramento dos mesm&s
(desde que o fiscal técnico reconheca e valide as referldgs
informagBes), para afericdo do tempo de execugdo d&s
solicitagdes. S
As fracoes de tempo inferiores a 1 (uma) hora sera,p
consideradas, para fins de calculo, como se 1 (uma) ho@
fossem.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(Métrica)

IES = Indicador de Execucdo do Servico;

IES = (TEx - T Prev)/T Prev

onde:

soas: LUIS OTAVIO LOPES FERNA|

T Ex = Tempo de Execugdo: Corresponde ao periodo dg
execucdo do servico, contado da sua data/hora de inicio até a
data/hora de entrega do servigo. Para os casos em que o fiscag?:
técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo do servig_é

‘Para‘vmmvarroaue das assinaturas, acesse hitpstfjuizdefora: Tdoc.com. briverificacao’9s

continua a ser computado, findando-se apenas quando 4
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CONTRATADA solucionar o chamado e houver a aceitacao por
parte do fiscal técnico, com base nos critérios definidos neste
Termo de Referéncia.

T Prev = Prazo maximo para solugdo, conforme estipulado
nesse Termo de Referéncia por Prioridade de chamado (Muito
alta, alta, média ou baixa).

Observacgoes

RIANO

Obs: N3o se aplicara este indicador para os servigos co
execucao interrompida ou cancelada por solicitagcdao
CONTRATANTE.

SOUZA FP

Se ocorrer mais de um atendimento dentro do mesmo mé&sao
valor IES serd a média aritmética entre os valores obtidos &e!
cada atendimento realizado.

UAR

Inicio de Vigéncia

A partir da solicitacdo do servico ou abertura de chama&o
técnico.

0 9YoBU-4BE4-7DsZ2-CEZF

Faixa de ajuste no
pagamento por penalidades

Para valores do indicador IES:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral do valor mensal;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 3% sobre o valor da parc
mensal;

a

EBNARDO JOSE ALENCAR e

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 6% sobre o valor da parc
mensal;

%RECHT, L

De 0,31 a 0,50 Glosa de 10% sobre o valor da parcela mens

I

TERROR GIE

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da parc
mensal;

De 1,00 até 5,00 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o val
da parcela mens
q
Acima de 5,00 - Sera aplicada Glosa de 30% sobre o valor da
parcela mensal e podera ser considerada inexecugdo total ogl
parcial conforme previsto no art. 115 da lei 14.133/2021 @
possiveis sancdes conforme previsto no art. 156 desta mesn’@
lei.

17.8.2 - Para acompanhamento da disponibilidade integral dos servicos que compde a
solucdo, apos a implantacao inicial, as penalidades se darao conforme tabela abaixo:

WDES, ROBRIGO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse nups.ll]uizuenura.moc.com.nr/verilil,dl,du/ybbu-4b|:4-/uu-u:ﬁ— e informe 0 codig
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Topico

Descricao

Finalidade

Visa aferir o tempo que a solugado esteve disponivel no més

Meta a cumprir

IDS >=

99,90% dias por semana,

programadas

O servico deve estar disponivel 24 horas por dia, 7
durante todo o periodo do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes

Instrumento de medicao

Através de monitoramento dos (a cargo do fiscal técnico &
contrato)

DRIA

Forma de acompanhamento

Durante a execugao dos servicos, a disponibilidade sem
monitorada pelo fiscal do «contrato e o tempo
indisponibilidade dos servicos serdao descontados do temp%)
total de disponibilidade esperado no més.

A

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IDS = Indicador de Execucdo do Servico;

D

Q

[a]

©

<

2

m

x

S

(Métrica) IDS = (TDM/TTM)x100 z
by

onde: 3

TDM = NUmero de dias em que o servigo esteve dispom’veg
no més. z
P4

o

ot

TTM = Total de dias no més E

0

@

Obs: O numero de horas sera representado na parte decim@l
Observacoes dos dias. Exemplo: Se o servigo ficou indisponivel 12 horas

num meés de 30 dias, o TDM do més sera 29,5.

Inicio de Vigéncia

A partir da implantacao da solugao.

Faixa de ajuste no
pagamento por penalidades

Para valores do indicador IDS:

Igual ou Superior a 99,90% - Pagamento integral;

De 98,90% a 99,89% - Glosa de 3%;
De 97,90% a 98,89% - Glosa de 5%;
De 96,90% a 97,89% - Glosa de 7%;
De 90,00% a 96,89% - Glosa de 10%;

TAVIO LOPES FERNANDES, RODRIGQ TERROR

Para valores abaixo de 70% ou no caso de reincidéncia e
valores abaixo de 90%, poderd ser considerada inexecucd®
total ou parcial conforme previsto no art. 115 da léi
14.133/2021 e possiveis sangdes conforme previsto no arf
156 desta mesma lei.

esso

18 - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO
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18.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

18.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

18.3 - As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

18.4 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

18.5 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

18.6 - O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

18.7 - O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

19 - RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO E REVISAO DESTE TERMO DE REFERENCIA

Rodrigo Terror Giesbrecht Luis Otavio Lopes Fernandes
STDA/DIEST STDA/DIEST/SODC

Leonardo José de Alencar
STDA/SSGD
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