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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO

O presente estudo técnico objetiva a andlise de viabilidade, legalidade e possibilidade de
contratacdo de empresa para prestar consultoria técnica especializada para revisdo de processos e
promogao da gestdo da cadeia de valor dos macroprocessos correlatos aos compromissos de gestao
no Municipio de Itabirito.

O estudo sera realizado nos termos dos art. 18 e art. 72 e art. 74, III, todos da Lei n.

14.133/21.

I - Descri¢ao da necessidade da contrataciao, considerando o problema a ser resolvido

sob a perspectiva do interesse publico; justificativa da escolha do contratado;

Otimizar a maturidade de gestdo por meio de processos para apoiar no cumprimento dos
compromissos de gestdo correlacionados ao Programa Cidades Excelentes, terd como objetivo
auxiliar a Prefeitura alcancar resultados cada vez mais expressivos em suas frentes de trabalho;
Avaliar os processos atuais priorizados; Correlacionar os indicadores dos macroprocessos criticos e
os compromissos de gestdo da Prefeitura; Desenvolvé-los de maneira funcional visando a sinergia e
eficiéncia através da otimizagdo de pessoas, processos € tecnologia e implantacdo de painéis de

controle dos indicadores de processo.

A intuito presente € cristalizar Itabirito numa Cidade Excelente, aperfei¢oando a qualidade
de vida e a eficiéncia em diversos setores. A tecnologia ¢ uma ferramenta indispensavel para a

modernizagdo e aperfeicoamento de qualidade para oferecer melhor infraestrutura a populacao.

Ao longo dos 4 (quatro) tltimos anos, o nivel de gestdo da cidade melhorou, atingindo
em 2023 uma classificagao Desenvolvido com a nota de 65,56%, mantendo o patamar de 65%

assim como em 2022.
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Para garantir além do cumprimento dos Compromissos de Gestao entende-se necessario a

melhoria continua do nivel de exceléncia da cidade, identificando acdes que levem ao melhor

desenvolvimento humano e padrao de vida para o cidadao.

Analisando cada um dos pilares percebemos que o pilar de saude e bem-estar ainda encontra-

se no nivel critico e com uma posi¢ao baixa tanto no nivel Brasil tanto na sua microrregido. Mostrando

assim que € necessario promover e desenvolver os indicadores relacionados com esse pilar.

Analisando historicamente a evolucao de cada um dos pilares algumas oportunidades foram

identificadas, seja porque houve piora do indicador ou porque nao houve evolugao:

1.

Além da baixa coloca¢do na microrregido, o pilar de satde e bem-estar ndo
apresentou evolucao nos ultimos anos;

O pilar de governanga, eficiéncia fiscal e transparéncia encontra-se no nivel em
desenvolvimento e ndo evoluiu nos ultimos 4 anos. Além disso, o resultado atual é
significativamente menor que o de 2020 ¢ 2021;

Desenvolvimento Socioeconomico e Ordem Publica: Mesmo o pilar estando em um
nivel desenvolvido observamos que ndo houve uma melhoria, e o resultado vém se
mantendo o mesmo desde 202 e comparando-se com a sua microrregido ele estd em
uma das piores posigoes;

Infraestrutura e Mobilidade Urbana: Apresenta um bom resultado, porém na sua

microrregido esta na segunda posi¢do e nos ultimos trés anos ndo houve evolugao.

Dito isso, com finco nos principios da eficiéncia e economicidade, importante continuar o

trabalho desenvolvido pelo Municipio usando metodologia ja reconhecida e acertada.

Nesse contexto, ¢ de se contratar a empresa para redesenhar os seguintes processos:

Processo Cirurgias Itabirito
Processo Cirurgias Ouro Preto
Processo Cirurgias Belo Horizonte
Processo ICISMEP

Processo Auditoria
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equipamentos

L]
equipamentos
L]

Processo TFD - Logistica e Transporte de Pacientes

Processo bolsa atleta — Secretaria Esporte

Processo solicitacao de eventos da Prefeitura Municipal de Itabirito
Processo Controle Funcional

Processo Concessdo de Beneficios

Processo Elaboragiao da Folha de Pagamento;

Processo Gestdo Almoxarifado Central - Planejamento demanda compras materiais e

Processo Gestdo Almoxarifado Central - Recebimento fisico e fiscal de materiais e

Processo Gestdo Almoxarifado Central - Controle de Estoque Central
Processo Gestao Almoxarifado Central - Controle de estoque unidades
Processo Gestdo Almoxarifado Central - Gestdo infraestrutura
Processo Gestdo Patrimdnio - Planejamento demanda compras bens
Processo Gestdo Patrimdnio - Recebimento fisico e fiscal dos bens patrimonidveis
Processo Gestdo Patrimonio - Bem Patrimoniado

Processo Gestao Patrimdnio - Controle de estoque bens patrimoniados
Processo Gestao Patrimdnio - Gestdo infraestrutura

Processo Atendimento ao cidadao - Subprocesso Violéncia Doméstica
Processo Atendimento ao cidadao - Subprocesso Acidente de Transito
Processo Atendimento ao cidaddo - Subprocesso Abordagem
Processo Atendimento ao cidaddo - Subprocesso Furto

Processo Atendimento ao cidaddo - Subprocesso Perturbacao
Processo Centro Integrado de Operagdes (COP)

Processo SINE

Processo Diario Oficial

Trata-se, portanto, e como ja reconhecido em contrato anterior, de contratagao de consultoria

para a implementacdo de programa de modernizacao da Administracao Publica, visando eficiéncia e

concretizagdo dos planos de governo e compromissos de gestao firmados, através da racionalizacao

de processos e despesas publicas sem a diminui¢ao da qualidade e exceléncia dos servigos publicos

executados.
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Como cedigo, o principio da eficiéncia norteia a atuagdo da Administragdo Publica como
“necessidade de efetivacdo célere das finalidades pubicas elencadas no ordenamento juridico”
(OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo. 5* Ed. Gen.: Sao Paulo,
2017, p. 41), devendo o administrador buscar a) eficacia em suas politicas publicas e atos
administrativos; b) universalidade de resultados; c¢) produtividade; d) qualidade; e) celeridade e
presteza; f) desburocratizacao, e, sobretudo, g) economicidade, uma vez que “a eficiéncia expressa
mandamento constitucional de se maximizar a persecu¢do do bem comum e, para tanto, exige, pelo
seu carater pluricompreensivo, a sintese equilibrada dos interesses publicos e a otimizagao da relagao
meio/fim em observancia aos vérios aspectos da ideia nuclear de eficiéncia” (BATISTA JUNIO,
Onofre Alves. Principio Constitucional da Eficiéncia Administrativa. 2* Ed. Editora Forum: Belo

Horizonte, 2012, p. 176).

I1I - Requisitos da contratacao:

Os resultados oferecidos por uma mesma empresa de consultoria a um e outro cliente, ainda
ndo podem ser esperados de serem os mesmos. O escopo do projeto, a metodologia de trabalho, a
biblioteca documental e os esforcos diagndsticos de cada projeto sdo unicos e singulares, nao
podendo, jamais, serem repetidos. Esta € a caracteristica central de um projeto singular como o que

se objetiva contratar.

Estamos tratando aqui de prestacdo de servigos de consultoria especializada e singular o que,
por si sd, inviabiliza a competi¢do entre distintas empresas que facam parte do mercado. Sobre a
notoriedade, o TCU, no Acordao 5347/2011 de relatoria do Ministro Marcos Bem querer Costa,
frisou:

De ressaltar que o § 3°, do art. 74, da Lein. 14.133/21, oferece os elementos héabeis para que
a Administracao verifique e comprove que o profissional possui notoria especializacao, quais sejam:
desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizacdo, aparelhamento, equipe

técnica, ou outros requisitos relaciona dos as suas atividades.

Nao sendo atendido algum desses pressupostos, incabivel a contratagao direta com fulcro no
aludido dispositivo legal. E cedi¢o que a esséncia da inexigibilidade de disputa é a inviabilidade de

competicdo, e isso ndo ficou demonstrado neste processo, pois a propria natureza dos servigos
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contratados permite que tais objetos sejam licitados. Também ndo se vislumbra tratar-se de objeto de
natureza singular que impeca o estabelecimento de requisitos objetivos de competicdo entre os

possiveis pretendentes a prestagao desses servicos.

Some-se a notoria especializacao e a complexidade e singularidade dos servigos, a confianca
depositada na empresa. A esse respeito, no julgamento da Ac¢ao Penal 348/SC, relatoria do Eminente

Ministro Eros Grau, o Supremo Tribunal Federal estabeleceu:

"Servigos técnicos profissionais especializados" sdao servicos que a Administracdo deve
contratar sem licitacdo, escolhendo o contratado de acordo, em ultima instancia, com o grau
de confianga que ela propria, Administra¢do, deposite na especializacdo desse contratado.
Nesses casos, o requisito da confianca da Administragdo em quem deseje contratar €
subjetivo. Dai que a realizagdo de procedimento licitatorio para a contratagdo de tais servigos
— procedimento regido, entre outros, pelo principio do julgamento objetivo — € incompativel
com a atribui¢do de exercicio de subjetividade que o direito positivo confere a8 Administra¢ao
para a escolha do “trabalho essencial e indiscutivelmente mais adequado a plena satisfagao
do objeto do contrato” (cf. o § 1° do art. 25 da Lei 8.666/93). O que a norma extraida do

texto legal exige ¢ a notoria especializagdo, associada ao elemento subjetivo confianca.

Constata-se, assim, que foram atendidos os requisitos exigidos para configuracdo da
inexigibilidade de licita¢do, ante a notoria especializagao e a necessidade da contratacao, tanto diante
da necessidade de aprimoramento dos indicadores do Estado a partir da Consultoria Técnica
Especializada em Gestdo, como também em face da impossibilidade de competi¢cdo para contrataciao
dos servigos técnicos pretendidos pela Administragdo Publica, uma vez que presentes no caso a

singularidade das atividades desenvolvidas e a exclusividade de seus métodos e procedimentos.

Como descrito acima, trata-se de contratacdo de consultoria altamente especializada para
realizagao de servigo técnico complexo e que demanda alta expertise. Tal situagcdo inviabiliza a
realiza¢ao de licitagdo e autoriza, nos termos do art. 25, II, da Lei n. 8.666/93, a contragao por

procedimento de inexigibilidade de licitacdo.
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Por fim, conforme documentos anexos, os valores da proposta se encontram em consonancia
com os valores praticados usualmente pela empresa no mercado.
Dito isso, ¢ o caso de contratar o Instituto Aquila para promover o objeto descrito neste

termo.

IV - Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memdorias
de calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com

outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala:

Nao havera a necessidade de outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala.
A defini¢do da equipe Aquila sera feita considerando a méxima produtividade. O modelo de

organizagao sera composto por:

I Funcio I #I Dedicacao I
Gerente 1 Part time
Coordenador 1 Part time
Consultor Sénior 1 Part time
Consultor Pleno 1 Full time
Back Office Part time

V - Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢ao a contratar;

Nos documentos anexados ao procedimento em referéncia, encontram-se demonstrativos de
valores praticados em outros entes (area publica), sendo os negociados com esta Administragdo
inferiores aqueles praticados até mesmo com Municipios e outros entes publicos em contratos com

porte semelhante.

Ficam os precos, entdo, atestados e justificados, uma vez que a contratacao se demonstra
vantajosa a0 Municipio de Itabirito, j4 que dentro da singularidade pretendida, encontram-se
adequados aqueles praticados pela empresa e os objetivos pretendidos com a contratacdo sao

inestimaveis, resultando em verdadeira melhora administrativa ¢ a modernizacdo perene da
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gestdo e dos servidores, com vias a eficicia e eficiéncia administrativas, ao que se entende

incontestavel.

VI - Estimativa do valor da contratacio, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao
constar de anexo classificado, se a Administracio optar por preservar o seu sigilo até a
conclusio da licitacio:

O valor estimado da contratagdo ¢ de 745.000,00 (Setecentos e quarenta e cinco mil reais)
em um periodo de 10 meses, conforme composi¢ao da equipe técnica descrita na tabela anterior. Por
fim, como dito acima, ao realizar um comparativo de pregcos em relagdo a outros projetos similares
desenvolvidos pela contratada, conforme tabela a seguir, concluimos que os valores dispostos sdo

de fato condizentes com a proposta técnica apresentada (ANEXO I — Comparativo de Precos).

VIII - Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacio:
A contratagdo sera de forma ndo parcelada uma vez que consiste na implantacdo de um
Projeto multidisciplinar que sera realizado para que seja possivel uma visdo e consequente atuagao

holistica de forma a solucionar as deficiéncias da gestao publica de forma eficiente.

IX — Descricao dos servicos e demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis;

Os resultados pretendidos com cada frente de trabalho s3o apresentados abaixo. A seguir

apresentamos o plano de voo do projeto:
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Cvest | mis2 | miss | mise | miss | mise | més7 | méss | sy |ésio)

PRIORIZAGAO PROCESSOS

 Priorizacao dos processos a
mapeados por ondas,

serem

« Alinhamento de expectativas com
gestores;

« Definicao do cronograma das reunioes;

DESENHO AS IS - Processos Priorizados
* Mapeamento situagao atual do processo

* Levantamento
melhoria

oportunidades de

+ Benchmark (Produtividade e eficiéncia)

DESENHO TO BE - Processos Priorizados
» Definicao das premissas redesenho

*Redesenho do processo consideracao
premissas e oportunidades de melhoria

PRIORIZAGAO PROCESSOS

* Alinhamento de expectativas com
gestores;

» Definigao do cronograma das reunioes;

DESENHO AS IS - Processos Priorizados
* Mapeamento situagao atual do processo

* Levantamento
melhoria

oportunidades de

* Benchmark - Produtividade eficiéncia

DESENHO TO BE - Processos Priorizados
« Definicao das premissas redesenho

*Redesenho do processo consideragao
premissas e oportunidades de melhoria

« Elaboracao do plano de implantacao do
novo processo redesenhado

PRIORIZAGAO PROCESSOS
* Alinhamento de expectativas com gestores;

« Definigao do cronograma das reunioes,

DESENHO AS IS - Processos Priorizados
* Mapeamento situagao atual do processo
* Levantamento oportunidades de melhoria

« Benchmark (Produtividade e eficiéncia)

DESENHO TO BE - Processos Priorizados
« Definicao das premissas redesenho

* Redesenho do processo consideragcao
premissas e oportunidades de melhoria

« Elaboracao do plano de implantagcao do novo
processo redesenhado

« Direcionadores e indicadores de processos

« Validagao com gestores.

Elaboragdo/Atualizagdo Book Processos

« Elaboracao book processos;

« Elaboragao do plano de implantagao do
novo processo redesenhado

* Direcionadores e indicadores de
processos
* Direcionadores e indicadores de

processos

* Validagao com gestores.

«Validagao com gestores.
« Defini¢ao sistematica atualizagao.

R5 R6 R7 R8 R9

Plano de voo do projeto

A esse respeito, foram elencados os seguintes processos para reformulagdo e reestruturacao:

Processo/subprocesso Priorizado Secretaria/Setor

Secretaria Municipal de Administragao -

Controle Funcional do Servidor Superintendéncia RH

Secretaria Municipal de Administracao -

Concessao de beneficios Superintendéncia RH

Secretaria Municipal de Administragao -

Elaboragdo de Folha de Pagamento Superintendéncia RH

Gestao Almoxarifado Central - Planejamento  Secretaria Municipal de Administragdo - Geréncia

demanda compras materiais e equipamentos Almoxarifado

Gestao Almoxarifado Central - Recebimento  Secretaria Municipal de Administragdo - Geréncia

fisico e fiscal de materiais e equipamentos Almoxarifado

Gestao Almoxarifado Central - Controle de Secretaria Municipal de Administracao - Geréncia

Estoque Central Almoxarifado

Avenida Queiroz Junior, 635 « CEP: 35450-228 | Itabirito « MG

itabirito.mg.gov.br




ITABIRITO

Gestao Almoxarifado Central - Controle de

estoque unidades

Secretaria Municipal de Administracdo - Geréncia

Almoxarifado

Gestdo Almoxarifado Central - Gestao

infraestrutura

Secretaria Municipal de Administracao - Geréncia

Almoxarifado

Gestao Patrimoénio - Planejamento demanda

compras bens

Secretaria Municipal de Administracao - Geréncia

de Patrimonio

Gestao Patrimonio - Recebimento fisico e fiscal

dos bens patrimonidveis

Secretaria Municipal de Administracao - Geréncia

de Patrimoénio

Gestao Patrimonio - Bem Patrimoniado

Secretaria Municipal de Administracao - Geréncia

de Patrimdnio

Gestao Patrimdnio - Controle de estoque bens

patrimoniados

Secretaria Municipal de Administra¢ao - Geréncia

de Patrimonio

Gestdo Patrimonio - Gestdo infraestrutura

Secretaria Municipal de Administracdo - Geréncia

de Patrimonio

Diario Oficial Gabinete do Prefeito
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer - Diretoria
Bolsa Atleta de Gestdo e Infraestrutura Esportiva

Solicitacdo de Eventos

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Atendimento ao cidadao - Subprocesso

'Violéncia Doméstica

Secretaria Municipal de Seguranca, Prevencao e

Mobilidade Urbana - Guarda Civil Municipal

Atendimento ao cidadao - Subprocesso Acidente

de Transito

Secretaria Municipal de Seguranca, Prevencao e

Mobilidade Urbana - Guarda Civil Municipal

Atendimento ao cidadao - Subprocesso

Abordagem

Secretaria Municipal de Seguranga, Prevengao e

Mobilidade Urbana - Guarda Civil Municipal

Atendimento ao cidaddo - Subprocesso Furto

Secretaria Municipal de Seguranga, Prevengao e

Mobilidade Urbana - Guarda Civil Municipal

Atendimento ao cidadao - Subprocesso

Perturbagao

Secretaria Municipal de Seguranca, Prevencao e

Mobilidade Urbana - Guarda Civil Municipal

itabirito.mg.gov.br Avenida Que

iroz Junior, 635 « CEP: 35450-228 | Itabirito « MG




ITABIRITO

Centro Integrado de Operacdes (COP)

Secretaria Municipal de Seguranga, Prevengao e

Mobilidade Urbana - Guarda Civil Municipal

Processo SINE

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Economico - Diretoria de Gestao, Qualificagao,

Trabalho e Emprego

TFD - Logistica de Transporte de Pacientes

Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Gestao

da Saude

Cirurgias Itabirito

Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Gestao

da Saude

Cirurgias Ouro Preto

Secretaria Municipal de Satude - Diretoria de Gestao

da Saude

Cirurgias Belo Horizonte

Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Gestao

da Saude

Secretaria Municipal de Saude - Diretoria de Gestao

ICISMEP da Saude

Secretaria Municipal de Satude - Diretoria de Gestao
Auditoria da Saude
PRINCIPAIS ENTREGAS

1. Priorizagdo e AS IS e TO BE priorizados

o Defini¢ao dos processos que serdo redesenhados em cada onda;

o Cronograma detalhado do mapeamento e resenho dos processos priorizados 1* onda;

o Secretarios e gestores dos processos priorizados alinhados sobre o trabalho;

o Participantes convocados para as reunioes;

2. Mapeamento AS IS e TO BE

o Diagrama de Escopo e interface dos processos elaborado;

o Fluxo do processo situagao atual elaborado;

o Oportunidades de melhoria identificadas;

3. Redesenho TO BE dos processos

o Premissas definidas;
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o Fluxo TO BE Elaborado;

o Plano de Acéo elaborado;

o Indicadores definidos;

o Redesenho dos processos validado com gestor e secretario;

o Plano de Ac¢ao importado para sistema de acompanhamento e disponibilizado repositorio
digital prefeitura.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracio do
contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscaliza¢ao e
gestiao contratual;

Quando da celebragdo do contrato, o Instituto \, atuard conjuntamente com o Prefeitura de

Itabirito.

XI - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes:
Nao foram identificadas contratagdes correlatas ao objeto deste visto que a proposta
apresentada abarca todos os resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

XII - Descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

Nao se aplica.

XIII - Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacio para o
atendimento da necessidade a que se destina.
Conclui-se pela necessidade da contratagdo pretendida, atendendo o principio da

economicidade e utilidade.
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