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EDITAL DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO

PROCESSO LICITATORIO N°
PREGAO ELETRONICO N°
OBJETO:

DATA DE ABERTURA DE PROPOSTAS:
RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE:
ABERTURA DAS PROPOSTAS:

LOCAL DA SESSAO PUBLICA:

VALOR ESTIMADO GLOBAL DE CONTRATAGAO:
CRITERIO DE JULGAMENTO TIPO:

1.185/2025
01/2026

Contratagdo de empresa especializada para a implantagéo
de solugdo completa de telefonia baseada em tecnologia
VoIP, incluindo o fornecimento de PABX IP, software de
gestdo de atendimento, sistema de gravagéo de chamadas,
Unidade de Resposta Audivel (URA), manutengdo
preventiva e corretiva, aparelhos telefonicos IP com
tecnologia PoE, Softphones, headset servigos de
instalacdo, operagéo assistida, backup, garantia on-site,
suporte técnico e capacitagdo dos usuarios, para atender as
necessidades do Hospital Risoleta Tolentino Neves, pelo
periodo de 60 meses.

29/04/2026
ATE AS 09:29 HORAS DE 29/04/2026
9:30 HORAS

PLATAFORMA DE LICITACOES LICITAR DIGITAL -
www.licitardigital.com.br

SIGILOSO

Menor prego global

MODO DE DISPUTA: Aberto
INFORMAQGES
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia

PORTARIA DE DESIGNAGAO HRTN N°
ESCLARECIMENTOS:

CONTATOS:

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

011/2026

Diretamente pela plataforma de licitagbes -
www.licitardigital.com.br > edital PE  01/2026>
esclarecimentos.

E-mail: marcela.neves@bhrtn.fundep.ufmg.br

08h00min as 17h00.

Com as mudangas aplicadas pela Lei Federal n° 14.133 de 01 de abril de 2021, salientamos a necessidade de anexar a
plataforma da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br) a DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO NO ATO DE

CADASTRAMENTO DA PROPOSTA, ou seja, juntos, antes da data e horario da abertura da sesséo publica.
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1 - PREAMBULO

1.1. A FUNDAGAO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA - FUNDEP, por intermédio do HOSPITAL
RISOLETA TOLENTINO NEVES - HRTN, situado na rua das Gabirobas, n® 01, Bairro Vila Cléris, Belo
Horizonte, Minas Gerais, CEP: 31.744-012, por intermédio da Divisdo de Compras e Licitages, realizara a
Licitagdo na Modalidade Pregéo Eletronico, em sessédo publica a ser realizada na Plataforma de Licitacdes
Licitar Digital (www.licitardigital.com.br), conforme especificado no ANEXO [ deste edital.

1.2 - Os trabalhos ser&o conduzidos pela Sr.(a) Marcela Dias Bonfim Neves, Pregoeira oficial, designada pela
Portaria HRTN n°® 011/2026, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Arlete Rodrigues Oliveira Paulo,
Claudio Roberto Marques, Davi Rosseti Portela e Alessandra Cristina Pinto da Silva, designados
através da Portaria HRTN n°® 011/2026, anexada aos autos do procedimento e regido pela Lei n® 14.133/21,
subsidiariamente pelo Decreto Federal n° 10.024/2019, Lei Complementar n°® 123/06 e demais normas
pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente Edital.

1.3 - O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos gratuitamente no site do Hospital Risoleta Tolentino
Neves/FUNDEP, através do enderego eletrénico https://www.hrtn.fundep.ufmg.br/, na Plataforma de
Licitagbes Licitar Digital, através do endereco eletronico www.licitardigital.com.br e também no prédio sede
do Hospital Risoleta Tolentino Neves, em dias e horarios de expediente, a partir da data de sua publicagao.

1.4 - Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo, suspensao
ou revogagdo, deverd ser consultada pelos pretensos licitantes no enderego eletronico
www.licitardigital.com.br, bem como, no site do HRTN https://www.hrtn.fundep.ufmg.br/.

1.5 - A Administragdo néo se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail informado ou
néo visualize as alteragdes no site supracitado, consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos
publicados.

2- OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente licitagdo a “contratagdo, por meio de locagdo, de empresa especializada
para a implantagdo de solugdo completa de telefonia baseada em tecnologia VolP, incluindo o fornecimento
de PABX IP, software de gestdo de atendimento, sistema de gravagéo de chamadas, Unidade de Resposta
Audivel (URA), manuteng@o preventiva e corretiva, aparelhos telefénicos IP com tecnologia PoE, Softphones,
headset servigos de instalagdo, operacéo assistida, backup, garantia on-site, suporte técnico e capacitacdo
dos usuarios, para atender as necessidades do Hospital Risoleta Tolentino Neves pelo periodo de 60 meses,
conforme especificacdes e quantidades estabelecidas neste documento”.

3 - CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 — Poderéo participar deste Pregao as empresas legalmente constituidas e que comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus Anexos.

3.2 — N&o poderao participar do presente certame a empresa:

3.2.1 - Empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com o FUNDEP/HRTN, durante
0 prazo da sangao aplicada;

3.2.2 - Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagao;

3.2.3 - Empresa impedida de licitar e contratar com o FUNDEP/HRTN, durante o prazo da san¢&o aplicada;

3.2.4 - Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em raz&o do disposto no art. 72, § 8%, V, da Lei
n.° 9.605/1998;

3.2.5 - Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/1992;
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3.2.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9°, §1°, da Lei n.° 14.133/2021;

3.2.6.1 - Entende-se por “participagdo indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n.° 14.133/2021 a
participagdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal
figure como s6cia, pouco importando 0 seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a
atuagéo no processo licitatério.

3.2.7 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
3.2.8 - Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;
3.2.9 - Empresa que se encontre em processo de dissolugao ou faléncia;

3.2.10 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

3.3 - Os licitantes deverdo estar previamente cadastrados na plataforma de licitagbes, o qual podera ser
realizado em www.licitardigital.com.br.

3.4 - A observancia das vedagdes supra € de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento,
se sujeita as penalidades cabiveis.

4. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregdo, devendo protocolizar o
pedido diretamente pelo site www.licitardigital.com.br, no local especifico dentro do processo licitatério em
analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir sobre a peti¢do no prazo de 03 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

4.1.1 - Caso seja acolhida a impugnagdo contra o Ato Convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do Certame.

4.2 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.3 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnagé@o € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro nos autos do processo de licitagéo.

4.4 - Decaird do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que n&o o fizer até o terceiro dia til que anteceder a data de realizagdo da sessao
publica do Pregéo, hipbtese em que tal comunicagéo néo tera efeito de recurso.

4.5 - A impugnagéo feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndo o impedira de participar do Certame.

4.6 - Acolhida a impugnacao, seré definida e publicada nova data para a realizag&o do certame.

5- DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGAO

5.1 - O Pregao Eletronico sera realizado em sess&o publica, por meio da internet, mediante condigdes de
seguranga (criptografia e autenticag@o) em todas as suas fases.

5.2 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participagéo do Pregéo Eletrénico deverdo dispor
de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de
Licitagdes da Licitar Digital (www.licitardigital.com.br).
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5.3 - E de exclusiva responsabilidade do usurio o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao FUNDEP/HRTN ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido do acesso.

5.4 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungé@o de capacidade técnica para a realizagdo das
transagdes inerentes ao pregéo eletronico.

5.5 - A participagéo no Preg&o Eletrénico se daré por meio da digitagéo da senha pessoal do credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos e documentos de habilitagao, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, observando data e horério limite estabelecido.

5.6 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas neste Edital.

5.7 - COMO CONDIGAO PARA PARTICIPAGAO NO PREGAO,A A LICITANTE ASSINALARA “SIM” OU
“NAO” EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA ELETRONICO, RELATIVO AS SEGUINTES
DECLARACOES:

() Declaro que n&o incorro nas condi¢des impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso |, da
Lei Federal n° 14.133/21.

() Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme art. 63, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/21.

() Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade
dos documentos apresentados.

() Declaro que minha proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1°, da Lei
Federal n° 14.133/21.

() Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condigdes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da licitagéo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/21;

() Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21, que ndo emprego
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor
de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢éo de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constitui¢do Federal/88.

() Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do
art. 5° da Constituicdo Federal/88.

() Declaro para os devidos fins legais, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato
convocatorio, estar enquadrado como ME/EPP/Cooperativa, conforme a Lei Complementar n°
123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito
de preferéncia.

() Sim, ME () Sim, EPP (') Nao, outros enquadramentos
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5.8 - A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante &s sangdes
previstas em lei e neste Edital.

6 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagéo exigidos no edital, proposta com a descri¢éo do objeto ofertado e o prego, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

6.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha intransferiveis.

6.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacéo de habilitagao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123,
de 2006.

6.4 - Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessé@o publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 - Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitagéo anteriormente inseridos no sistema;

6.6 - Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera ap6s a realizagao dos procedimentos de negociagéo e julgamento da
proposta.

6.7 - Os documentos que compdem a proposta € a habilitagdo do licitante melhor classificado serdo
disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro na fase de habilitagdo, que precede a classifica¢do de proposta
e sessdo de disputa, e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6.8 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico,
ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

6.9 - Os documentos complementares a habilitacdo e proposta, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante através de campo proprio no sistema,
no prazo definido pelo pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo ou
desclassificagao, podendo ser prorrogado.

6.10 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante diretamente na plataforma de licitagdes, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro

6.11 - Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais néo-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade do
documento digital.

6.12.1 - Nestes casos, a licitante devera encaminhar a documentac&o original ou a cdpia autenticada exigida,
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da solicitagéo do pregoeiro, via sistema.
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6.13 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.14 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugéo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.15 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

6.16 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7-DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

7.1.1 - Valor unitario e total do lote e seus itens;
7.1.2 - Marca dos produtos ofertados.

7.1.3 - Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

7.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou servigos.

7.4 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragio sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5 - O prazo de validade da proposta é fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

7.6 - Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagOes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

7.7 - No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na plataforma do
pregao Eletrdnico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

7.8 - Os documentos listados no item da HABILITAGAO deveréo ser anexados no sistema juntamente com a
proposta, previamente a abertura da sessao publica e sua auséncia ensejara em desclassificagéo.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, juntamente com a proposta, a documentagao de
habilitagéo, antes da abertura da sessao publica, a sequir informada:
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8.1 - DA HABILITAGAO JURIDICA
8.1.1 - Registro comercial no caso de firma individual;

8.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e ultima alteragdo (se houver) em vigor, devidamente
registrado, onde se possa identificar o administrador, em se tratando de sociedades comerciais e no caso
de sociedade por agdes, acompanhados de documentos que comprovem a elei¢do de seus administradores;

8.1.3 - Comprovante de inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
composicdo da diretoria em exercicio;

8.1.4 - Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que também
servira para fins de comprovagéo do enquadramento como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida Ativa da
Unido e prova de regularizagido perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual,
d) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, Cartao de Inscrigdo Estadual, (se houver);

e) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da Lei;

f) prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF - FGTS),
demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os débitos garantidos por
penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas,
que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

8.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO- FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugéo
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

Nota 01 A verificagdo pelo érgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos oficiais de
orgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitag&o.

Nota 02 As certiddes que néo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-d0 como
validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

Nota 03 A auséncia de anexacdo de certidao fiscais que possam ser conferidas em meio eletronico ndo
sera motivo Unico para inabilitagcdo do fornecedor, podendo o Pregoeiro(a) realizar a pesquisa
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eletrénica para fins de analise da regularidade fiscal da empresa.

8.4 - QUALIFICAGAO TECNICA

a) Registro ou inscricdo, em plena validade, da empresa na entidade profissional CREA (Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia), devido ao servigo contratado envolver projeto e instalacdo de redes de
telecomunicagdes, sistema de voz e dados, infraestrutura técnica, conexao e configuracdo de equipamentos
de telecomunicagoes;

b) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso (Os atestados de capacidade técnica
poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor). O fornecedor disponibilizara todas
as informagdes necessarias & comprovagéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

¢) O fornecedor devera comprovar a existéncia de assisténcia técnica autorizada instalada em Belo Horizonte
ou Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG, garantindo suporte técnico imediato, quando necessario;

d) Informagdes técnicas e/ou catéalogos, folder e manuais descritivos do produto ofertado para verificagéo de
sua adequabilidade quanto as especificagdes descritas neste instrumento.

9 - DA ABERTURA DA SESSAO: HABILITAGAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrbnico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2 - A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado
a efeito na fase de aceitagéo.

9.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

9.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.5 - O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo.

9.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

9.7 - O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (Um real).

9.9 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”.
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9.10 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

9.11 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugéo do melhor prego.

9.12 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

9.13 - Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.14- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

9.15 - Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

9.16 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.17 - Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 043/2023.

9.18 - Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

9.19 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 3 (trés) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

9.20 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.21 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.22 - A ordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.23 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto na
Lei n° 14.133/21, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

9.23.1 - produzidos no pais;
9.23.2 - produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

9.23.3 - produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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9.23.4 - produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

9.24 - Persistindo o0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

9.25 - Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

9.26 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.27 - Quando houver apenas um item por lote, o sistema ao final da sesséo de disputa automaticamente
atualizara a proposta do fornecedor pelo melhor lance ofertado. No entanto quando se tratar de mais de um
item por lote o Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, atualize,
através do sistema, a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada.

9.28 - Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - Encerrada a etapa de negociagéo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao méximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

10.2 - Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

10.3 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.4 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessé@o publica para a realizagéo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata;

10.6 - O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de n&o aceitagdo da proposta, a
fim de comprovar sua compatibilidade com o mercado e requisitos editalicios.

10.7 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.7.1 - Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um unico item do lote implicara na desclassificagdo da
proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para todos os
itens que compdem o lote.

10.8 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horério
para a sua continuidade.

10.9 - O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengéo de melhor prego, vedada a negociagéo
em condigdes diversas das previstas neste Edital.

10.10 - Também nas hipbteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.
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10.11 - A negociacéo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes
pelo “chat’.

11 - DOS CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1 - Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observados o valor maximo
aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, pardmetros minimos de desempenho e
qualidade e demais condigdes definidas neste Edital.

11.2 - O Pregoeiro anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor imediatamente apés a
fase de aceitacdo das propostas ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

11.3 - Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel, o pregoeiro poderd examinar a(s) proposta(s)
subsequente(s), verificando a sua aceitabilidade, ordenando-a(s), até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

11.4 - No caso de discordéncia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes ultimos e, entre
precos unitarios e totais, os primeiros.

11.5 - Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em
vigor.

11.6 - Serdo rejeitadas as propostas que:

11.6.1 - Sejam incompletas, isto &, ndo conterem informagao(6es) suficiente(s) que permita(m) a perfeita
identificagdo do material licitado;

11.6.2 - Contiverem qualquer limitagdo ou condigao substancialmente contrastante com o presente Edital, ou
seja, manifestamente inexequiveis, por decisdo do Pregoeiro.

11.7 - Caso n&o sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego
e valor estimado para a aquisi¢do do bem.

11.7.1 - Da sesséo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.8 - Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagdo pela autoridade competente.

12 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1 - A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo sistema
de pregdo eletrénico.

12.1.1. A proposta somente ndo seré atualizada automaticamente quando houver mais de um item dentro do
lote, cabendo ao fornecedor a atualizagao dos valores de sua proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas,
ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

12.2 - Devera contudo o licitante vencedor, encaminhar por e-mail marcela.neves@hrtn.fundep.ufmg.br a
indicagdo do banco, niumero da conta e agéncia, para fins de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e quatro
horas);

13 - DA FASE RECURSAL
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13.1 - A fase recursal neste processo sera unica, sendo que, apds o Pregoeiro declarar o vencedor,
concedera o prazo de no minimo (30) trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao
de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual (is) decisao(des) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.2 - A fase recursal abrangera tanto a fase de habilitagdo, quando a de propostas.

13.2 - A falta de manifestagéo imediata e motivada da inteng&o de interpor recurso, no momento da sesséo
publica deste Pregéo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a
LICITANTE VENCEDORA.

13.3 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intengéo de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

13.3.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des
de admissibilidade do recurso.

13.3.2 - A falta de apresentagao das razdes de recurso, em campo préprio do sistema, também importara a
decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicagdo do objeto da licitagdo a LICITANTE
VENCEDORA.

13.4 - A recorrente que tiver sua intengdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (irés) dias uteis, ficando as demais LICITANTES, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.5 - O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1 - O objeto da licitagéo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso néo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

14.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaréa o procedimento licitatério.

14.3 - O contrato sera formalizado, e sera subscrito pela autoridade competente.

14.5 - A licitante que convocada para assinar o contrato e deixar de fazé-lo no prazo fixado sofrera a
aplicagao das penalidades cabiveis.

15— DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 - Findo o processo licitatorio, a empresa vencedora sera convocada via sistema eletrénico e e-mail a
assinar o Contrato, que obedecera ao modelo anexo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
convocacdo emitida pelo Setor, sob pena de decair do direito a contratagéo.

15.2 - O subitem acima devera ser desconsiderado caso seja outra a decisdo da autoridade competente que
nao a homologagao do processo licitatdrio ou outra for sua decis&o.

15.3 - Caso a licitante vencedora ndo atenda ao prazo previsto no item 15.1, ensejara a aplicagdo das
sangbes estabelecidas no item sangbes administrativas deste instrumento, reservando-se o
CONTRATANTE, o direito de convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo
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em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao prego, ou
revogar a licitagdo, independentemente das sangdes previstas para a licitante vencedora neste instrumento.

16 - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
16. - O contrato decorrente deste edital possuira prazo e regras conforme especificado na minuta contratual.

16.1 - Se a empresa vencedora deixar de executar os servigos dentro das especificagdes estabelecidas, sera
responsavel pela imediata substituigdo ou regularizagdo do servigo rejeitado e o tempo despendido podera
ser computado para aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

17 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1 - Aliém das obrigacbes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus
anexos, obriga-se, ainda, a empresa vencedora a:

17.1.1 - E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever empresa vencedora/contratada manter durante o periodo de
vigéncia do contrato/servigo, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para executar os
contatos oficiais com o CONTRATANTE, para realizagdo de contratos, adendos, renovagdes, notificagoes,
oficios e todos demais atos administrativos.

17.1.2 - Assinar o contrato no prazo estabelecido no item DAS CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO
CONTRATO.

17.1.3 - Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a emissdo da ordem
de compra, mediante agendamento prévio junto ao CONTRATANTE.

17.1.3.1 - Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também constituem obriga¢des
exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com forga de trabalho propria e as suas expensas.

17.1.3.2 - O recebimento dos materiais ser& provisério para posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes do Pregéo e da proposta.

17.1.3.3 - O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente sera conhecido pelo
CONTRATANTE, caso o mesmo seja devidamente fundamentado e entregue no Setor de Licitagdes, antes
de expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

17.1.4 - Garantir os materiais contra defeitos de fabricacéo e também, contra vicios, defeitos ou incorregoes,
resultantes da entrega.

17.1.4.1 - Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que atendam
satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento, durabilidade e praticidade.

17.1.5 - Arcar com todos os Onus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a
disponibilizagao, no local indicado pela FUNDEP/HRTN, conforme quantitativos dos produtos adjudicados,
tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

17.1.6 - Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, os produtos que, no ato da entrega, estiverem
com suas embalagens violadas e/ou com identificagdo ilegivel e em desacordo com as condigbes
necessarias estabelecidas neste instrumento. Exceto, quando pela natureza do bem, origem do produto e
logistica de sua entrega, for impossivel substituir no prazo de 02 (dois) dias, podendo o CONTRATANTE
conceder prazo maior.

17.1.7 - Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagéo.
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17.1.8 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetuéd-la de acordo com as
especificagdes e instrucdes deste Instrumento e seus anexos, sendo que o transporte até o(s) local(is) de
entrega correra exclusivamente por conta do fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem
devera ser adequado a protegdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o
transporte.

17.1.9 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da entrega do(s)
produto(s), num prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente,
provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser computado para aplicagéo das
penalidades previstas neste instrumento.

17.1.10 - Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

17.1.11 - Manter durante a execugéo deste contrato todas as condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas
na licitagao.

17.1.12 - Responsabilizar-se pelos dnus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

17.1.13 - Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

17.1.14 - Em tudo agir segundo as diretrizes da Administrag&o.

18 - DO CONTRATO

18.1 - Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da empresa cuja proposta foi declarada
vencedora sera convocado via sistema eletrbnico e e-mail para firmar/assinar o contrato ou instrumento
equivalente, conforme minuta ANEXO (ll), no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da convocagao emitida
pelo Setor Responsavel, sob pena de decair do direito a contratag&o.

18.1.1 - Caso o adjudicatario ndo apresente situagao regular no ato de assinatura do contrato ou recuse-se a
assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo para celebrar
0 contrato.

18.2 - O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da Lei
14.133/21.

19 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1 - O regime juridico desta contratagdo confere ao contratante as prerrogativas do Art. 104 da Lei n°
14.133/21.

19.2 - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do Art. 115 da Lei n.° 14.133/21, as
especificadas no Edital.

19.3 - Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos do objeto deste Contrato;

19.4 - Emitir as ordens de servigos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades, respeitando os
prazos para atendimentos;

19.5 - Prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor;
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19.6 - Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Edital € no Instrumento Contratual;
19.7 - Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital e outras previstas no Contrato.

20 - DA FISCALIZAGAO

20.1 - A entrega do servico e o cumprimento do disposto neste instrumento serdo fiscalizados pelo
CONTRATANTE, por intermédio da(o) fiscal que acompanhara a prestagdo do servico de acordo com o
determinado, controlando os prazos estabelecidos para entrega do mesmo e apresentagdo de fatura,
notificando & empresa vencedora a respeito de quaisquer reclamagdes ou solicitagdes havidas.

20.2 - Resguardada a disposicdo do subitem precedente, a fiscalizagdo representara 0 CONTRATANTE e
tera as seguintes atribuigdes:

a) Definir o objeto desta licitago, caracterizado por especificagdes e referéncias necesséarias ao
perfeito entendimento pelos licitantes;

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagdes estabelecidas e da
proposta, principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc;

c) Assegurar a empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasidao da entrega da
mercadoria;

d) Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s)
fornecida(s) em desacordo com as especificagdes exigidas;

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagéo de analise;
f) Comunicar oficialmente & empresa vencedora quanto a rejei¢do do(s) produto(s);

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente ap6s a verificagdo da perfeita compatibilidade
entre o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;

h) Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas;

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora, de condigbes
previstas neste instrumento;

j) Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento;

k) Solicitar a aplicagao, nos termos deste instrumento, de multa(s) a empresa vencedora;

) Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s),
quando essa discordar do CONTRATANTE;

m) No exercicio de suas atribuigdes fica assegurado a fiscalizagdo, sem restricbes de qualquer
natureza, o direito de acesso a todos os elementos de informagdes relacionados com o objeto deste
instrumento, pelos mesmos julgados necessarios.

21 - DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia
através do Setor Financeiro, apds a inser¢do das notas fiscais, pelo FORNECEDOR, no portal de compras
da FUNDEP e sua aprovagéo pelo fiscal ou gestor do contrato, por meio de depdsito em conta corrente,

Rua das Gabirobas, 01 - Vila Cléris. Belo Horizonte/MG - Brasil. Cep:31.744-012. Tel:55 31 3459-3200 Fax:55 31 3459-3229

verificar a validade das assinaturas, acesse https://risoleta.1doc.com.br/verificacao/OB9E-FB35-2C03-0C34 e informe o c6digo 0BOE-FB35-2C03-0C34

ado por 3 pessoas: ELIANA VIANA PINTO COELHO, BRENO LUIZ FIDELIS COSTA e NATHALIA GISELA MOREIRA ALVES

D




PROCESSO ADMINISTRATIVO 1DOC N2 1.185/2025
PEDIDO N2 1808010

Risoleta

Hospital Risoleta Tolentino Neves

conforme os dados informados no cadastro, observando-se ainda a ordem cronolégica de pagamentos, nos
termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

21.1.1 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao responsavel
pela fiscalizacdo que somente atestara a realizagdo dos servigos e liberara a Nota Fiscal para pagamento
quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condigdes pactuadas.

21.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, s6 iniciar-se-a apds a aceitagdo dos
servigos prestados pela fiscalizagdo da FUNDEP/HRTN e cumprimento pela empresa de todas as condigdes
pactuadas.

10.1.3 - Para execugao do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da FUNDEP/HRTN, informando o nimero de sua conta
corrente e agéncia Bancéria, bem como o nimero da Ordem de Compra.

21.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impe¢am a liquidagéo da despesa, aquela sera
devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que o0 mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situagado ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus a FUNDEP/HRTN.

21.2 - A critério da Administragao poderéo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

21.3 - A FUNDEP/HRTN, poderéa sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer
fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipdteses abaixo e enquanto
perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme
enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo 6rgéo fiscalizador da
FUNDEP/HRTN.

b) Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipotese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugéo do servico ou paralise 0S mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades da FUNDEP/HRTN.

d) Débito da CONTRATADA para com a FUNDEP/HRTN quer proveniente da execucdo deste instrumento,
quer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

21.4 - Respeitadas as condigdes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por
culpa da FUNDEP/HRTN, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de acordo com o
indice de variagdo do IPCA do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que
venha lhe substituir, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

21.5 - A despesa decorrente desta licitagao correra por conta das seguintes dotacdes:
PROJETO N° 34000-SMSA/UFMG/FUNDEP/HRTN 2023-2028
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22 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA ou n&o veracidade
das informagbes prestadas, podera acarretar, resguardados os preceitos legais pertinentes, sendo-lhe
garantida a prévia defesa, nas seguintes sangdes:

a) Adverténcia pelo atraso de até 10 (dez) dias corridos e sem prejuizo para a FUNDEP/HRTN, na entrega
da mercadoria/prestacdo do servico/execugdo da obra, ainda que inicial, intermedidrio ou de
substitui¢do/reposicao.

b) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servigo para o caso de atraso superior a 10 (dez)
dias corridos ou em situacdes que acarretem prejuizo a Administragdo, na entrega da mercadoria/prestacdo
do servigo/execugéo da obra, ainda que inicial, intermediario ou de substituico/reposicéo.

c) Multa de até 10% do total do contrato/ordem de compra/servi¢o para o caso de execucédo imperfeita do
objeto.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servico se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituic&o/reposicéo.

d) Multa de até 20% sobre o valor total do contrato/ordem de compra/servigo se deixar de entregar a
mercadoria/prestar o servigo/executar a obra, no prazo determinado, ainda que inicial, intermediario ou de
substituig&o/reposicéo.

e) Impedimento de licitar e contratar, nos termos do art. 156, §4°, da Lei 14.133/21;
f) Declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar, nos termos do art. 156, §5°, da Lei 14.133/21;

22.2 - As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras
ocorréncias ser analisadas e ter aplicagéo por analogia e de acordo com a Lei n® 14.133/21, em especial aos
artigos 155 a 163.

22.3 - As sangbes aqui previstas s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

22.4 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

22.4.1 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem prejuizo das sangdes penais e Civis,
aqueles que:

22.4.1.1 - Retardarem a execugao do pregéo;
22.4.1.2 - Demonstrar em nao possuir idoneidade para contratar com a Administracéo e;

22.4.1.3 - Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

23 - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

23.1 - O Objeto contratado tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo
por meio de Termo Aditivo conforme, art. 105 e segs., da Lei Federal n® 14.133/21 e suas sucessivas
alteragbes posteriores.

verificar a validade das assinaturas, acesse https://risoleta.1doc.com.br/verificacao/OB9E-FB35-2C03-0C34 e informe o c6digo 0BOE-FB35-2C03-0C34

ado por 3 pessoas: ELIANA VIANA PINTO COELHO, BRENO LUIZ FIDELIS COSTA e NATHALIA GISELA MOREIRA ALVES

Rua das Gabirobas, 01 - Vila Cléris. Belo Horizonte/MG - Brasil. Cep:31.744-012. Tel:55 31 3459-3200 Fax:55 31 3459-3229 13




PROCESSO ADMINISTRATIVO 1DOC N2 1.185/2025
PEDIDO N2 1808010

Risoleta

Hospital Risoleta Tolentino Neves

24 - DO REAJUSTAMENTO

24.1 - Conforme as normas financeiras vigentes, ndo havera reajustamento de pregos no prazo inferior a 01
(um) ano.

25- DO CANCELAMENTO DO CONTRATO
25.1 - O fornecedor tera seu contrato cancelado quando:
25.1.1 - Descumprir as condigBes do contrato;

25.1.2 - N&o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

25.1.3 - N&o aceitar reduzir 0 seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados
no mercado e estiverem presentes razdes de interesse publico.

25.1.3.1 - O cancelamento do contrato, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, seréa formalizado por despacho da autoridade competente do Orgéo Gerenciador.

25.1.3.2 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorréncia de fato superveniente
que venha comprometer a perfeita execugéo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior
devidamente comprovados.

26 - DISPOSIGOES GERAIS

26.1 - Homologada a licitagdo o adjudicatario recebera autorizagdo de fornecimento ou instrumento
equivalente.

26.2 - Caso o adjudicatario ndo preste o servigo ou fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo com a
sua proposta, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para
execucao do servigo.

26.3 - E facultado & PREGOEIRA ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢gdo do processo e a aferigdo do
ofertado, bem como solicitar a 6rgédos competentes a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

26.4 — Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para execugdo dos servigos, decorrentes desta
licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

26.5 - Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servigos, dentro do prazo
estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas

26.6 — Na hipotese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem de classificagdo
nesta licitac&o.

26.7 — Constituem motivos para rescisao do contrato ou instrumento equivalente, todos aqueles listados pela
Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

26.8 — A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condigdes contratuais, realizar acréscimos ou
supressbes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125.
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26.9 - Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como dos documentos
de habilitagéo apresentados na sessao.

26.10 - A contratagéo dos itens requisitados para cada evento devera ser precedida da requisicao especifica
nao ficando necessariamente obrigado 0 CONTRATANTE a contratar todos os itens constantes no contrato,
devendo o mesmo ser fornecido de forma fracionada ao mesmo.

26.11 - E vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento sem autorizagao expressa
da Administracao.

26.12 - A presente Licitacdo somente podera ser revogada por razbes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou
por provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito € devidamente comprovado.

26.13 - O PREGOEIRO, no interesse da Administracdo, podera relevar omisses puramente formais
observadas na documentagcdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e néo
comprometam a lisura da licitagéo, sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

26.14 - E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apés aberta a sess&o do pregao.

26.15 - Informagbes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente Licitagéo
serdo prestadas pelo PREGOEIRO de forma exclusiva pela plataforma de licitagdes Licitar Digital
(www.licitardigital.com.br).

26.16 - Integram o Presente Edital:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;
b) Anexo Il - Minuta do Contrato

26.17- Interessados poderao adquirir copia do Edital somente via download do arquivo através do Portal
Eletrénico http://www.licitardigital.com.br ou https://www.hrtn.fundep.ufmg.br/.

26.18 - O licitante devera examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital e seus anexos, pois 0
simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletronico de licitagdo utilizado, submete-a a
aceitagao incondicional de seus termos, independente de transcrigdo, bem como representa o conhecimento
do objeto em licitacdo e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem, néo sendo aceita
alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.

26.19 - No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus anexos, prevalecera o Termo de
Referéncia.

26.20 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administrag&o.

26.21 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou oportunidade, a
apresentagéo de outros documentos ou informagdes complementares que se fizerem necessarios, a fim de
completar a instrugdo do processo, conforme faculta o Art. 59, § 2° c/c art. 64 da Lei Federal n° 14.133/21.

26.22 - E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se o autor &s sangdes legais e
administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/21 e no Cédigo Penal Brasileiro.

26.23 - O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitagdo por razdes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o prazo para
recebimento das propostas e/ou sessao de lances, desqualificar qualquer licitante ou desclassificar qualquer
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proposta, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou comercial da
licitante, sem que isto gere direito a indenizagéo ou ressarcimento de qualquer natureza.

26.24 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratag&o.

26.25 - O Instrumento Convocatorio € parte integrante do Contrato.

26.26. Informagdes sobre 0 andamento da licitagdo poderdo ser obtidas junto a Comissao de Licitagdes, nos
dias uteis pelo e-mail marcela.neves@hrtn.fundep.ufmg.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases
através do Portal Eletronico http://www.licitardigital.com.br.

Belo Horizonte, 23 de margo de 2026.

Nathalia Gisela Moreia Alves
Gerente de Compras

DE ACORDO,

Eliana Viana Pinto Coelho
Diretora Administrativa e Financeira

verificar a validade das assinaturas, acesse https://risoleta.1doc.com.br/verificacao/OB9E-FB35-2C03-0C34 e informe o cédigo 0B9E-FB35-2C03-0C34

ado por 3 pessoas: ELIANA VIANA PINTO COELHO, BRENO LUIZ FIDELIS COSTA e NATHALIA GISELA MOREIRA ALVES

Rua das Gabirobas, 01 - Vila Cléris. Belo Horizonte/MG - Brasil. Cep:31.744-012. Tel:55 31 3459-3200 Fax:55 31 3459-3229 1)




N

<\,
PROCESSO ADMINISTRATIVO 1DOC N® 1.185/2025  °=—~  =°
PEDIDO N2 1808010 . ,//‘\\, .
e ® o

Risoleta

Hospital Risoleta Tolentino Neves

ANEXO |
PROCESSO LICITATORIO N° 1.185/2025
PREGAO ELETRONICO N° 01/2026
TIPO: Menor preco global
MODO DE DISPUTA: Aberto
UNIDADE DE DATA DA RESPONSAVEL
REICESDLC I COMPRA SOLICITAGAO  PELO PEDIDO DIREICRE

TECNOLOGIA DA HOSPITAL RISOLETA 10/02/2026 BRENO LUIZ
INFORMAGAO TOLENTINO NEVES FIDELIS COSTA

ELIANA COELHO

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagdo, por meio de locagdo, de empresa especializada para
prestagdo de servigo de implantagdo de solugdo completa de telefonia baseada em tecnologia VolP, incluindo o
fornecimento de PABX IP, software de gestdo de atendimento, sistema de gravagdo de chamadas, Unidade de
Resposta Audivel (URA), manuteng&o preventiva e corretiva, aparelhos telefonicos IP com tecnologia PoE, Softphones,
headset servicos de instalagdo, operagdo assistida, backup, garantia on-site, suporte técnico e capacitagdo dos
usuarios, para atender as necessidades do Hospital Risoleta Tolentino Neves, pelo periodo de 60 meses. Ao término
do periodo de locagao, os equipamentos passardo a integrar o patriménio do Hospital.

1.1. ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES \

ITEM COMPONENTE DA SOLUGAO QUANTIDADE
1 Sistema de Telefonia 1
2 Implantacéo de sistema de telefonia de voz sobre IP 1
3 Dispositivos telefonicos IP com tecnologia PoE — basico instalado 362
4 Dispositivos telefénicos IP com tecnologia PoE — avancgado instalado 8
5 Headsets para telefones 50
6 Softphones para dispositivos moéveis (Windows, Android e I0S) com headset 100

usB
7 Manuteng@o preventiva e corretiva 1
8 Suporte técnico 1
9 Treinamento técnico para a equipe de Tl 1
10 Operagao assistida 1

A enumeragdo dos componentes da solugdo tem finalidade exclusivamente descritiva, ndo caracterizando
fracionamento do objeto, sendo vedada a cotagao individual, devendo a proposta contemplar o prego global da solugéo
em lote Unico.

As especificages minimas, bem como as condigdes de fornecimento necessarias, estdo dispostas no Anexo |
deste Termo de Referéncia.
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114 PREGO DE REFERENCIA

0 prego de referéncia da contratagao sera divulgado no instrumento convocatdrio?
() Sim (X) Nao

Justificativa:

Optou-se pela nao divulgagédo do valor estimado da contratagdo no instrumento convocatério, com a finalidade de
preservar a competitividade do certame e incentivar a apresentagdo de propostas mais vantajosas para a
Administragao. A divulgagao prévia do prego de referéncia pode induzir os licitantes a balizar suas propostas a
partir de um valor previamente conhecido, reduzindo o potencial de disputa efetiva e, consequentemente, a
obtengdo do melhor prego. Dessa forma, a manutengdo do valor estimado em caréater reservado contribui para
ampliar a concorréncia, resguardar o interesse publico e assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa, sem
prejuizo da transparéncia, uma vez que o valor estimado permanecera devidamente registrado nos autos do
processo e disponivel aos érgéos de controle competentes.

1.2. Da natureza do objeto |

0O item deste pedido ndo se enquadra como sendo bem de luxo, ou seja, 0 bem objeto desta contratagéo é
caracterizado como comum, com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagéo deste servigo visa substituir a infraestrutura de comunicag&o atual por uma plataforma tecnolégica
moderna, escalével e eficiente. Esta modernizacdo promovera maior mobilidade e integracdo entre as equipes,
melhoria substancial da comunicagdo institucional e otimizagdo do atendimento ao publico interno e externo. A
iniciativa esta alinhada aos objetivos estratégicos da instituigdo, focando na modernizagao tecnoldgica, eficiéncia dos
processos administrativos e assistenciais, economicidade e seguranga das informagdes, bem como permitird que os
trabalhadores do Hospital atuem na modalidade de trabalho remoto.

Adicionalmente, a necessidade estratégica apresentada pelo setor de Engenharia, que requer a alteragdo do
caminho do barramento blindado de energia do Hospital, impacta diretamente o local onde os equipamentos do atual
PABX estdo instalados, bem como toda a fiagdo existente. Este fator, somado a busca por evolugéo tecnologica, foi um
dos motivadores para a contratagdo da solugao e a decisao pela substituicao do sistema.

Com a implantag&o da solugdo PABX VolIP, espera-se obter ganhos significativos com a ampliagdo do nimero de
ramais, bem como na qualidade do servigo de comunicagdo e aumento da capacidade de monitoramento e controle
das chamadas. E crucial que os componentes da solugdo possuam integracdo nativa, facilitando a administragdo do
ambiente, reduzindo a complexidade técnica e garantindo a continuidade dos servigos sem interrupcbes para as
necessidades atuais ou futuras que 0 HRTN possa precisar.

O sistema de telefonia analégico atualmente em uso no Hospital Risoleta Tolentino Neves, implantado em 1998, é
composto por uma central PABX de tecnologia obsoleta, descontinuada em 2008, e ramais analdgicos conectados por
cabeamento de pares Fl. Esta infraestrutura ocupa grande volume nas calhas técnicas, salas de telefonia e shafts,
dificultando expansbes e novas instalagdes, além de apresentar desgaste fisico nos cabos, comprometendo a
qualidade das ligagdes. Apos mais de 27 anos de uso intensivo, o sistema atual apresenta falhas frequentes, como
quedas de chamadas, ruidos e indisponibilidade parcial ou total dos ramais. O sistema carece de funcionalidades
modernas, como gravacdo de ligagdes, URA, gestdo centralizada de ramais, possibilidade de integracdo com outros
sistemas e ferramentas colaborativas, além de impossibilitar o uso de Softphones, a mobilidade dos profissionais em
plantdes e o trabalho remoto.
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Os impactos operacionais incluem a dificuldade de comunicag&o &gil com outras unidades em situagdes de
emergéncia, o que compromete a coordenagdo do atendimento; falhas nos ramais internos que afetam a interagéo
entre médicos, equipe de enfermagem, equipe multiprofissional e setores de apoio, especialmente durante os turnos
noturnos; além de atrasos na comunicagdo com fornecedores e 06rgdos reguladores, agravados pela baixa
rastreabilidade das chamadas. A situagé@o atual representa um risco a continuidade dos servigos, podendo causar
interrupgdes em atendimentos criticos, perda de produtividade e aumento de despesas operacionais. A auséncia de
escalabilidade inviabiliza a expansédo para novos setores e a integragdo com iniciativas de modernizagao. Assim, a
substituicdo por uma solugdo VolP é fundamental para garantir disponibilidade, seguranca e qualidade da
comunicacao.

Desde maio de 2024, a equipe técnica dedicou um total de 212,5 horas a manutencdo da infraestrutura de
telefonia analdgica. A andlise dos registros de atendimento revela uma concentragéo significativa em determinados
tipos de ocorréncias, destacando-se:

. Problemas em aparelhos de telefone: 199 registros;
. Defeitos em ramais: 58 registros;

. Fornecimento de aparelhos: 22 registros;

. Instalagdo de ramais compartilhados: 17 registros.

Além dessas, foram registradas ocorréncias pontuais envolvendo necessidades de servigos de eletricistas,
defeitos em equipamentos e conectores, liberagbes de senha, passagem de cabos e até problemas de oxidagdo da
infraestrutura. Esse volume expressivo de horas e a variedade de falhas registradas evidenciam a fragilidade do
sistema atual, cuja natureza analdgica est4 cada vez mais incompativel com as demandas modernas de comunicagéo
e suporte técnico. Os dados reforgam a urgéncia na substituicdo da telefonia analégica por uma solu¢do mais
moderna, estavel e escalavel, capaz de reduzir o tempo de resposta da equipe técnica, diminuir custos operacionais e
aumentar a confiabilidade da comunicagao interna.

Apbs a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar, foi constatado que a contratagdo por locagdo se faz mais
vantajosa para a instituicdo sob os aspectos técnico, operacional e de gestdo. Tal modelo de contratagdo minimiza o
risco de defasagem tecnoldgica, uma vez que prevé a atualizagdo periédica dos equipamentos, que devera ocorrer, se
necessario, em caso de renovagdo contratual por igual periodo, isso assegura maior previsibilidade dos custos e
permite o fracionamento dos pagamentos, evitando a necessidade de um investimento inicial elevado. Ademais, a
contratacdo por locacdo favorece a otimizagdo do tempo e do desempenho da equipe interna de Tecnologia da
Informagao, que contara com suporte continuo de especialista externo para esclarecimento de duvidas e atendimento
de demandas técnicas, além de eliminar a necessidade de abertura recorrente de processos de compra para
substituicdo de equipamentos defeituosos ou obsoletos.

3.DOS PARAMETROS DA LICITAGAO ‘

3.1 Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos — SRP?

() Sim
( X )Néo
3.2 Havera necessidade de visita técnica?

3.2.1. A visita técnica é facultativa. Mas, caso o licitante opte por realiza-la, com a finalidade de obter pleno
conhecimento das condi¢bes operacionais e técnicas do local de execugdo do objeto, deverd efetuar prévio
agendamento;

3.2.2. As visitas deverdo ser previamente agendadas por e-mail, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis
em relacdo a data de abertura da sesséo publica, sendo vedada a presenca simultdnea de mais de um licitante no
local.
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3.2.3. A vistoria sera realizada nas condi¢fes a seguir:

+ Agendamento prévio pelo e-mail marcela.neves@hrtn.fundep.ufmg.br, onde seréo informados dia, horario e local da
visita;

+ Acompanhamento obrigatorio por servidor designado pela Contratante.

3.2.4. A visita técnica é facultativa. Todavia, o licitante ndo podera alegar desconhecimento dos locais de execucédo
dos servigos, das instalagbes de infraestrutura, das condigbes ambientais e operacionais, bem como das demais
condigbes necessarias a atuagdo da equipe contratada, como justificativa para o descumprimento das obrigagdes
contratuais.

3.2.5. Caso seja realizada a visita técnica, 0 HRTN comprovard, por meio de Declaragédo de Vistoria assinada pelo
Setor de Tecnologia da Informagao do Hospital Risoleta Tolentino Neves.

3.2.6. O prazo para visita se iniciara no dia util sequinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util
anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

3.3. Sera admitida a participagédo de consdrcios?
( X )Néo
( )Sim

Justificativa:
N&o sera permitida a participagdo de empresas organizadas em consorcio, uma vez que o objeto contratual é de
baixa complexidade técnica e operacional. Conforme andlise do Estudo Técnico Preliminar, o objeto & simples,
nao exigindo a reunido de competéncia de diversas empresas, bem como ha no mercado empresas com plena
capacidade de executar os servigos de forma individual. Ademais, a vedagao corrobora com a competitividade
da sele¢do, minimizando os riscos de concentragdo do mercado.

3.4. Sera admitida a subcontratagao?

( X )Nao
()Sim

3.5. Da forma de aquisigdo do objeto

A aquisigao/contratagdo se dara de que forma?

( )ltem
( X) Lote, com critério de julgamento por menor prego global.
() Grupo

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DA PROPOSTA ‘

4.1. Serido exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para analise da
equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de pregos):

( )Nao
( X') Sim. Se sim, quais?
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a) Registro ou inscri¢do, em plena validade, da empresa na entidade profissional CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia), devido ao servigo contratado envolver projeto e instalagdo de redes de
telecomunicagdes, sistema de voz e dados, infraestrutura técnica, conex&o e configuracdo de equipamentos de
telecomunicagoes;

b) Comprovagéo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢&o, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito plblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso (Os atestados de capacidade técnica poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor). O fornecedor disponibilizara todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia do contrato que deu suporte & contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

c) O fornecedor devera comprovar a existéncia de assisténcia técnica autorizada instalada em Belo Horizonte ou
a Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG, garantindo suporte técnico imediato, quando necessario;

d) Informagdes técnicas efou catalogos, folder e manuais descritivos do produto ofertado para verificagdo de sua
adequabilidade quanto as especificagdes descritas neste instrumento;

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstragéo do(s) servigo(s):
( X )Nao
( )Sim

4.3. Sera exigida prova de conceito?
( )Nao

( X)) Sim. Se sim:

Prazo para apresenta¢ao/demonstracao:

Antes da assinatura do contrato, a empresa vencedora devera realizar Prova de Conceito (PoC), agendando o inicio
da demonstracéo no prazo de 5 dias Uteis apds a convocagéo, com duragdo minima de 15 (quinze) dias corridos,
em ambiente de teste, a fim de demonstrar o pleno funcionamento da solugéo ofertada, a compatibilidade com a
infraestrutura tecnologica do Hospital Risoleta Tolentino Neves (HRTN) e a aderéncia aos requisitos técnicos
minimos especificados neste Termo de Referéncia.

Enderego de entrega/demonstragéo:

Hospital Risoleta Tolentino Neves

Rua das Gabirobas, 1. Bairro Vila Cléris. CEP: 31.744-012. Belo Horizonte - MG
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Critérios de avaliagao:
A PoC tem carater eliminatorio e devera contemplar, no minimo:

A) funcionamento das funcionalidades principais do sistema;

B) possibilidade de integragéo;

C) demonstragéo de estabilidade, desempenho e disponibilidade da solugéo;

D) validacdo dos indicadores de produtividade e mecanismos de monitoramento;
E) entrega de relatdrio final contendo evidéncias objetivas da execugao da PoC.

O objetivo da PoC é verificar, de forma pratica, a precisdo da solugdo proposta as especificagdes técnicas minimas
descritas, garantir os requisitos funcionais e de desempenho para que sejam efetivamente atendidos.

A PoC sera realizada através da execugdo de um checklist de conformidade, acompanhada pelos Gestor e Fiscais
do contrato designados, que emitirao Parecer Técnico Conclusivo quanto a aprovagdo ou reprovagao da solugao
testada.

A aprovagdo da PoC é condigao indispensavel para a continuidade do processo de contratacdo e assinatura do
contrato. A reprovacdo implicarad na desclassificagdo da empresa, com convocagdo da proxima colocada para
realizagdo de nova PoC, observando-se a ordem de classificagdo da sele¢édo publica.

A PoC devera ser realizada sem custos para o Hospital, ndo gerando quaisquer obrigagdes financeiras durante
essa etapa e a empresa vencedora devera disponibilizar todos o0s recursos necessarios para a realizago da PoC,
incluindo equipamentos, softwares, méo de obra técnica e demais insumos indispensaveis.

Iltem | Codigo | Critério de Validagado
1 POC-01 | Apresentacéo da solugéo ofertada, com acesso funcional as suas principais funcionalidades.
POC-02 | Demonstragéo pratica das funcionalidades principais exigidas no Termo de Referéncia.

POC-03 Comprovagao de atendimento aos requisitos minimos do Termo de Referéncia, por meio de demonstrag&o ou
evidéncias.

POC-04 | Execugédo demonstrada de fluxos basicos de uso da solugao, do inicio ao fim.

POC-05 | Demonstragéo de funcionamento estavel durante a apresentag&o.

POC-06 | Apresentagéo de informagdes basicas de acompanhamento, controle ou resultados da solug&o.

POC-07 | Disponibilizagdo de evidéncias objetivas da demonstracéo (prints, videos, relatérios, telas ou documentos).
POC-08 | Esclarecimento de duvidas técnicas e funcionais pela equipe da empresa durante a demonstragao.
POC-09 | Apresentar e esclarecer duvidas sobre 0 método de integragdo da solugao.

Ol|IN|oo(ga|| W |IN

4.4, Serd exigida carta de solidariedade?

( X )Nao
()Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?

( X ) N&o
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()Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO ‘

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

5.1. Habilitagao Juridica

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo
respectiva;

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

5.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor ou prestador de servigo;
Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor ou prestador de servigo;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
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equivalente, na forma da lei.
5.3. Qualificagao econdmico-financeira

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

5.4. Qualificagao técnica

a) Registro ou inscri¢do, em plena validade, da empresa na entidade profissional CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia), devido ao servigo contratado envolver projeto e instalagdo de redes de
telecomunicagdes, sistema de voz e dados, infraestrutura técnica, conexao e configuragdo de equipamentos de
telecomunicagdes;

b) Comprovacédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso (Os atestados de capacidade técnica poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor). O fornecedor disponibilizara todas as informagdes
necessarias a comprovagédo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

c) O fornecedor devera comprovar a existéncia de assisténcia técnica autorizada instalada em Belo Horizonte ou
Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG, garantindo suporte técnico imediato, quando necessario;

d) Informacdes técnicas efou catélogos, folder e manuais descritivos do produto ofertado para verificagéo de sua
adequabilidade quanto as especificagdes descritas neste instrumento;

6. DA EXECUGAO DO OBJETO |

6.1. Modelo de Execugao do Contrato
(X) Locagéo
() Compra

6.2. Vigéncia contratual

60 meses, com possibilidade de renovacdo por igual periodo, sob a condicdo de atualizacdo do parque
tecnologico proposto por sistemas e equipamentos novos.

6.3. Prazo de entregalexecugdo

Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato.
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6.2. Local, horario e endereco de entrega

Hospital Risoleta Tolentino Neves
Rua das Gabirobas, 1. Bairro Vila Cloris. CEP: 31.744-012. Belo Horizonte — MG
Horério: segunda a sexta —8h as 17h

6.3. Bens pereciveis

( X )Nao
()Sim

6.4. Garantia de execugao do contrato

Nao seréa exigida garantia de execugéo do contrato, nos moldes do Arts. 96 a 102 da Lei n® 14.133/21, sem valor
correspondente ao total do contrato.

6.5. Garantia do produto/servigo, manutengéo e assisténcia técnica

( X') Garantia e/ou assisténcia técnica

Especificar condigoes:

A garantia do servigo, durante toda a vigéncia do Contrato, inclui a manutengdo, suporte técnico,
atualizagdo da solugdo, sem 6nus 8 CONTRATANTE;

Os servigos de garantia seréo solicitados ao fabricante pela CONTRATADA,;

Se o produto contratado for descontinuado pelo fabricante durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA
devera providenciar a substituigdo por produto similar ou superior, sem dnus ao CONTRATANTE.

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES |

7.1 DA CONTRATADA

7141 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagéo exigidas na licitagao;

7.1.2 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, os valores propostos;

7.1.3  Emitir as notas fiscais com o mesmo nimero do CNPJ informado na documentagdo e proposta
comercial apresentada na licitagao;

7.14  Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas, tributos e
quaisquer outros valores que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo deste Contrato, bem como sobre o
(s) item (ns) contratado (s);

715 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela fiscalizagdo do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;
7.1.6  Garantir a boa qualidade do (s) item (ns) fornecido (s);

7.4.7  Cumprir o prazo de garantia dos servicos em consonancia com a Lei n® 8.078/1990, que trata do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC);

7.1.8  Cumprir 0 prazo de garantia (ou validade) minima de um ano, contado da data da entrega do (s) item
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(ns), contra defeitos de fabricagéo, vicios ou incompatibilidade de aplicacéo frente ao descritivo;

7.1.9  Substituir, no prazo fixado pelo Hospital Risoleta Tolentino Neves, o (s) item (ns) fornecido (s) fora das
especificagdes exigidas no Instrumento Convocatério, na Proposta e neste Contrato;

7.1.10  Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

7.1.11  Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;
7.1.12  Entregar, instalar, colocar em funcionamento e dar garantia para o objeto licitado e de acordo com os
prazos e especificagdes minimas estabelecidos neste Termo de Referéncia, contados a partir da data da Ultima
assinatura do Contrato; caso a CONTRATADA nao seja a fabricante da solug&o, devera apresentar na assinatura
do contrato, comprovagéo formal com o fabricante que garanta o fornecimento de atualizagbes de software e
suporte nivel 2 e nivel 3 durante o periodo total do contrato;

7.1.13  Respeitar o prazo de entrega e atendimento do (s) item (ns) e execugdo dos servigos fixados neste
Contrato.

7.1.14  Responsabilizar-se pela assisténcia técnica dos equipamentos e sua manutencdo gratuita durante o
periodo de garantia e suporte;

7.1.15  Responsabilizar-se por todos os énus relativos ao fornecimento do objeto, inclusive fretes e seguros,
desde a origem até sua entrega no local de destino;

7.1.16  Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

7.1.17  Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometidas por seus colaboradores, contratados ou prepostos, envolvidos na execugédo do
Contrato;

7.1.18 Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas estatuidas pela
legislagdo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus empregados, como a contratos e
prepostos, responsabilizando-se por toda e qualquer autuagdo e condenagéo oriunda da eventual inobservancia
das citadas normas ai incluidos, acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE. Caso este seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em
referéncia, a CONTRATADA obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarias de advogado arbitrados na referida condenagéo;

7.1.19  Atender, no prazo fixado pela Contratante, as convocagbes para retirada da Nota de Empenho/
Autorizacao de Fornecimento;

7.1.20  Providenciar as suas custas todas as atualizagdes do firmware da central e dos softwares de
bilhetagem e gerenciamento dos ramais que forem solicitadas. A CONTRATADA sera ainda responsavel por
qualquer atualizagdo que se faca necessaria nos equipamentos para atendimento a exigéncias futuras da
operadora ou da Anatel;

7.1.21 Realizar a manutencgéo preventiva e corretiva da central, de acordo com as normas especificas dos
fabricantes dos equipamentos, realizando continuamente as agdes, operagdes, exames, testes, verificagdes nos
equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que constituem a central;

7122 Manter seus colaboradores, durante a execugdo dos servigos, devidamente identificados,
uniformizados, inclusive com crachas;

7.1.23  Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor do Contrato, atendendo de
imediato as reclamagdes durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

7.1.24  Comunicar ao Gestor do Contrato, toda e qualquer alteragdo dos dados cadastrais da empresa para
atualizagdo do cadastro;

7.1.25 Executar alteragdes solicitadas, relativas a mudangas dos dados de telefonia, atualizagdo de
programas e aplicativos, decorrentes de eventuais mudancas na legislagéo pertinente;

7.1.26  Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes
aceita pela boa técnica, normas e legislagéo;

7.1.27  Fornecer todos os equipamentos e maquinas necessarias a realizagdo dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia, devendo oferecer total seguranga a seus usuarios;

7.1.28 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugéo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

7.1.29  Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucdo dos servicos;
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7.1.30  Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de @mbito federal, estadual, distrital ou
municipal;

7.1.31  Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislag&o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus
colaboradores ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

7.1.32  Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles;

7.1.33  Sanar as irregularidades apontadas na execugdo contratual, submetendo atividades impugnadas a
nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugéo do saneamento necessario, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes legais cabiveis. Caso a irregularidade apontada n&o seja sanada, 0 bem devera ser
substituido por outro com as mesmas especificagdes técnicas. Os custos referentes a substituicdo de bem
defeituoso, rejeitado ou relativos as atividades realizadas em desconformidade técnica correrdo exclusivamente a
expensas da CONTRATADA,;

7.1.34 A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, softwares, licengas de software em modelo
perpétuo e demais recursos necessarios a plena implantagao e funcionamento da solugdo de telefonia baseada
em tecnologia VolP, em regime de locagéo, em conformidade com as especificagfes estabelecidas neste Termo
de Referéncia. Compete, ainda, a Contratada realizar a manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos
locados durante toda a vigéncia contratual, garantindo seu pleno funcionamento, desempenho adequado e
disponibilidade continua dos servigos, sem 6nus adicional para o Hospital.

7.1.35 A Contratada devera assegurar a atualizagdo tecnolégica dos equipamentos e sistemas sempre que
necessario, de modo a evitar obsolescéncia, incompatibilidades ou perda de desempenho, mantendo a solugéo
alinhada as melhores praticas e padrdes tecnol6gicos vigentes. Deverd, também, proceder & substituicdo
imediata de equipamentos que apresentem defeitos, falhas recorrentes ou desempenho inadequado,
independentemente da causa, sem prejuizo a continuidade dos servigos.

7.1.36  Em caso de renovagdo contratual por periodo superior a 24 (vinte e quatro) meses, de modo que a
vigéncia total alcance, no minimo, 84 (oitenta e quatro) meses, a CONTRATADA devera atualizar integralmente o
parque tecnoldgico, com a substitui¢&o por sistemas e equipamentos novos.

7.1.37  Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam ter acesso durante toda a operagéo do
Servico;

7.1.38  Garantir que toda a solugdo contenha requisitos de seguranga, que esteja adequada com a LGPD e
que esteja adequada com as boas praticas de mercado, a fim de garantir que a solugdo proposta ndo prejudique
0 ambiente da contratante.

7.2 DA CONTRATANTE

7.2.1. comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

7.2.2. efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na licitagdo € no
Contrato;

7.2.3. promover o0 acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestagdo dos servigos, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

7.2.4. rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagbes do contrato;

7.2.5. observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagbes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao;
7.2.6. aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem necessérias;

7.2.7. prestar 8 CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

7.2.8. demais condigdes constantes do edital de licitagéo.
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8. DO CONTRATO |

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

( X ) Somente por assinatura de contrato

()Autorizagéo de Fornecimento + Contrato de garantia e assisténcia técnica
() Autorizagdo de Fomecimento

(

) Outro.

8.2. VIGENCIA
O prazo de vigéncia da contratagéo € de 60 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O fornecimento de bens é enquadrado como continuado, tendo em vista que se trata de um servigo que ndo pode
ser interrompido sem gerar danos ao funcionamento do 6rgdo publico (atendimento, areas assistenciais,
administrativo, emergéncia, efc.).

8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor:

Nome: Breno Luiz Fidelis Costa

Cargo: Gerente de Tecnologia da Informag&o
Matricula: 40461

E-mail: breno.fidelis@hrtn.fundep.ufmg.br

Fiscal Técnico:

Nome: Marlon Fellipe Drumond

Cargo: Administrador de Rede da Tecnologia da Informac&o
Matricula: 36356

E-mail: marlon.drumond@hrtn.fundep.ufmg.br

Fiscal Administrativo:

Nome: Janaina Aparecida Nascimento Resende
Cargo: Supervisora de Contratos e suporte em Tl
Matricula: 43622

E-mail: janaina.resende@hrtn.fundep.ufmg.br

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO |

9.1 Prazos

9.1.1 O prazo maximo de entrega e instalagdo dos equipamentos e configuragdo da solugdo sera de até 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato;

9.1.2 O prazo para a troca de bens rejeitados sera de 15 dias corridos contados a partir da data de entrega;
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9.1.3 O prazo de pagamento das notas fiscais serd de 30 dias corridos, a contar da aprovagéo da nota fiscal emitida
e inserida pela Contratada no Portal de Compras da FUNDEP, conforme previsto em contrato.

9.2  Condigbes de pagamento

9.21 Anota fiscal a ser emitida sera de: ( X ) SERVICO ( )FORNECIMENTO ( )RECIBO DE LOCACAO.
9.22 A CONTRATADA devera emitir a(s) nota(s) fiscal(is) mensalmente e em conformidade com a Ordens de
Fornecimento, tendo em vista as diversas fontes de recursos dos projetos gerenciados pela FUNDEP.

9.2.3 O prazo para pagamento é de até 30 (trinta) dias apds a realizag&o dos servigos e inser¢do das notas fiscais e
sua aprovagao pelo fiscal ou gestor do contrato no portal de compras da FUNDEP, por meio de depésito em conta
corrente, conforme os dados informados no cadastro.

9.24 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome da FUNDEP e constar, obrigatoriamente, a descri¢do completa
do objeto, e as seguintes informagdes:

° O nimero da Ordem de Fornecimento ou Contrato ao qual se vincula a respectiva Nota Fiscal;
° Marca, nome do fabricante, nimero de série, data de validade/garantia de cada item;
° Dados bancérios;

9.25 O pagamento se dara por mensalidade.

9.26  Todas as Notas Fiscais e Recibos de Consumo e Servigo emitidos em favor da FUNDEP, para entrega ou
prestacdo de servigo no Hospital Risoleta Tolentino Neves, deverdo ser OBRIGATORIAMENTE anexados ao Portal de
Compras da FUNDEP, na é&rea do fornecedor, na sua respectiva OF, no link a seguir:
https://portaldecompras.fundep.ufmg.br

9.2.7  Para quaisquer informagdes adicionais a respeito das notas fiscais, devera o fornecedor entrar em contato
através do e-mail: financeiro@hrtn.fundep.ufmg.br.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

O objeto sera executado no &mbito do Convénio/Contrato n°. HRTN - 01.036.898.23.40 firmado entre Municipio de
Belo Horizonte, através da Secretaria Municipal de Salde de Belo Horizonte e a Fundagao de Desenvolvimento da
Pesquisa — FUNDEP

11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Conforme previsto em instrumento convocatério.

12. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data da
assinatura do contrato.

13.2  Apds o intervalo de 1 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagéo, pela
CONTRATANTE, do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia —
IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Belo Horizonte, 10 de fevereiro de 2026.

Breno Luz Fidelis Costa Janaina Aparecida Nascimento Resende Marlon Fellipe Drumond
Matricula: 40461 Matricula; 43622 Matricula- 36356
Gerente de Tecnologia da Informagéo Supervisora de Contratos e Suporte em TI Administrador de Rede da Tl
Hospital Risoleta Tolentino Neves Hospital Risoleta Tolentino Neves Hospital Risoleta Tolentino Neves
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ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA

Especificagdes Minimas e Condig¢oes de Fornecimento

O sistema proposto devera ser uma solu¢do tecnolégica de comunicagdo baseada em tecnologia VolP, com as
seguintes especificagdes minimas:

1. Todos os itens fornecidos devem ser novos, de primeiro uso e com suporte do fabricante ativo em linha atual de
comercializagéo;

2. Os equipamentos devem ser disponibilizados conforme demanda/necessidade para o funcionamento do sistema,
bem como evitar sobrecarga de equipamentos em estoque.

ITEM 1

111 Sistema de telefonia PABX IP:

1.1.2 On premise;

113 Gabinete com servidor ou applience a ser instalado em rack 19” com redundancia dupla de hardware e com
no minimo 3 portas de rede gigabit e em alta disponibilidade (HA);

1.1.4  Capacidade final de no minimo 1000 ramais IP SIP e 120 troncos SIP, para possibilitar futuras expansdes;

1.1.5  Capacidade instalada de 500 ramais IP SIP e 60 troncos SIP;

1.1.6 Os servidores propostos devem ser homologados pelo fabricante do software PABX para suportar a
capacidade final de 1000 ramais e 60 troncos SIP;

1.1.7  Ostroncos SIP deverdo ser fornecidos através de Session Border Controller Local;

1.1.8 O Session Border Controller ndo devera ser baseado em software livre como Freeswitch, Asterisk e Afins;

1.1.9 O Session Border Controller deve ser redundante como o PABX e aderente aos mesmos padrdes de que o
PABX;

1.1.10  Em caso de falha do sistema principal, ndo devera haver perda de nenhuma facilidade ou capacidade quando
da mudanca para o segundo sistema;

1.1.11  Criptografia SRTP, TLS, HTTPS, SSH, 802.1X;

1.1.12  Suporte nativo aos protocolos SIP (RFC3261);

1.1.13  Suporte aos Codecs Minimos: G.711A e G.711Mu, G729A/B, G722 e Opus;

1.1.14  Recursos de alta disponibilidade (HA), com redundéncia ativa/passiva ou ativa/ativa;

1.1.15  Gestao centralizada via interface web segura (HTTPS);

1.1.16  Qualidade de Servico (QoS) de camada 2 802.1Q, 802.1p e camada 3 - ToS, DiffServ, MPLS;

1.1.17  Roteador NAT interno para suportar os modos de roteamento e alternancia;

1.1.18 Nao sera permitido sistemas de software livre (Asterisk e Freeswitch), caso haja proposta sera
desclassificada. A solugéo proposta deve ser de nivel empresarial, com garantia pelo fabricante;

1119 O suporte é responsabilidade da CONTRATADA para acionamentos e resolugdes dos problemas e
configuragdes, que deveréo contemplar tanto o hardware, quanto o software da solug&o proposta;

1.1.20 A CONTRATADA devera comprovar capacidade técnica para operagédo dos sistemas e hardware e possuir em
seu corpo técnico pessoa ou pessoal capacitado para suportar toda a solugao proposta.

1.2 O licenciamento devera ser perpétuo e ao final do contrato, toda solugdo de hardware e software sera do
HOSPITAL RISOLETA TOLENTINO NEVES.

1.3 Software de Gestao de Atendimento:
1.31 Interface multiusuario com diferentes niveis de acesso;
1.3.2 Possibilidade de integragdo com sistema de gestéo de pessoa para controle de usuarios;
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1.3.3 Possibilidade de integragdo com sistemas de BI, que devera apresentar status das ligagdes, origem, destino,
tempo da chamada, tempo de espera, se foram encerradas pelo atendente ou pelo usuario, quem realizou a chamada,
etc.;

1.3.4  Detalhamento das ligagdes via interface web;

1.3.5 Licenciamento perpétuo incluso;

1.3.6 Filas de chamadas com varias configuragdes;

1.3.7 Distribuicdo automatica de chamadas com base em habilidade e disponibilidade;

1.3.8  Mensagem de fila.

1.4 Sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel) inerente ao PABX:

1.4.1 Permitir a implementagéo de multisservigos com arvore de até 5 niveis;

1.4.2 Configuracéo de horérios de atendimento e redirecionamento automatico;

1.4.3  Permitir opcionalmente que determinadas mensagens sejam reproduzidas integralmente;

1.44  Permitir arquivos de audios personalizados de acordo com a necessidade de fraseologia do cliente;

1.4.5  Operar com deteccdo de tom, sem uso de conversores externos;

1.4.6 Permitir a transferéncia para grupos de atendimentos, bem como para um atendente ou ramal especifico;

1.4.7 Permitir tom de desconexdo configuravel para liberagdo automatica da linha telefonica e da porta de
atendimento quando o usuério desligar antecipadamente, houver queda de ligag&o ou término de consulta, ou
prover sinalizagdo automatica de desconexo;

1.4.8 Permitir a alteragao das arvores de navegacao via interface Web;

149 Deve ser compativel com o PABX IP fornecido na solugao;

1.410 Licenciamento perpétuo incluso.

1.5 Sistema de Gravagao:

1.5.1 Gravagao de todas as chamadas (entrantes e saintes) com indexag&o por ramal, data, hora e durag&o;

1.5.2 Informacbes de bilhetagem de todas as chamadas do sistema com indexagéo por ramal, data, hora e duracéo;

1.5.3  Armazenamento em formato criptografado;

1.5.4 Busca e reprodug&o via interface web;

1.5.5  Acesso restrito: Somente o setor de TI do HRTN podera ter acesso a este recurso. Em caso de necessidade
de acesso para suporte técnico externo, este devera ser supervisionado pela equipe de Tl do HRTN.

1.5.6 Licenciamento perpétuo incluso;

1.6 Sistema de tarifagéo para o PABX para no minimo 1000 usuarios, fornecido e instalado em hardware e
sistema operacional fornecido pela CONTRATADA, se necessario.

1.7 Seguranga, Monitoramento e Backup:

1.71 Suporte aos padrdes de seguranga TLS e SRTP; HTTPS, SSH, 802.1X;

1.7.2 O Sistema devera ter suporte a SNMP V2 ou V3 e ser compativel com o sistema de monitoragéo Zabbix;

1.7.3 Backup automatico da configuragéo do sistema e gravagdes com politicas de retencéo personalizaveis;

1.74 A contratada devera entregar um Plano de Gestdo de Vulnerabilidades, detalhando como e com que
frequéncia a solugéo sera verificada contra novas ameagas;

1.7.5  Possibilidade de integracdo com sistemas de SIEM (Security Information and Event Management) para
centralizagdo de logs de seguranca.

ITEM 2 |

2. Implantagdo de sistema de telefonia de voz sobre IP

21 O prazo méximo de entrega e instalagdo dos equipamentos e configuragdo da solucdo serd de até 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato;

2.2 Concluida as fases de instalagéo, a equipe técnica do Hospital Risoleta Tolentino Neves e da CONTRATADA
realizardo os testes, de maneira a assegurar que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estdo implementados
e operacionais;
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2.3 A instalagdo compreendera ainda todos os servigos, materiais ou equipamentos necessarios ao perfeito
funcionamento da Solugao de Telefonia VoIP, mesmo que nao previstos por este Termo de Referéncia;
24 Os produtos e equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a Ultima versdo estavel de
software/firmware disponibilizada pelo fabricante;
2.5 A coordenagdo dos processos de instalagdo e configuragdo dos produtos e equipamentos devera ser
executada por analista(s) certificado(s) pelo fabricante, capacitado(s) nos respectivos componentes da solugdo. A
comprovagao podera ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-requisito para o inicio dos trabalhos;
26  Todo o processo de instalagdo e implantagdo da solugdo serd acompanhado e supervisionado pelo setor de
Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, ao qual a CONTRATADA devera se reportar antes de qualquer agéo e
decis@o referente a implantagéo da solugéo.
2.7  Servigo de implementagéo, instalagéo e configuragdo da solugdo: a instalagao inicial devera ser presencial, nas
dependéncias do Hospital Risoleta Tolentino Neves, no seguinte endereco: R. das Gabirobas, 1 - Vila Cléris, Belo
Horizonte - MG, Belo Horizonte/MG, de 08:00 as 17:00 horas.
2.8  Aimplantagio da solugdo sera supervisionada pela equipe técnica da CONTRATANTE e devera ser explicativa.
29  Aimplementagdo devera ser realizada por time especializado, incluindo profissionais para a gestdo do projeto
de implementag&o.
210 Aempresa contratada devera comprovar que o responsavel pela a execugéo da implantago possui certificagao
valida emitida pelo fabricante ou carta emitida pelo fabricante autorizando a instalagdo do PABX proposto, assegurando
o uso correto e eficiente do PABX durante a execugdo e suporte do projeto. Devera comprovar também que o
responsavel pelo suporte técnico € funciondrio da CONTRATADA e possui capacidade técnica para a prestagdo do
servigo. Estes documentos devem ser entregues antes do inicio da execugao contratual ao gestor do contrato.
211 A certificacdo do profissional responsavel ou carta emitida pelo fabricante garante que a solugdo sera
implantada de acordo com as melhores praticas do setor, mitigando riscos e assegurando a maxima eficiéncia da
protecdo. Além disso, a certificacdo atesta que o profissional possui conhecimento técnico atualizado sobre seguranca
da informagéo, permitindo ndo apenas a instalagdo adequada do software, mas também a correta configuragdo de
politicas de seguranca, integragdo com outras ferramentas de protegéo e resposta eficaz a incidentes. Dessa forma, a
presenca de um profissional certificado na implementagéo e suporte da solugéo contribui diretamente para garantia e
eficacia da solugdo adquirida e a continuidade operacional da organizagao.
212 Antes do inicio da implantagéo do projeto, a CONTRATADA devera:
A. Fazer reuni@o de alinhamento, apresentacdo do escopo do projeto, elaboragdo da ata da reunido,
gerenciamento de expectativas, planos de comunicagéo e requisitos necessarios para implementagao;
B. Realizar a coleta de todas as informagdes necessarias para elaboragdo da arquitetura de
implementacéo;
C. \Verificar se 0 ambiente atende a todos os requisitos de hardware, software e rack disponivel no HRTN e,
caso ndo atenda, a CONTRATADA devera fornecer os itens;
D. Fazer a andlise e definigo da arquitetura de implementagdo, baseada nas melhores praticas de
mercado em conjunto com a equipe de Tl da CONTRATANTE;
E.  Entregar documentagéo referente a arquitetura de Implementacao para validagao técnica.

| ITEM 3 |
3 Dispositivos Telefénicos IP com tecnologia PoE - basico instalado:
31 Especificagao do aparelho béasico, totalizando 362 unidades instaladas com as seguintes caracteristicas:

3141 Suporte a PoE (Power over Ethernet) padréo IEEE 802.3af/at;

3.1.2  Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a certificagdo ANATEL.

3.1.3  Deve suportar o idioma inglés e, preferencialmente, o idioma portugués (PT-BR) para todas as informagdes
apresentadas aos usuarios, devendo ser entregue configurado preferencialmente nessa linguagem (portugués
PT-BR).4

3.1.4  Deveré suportar no minimo 2 contas SIP;

3.1.5  Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s A/ law).

3.1.6  Dever suportar os Codec 's G.729 elou G.729AB.

3.14.7  Os terminais telefonicos devem ser 100% aderentes ao protocolo SIP (RFC 3261) e ter sua compatibilidade
com todas as funcionalidades da central PABX ofertada atestada formalmente pelo proponente.

3.1.8  Deve possuir QoS IEEE802.1Q e IEEE802.1p, layer 3 ToS DSCP.
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3.1.9  Deve possuir a capacidade de se autoconfigurar na rede e baixar automaticamente as configuragdes da
central telefonica (configuragdo estatica e automatica via DHCP de seu endereco IP, mascara, default gateway
e endereco do servidor de telefonia IP).

3.1.10 Deve suportar acesso a diretério corporativo via LDAP ou AD.

3.1.11  Deve suportar sincronizagéo de hora e data com base em SNTP.

3.1.12  Deve suportar mecanismo de autenticagéo via protocolo 802.1x.

3.1.13  Deve possibilitar o passthrough para a estagéo de trabalho;

3.1.14  Deve possuir de forma nativa (integrado no equipamento) switch com 2 (duas) portas GIGA ETHERNET, uma
para conex&o da rede local e outra para a estag&o de trabalho, com separagéo de VLAN 's.

3.1.15  Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6.

3.1.16  Deve possuir entrada especifica para Headset USB e/ou RJ-9, independente da porta do mono fone;

3.1.17  Deve possuir recurso de bloqueio automatico do aparelho (Phone Lock);

3.1.18  Deve possuir o ajuste do volume do toque (ring), alto falante e do headset diretamente pelo teclado do
telefone.

3.1.19  Deve ser totalmente compativel com o fabricante do PABX.

3.1.20 Deve permitir atualizagéo de firmware e configuragdes por download automatico.

3.1.21 O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativagdo das seguintes funcionalidades da Solug&o de
Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo diretamente pelo seu teclado:
a) Desvio incondicional de chamadas.
b) Mensagem de voz;
c) Desvio de chamadas por ndo atendimento, em caso de sinal de ocupado ou quando indisponivel;
d) Transferéncia de chamadas;
e) Discagem do Ultimo nimero;
f) Chamada em espera com aviso para o originador;
g) Captura de chamada de um grupo especifico de ramais;
h) Retorno automético de chamadas;
i) Apresentag&o do numero originador da chamada;
j) Conferéncia telefonica a trés.

3.1.22 Deve possuir acesso através de software para configuragdo remota, atualizagdo, provisionamento e
configuragdo em massa.

3.1.23  Deve possuir encriptagdo SIP TLS com AES 128 bits no prdprio aparelho, sem a necessidade de médulos
externos ou adaptadores.

3.1.24  Implementar RTP Control Protocol (RTCP) Extended Report (XR), de forma a proporcionar métricas para
analise da qualidade das chamadas.

| ITEM 4 |

4 Dispositivos Telefonicos IP com tecnologia PoE — avangado instalado

41 Especificagdo do aparelho avangado, com um minimo de 8 unidades, apresentando as seguintes

caracteristicas:

411 Conter todas as especificagdes do aparelho basico, especificados nos itens 1.7.1.1 a 1.7.1.24 constantes
neste anexo.

41.2  Display grafico de tamanho 320x160-pixel colorido, no minimo;

41.3  Suporte a no minimo 6 contas SIP

41.4  Suporte a chefe secretaria e deve possuir teclas fisicas ou virtuais para pelo menos as seguintes fungdes:

a) Mensagens;
b) Headset;
) Viva voz;
)

c
d) Rediscagem, reteng&o e transferéncia de chamadas;
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e) Conferéncia telefonica;
f) Mudo;
g) Ajuste de volume.

41.5 Deve possuir agenda para até 1.000 (mil) entradas, com recursos de pesquisa/busca, importagdo e
exportagdo de contatos.

41.6  Deve permitir configuragao de “lista negra” (black list).

41.7  Deve permitir a visualizagdo do niumero do ramal e da hora em seu display.

41.8  Deve possuir toque de segunda chamada ou indicador luminoso.

41.9  Deve possuir recurso de rejeicdo de chamadas andnimas.

4110 Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como historico de ligagdes, informagdes do nimero
chamador, duragdo das chamadas, data e hora.

4111 Deve ser possivel a configuragdo de discagem rapida pela interface de administragdo da Solugdo de
Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo.

4112 Deve permitir sua configuragédo pela interface da Solugdo de Comunicagdes Unificadas e Colaboragao,
garantindo a aplicagdo de modelos de configuracéo a varios aparelhos simultaneamente.
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5 Devem ser fornecidos no minimo 50 Headsets adicionais, com entrada compativel com os dispositivos g §
telefonicos ofertados de acordo com itens 3 e 4 para utilizagao a serem definidos pela CONTRATANTE. g E
Q£

S E
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[TEM6 | o3
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6 Softphones para Dispositivos Moveis com headset %‘ o
6.1 Licenciamento minimo para 100 usuérios, para atendimento de demandas de trabalho remoto e mobilidade g @
interna; Z
6.2 Suporte ao protocolo SIP RFC 3261; § 8
6.3 Suporte a acesso remoto ao PABX sem VPN (com VPN a definir com a TI). 29
6.4 Suporte aos Codecs G.711, G.729 ou G.729AB e Opus no minimo; 3 é
6.5 Compatibilidade com Windows, Android e iOS (disponiveis nas Lojas Oficiais Moveis); a5
6.6 Suporte a chamadas seguras com criptografia (TLS/SRTP); 9 g
6.7 Fornecer 100 headsets com compatibilidade de entrada via USB. N E
229
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7 Manuteng&o Preventiva e Corretiva: g P
71 Manutenc&o preventiva trimestral, com relatorios técnicos detalhados; o E
7.2 Coordenar a implementagéo de patches de software especificos do cliente; o a
7.3 Planejar a inclus@o de novas facilidades no ambiente de produg&o; £ g
7.4 Avaliar performance do ambiente de produgdo com proposicéo de ajustes quando necessario; g
7.5 Atendimento aos chamados técnicos referente a plataforma que esteja instalada e em producé&o; ‘S‘ %
7.6 Andlise de logs, andlise de incidentes, alarmes e eventos necessarios para a resolu¢do de problemas na <5
plataforma. <G
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| ITEM 8 |
8 Suporte Técnico
8.1 O suporte e atendimento a chamados técnicos deverao ser fornecidos em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana);
8.2 A resolugdo dos chamados abertos diante do Suporte Técnico da CONTRATADA deve seguir os parametros
dispostos no Anexo Il que trata do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
8.3 A Contratada devera disponibilizar pegas de reposi¢do durante o periodo contratual.
8.4 Manter estoque minimo de 5% e ndo inferior a 2 unidades de aparelhos telefonicos, nas dependéncias da

contratante, conforme quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia para substituicdo rapida e posterior
reposi¢ao pela contratada.

8.5 A reposicao de aparelhos telefonicos devera ocorrer em até 7 dias corridos.
8.6 A Contratada devera manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus para a Contratante.
| ITEM9 |
9 Treinamento Técnico:
9.1 Treinamento técnico completo para a equipe de TI do HRTN sobre toda a solugdo contratada, visando a
autonomia na administragéo e suporte;
9.2 O treinamento devera ser na modalidade presencial em Belo Horizonte MG;
9.3 A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico do treinamento em portugués;
9.4 O treinamento devera ser ministrado para no minimo 5 participantes;
9.5 A carga horaria minima devera ser de 40 Horas.
| ITEM 10

10 Operacdo Assistida:

10.1 Instalagdo completa, incluindo configuracéo de servidores, URA, ramais e dispositivos;

10.2 Deveréo ser fornecidas todas as licengas necessarias para o funcionamento da solugao;

10.3 Configurag&o dos Troncos SIP;

10.4 Configuragéo do Sistema (permissoes, facilidades de ramal e facilidades de sistema);

10.5 Testes de homologacéo e validag&o funcional;

10.6 Operacao assistida por, no minimo, 30 dias apds a ativagéo e estabilizagdo do ambiente. Caso ainda haja
falhas durante a implantago, o prazo para a operagao assistida deve ser reiniciado;

10.7 E imprescindivel que haja toda a preparagdo do ambiente antes da virada para o novo sistema de telefonia em
implementag&o.

10.8 Na fase de implantagéo, toda configuragéo, criacdo de acessos e instalacdo de equipamentos deverdo ser
realizados pela contratada.

10.9 As configuragdes dos Gateways, que se forem necessarias, deverdo ser realizadas pela contratada;

10.10  Devera ser disponibilizada documentagdo da solugdo com, no minimo, a identificagdo dos equipamentos
ofertados, modelo e nimero de série, além de catalogos/manuais dos equipamentos comprovando as funcionalidades
solicitadas.

. A solugéo devera ser compativel com o seguinte cenério, mas n&o se limitando:
a)  Numero de linhas: 500
b)  Numero de links E1: 2
¢)  Operadora atual: Blink Telecom
d)  NUmero de canais para ligagdo simultanea: 60 canais bidirecionais divididos em dois E1.

. Duvidas técnicas ou fatores que possam alterar a proposta deverdo ser esclarecidos por meio de visita técnica
ou questionamento formal no prazo previsto no instrumento convocatorio.
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Acordo de Nivel de Servico

O SLA devera seguir o padrdo de atendimento abaixo descrito:

Os servigos de Suporte Técnico deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos para a solugdo de problemas
reportados pela CONTRATANTE. Os problemas seréo categorizados por nivel de severidade, impacto na condigéo

operacional da solug&o e a expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Acordo de Nivel de Servico - SLA

< PRAZO PARA PRIMEIRO PRAZO PARA
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO RESOLUCAO PENALIDADES
e e
CRITICA grave, 1 hora 4 horas do valor mensal

prejudicando o
funcionamento do sistema.

da manutengao

Problema que gere 15% de multa
ALTA restricdes ao pleno 4 horas Uteis 8 horas Uteis do valor mensal
funcionamento do sistema. da manutengao
. Problema que n&o afete o 10% de multa
MEDIA . g ) 12 horas Uteis 24 horas Uteis do valor mensal
funcionamento do sistema. ~
da manutengéo
Sistemas em condi¢des de 5% de multa do
BAIXA ¢ 24 horas Uteis 48 horas Uteis valor mensal da

funcionamento.

manutengéo
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ANEXO I
PROCESSO LICITATORIO N° 1.185/2025
PREGAO ELETRONICO N° 01/2026
OBJETO: Contratagdo, por meio de locagdo, de empresa

especializada para prestag¢ao de servi¢o de implantagéo
de solugdo completa de telefonia baseada em
tecnologia VolP, incluindo o fornecimento de PABX IP,
software de gestdo de atendimento, sistema de
gravagao de chamadas, Unidade de Resposta Audivel
(URA), manutengdo preventiva e corretiva, aparelhos
telefonicos IP com tecnologia PoE, Softphones, headset
servigos de instalagdo, operagdo assistida, backup,
garantia on-site, suporte técnico e capacitagao dos
usuarios, para atender as necessidades do Hospital
Risoleta Tolentino Neves, pelo periodo de 60 meses

MINUTA DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

CONTRATO N°, - CONTRATAGAO DE EMPRESA
PARA , QUE ENTRE Sl
CELEBRAM FUNDAGAO

DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA — FUNDEP E A

A FUNDAGAO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA - FUNDEP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
18.720.938/0001-41, com sede na Avenida Antdnio Carlos, n® 6.627, Unidade Administrativa Il, 4° andar,
Campus da UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais, doravante denominada CONTRATANTE; e
, inscrita no CNPJ sob o n°. , sediada na Rua ,n°

, bairro , - , CEP: , neste ato representado por
, Seu representante legal abaixo assinado, doravante denominada CONTRATADA,
resolvem firmar o presente contrato, nos termos da Lei n. 14.133/21, conforme as clausulas e condi¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem por objeto a contratagdo, por meio de locagdo, de empresa especializada para
prestacdo de servico de implantagdo de solugdo completa de telefonia baseada em tecnologia VolP,
incluindo o fornecimento de PABX IP, software de gestdo de atendimento, sistema de gravagdo de
chamadas, Unidade de Resposta Audivel (URA), manuteng&o preventiva e corretiva, aparelhos telefonicos IP
com tecnologia PoE, Softphones, headset servigos de instalagdo, operagao assistida, backup, garantia on-
site, suporte técnico e capacitacdo dos usuarios, para atender as necessidades do Hospital Risoleta
Tolentino Neves, pelo periodo de 60 meses., conforme especificagbes, exigéncias e quantidades
estabelecidas no termo de referéncia.
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1.1. Especificagdes e quantidades:

ITEM COMPONENTE DA SOLUGAO QUANTIDADE
1 Sistema de Telefonia 1
2 Implantag&o de sistema de telefonia de voz sobre IP 1
3 Dispositivos telefénicos IP com tecnologia PoE — basico instalado 362
4 Dispositivos telefonicos IP com tecnologia PoE — avangado instalado 8
5 Headsets para telefones 50
6 Softphones para dispositivos méveis (Windows, Android e I0S) com headset USB 100
7 Manutengao preventiva e corretiva 1
8 Suporte técnico 1
9 Treinamento técnico para a equipe de Tl 1
10 Operagéo assistida 1

1.2. A descri¢do completa do objeto, condicdes e especificagdo do fornecimento também se encontram no
Termo de Referéncia e seus Anexos e na Proposta Comercial da CONTRATADA, que constituem partes
integrantes deste Contrato, independente de transcrigao, para todos os fins de direito.

Paragrafo Unico. Caso exista divergéncia entre a Proposta Comercial e o presente Instrumento,
prevalecerdo os termos deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorara a partir da Ultima assinatura, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar
da ultima assinatura eletrénica no presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. Pelo fornecimento do objeto, a CONTRATANTE pagarda o valor mensal de R$
( ) e 0 valor total de R$ ( ).

Paragrafo Primeiro. O prego estabelecido nesta Clausula inclui todos os custos e despesas, tais como
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais/ trabalhistas, frete até o destino, bem como
quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto, os quais ficardo, Unica e
exclusivamente, a cargo da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo. Os valores a serem pagos constam de forma detalhada no Anexo | deste Instrumento.
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CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

4.1. O objeto do presente contrato devera ser executado em estrita conformidade com as especificagdes e
condigbes descritas no Termo de Referéncia do processo n°® 1.185/2025 do 1DOC que faz parte integrante
deste contrato.

4.2. As embalagens dos produtos fornecidos através do presente contrato deverdo trazer externamente os
dados de identificagdo, nimero de lote, data de fabricacéo.

4.3. As embalagens deverdo estar em perfeito estado, e com as instrugdes em portugués. Em caso de
materiais importados, deveré ser ofertada manual com tradugéo.

4.4. Os itens entregues deverdo ser acompanhados da Nota Fiscal , e devera conter, além dos itens
obrigatérios pela legislagdo vigente, o nimero da Ordem de Fornecimento — OF, nimero do respectivo
convénio e numero do Projeto na Nota Fiscal, além de informagdes como: marca, nome do fabricante,
numero do lote, e a quantidade correspondente a cada lote.

4.6. O prazo de entregalinicio da execucdo dos servicos sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contados do dia seguinte a assinatura do contrato.

4.6.1. Em hipotese alguma as entregas/inicio da prestacdo dos servigos poderédo se dar antes da solicitagéo
formal da area demandante.

4.7. Os materiais descritos no termo de referéncia deverdo ser entregues no Hospital Risoleta Tolentino
Neves — Setor: Tecnologia da Informac&o, situado na Rua das Gabirobas, n°. 01, Bairro Vila Cloris, Belo
Horizonte — MG. A chegada devera ser comunicada ao setor de Tecnologia da Informagao, aos servidores
Breno Luiz, Marlon Felipe e/ou Janaina Aparecida — (31) 3459 3304/3228 — horério de entrega: segunda-feira
a sexta-feira, de 09h00 as 12h00 e de 13h00 as 16h00h.

4.8. A empresa CONTRATANTE arcara com todos os custos (frete e/ou méo de obra) até o local definido
para entrega.

4.9. O descarregamento do produto ficara a cargo do fornecedor e sua transportadora escolhida, devendo ser
providenciada a mao-de-obra necessaria.

4.10. Havendo qualquer divergéncia entre o item entregue e o faturado, caberd ao Solicitante contatar
imediatamente o fornecedor, sendo de responsabilidade e 6nus deste o recolhimento dos itens, bem como a
respectiva baixa e cancelamento daquela nota fiscal.

4.1.11. O prazo para a troca de bens rejeitados sera de 15 dias corridos contados a partir da data de entrega.
4.11. A entrega devera ser total, devendo ser cumprido o prazo fixado acima.

4.12. N&o sera recebido notas fiscais faturadas em desacordo com o solicitado sem autorizagéo prévia.

4.13. Acordo de Nivel de Servigo — SLA:

4.13.1. Os servigos de Suporte Técnico deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos para a solugéo de
problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade,
impacto na condi¢do operacional da solugéo e a expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a

tabela a seguir:
~ PRAZO PARA PRIMEIRO PRAZO PARA
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO RESOLUCAO PENALIDADES
CRITICA Parada total de sistema. 1 hora 4 horas 20% de multa
Problema grave, do valor mensal
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prejudicando o da manutengao
funcionamento do sistema.

Problema que gere 15% de multa
ALTA restrigdes ao pleno 4 horas Uteis 8 horas Uteis do valor mensal
funcionamento do sistema. da manutengéo
Problema que n&o afete o 10% de multa
MEDIA ) g ) 12 horas Uteis 24 horas Uteis do valor mensal
funcionamento do sistema. N
da manutengao
Sistemas em condicoes de 5% de multa do
BAIXA ) ¢ 24 horas Uteis 48 horas Uteis valor mensal da
funcionamento. ~
manutengéo

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

5.1. DA CONTRATADA

5.1.1. Executar o objeto deste Contrato e seus Anexos, de acordo com as especificacdes exigidas no Termo
de Referéncia, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
Clausula estabelecida.

5.1.2. Cumprir, durante toda a execugao deste Contrato, as obrigagdes por ele assumidas, com a respectiva
comprovagao quando necessario.

5.1.3. Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, bem como
apresentar, a medida que forem vencendo os prazos de validade, novos documentos, sobretudo no que se
refere ao cumprimento das obrigagdes tributérias e sociais legalmente exigiveis.

5.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, inclusive frete e
seguros, resultantes da execugao do objeto deste Instrumento.

7.1.5  Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles.

5.1.6. Responsabilizar-se pela garantia do objeto executado, dentro dos padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor € na forma exigida no
Termo de Referéncia.

5.1.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, inclusive transporte, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus @ CONTRATANTE.

5.1.8. Responsabilizar-se pela garantia do servigo, durante toda a vigéncia do Contrato, que inclui a
manutengao, suporte técnico, atualizagdo da solu¢do e do parque tecnolégico proposto por sistema e
equipamentos novos, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.1.9. Cumprir rigorosamente 0s prazos pactuados, e atender prontamente as orientacdes e as exigéncias
inerentes a execugao do objeto contratado, garantindo a integralidade do fornecimento.

5.1.10. Prestar, prontamente, os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, bem como dar ciéncia a
mesma, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugao contratual.
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5.1.11. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta
bancaria e outras necessarias para recebimento de correspondéncia.

5.1.12. Assegurar a CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer
execucdo do objeto que ndo esteja de acordo com as normas e especificagdes técnicas recomendadas neste
documento.

5.1.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela fiscalizagdo do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

5.1.14. Assumir inteira responsabilidade pela execu¢do do objeto, responsabilizando-se pelo eventual
transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais.

5.1.15. Considerando que o suporte e atendimento a ser fornecido através do presente contrato pela
contratada serd em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), constitui responsabilidade da
contratada responder o chamado para reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, as deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE, referentes a
forma de execucdo e ao cumprimento das demais obrigaces assumidas neste Contrato, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, a contar da notificacdo enviada via e-mail ou fax e, excepcionalmente, por telefone.

5.1.16. Assumir quaisquer danos causados diretamente ao Hospital Risoleta Tolentino Neves ou a terceiros
quando estes tenham sido ocasionados em decorréncia do fornecimento dos produtos, ou causados por seus
empregados ou prepostos.

5.1.17. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo do objeto, responsabilizando-se pelo eventual
transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais.

5.1.18. Garantir a boa qualidade do(s) item(ns) fornecido(s).

5.1.19. Solicitar, quando necessério e dentro do periodo legal, os servigos de garantia dos produtos junto ao
fabricante.

5.1.20. Cumprir 0 prazo de garantia (ou validade) minima de um ano, contado da data da entrega do (s)
item(ns), contra defeitos de fabricagao, vicios ou incompatibilidade de aplicagéo frente ao descritivo.

7.1.21 Substituir, no prazo fixado pelo Hospital Risoleta Tolentino Neves, o(s) item(ns) fornecido(s) fora das
especificagdes exigidas no Instrumento Convocatorio, na Proposta e neste Contrato.

7.1.22 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.

7.1.23. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

5.1.24. Se o produto contratado for descontinuado pelo fabricante durante a vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo por produto similar ou superior, sem 06nus ao
CONTRATANTE.

7.1.25. Entregar, instalar, colocar em funcionamento e dar garantia para o objeto licitado e de acordo com
0s prazos e especificacdes minimas estabelecidos neste Termo de Referéncia, contados a partir da data da
ultima assinatura do Contrato; caso a CONTRATADA néo seja a fabricante da solug&o, devera apresentar na
assinatura do contrato, comprovagéo formal com o fabricante que garanta o fornecimento de atualizagdes de
software e suporte nivel 2 e nivel 3 durante o periodo total do contrato.

7.1.26. Providenciar as suas custas todas as atualizagdes do firmware da central e dos softwares de
bilhetagem e gerenciamento dos ramais que forem solicitadas. A CONTRATADA seré ainda responsavel por
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qualquer atualizacdo que se faga necessaria nos equipamentos para atendimento a exigéncias futuras da
operadora ou da Anatel.

7.1.27. Realizar a manutencéo preventiva e corretiva da central, de acordo com as normas especificas dos
fabricantes dos equipamentos, realizando continuamente as a¢des, operagdes, exames, testes, verificagdes
nos equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que constituem a central.

7.1.28. Manter seus colaboradores, durante a execugdo dos servigos, devidamente identificados,
uniformizados, inclusive com crachas.

7.1.29. Comunicar ao Gestor do Contrato, toda e qualquer alteragio dos dados cadastrais da empresa para
atualizagéo do cadastro.

7.1.30. Executar alteragbes solicitadas, relativas a mudancas dos dados de telefonia, atualizagdo de
programas e aplicativos, decorrentes de eventuais mudancgas na legislagéo pertinente;

7.1.31. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceita pela boa técnica, normas e legislagéo.

7.1.32. Fornecer todos 0s equipamentos e maquinas necessarias a realizagdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, devendo oferecer total seguranga a seus usuarios.

7.1.33. Responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

7.1.34. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugéo dos servigos.

7.1.35 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual, distrital ou
municipal.

7.1.36 Sanar as irregularidades apontadas na execugéo contratual, submetendo atividades impugnadas a
nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugédo do saneamento necessario, sem prejuizo
da aplicagéo das sangdes legais cabiveis. Caso a irregularidade apontada ndo seja sanada, 0 bem devera
ser substituido por outro com as mesmas especificagdes técnicas. Os custos referentes a substituicdo de
bem defeituoso, rejeitado ou relativos as atividades realizadas em desconformidade técnica correrdo
exclusivamente a expensas da CONTRATADA.

7.1.37 A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, softwares, licengas de software em modelo
perpétuo e demais recursos necessarios a plena implantagdo e funcionamento da solugdo de telefonia
baseada em tecnologia VoIP, em regime de locacdo, em conformidade com as especificagbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia. Compete, ainda, a Contratada realizar a manutencéo preventiva e corretiva dos
equipamentos locados durante toda a vigéncia contratual, garantindo seu pleno funcionamento, desempenho
adequado e disponibilidade continua dos servigos, sem énus adicional para o Hospital.

7.1.38 A Contratada devera assegurar a atualizagéo tecnologica dos equipamentos e sistemas sempre que
necessario, de modo a evitar obsolescéncia, incompatibilidades ou perda de desempenho, mantendo a
solugdo alinhada as melhores praticas e padrdes tecnoldgicos vigentes. Devera, também, proceder a
substituicdo imediata de equipamentos que apresentem defeitos, falhas recorrentes ou desempenho
inadequado, independentemente da causa, sem prejuizo a continuidade dos servigos.

7.1.39 Em caso de renovagao contratual por periodo superior a 24 (vinte e quatro) meses, de modo que a
vigéncia total alcance, no minimo, 84 (oitenta e quatro) meses, a CONTRATADA devera atualizar
integralmente o parque tecnolégico, com a substituicio por sistemas e equipamentos novos.

7.1.40. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam ter acesso durante toda a operagéo
do servico;
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7.1.41. Garantir que toda a solugéo contenha requisitos de seguranga, que esteja adequada com a LGPD e
que esteja adequada com as boas praticas de mercado, a fim de garantir que a solu¢do proposta ndo
prejudique o ambiente da contratante.

5.2. DA CONTRATANTE
5.2.1. Instruir seus trabalhadores a respeito das disposi¢des presentes neste Contrato.

5.2.2. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios através dos
documentos pertinentes.

5.2.3. Verificar a regularidade da situac&o fiscal da CONTRATADA antes de efetuar o pagamento devido.
5.2.4. Efetuar o pagamento pelo objeto contratado, na forma e prazos previstos no presente Instrumento.

5.2.5. Fiscalizar o cumprimento do CONTRATO e rejeitar, no todo ou em parte, a execugao que for realizada
em desacordo com as clausulas desse contrato.

5.2.6. Assegurar acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, quando necessario, para
a execucao do objeto contratado desde que a CONTRATADA cumpra as exigéncias internas de acesso e
seguranca do Trabalho.

5.2.7. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades evidenciadas na execugéo do
objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia
através do Setor Financeiro, apds a insercdo das notas fiscais, pelo FORNECEDOR, no portal de compras
da FUNDEP e sua aprovagéo pelo fiscal ou gestor do contrato, por meio de depésito em conta corrente,
conforme os dados informados no cadastro, observando-se ainda a ordem cronoldgica de pagamentos, nos
termos do art. 141 da Lei n® 14.133/21.

6.2. A Nota Fiscal emitida devera conter obrigatoriamente, a descrigdo completa do item fornecido, além das
seguintes informagdes:

6.2.1. O nimero do contrato;

6.2.2. Dados bancérios;

6.2.3. Local da prestacao dos servigos.

6.2.3. Marca, nome do fabricante, numero de série, data de validade/garantia de cada item.

Paragrafo Unico. Caso o faturamento apresente informagdes bancarias diferentes das indicadas nesta
clausula, as alteragbes somente serdo aceitas se acompanhadas de comunicagao formal do FORNECEDOR
e prevaleceréo exclusivamente para o pagamento em questéo.

6.3. O pagamento pelo HRTN/FUNDEP estara sujeito a conferéncia e aprovagéo dos itens efetivamente
fornecidos/servigos prestados.

6.4. Caso o fornecedor insira os documentos com atraso, impossibilitando o cumprimento do prazo pelo
HRTN/FUNDEP, a data do vencimento para a realiza¢do do depdsito sera postergada pelo mesmo nimero
de dias do atraso, acrescida de 5 (cinco) dias Uteis, prazo necessario para a conferéncia dos dados
constantes na documentagao.
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6.5. O FORNECEDOR deve, obrigatoriamente, emitir Nota Fiscal de Servigo.

6.6. Os documentos relativos a regularidade fiscal e a habilitagéo juridica do fornecedor (exigidos para o
cadastramento) deverdo ser mantidos atualizados, pois sera realizada consulta online na data do pagamento.

6.7. Em cumprimento ao disposto no art. 286 do Cadigo Civil, fica expressamente vedada ao FORNECEDOR
a cessao do crédito originado deste instrumento, em qualquer situagéo.

6.8. O HRTN/FUNDEP se reserva o direito de ndo receber, ndo pagar, € de ndo arcar com juros e/ou
protestos relativos a Notas Fiscais que descumpram as orientagdes presentes neste instrumento.

6.9. O comprovante de depdsito bancéario valera como quitagdo da quantia devida pelo FORNECEDOR ao
HRTN pelo fornecimento/servigos prestado executado em razdo da Ordem de Fornecimento emitida.

6.10. Fica assegurado ao HRTN/FUNDEP o direito de deduzir, do pagamento devido ao FORNECEDOR,
independentemente da aplicacdo de multas, os seguintes valores:

6.10.1. Débitos a que o FORNECEDOR tiver dado causa;
6.10.2. Despesas relativas a corregao de eventuais falhas;

6.10.3. Valores referentes a insumos de responsabilidade do FORNECEDOR que ndo tenham sido
fornecidos.

6.11. Os custos referentes a utilizacdo de materiais ou equipamentos do HRTN/FUNDEP, ou por ela
disponibilizados, cujo fornecimento seja obrigagdo do FORNECEDOR, serdo de sua responsabilidade.

6.12. Para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais, caso seja constatado o descumprimento
das mesmas, o HRTN/FUNDEP podera reter parcelas de pagamentos contratuais ou eventuais créditos de
titularidade do FORNECEDOR, mediante notificagéo escrita. Além disso, 0 HRTN/FUNDEP podera aplicar as
penalidades contratuais e legais cabiveis.

6.13. Os pagamentos previstos nesta clausula estéo expressamente condicionados ao cumprimento de todas
as condi¢des contratuais avengadas. Qualquer pagamento realizado sem a devida observancia dessas
condigdes sera considerado mera liberalidade do HRTN/FUNDEP, nao implicando em alteragao ou novagéo
dos termos contratuais. Ademais, tal pagamento néo sera considerado quitagéo definitiva, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades contratuais e legais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes deste Contrato serdo executadas conforme dotacdo abaixo:
PROJETO N° 34000-SMSA/UFMG/FUNDEP/HRTN 2023-2028

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

8.1. Os valores previstos neste Contrato seréo fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12 (doze) meses.
Apds este periodo o valor podera ser reajustado, segundo o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

Paragrafo primeiro: O direito a que se refere o caput desta Clausula devera ser efetivamente exercido pela
CONTRATADA mediante pedido formalizado &8 CONTRATANTE, quando atingindo os 12 meses de vigéncia
do contrato ou quando completado 12 meses ap6s a concessao do Ultimo reajuste, sob pena de precluséo
l6gica, ndo podendo mais ser exercido.
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Paragrafo segundo: A incidéncia do reajuste de que se trata esta clausula somente sera efetivado em estrita
conformidade com a celebrac&o de termo aditivo ou apostilamento.

CLAUSULA NONA - DA FRAUDE E CORRUPGAO

9.1. A FUNDEP exige que a CONTRATADA observe 0 mais alto padrao de ética durante o processo de
compra e execugdo dos Contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propésitos dessa
disposicao, os seguintes termos:

a) “Prética corrupta” significa a oferta, a doagao, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer coisa de valor
para influenciar a agdo de um empregado da FUNDEP no processo de sele¢do ou execucéo do Contrato;

b) “Prética fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo de licitagéo ou a
execucdo de um Contrato em detrimento do CONTRATANTE;

c) “Prética conspiratoria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou apos a
apresentagdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os
precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o CONTRATANTE dos beneficios da
competicao livre e aberta;

d) “Préatica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, direta ou indiretamente, pessoas ou suas
propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no processo de selecdo ou afetar a execugdo de um
Contrato;

e) “Pratica obstrutiva” significa:

| - Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para investigagéo ou oferecer
informacgdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou
outro 6rgéo de Controle sobre alegagbes de corrupgéo, fraude, coergdo ou conspiragdo; significa ainda
ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informagdes ou
conhecimentos que sejam relevantes para a investigacao; ou

Il - Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou outro 6rgéo
de Controle de investigar e auditar. A FUNDEP aplicara as sangdes previstas na legislagéo vigente se julgar
que a Proponente, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas,
conspiratérias ou coercitivas durante o procedimento de selegéo. 9.2. A ocorréncia de qualquer das hipdteses
acima elencadas, assim como as previstas no Anexo | da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera
denunciada & Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Ministério da Justica para ado¢do das medidas
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DO ANTINEPOTISMO E DA POLITICA DE INTEGRIDADE

10.1. E vedada a utilizagao, na execugao do objeto, de empregado que seja familiar de empregado ocupante
de cargo em comisséo ou fun¢do de confianga na FUNDEP.

10.2. A CONTRATADA declara que possui ciéncia e se responsabiliza pelo cumprimento das condigdes
integrantes na Politica de Integridade da CONTRATANTE, que a qualquer tempo e lugar podera ser
verificado através do link: http://www.fundep.ufmg.br/institucional/politica-de-integridade fundep/.

10.3. Declara ainda que informou efou informara a seus administradores, prepostos, representantes,
empregados e terceiros a seu servico, bem como aos de suas controladas, controladoras e sociedades sob
controle comum, de seu compromisso em relagé@o ao disposto nesta clausula, bem como tomaram medidas
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para que 0s mesmos se comprometam a ndo praticar condutas ou omissdes que possam resultar em
responsabilidade para a CONTRATANTE;

10.4. Responsabiliza-se pelos atos praticados em descumprimento ao disposto nesta clausula, por si e suas
controladas, controladoras e sociedades sob controle comum, seus respectivos administradores, prepostos,
empregados, representantes e terceiros a seu servigo, no que se refere as operagoes e atividades previstas
neste Contrato;

10.5. Compromete-se também caso venha tomar conhecimento sobre qualquer atividade em desacordo com
a Politica de Integridade mencionada acima, que ira comunicar imediatamente @ CONTRATANTE, através do
canal de comunicagao indicado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES

11.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

11.2. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da autoridade competente da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipagao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

11.3. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES

12.1. As sangdes a serem aplicadas pela direcdo da CONTRATANTE na inadimpléncia das obrigacbes
contratuais previstas nesta Clausula s&o:

| - Adverténcia.
Il - Multa sobre o valor total do Contrato, na época da infringéncia, nos seguintes percentuais:

a) De 0,2% por dia de atraso, sobre o valor anual do Contrato, até o trigésimo dia de atraso, no caso de
atraso no inicio efou na concluséo do fornecimento, ou ainda, no cumprimento irregular da execugéo.

b) De 15% sobre o saldo do valor do Contrato se der causa a resciséo do mesmo.

lIl - Suspensdo temporaria do direito de participar de Procedimentos de Compra e contratar com a
CONTRATANTE, por um prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

12.2. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas no item 12.1, quando:
| - Proceder com atraso:

a) no inicio do cumprimento do objeto;

b) no cumprimento dos prazos.

Il - Dificultar os trabalhos de fiscaliza¢&o;

Il — ndo executar o objeto de acordo com as condigdes previstas no processo de contratagéo, na Proposta,
no Contrato, anexos, das normas técnicas e especificagdes vigentes.

IV — A execugdo for transferida, no todo ou em parte.
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V - Deixar de executar parcialmente ou totalmente o Contrato.
VI - Der causa a resciséo do Contrato.

12.3. A penalidade da multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais espécies sancionatérias, a
critério da CONTRATANTE, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar do expresso recebimento da notificagdo enviada pela CONTRATANTE.

12.4. Caso ndo seja apresentada justificativa no prazo estabelecido na Clausula 12.3, ou se a
CONTRATANTE nao julgar procedentes as argumentacdes apresentadas, a mesma devera expressar sua
decisdo por escrito e devidamente fundamentada, aplicando contra a CONTRATADA a penalidade cabivel.

12.5. A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
Contrato, caso haja, ou sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE, ou
ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

12.6. Com o fim de garantir o pleno funcionamento da atividade assistencial da CONTRATANTE, nos casos
em que os prazos de execugao contratual ndo forem cumpridos na forma avencgada, os valores despendidos
pela CONTRATANTE para a realizagéo do objeto inadimplido deverdo ser arcados pela CONTRATADA.

12.7. As penalidades previstas neste CONTRATO n&do tém cardter compensatério, sendo que 0 seu
pagamento nd3o exime a CONTRATADA quanto a responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos, causados a CONTRATANTE, por atos ou omissdes de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A fiscalizagdo da execucdo do Contrato sera exercida pelo Setor da CONTRATANTE, devidamente
designado para tanto, ao qual competira zelar pela perfeita execugdo do objeto, em conformidade com o
previsto no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e neste Instrumento.

13.2. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execucdo do Contrato, 0
agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adogéo das providéncias necessarias
para sanar as falhas apontadas.

13.3. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugédo do objeto, ai incluidas
imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

13.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo, caso o
mesmo afaste-se das especificagdes do Termo de Referéncia e da Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O descumprimento de qualquer Clausula ou de simples condigdo deste Contrato, assim como a
execucdo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas Clausulas e Condigdes, dara direito a
CONTRATANTE de rescindi-lo.

14.2. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente Contrato, mediante notificagao
expressa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA, sem que
caiba qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente ao fornecimento efetivamente
prestado, desde que esteja de acordo com as determinagdes deste contrato.

14.3. A CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato, caso observadas as seguintes infracdes pela
CONTRATADA:
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I - O ndo cumprimento de Clausulas Contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il - O cumprimento irregular de Clausulas Contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - A lentiddao no seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a presumir a ndo-conclusdo da obra, do
servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;
V - A paralisagéo da execucao do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo 8 CONTRATANTE;

VI - A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto sem comunicagdo para a CONTRATANTE, a associa¢do
da contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, ciséo ou
incorporacdo, que afetem a boa execucéo deste;

VIl - O desatendimento das determinagbes regulares do preposto da CONTRATANTE designado para
acompanhar e fiscalizar a sua execu¢&o, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas em registro proprio;
IX - A decretacdo da faléncia, o deferimento da concordata, ou a instauragéo de insolvéncia civil;
X - A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo da
CONTRATANTE, prejudique a execugdo do objeto;

XlI - O protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem suficiente provisdo de fundos, que caracterizem
insolvéncia do contratado;

XIII - A suspenséo de sua execugdo, por prazo superior a trinta dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacdo da ordem interna ou guerra;

XIV - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada, impeditiva da execugdo do
Contrato.

14.4. O presente Contrato podera ser rescindido por acordo das partes, observada a legislagéo vigente, ou
unilateralmente, mediante aviso prévio por escrito assegurando-se a CONTRATANTE o prazo necessario a
realizagdo de novo processo de contratagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AUTONOMIA

15.1. O presente instrumento ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre os profissionais da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, tampouco responsabilidade solidaria ou subsidiaria da mesma, em
hipétese de eventual descumprimento de obrigagbes previdenciarias e trabalhistas, pela CONTRATADA,
relativas aos profissionais desta.

15.2. A CONTRATADA, na condig&o de Unica responsavel pelo pessoal que alocar na execugdo do objeto do
presente Contrato respondera, com exclusividade, a todo tempo, pela sua integridade fisica e moral, bem
como pelos respectivos encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, penais e fundiarios, isentando a
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades quanto a qualquer eventual agdo, reclamagdo ou
indenizacdo referente a questdes de tal natureza, mesmo que decorrentes de acidente ou doenga do
trabalho.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos ou situagdes néo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos pela
CONTRATANTE, segundo as disposicdes da Lei n° 14.133/21, aplicada subsidiariamente, bem como nos
demais regulamentos e normas administrativas nacionais e estaduais, que fazem partes integrantes deste
Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTEGAO DE DADOS

17.1. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confec¢do e necessarios a
execucdo do presente Contrato, unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e
em respeito a toda a legislacdo e normas técnicas aplicaveis sobre seguranga da informagao e protegéo de
dados, inclusive, ndo se limitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), sob pena
de ter que ressarcir as perdas e danos causados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (dois) vias, de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo.

Belo Horizonte,  de de 2026.

FUNDAGAO DE DESENVOLVIMENTO E PESQUISA - FUNDEP

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO I - QUADRO DE PRECOS

Custo
e x Custo
Item Especificagao do Item Quant. mensal (R$) Total Anual
(R$)
contratacdo, por meio de locagdo, de empresa especializada para
prestacdo de servico de implantacdo de solugdo completa de telefonia
baseada em tecnologia VolP, incluindo o fornecimento de PABX IP,
software de gestdo de atendimento, sistema de gravacdo de chamadas, 60
01 | Unidade de Resposta Audivel (URA), manutencdo preventiva e corretiva, meses R$ R$
aparelhos telefonicos IP com tecnologia PoE, Softphones, headset servigos
de instalagéo, operagéo assistida, backup, garantia on-site, suporte técnico
e capacitacdo dos usuérios, para atender as necessidades do Hospital
Risoleta Tolentino Neves
Total 60 meses R$
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ANEXO Il

Especificagoes Minimas e Condigoes de Fornecimento

O sistema proposto devera ser uma solugao tecnoldgica de comunicagao baseada em tecnologia VolP, com
as seguintes especificagdes minimas:

1. Todos os itens fornecidos devem ser novos, de primeiro uso € com suporte do fabricante ativo em linha
atual de comercializagao;

2. Os equipamentos devem ser disponibilizados conforme demanda/necessidade para o funcionamento do
sistema, bem como evitar sobrecarga de equipamentos em estoque.

ITEM 1

1.7.6  Sistema de telefonia PABX IP:

1.7.7  Onpremise;

1.7.8  Gabinete com servidor ou applience a ser instalado em rack 19" com redundancia dupla de
hardware € com no minimo 3 portas de rede gigabit e em alta disponibilidade (HA);

1.7.9  Capacidade final de no minimo 1000 ramais IP SIP e 120 troncos SIP, para possibilitar futuras
expansdes;

1.710 Capacidade instalada de 500 ramais IP SIP e 60 troncos SIP;

1.711  Os servidores propostos devem ser homologados pelo fabricante do software PABX para suportar a
capacidade final de 1000 ramais e 60 troncos SIP;

1.7.12  Os troncos SIP deverdo ser fornecidos através de Session Border Controller Local;

1.713 O Session Border Controller ndo devera ser baseado em software livre como Freeswitch, Asterisk e
Afins;

1.714 O Session Border Controller deve ser redundante como o PABX e aderente aos mesmos padrdes
de que o PABX;

1.715 Em caso de falha do sistema principal, ndo devera haver perda de nenhuma facilidade ou
capacidade quando da mudanca para o segundo sistema;

1.7.16  Criptografia SRTP, TLS, HTTPS, SSH, 802.1X;

1.7.47  Suporte nativo aos protocolos SIP (RFC3261);

1.718  Suporte aos Codecs Minimos: G.711A e G.711Mu, G729A/B, G722 e Opus;

1.719  Recursos de alta disponibilidade (HA), com redundancia ativa/passiva ou ativa/ativa;

1.7.20 Gestéo centralizada via interface web segura (HTTPS);

1.7.21  Qualidade de Servigo (QoS) de camada 2 802.1Q, 802.1p e camada 3 — ToS, DiffServ, MPLS;

1.7.22  Roteador NAT interno para suportar os modos de roteamento e alternancia;

1.7.23 Nao sera permitido sistemas de software livre (Asterisk e Freeswitch), caso haja proposta
sera desclassificada. A solugdo proposta deve ser de nivel empresarial, com garantia pelo
fabricante;

1.7.24 O suporte é responsabilidade da CONTRATADA para acionamentos e resolucdes dos problemas e

configuragdes, que deverdo contemplar tanto o hardware, quanto o software da solugéo proposta;
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A CONTRATADA devera comprovar capacidade técnica para operagdo dos sistemas e hardware e
possuir em seu corpo técnico pessoa ou pessoal capacitado para suportar toda a solugao proposta.

O licenciamento devera ser perpétuo e ao final do contrato, toda solu¢éo de hardware e software

sera do HOSPITAL RISOLETA TOLENTINO NEVES.

1.9

1.9.1
1.9.2
1.9.3

Software de Gestéo de Atendimento:

Interface multiusuério com diferentes niveis de acesso;

Possibilidade de integracdo com sistema de gestéo de pessoa para controle de usuarios;
Possibilidade de integracéo com sistemas de Bl, que devera apresentar status das ligagoes, origem,

destino, tempo da chamada, tempo de espera, se foram encerradas pelo atendente ou pelo usuario, quem
realizou a chamada, etc.;

1.9.4
1.9.5
1.9.6
1.9.7
1.9.8

1.10

1.101
1.10.2
1.10.3
1104
1.10.5
1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9
1.10.10

1.11
1111

1.11.2
1.11.3

1114
1.11.5

1.11.6

Detalhamento das ligages via interface web;

Licenciamento perpétuo incluso;

Filas de chamadas com vaérias configuragdes;

Distribuicdo automatica de chamadas com base em habilidade e disponibilidade;
Mensagem de fila.

Sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel) inerente ao PABX:

Permitir a implementacdo de multisservigos com arvore de até 5 niveis;

Configuragéo de horarios de atendimento e redirecionamento automéatico;

Permitir opcionalmente que determinadas mensagens sejam reproduzidas integralmente;

Permitir arquivos de audios personalizados de acordo com a necessidade de fraseologia do cliente;
Operar com detecgdo de tom, sem uso de conversores externos;

Permitir a transferéncia para grupos de atendimentos, bem como para um atendente ou ramal
especifico;

Permitir tom de desconexao configuravel para liberagdo automatica da linha telefonica e da porta de
atendimento quando o usuario desligar antecipadamente, houver queda de ligagdo ou término de
consulta, ou prover sinalizagao automatica de desconexéo;

Permitir a alteragéo das arvores de navegagéao via interface Web;

Deve ser compativel com o PABX IP fornecido na solugéo;

Licenciamento perpétuo incluso.

Sistema de Gravagéo:

Gravagdo de todas as chamadas (entrantes e saintes) com indexag¢do por ramal, data, hora e
duragao;

Informagdes de bilhetagem de todas as chamadas do sistema com indexagéo por ramal, data, hora
e duracéo;

Armazenamento em formato criptografado;

Busca e reproduc&o via interface web;

Acesso restrito: Somente o setor de Tl do HRTN podera ter acesso a este recurso. Em caso de
necessidade de acesso para suporte técnico externo, este devera ser supervisionado pela equipe de
Tl do HRTN.

Licenciamento perpétuo incluso;
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1.12  Sistema de tarifagdo para o PABX para no minimo 1000 usuarios, fornecido e instalado em
hardware e sistema operacional fornecido pela CONTRATADA, se necessario.

113 Seguranga, Monitoramento e Backup:

1131 Suporte aos padrdes de seguranga TLS e SRTP; HTTPS, SSH, 802.1X;

1.13.2 O Sistema devera ter suporte a SNMP V2 ou V3 e ser compativel com o sistema de monitoragao
Zabbix;

113.3 Backup automatico da configuracdo do sistema e gravagdes com politicas de retengao
personalizaveis;

1.13.4 A contratada devera entregar um Plano de Gestéo de Vulnerabilidades, detalhando como e com que
frequéncia a solugdo sera verificada contra novas ameagas;

1.13.5 Possibilidade de integragcdo com sistemas de SIEM (Security Information and Event Management)
para centralizagao de logs de seguranga.

ITEM 2

3. Implantagéo de sistema de telefonia de voz sobre IP

5.1 O prazo maximo de entrega e instalagdo dos equipamentos e configuragéo da solucdo sera de até
45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato;

5.2 Concluida as fases de instalagdo, a equipe técnica do Hospital Risoleta Tolentino Neves e da
CONTRATADA realizardo os testes, de maneira a assegurar que todos os requisitos e funcionalidades
solicitados estéo implementados e operacionais;

53 A instalagdo compreendera ainda todos os servigos, materiais ou equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento da Solugdo de Telefonia VolP, mesmo que ndo previstos por este Termo de
Referéncia;

5.4 Os produtos e equipamentos deveréo ser instalados e configurados com a Ultima versao estavel de
software/firmware disponibilizada pelo fabricante;

5.5 A coordenagdo dos processos de instalagao e configuragdo dos produtos e equipamentos devera
ser executada por analista(s) certificado(s) pelo fabricante, capacitado(s) nos respectivos componentes da
solugdo. A comprovagéo podera ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-requisito para o inicio dos
trabalhos;

5.6 Todo o processo de instalagdo e implantacdo da solugdo sera acompanhado e supervisionado pelo
setor de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, ao qual a CONTRATADA devera se reportar antes
de qualquer agao e decisao referente a implantagdo da solugao.

5.7  Servico de implementagdo, instalagdo e configuragdo da solugdo: a instalagdo inicial devera ser
presencial, nas dependéncias do Hospital Risoleta Tolentino Neves, no seguinte endereco: R. das
Gabirobas, 1 - Vila Cloris, Belo Horizonte - MG, Belo Horizonte/MG, de 08:00 as 17:00 horas.

5.8 Aimplantagdo da solugdo sera supervisionada pela equipe técnica da CONTRATANTE e devera ser
explicativa.

5.9 Aimplementacdo devera ser realizada por time especializado, incluindo profissionais para a gestéo do
projeto de implementag&o.

510 A empresa contratada devera comprovar que o responsavel pela a execucao da implantagao possui
certificacéo valida emitida pelo fabricante ou carta emitida pelo fabricante autorizando a instalagdo do PABX
proposto, assegurando o uso correto e eficiente do PABX durante a execugéo e suporte do projeto. Devera
comprovar também que o responsavel pelo suporte técnico é funcionario da CONTRATADA e possui
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capacidade técnica para a prestacdo do servico. Estes documentos devem ser entregues antes do inicio
da execugao contratual ao gestor do contrato.
5.11 A certificacéo do profissional responsavel ou carta emitida pelo fabricante garante que a solugdo sera
implantada de acordo com as melhores praticas do setor, mitigando riscos e assegurando a maxima
eficiéncia da protegdo. Além disso, a certificagdo atesta que o profissional possui conhecimento técnico
atualizado sobre segurancga da informag&o, permitindo ndo apenas a instalagdo adequada do software, mas
também a correta configuragdo de politicas de seguranga, integracdo com outras ferramentas de protegéo e
resposta eficaz a incidentes. Dessa forma, a presenga de um profissional certificado na implementacéo e
suporte da solugdo contribui diretamente para garantia e eficacia da solugdo adquirida e a continuidade
operacional da organizag&o.
512 Antes do inicio da implantagéo do projeto, a CONTRATADA devera:
F. Fazer reunido de alinhamento, apresentacdo do escopo do projeto, elaboracdo da ata da
reunido, gerenciamento de expectativas, planos de comunicagdo e requisitos necessarios para
implementagéo;
G. Realizar a coleta de todas as informagdes necessarias para elaboracdo da arquitetura de
implementagéo;
H. Verificar se 0 ambiente atende a todos os requisitos de hardware, software e rack disponivel no
HRTN e, caso ndo atenda, a CONTRATADA devera fornecer os itens;
I.  Fazer a analise e definicdo da arquitetura de implementagao, baseada nas melhores praticas
de mercado em conjunto com a equipe de Tl da CONTRATANTE;
J.  Entregar documentagao referente a arquitetura de Implementagao para validagao técnica.

ITEM 3

6 Dispositivos Telefnicos IP com tecnologia PoE - basico instalado:

6.1 Especificagdo do aparelho basico, totalizando 362 unidades instaladas com as seguintes

caracteristicas:

6.1.1  Suporte a PoE (Power over Ethernet) padréo IEEE 802.3af/at;

6.1.2  Deve possuir, especificamente para 0 modelo do produto ofertado, a certificagdo ANATEL.

6.1.3  Deve suportar o idioma inglés e, preferencialmente, o idioma portugués (PT-BR) para todas as
informagdes apresentadas aos usuérios, devendo ser entregue configurado preferencialmente
nessa linguagem (portugués PT-BR).4

6.1.4  Devera suportar no minimo 2 contas SIP;

6.1.5 Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s A/u law).

6.1.6  Dever suportar os Codec’s G.729 efou G.729AB.

6.1.7 Os terminais telefénicos devem ser 100% aderentes ao protocolo SIP (RFC 3261) e ter sua
compatibilidade com todas as funcionalidades da central PABX ofertada atestada formalmente pelo
proponente.

6.1.8  Deve possuir QoS IEEE802.1Q e IEEE802.1p, layer 3 ToS DSCP.

6.1.9  Deve possuir a capacidade de se autoconfigurar na rede e baixar automaticamente as configuragoes
da central telefénica (configuragéo estatica e automatica via DHCP de seu enderego IP, mascara,
default gateway e enderego do servidor de telefonia IP).

6.1.10 Deve suportar acesso a diretério corporativo via LDAP ou AD.

6.1.11 Deve suportar sincronizagéo de hora e data com base em SNTP.

6.1.12 Deve suportar mecanismo de autentica¢do via protocolo 802.1x.

6.1.13 Deve possibilitar o passthrough para a estagao de trabalho;
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6.1.14 Deve possuir de forma nativa (integrado no equipamento) switch com 2 (duas) portas GIGA
ETHERNET, uma para conex&o da rede local e outra para a estagao de trabalho, com separacéo de
VLAN‘s.

6.1.15 Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6.

6.1.16 Deve possuir entrada especifica para Headset USB e/ou RJ-9, independente da porta do mono fone;

6.1.17 Deve possulir recurso de bloqueio automatico do aparelho (Phone Lock);

6.1.18 Deve possuir o ajuste do volume do toque (ring), alto falante e do headset diretamente pelo teclado
do telefone.

6.1.19 Deve ser totalmente compativel com o fabricante do PABX.

6.1.20 Deve permitir atualizagao de firmware e configuragdes por download automatico.

6.1.21 O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativagdo das seguintes funcionalidades da
Solugdo de Comunicagdes Unificadas e Colaboragéo diretamente pelo seu teclado:

a) Desvio incondicional de chamadas.

b) Mensagem de voz;

c) Desvio de chamadas por ndo atendimento, em caso de sinal de ocupado ou quando indisponivel;
d) Transferéncia de chamadas;

e) Discagem do Ultimo namero;

f) Chamada em espera com aviso para o originador;

g) Captura de chamada de um grupo especifico de ramais;

h) Retorno automatico de chamadas;

i) Apresentagdo do nimero originador da chamada;

j) Conferéncia telefnica a trés.

6.1.22 Deve possuir acesso através de software para configuragao remota, atualizagéo, provisionamento e
configuragdo em massa.

6.1.23 Deve possuir encriptagdo SIP TLS com AES 128 bits no proprio aparelho, sem a necessidade de
modulos externos ou adaptadores.

6.1.24 Implementar RTP Control Protocol (RTCP) Extended Report (XR), de forma a proporcionar métricas
para analise da qualidade das chamadas.

ITEM 4

7 Dispositivos Telefonicos IP com tecnologia PoE — avangado instalado

71 Especificagdo do aparelho avangado, com um minimo de 8 unidades, apresentando as seguintes

caracteristicas:

711  Conter todas as especificagdes do aparelho basico, especificados nos itens 1.7.1.1 a 1.7.1.24
constantes neste anexo.

7.1.2  Display grafico de tamanho 320x160-pixel colorido, no minimo;

7.1.3  Suporte a no minimo 6 contas SIP
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7.1.4  Suporte a chefe secretaria e deve possuir teclas fisicas ou virtuais para pelo menos as seguintes

fungdes:

a) Mensagens;

b) Headset;

c) Viva voz;

d) Rediscagem, retengéo e transferéncia de chamadas;
e) Conferéncia telefonica;

f) Mudo;

g) Ajuste de volume.

7.1.5 Deve possuir agenda para até 1.000 (mil) entradas, com recursos de pesquisa/busca, importagéo e
exportagéo de contatos.

7.1.6  Deve permitir configuragao de “lista negra” (black list).

7.1.7  Deve permitir a visualizagdo do nimero do ramal e da hora em seu display.

7.1.8  Deve possuir toque de segunda chamada ou indicador luminoso.

7.1.9  Deve possuir recurso de rejeicdo de chamadas anénimas.

7.1.10 Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histérico de ligagdes, informagdes do
numero chamador, duragéo das chamadas, data e hora.

7.1.11 Deve ser possivel a configuragéo de discagem répida pela interface de administragao da Solugédo de
Comunicagdes Unificadas e Colaboragao.

7112 Deve permitir sua configuracdo pela interface da Solugdo de Comunicagdes Unificadas e
Colaboragdo, garantindo a aplicagdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos
simultaneamente.

ITEM 5

8 Devem ser fornecidos no minimo 50 Headsets adicionais, com entrada compativel com os

dispositivos telefénicos ofertados de acordo com itens 3 e 4 para utilizagdo a serem definidos pela

CONTRATANTE.

ITEM 6

11 Softphones para Dispositivos Mdveis com headset

11.1

Licenciamento minimo para 100 usuérios, para atendimento de demandas de trabalho remoto e

mobilidade interna;

11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7

Suporte ao protocolo SIP RFC 3261;

Suporte a acesso remoto ao PABX sem VPN (com VPN a definir com a Tl).

Suporte aos Codecs G.711, G.729 ou G.729AB e Opus no minimo;

Compatibilidade com Windows, Android e iOS (disponiveis nas Lojas Oficiais Moveis);
Suporte a chamadas seguras com criptografia (TLS/SRTP);

Fornecer 100 headsets com compatibilidade de entrada via USB.
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ITEM7

12 Manuteng@o Preventiva e Corretiva:

121  Manuteng&o preventiva trimestral, com relatorios técnicos detalhados;

12.2  Coordenar a implementagdo de patches de software especificos do cliente;

12.3  Planejar a inclusdo de novas facilidades no ambiente de produgéo;

124  Avaliar performance do ambiente de produgdo com proposi¢do de ajustes quando necessario;

12.5  Atendimento aos chamados técnicos referente a plataforma que esteja instalada e em produgao;
12.6  Analise de logs, andlise de incidentes, alarmes e eventos necessarios para a resolu¢do de
problemas na plataforma.

ITEM 8

13 Suporte Técnico

13.1 O suporte e atendimento a chamados técnicos deverdo ser fornecidos em regime 24x7 (24 horas
por dia, 7 dias por semana);

13.2 A resolugdo dos chamados abertos diante do Suporte Técnico da CONTRATADA deve seguir os
parametros dispostos no Anexo Il que trata do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

13.3 A Contratada devera disponibilizar pecas de reposicdo durante o periodo contratual.

134  Manter estoque minimo de 5% e ndo inferior a 2 unidades de aparelhos telefonicos, nas
dependéncias da contratante, conforme quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia para
substitui¢éo rapida e posterior reposi¢éo pela contratada.

13.5  Areposicdo de aparelhos telefénicos devera ocorrer em até 7 dias corridos.

13.6 A Contratada devera manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer énus para a
Contratante.

ITEM9

14 Treinamento Técnico:

141  Treinamento técnico completo para a equipe de TI do HRTN sobre toda a solugdo contratada,
visando a autonomia na administragéo e suporte;

14.2 O treinamento devera ser na modalidade presencial em Belo Horizonte MG;

14.3 A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico do treinamento em portugués;

14.4 O treinamento devera ser ministrado para no minimo 5 participantes;

14.5 A carga horaria minima deveré ser de 40 Horas.

ITEM 10

15 Operacéo Assistida:

151  Instalagdo completa, incluindo configuragdo de servidores, URA, ramais e dispositivos;
15.2  Deverdo ser fornecidas todas as licengas necessarias para o funcionamento da solugéo;
15.3  Configuragdo dos Troncos SIP;
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15.4  Configuragao do Sistema (permissdes, facilidades de ramal e facilidades de sistema);

15.5  Testes de homologacéo e validagdo funcional;

15.6  Operagdo assistida por, no minimo, 30 dias ap6s a ativagdo e estabilizagdo do ambiente. Caso
ainda haja falhas durante a implantag&o, o prazo para a operacao assistida deve ser reiniciado;

15.7  E imprescindivel que haja toda a preparacdo do ambiente antes da virada para o novo sistema de
telefonia em implementagéo.

15.8  Na fase de implantagdo, toda configuragdo, criacdo de acessos e instalagdo de equipamentos
deverao ser realizados pela contratada.

15.9  As configuracdes dos Gateways, que se forem necessarias, deverdo ser realizadas pela contratada;
15.10 Deverd ser disponibilizada documentagdo da solugdo com, no minimo, a identificacdo dos
equipamentos ofertados, modelo e numero de série, além de catalogos/manuais dos equipamentos
comprovando as funcionalidades solicitadas.

o A solucdo devera ser compativel com o seguinte cenario, mas néo se limitando:
e)  Numero de linhas: 500
f)  Numero de links E1: 2
g) Operadora atual: Blink Telecom
h)  Numero de canais para ligagéo simultanea: 60 canais bidirecionais divididos em dois E1.
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