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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP/ SERVICO FUNERARIO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solugbes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo

processo de contrataci3o.Decreto Municipal n2 3.689/23.

ORGAO — SETOR REQUISITANTE

Orgdo Responsavel
pela Contratagdo: Prefeitura Municipal de Matozinhos
Unidade AdministrativalSecretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Requisitante:

Objeto: Contratagio de empresa especializada em servigos funerdrios com
translado, tanatopraxia, fornecimento de urnas e capela velério.

1. DESCRICAO DA NECESIDADE DA CONTRATAGAO:

A Secretaria de Desenvolvimento Social é a responsavel por dar manutengdo na oferta desse beneficio, entre
outros, que sdo de extrema importdncia para atender as familias que podem ter agravado sua situagdo de
vulnerabilidade em decorréncia do falecimento. Ndo se trata somente de um fornecimento de urna. Para
garantir a dignidade do atendimento tanto ao corpo do falecido bem como & familia, respeitando a cultura e 0
rito de despedida, o fornecimento deveréd ser composto pela Urna mortudria ornamentada, Véu, travesseiro,

Servico de Tanatopraxia, Servigo de Capela Velério e translado.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social se ampara nos acarbougos legais da Lei Orgénica de
Assisténcia Social — LOAS n? 8.742/93, Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n® 33/2012 (NOB-
SUAS), Decreto Federal n2 6.307/2007, Resolugdo CNAS n? 212/2016, Lei Municipal n? 2.347/2017, alterada pela
Lei n® 2.543,2022 e da Resolugdo n2 08/2020 do Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Matozinhos para realizar essa contrata¢do e o atendimento aos critérios do beneficio.

Destaca-se que a Lei Municipal n2 2.543/2022 em seu Art. 37 alinea IV dispde sobre a isen¢do de pagamento de
taxas municipais para sepultamento as familias beneficiadas, o que torna esse processo mais passivel de
concorréncia.

O translado compde o servico ora contratado, tendo em vista que trata-se de um carro equipado

especificadamente para esse fim e que os éhito em sua maioria acontecem nos hospitais das capitais.
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Essa contratacdo é para atender todo o territério de Matozinhos. Atualmente o municipio dispSe de trés
cemitérios, sendo o velho, o novo e do Distrito de Mocambeiro cujo é o Unico que tem uma capela veldrio
municipal. Com isso, o processo foi dividido em lotes considerando o tamanho das urnas e a disponibilidade da
Capela veldrio Municipal no Lote de Mocambeiro, o que néo vai gerar custo para o fornecedor. Logo, a divisdo

seguiu a seguinte ordem e organizagdo:

Lote 1 - Prestagdo de Servigos Funerarios {Cemitério Veiho e Novo em Matozinhos);
Lote 2 - Prestagdo de Servicos Funerarios {Cemitério de Mocambeiro/Matozinhos)
Lote 3 — Lacagio de capela veldrio (local com espago para veldrio, banheiro e cozinha)

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL:

O servico funerdrio estd previsto no Planejamento de Contratagdo Anual, devido ser um servigo continuo e
essencial, conforme descrito na Lei 7.783 de 28/06/1989 e de grande relevancia para os usuarios da assisténcia
de acordo com a Lei Municipal N® 2.347/2017.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO;

a) Prestacdo do servico/fornecimento solicitados devera ser imediatamente, condicionada apenas a
autorizacdo do servigo pelo técnico responsdvel pelo atendimento na SMDS, CRAS ou CREAS, através do

telefone de plantdo que devera ser fornecido pela empresa para esta finalidade.

b} Todos os materiais necessarios ao servigo funerarioc devem estar em boas condigbes, novos, sendo
ofertados acs municipes de acordo com os preceitos estipulados pela politica de assisténcia social.

c) O ato da requisicdo inclui, obrigatoriamente, o preenchimento de formuldrios, coleta de assinatura do
responsavel familiar e a entrega dos documentos pertinentes & avaliagdo social (sobretudo a Declaragdo e/ou
Atestado de ébito), comprovante de endereco, e outros documentos que forem necessarios.

d} A empresa devera informar o nimero de telefone, com plantdo de 24 (vinte gquatro) horas, inclusive aos

sabados, domingos e feriados, que ficard a disposi¢do da SMDS para fins de chamada de atendimento.

e) O quildmetro rodado visa atender normalmente o transtado com distancia entre ida e volta, no total de até
122 KM (ou seja: 61KM ida + 61KM volta), no perimetro urbano de Matozinhos, na regido metropolitana e
nas cidades vizinhas em que as pessoas utilizam o servigo de Salide. Acima desta quilometragem o

translado devers ser previamente avaliado e autorizado pelo (a) Secretario (a) de Desenvolvimento Social.

f) O prestador de servigo devera enviar para o email da secretaria dados referente ao servico prestado, como:

Nome do falecido(a), local do ébito, tamanho do kit funerario, e KM utilizado, se caso o veiculo possuir
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tacografo enviar os dados.
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g) No ato da requisicdo o cidaddo sera formalmente cientificado da plena gratuidade de todos os servicos
funerarios ofertados enquanto beneficios eventuais, sendo expressamente proibido a contratada, sob pena
de responsabilizagdo contratual - sem prejuizo de outras de natureza penal e criminal - realizar cobranga de

qualquer espécie as familias atendidas.

h} Os servicos serdo realizados de acordo com as ocorréncias de Obito de usudrios do Municipio de
Matozinhos — MG que atendam o critério de vutnerabilidade para ¢ deferimento.

i} Ressaltamos que em virtude da natureza do objeto, a prestacdo do servigo devera ser no praze Maximo de
01 {uma) hora, apds solicitacio pelo telefone de plantdo, que deverd ser fornecido peta empresa para esta
finalidade. A autorizacdo do servico sera emitida pelo técnico responsdvel pelo atendimento na SMDS, CRAS
ou CREAS, pelo telefone de ptantdo informado.

j) O transporte do féretro devera ocorrer em veiculo apropriado e este deverd encontrar-se devidamente

limpo, abastecido e em condi¢Bes de viagem, documentos do carro e CNH do motorista em dia, ¢ ponto de

partida serd a sede da empresa vencedora.

k) Tendo em vista o prazo definido para a presta¢iio de servicos ap6s a chamada, considerando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, a futura contratada devera ter uma base no raio maximo de 65km
(sessenta e cinco) da sede de Matozinhos/MG, que corresponde a média de distancia entre o municipio de
Matozinhos e cidades da regiio metropolitana, incluindo-se Belo Horizonte. Adota-se o referido critério
geografico, considerando-se os principios da economicidade, tendo em vista que a cobranca da
quilometragem contara, a partir da sede da empresa vencedora. Foi considerado também sobre a
celeridade para atendimento, uma vez que a maioria dos 6bitos registrados, tendo como base processos
anteriores, aconteceram em hospitais de Belo Horizonte e/ou regido metropolitana.

4. ESTHVATIVA DAS QUANTIDADES;

ITEM QUANT ESPECIFICACAO

LOTE 01 — PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS (MATOZINHOS)
(CEMITERIO/ CEMITERIO PARQUE)
SERVICO FUNERAL COMPLETO TAMANHO INFANTO JUVENIL:

Urna mortusria em madeira de pinos, sextavada, envernizada, com visor, com algas duras,
01 04 UND com 04 ou 02 chavetas, acabamento interno com babado.

Véu, travesseiro, 02 velas, flores naturais para ornamentagao do corpo & coroa de flores

de 55 cm.

Servico de Tanatopraxia; Higienizagdo do corpo interna e externamente
eliminando fungos, virus e bactérias, visando a estabilizagdo celular e manutengao da

aparéncia natural do corpo.

O servico devera ser realizado dentro do perimetro urbano do municipio de Matozinhos.
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SERVICO FUNERAL COMPLETO TAMANHO PADRAO CONTENDO:
Urna mortudria que suporte até 90 KG em madeira de pinos, sextavada, envernizada, com
02 27 UND visor, com alcas duras, com 04 ou 02 chavetas, acabamento interno com babado.
Véu, travesseiro, 02 velas, flores naturais para ornamentacio do corpo e coroa de flores
de 55 cm.
Servico de Tanatopraxia: Higienizacao do corpo interna e externamente
eliminando fungos, virus e bactérias, visando a estabilizacdo celular e manutencdo da
aparéncia natural do corpo.
0 servico devera ser realizado dentro do perimetro urbano do municipio de Matozinhos.
SERVICO FUNERAL COMPLETO TAMANHO ESPECIAL:
Urna mortudria que suporie acima de 90 KG em madeira de pinos, sextavada, envernizada,
com visor, com alcas duras, com 04 ou 02 chavetas, acabamento interno com babado.
03 03 UND Véu, travesseiro, 02 velas, flores naturais para ornamentagdo do corpo e coroa de flores
de 55 cm.
Servico de Tanatopraxia: Higienizagdo do corpo interna e externamente
eliminando fungos, virus e bactérias, visando a estabilizacio celular @ manutengdo da
aparéncia natural do corpo.
O servico devera ser realizado dentro do perimetro urbano do municipio de Matozinhos.
Prestacdo de servigos de translado funerdrio por quilometro rodado, conforme critérios
04 4148 KM descritos no termo de referéncia.
LOTE 02 - PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS (PARA O CEMITERIO ANTIGO DE MOCAMBEIRO)
SERVICO FUNERAL COMPLETO TAMANHO INFANTO JUVENIL :
Urna mortuaria em madeira de pinos, sextavada, envernizada, com visor, com al¢as duras,
com 04 ou 02 chavetas, acabamento interno com babado.
01 02 UND Véu, travesseirg, 02 velas, flores naturais para ornamentacdo do corpo e coroa de flores
de 55 cm.
Servico _de Tanatopraxia: Higienizacdo do corpo interna e externamente eliminando
fungos, virus e bactérias, visando a estabilizacdo celular e manutengdo da aparéncia
natural do corpo.
SERVICO FUNERAL COMPLETO TAMANHO PADRAQO CONTENDO:
Urna mortudria que suporte até 90 kg, em madeira de pings, sextavada, envernizada, com
02 04 UND

visor, com alcas duras, com 04 ou 02 chavetas, acabamento interno com babado.

Véu, travesseiro, 02 velas, flores naturais para ornamentagdo do corpo e coroa de flores
de 55 cm.

Servico de Tanatopraxia: Higienizagio do corpo interna e externamente eliminando

fungos, virus e bactérias, visando a estabilizagdio celular e manutencdo da aparéncia

natural do corpo.
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SERVICO FUNERAL COMPLETO TAMANHO ESPECIAL CONTENDO:
Urna mortudria _que suporte acima de 90 kg, em madeira de pinos, sextavada,
envernizada, com visor, com algas duras, com 04 ou 02 chavetas, acabamento interno
03 02 UND com babado.
Véu, travesseiro, 02 velas, flores naturais para ornamentagdo do corpo e coroa de flores
de 55 cm.
Servico de Tanatopraxia: Higienizagdo do corpo interna e externamente eliminando
fungos, virus e bactérias, visando a estabilizagdo celular e manutencio da aparéncia
natural do corpo.
Prestagdo de servigos de transiado funerario por quilometro rodado, conforme
04 976 KM critérios descritos no termo de referéncia.
LOTE 3 — CAPELA VELORIO
Aluguel de Capela Velério, incluindo manutengdo e higienizagdo do local.
o1 34 O espaco deverd possuir local adequado para veldrio, com letagdo minima para cinguenta
pessoas, banheiro, cozinha.
O endereco deverd ser central, para facil acesso.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO;
5.1 No mercado atual existem diversos servigos funerarios disponiveis para atender as diferentes necessidades
e preferéncias das familias enlutadas. Alguns dos servicos mais comuns incluem:
5.2 Servicos basico de funerdria: Este é o servico fundamental oferecido por todas as funerarias e geraimente
inclui a preparagio do corpo, o fornecimento do caixdo, o transporte do corpo para o local do sepultamento ou
cremagao e assisténcia na obtengdo de documentos necessarios.

5.3 O Sepultamento: Este servico envolve o enterro do corpo em um cemitério, incluindo a preparagdo do
timulo, a organizacdo da ceriménia de sepultamento e outros servigos relacionados.

5.4 A Cremacdo: O servico consiste na preparagdo do corpo, organizagdo da cerimdnia de veldrio e na
cremacdo (queima) do corpo em forno para esta finalidade, com temperatura de 850 °C a 1.200 °C, num
processo que pode levar em média de 2 a 5 horas, que conclue com a entrega das cinzas apds 10 dias da
cremagdo aos familiares.

5.5 Por forga da Lei Municipal n22.347/2017, que autcriza o fornecimento do bepeficio eventual, o
sepultamento/enterro, é a Unica solugdo a ser adotada pelo municipio.

ITEM DESCRICAO QT FUNERARIA PAX PAX PEDRO FUNERARIA MEDIA
DOMINI LEQOPOLDO ZELO
URNA PADRAQ RS 3.250,00 R$ 1.802,30 R$ 2.550,00 RS 2.534,10
Incluindo urna,véu,
01 travesseiro, 02 velas flores 31 UN Valor total Valor Total — Valor Total = Média total
naturais, coroa, RS 100.750,00 RS 55.871,30 RS 79.050,00 RS 78.557,10
tanatopraxia.
LURNA INFANTIL R$ 2.900,00 RS 1.499,60 RS 907,50 RS 1.769,03
Incluindo urna, véu, -
02 travesseirc, 02 velas flores 06 UN Valor Total - Valor Total - Valor Total Média total
naturais, coroa, R$ 17.400,00 RS 8.997,60 RS 5.445,00 RS 10.614,18
tanatopraxia.
URNA ESPECIAL Incluindo RS 3.450,00 RS 2.185,60 RS 2.950,00 RS 2.861,86
03 urna,véu, travesseiro,02 05 UN Valor Total — Valor Total — valor Total - Média Total
velas, flores naturais,
corga, tanatopraxia. RS 17.250,00 R$ 10.028,00 RS 14.750,00 RS 14.309,33
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2 RS 400,00 RS 500,00 RS 450,00
04 CAPELA VELORIO Valor Total Valor Total - Possui Capela Média total
UN
RS 13.600,00 RS 17.000,00 RS 15.200,00
3,00 RS 2,78 RS 2,20 R$2,66
5124
05 TRANSLADC - Valor Total - Valor Total - Valor Total — Média total
RS 15.372,00 RS 14.244,72 RS 11.272,80 R$ 13.629,84

a). Ser consideradas contratagdes similares feitas;

N&o foram identificadas contrataces similares.

b). Ser realizada consulta audiéncia publica, ou didlogo transparente com potenciais contratadas, para coleta

de contribuigdes.

Nao se aplica.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAQ;

Levando-se em consideracdo a solugdo escolhida e a soma total da média dos valores levantados, a estimativa

de prego para essa contratacdo é de RS 115.903,10.

7. DESCRICAO DA SOLUCAOQ COMO TODO;

Pardmetros

Solugdio 1 - Destinagdo

Solugio 2 ~ Translado
funerério

Solugiio 3 — Recipiente
cinzas

Solu¢do 4 — Transporte
familia

Sepultamento

Veldrio e sepultamento
no municipio

Cemitério Local {ndo
Sera necessario
deslocamento para
outro municipia).

Nao sera necessario

Local que possua um
forno crematério.

Deslocamento para
outro municipio para
realizagdo da cerimbnia
e cremagdo

Recipiente para as
cinzas

Sendo familia em
situagdo de
vulnerabilidade, o
municfpio

Cremacgac

dispenibilizara o
transporte de ida e
volta da familia para o

local da cerimdnia, &
também a Urna para

cinzas.

7.1 A Unica solugdo é o sepultamento, por forga da Lei Municipal n22.347/2017, que autoriza o fornecimento
do beneficio eventual. Sendo assim a passibilidade de cremacdo fica descartada.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO;

A contratacdo do servigo serd parcelada por Lotes. Os servigos solicitados no objeto desta licitagdo poderdo ser
prestados por empresas distintas, uma vez que ndo faz restri¢o de mercado a empresas que prestam o servigo
funerdrio e n3o possuem Capela para realizagdo do veldrio, como também as empresas que possuem Capela e
ndo prestam o servico funerdrio. Deste modo entendemos que seria oportunidade para participagdo de
empresas que atendam aos dois segmentos, ampliando assim a competitividade.
Em relacdo a divisdo dos Lotes 01 e 02, considerou-se também competitividade de mercado, como critério a
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ser atendido.
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS;

9.1 Atendimento digno as familias entutadas: Garantir que as familias que perderam entes queridos recebam
um servico de qualidade e respeitoso, ajudando a lidar com o processo de luto de ferma mais tranquila.

9.2 Eficiéncia e organizacio: Assegurar que o processo de sepultamento seja realizada de maneira eficiente e
organizada, evitando atrasos e transtornos para as familias.

9.3 Cumprimento das normas e regulamentacfes: Garantir que todas as leis e regulamentos locais
relacionados aos servigos funerdrios sejam seguidos rigorosamente para garantir a seguranca pulbiica e o
respeito aos direitos dos falecidos e de suas familias.

9.4 Redugdo de custos: Buscar opgles que proporcionem um servico de qualidade a um custoc acessivel para o
municipio, otimizando ¢ uso dos recursos publicos.

9.5 Os resultados pretendidos com a contratacao do servigo funerario para o municipio, envolvem garantir um
servigo de qualidade e respeitoso para as familias enlutadas, cumprir as regulamentacdes legais, reduzir custos,
garantir transparéncia.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO;

10.1 Treinamento e capacitacio do pessoal: Certificar de que os funcionarios que lidam diretamente com as
familias enlutadas estejam devidamente treinados para lidar com situagbes sensiveis de forma respeitosa,
empatica e profissional.

10.2 Instalacdes adequadas: Verificar se as instalagbes onde sdo realizados os veldrios estdo em boas
condicBes, limpas e bem equipadas para garantir um ambiente digno e confortdvel para as familias; bem como
o veiculo limpo e adequado para o servigo de traslado.

10.3 Feedback e melhoria continua: Estabelecer um sistema para coletar feedback das familias atendidas e
utilize essas informagdes para identificar areas de melhoria e implementar mudangas necessdrias para
aprimorar constantemente a qualidade do servio, que podera ser realizado através de preenchimento de

pesquisa de satisfacdo.

10.4 Respeito as preferéncias culturais e religiosas: Estar preparado para atender as diferentes necessidades e
tradicdes culturais e religiosas das familias, adaptando os servigos conforme necessdrio para garantir que sejam

respeitadas.
11. CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES;

Inexistem contratacfes que guardam relagdo/afinidade com a solugdo escolhida, sejam elas ja realizada e em
execucdo na administragdo, ou contratagdes futuras.

12. DESCRICAQ DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS;
Nao se aplica.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO; /,r)
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Nesse estudo, ndo foi constatado nas legislagbes pertinentes a obrigagdo do municipio possuir uma capela
Veldrio Municipal prépria, mas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social se ampara nos acarbougos
legais; Lei Federal n® 7.783/1989; Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS n2 8.742/93; Resolugdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social n? 33/2012 (NOB-SUAS); Decreto Federal n? 6.307/2007; Resolugdo CNAS n®
212/2016; Lei Municipal n® 2.347/2017 alterada pela Lei n? 2.543/2022 e da Resolugdo n2 08/2020 do
Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de Matozinhos, garante que o usudrio sera atendido,
como determinado na legislagdo municipal referenciada acima, que ja autoriza a fornecer o beneficio auxilio

funeral, mesmo o mercado dispondo da opgdo de cremacgao.

Por essa razdo, esse direito ndo pode ser negado aos cidaddos que estdo em vulnerabilidade e ndo dispdem de

recursos financeiros para arcar com todos os custos que envolvem o sepultamento.

O dever de respeito aos mortos, e a reveréncia a sua memdria pelos entes queridos, é que justifica a existéncia

de comandos punitivos para as condutas atentatérias ao respeito a eles devidos.

Com efeito, o Decreto-Lei n2. 2.848, de 07 de dezembro de 1940 {“Cddigo Penal”), reserva todo um Capitulo a
essa salvaguarda, dentre os quais se destaca o artigo 209, que penaliza a agdo de impedir ou perturbar enterro

ou cerimdnia funeraria.

A solugdo serd provida por meio de contratagdo seja por licitagdo, por meio de Pregdo Eletronico, regido pela

Lei 14.133 de 01/04/2021, considerando o critério de menor valor por Lotes o mais eficiente, para este objeto.

Por fim, a necessidade de realizagdo do processo é de urgéncia, pois trata-se de um beneficio eventual, que

visa o atendimento imediato de necessidade humana bdsica decorrente de contingéncias sociais, ou seja,

situagdes inesperadas.
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Fabiana Marcela Silva Dias
Aux Administrative

Flaborado Por:

Cientes:

W . QQJ%
Fernanda Mendes Cristiane Lisandra Bicalho Sanches Rosiane F;hnandes da Silva
Aux Administrativo Aux administrativo Secretdria de Desenvolvimento Social
Fiscal do Contrato Gestor do Contrato

Matozinhos, 22 de janeirc 2024.




