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%PREFEITURA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAQ DA DEMANDA (DFD)
Nimero: 01 Data: 28/03/2025
Unidade Interessada: SEPLAG
Orgdo Demandante: Governanga Eletrdnica e Informética
Nome: Carlos Alberto Gaspar
E-mail: informatica@matozinhas.mg.gov.br Cargo: Tl
Defini¢do do Objeto: O presente processo tem por objetive a contrata¢do de empresa

especializada para o desenvolvimento, implantagio e manutengdo de um novo site oficial
para a Prefeitura Municipal de Matozinhos, além de servigco de ouvidoria, zeladoria, vagas de
emprego, diario oficial eletrdnico, aplicativo (para sistema Android e i0S}) e servico de e-mail,
além de consultoria em plataforma de atendimento, divulgagdo de informacgdes e
comunica¢do interna e externa no formato %aa$ em conformidade com a Lei n2
14.133/2021.

Demanda Nova N.2 do Contrato/ARP Contrato/ARP Vigente até:

1. Justificativa da necessidade da contrata¢do da solugdo, considerando o Planejamento

Estratégico, se for o caso:

O atual portal/site institucional da Prefeitura de Matozinhos necessita de moderniza¢do para garantir maior
transparéncia, acessibilidade e eficiéncia na comunicagdo com a populagdo. O nove portal deve atender as
exigéncias legais de acesso a informacao, facilitar a navegacgdo para os cidad3os e melhorar a integragdo com os
sisternas internos da administragdo municipal.

O website deverd possuir um layout responsivo, permitindo o acesso por qualquer navegador de internet e
dispositivas méveis, como smartphones e tablets. A ferramenta permitird a alteragdo de configuracdes como
nome do site, CNPJ, endereco, telefones, palavras-chave, hordrio de funcionamenteo, além da inser¢do de
arquivos “.ico” para a aba do navegador, links da transparéncia e e-SIC, personalizagdo da guantidade de
contelidos da capa do portal {editais em destaque, galeria de fotos, noticias e agenda de eventos), cadastro do
e-mail oficial para envic de respostas automaticas, configuraciio de dados SMTP para e-mails do sistema, pré-
configuragdo do redimensionamento de imagens na galeria de fotos e a possibilidade de exigir pré-cadastro
para download de editals e licitagBes. Além disso, serd possivel ativar e desativar o VLibras, configurar o canal
do YouTube, a assinatura A3 para ¢ didrio oficial, e incorporar cédigos do Google Maps e do Google Analytics
para monitoramento do portal.

O site contard com menus de navegacio e menus de acesso rapido dindmico, permitindo a publicagdo
automdatica dos atalhos mais acessados na pagina inicial, enquanto os demais ficardo disponiveis no Portal de
Servicos. Tera um banner rotativo @ um mddulo de noticias em destaque na pégina inicial, contendo titulo,
categoria, secretaria responsédvel, data e hora de publicagdo. Além disso, haverd um mdédulo de naoticias por
departamentos ou secretarias, um banner de facil acesso ao Portal da Transparéncia e integragéo automatica
com as redes sociais da Prefeitura para publicacdo de noticias. Outros recursos incluem links 1teis, campo de
pesquisa para conteidos internos, link para Webmail, informacdes sobre a histéria do municipio, simbolos
oficiais (bandeira, brasdo e hino), dados do municipio, pontos turisticos, galeria de fotos de eventos, calendario
de eventos e feriados, além de um espago para apresentagdo das secretarias, suas func¢des, equipe e
responsaveis.

O Portal do Fornecedor permitird a publicagdo de editais de pregde, concorréncia, convite, emergéncia, leildo e
tomada de precos, com status atualizado das licitagdes. Fornecedores poderdo se cadastrar opcionalmente
para realizar o download dos editais, e o painel de gestdo permitird acompanhar essas informagdes. O sistema
também enviard alertas automdticos por e-mail sobre novos documentos relacionados a um edital e
possibilitard o cadastro de contratos, empresas penalizadas e outros documentos licitatorios.

A integragdo com o Portal da Transparéncia permitird a criagdo de uma pagina especifica com atalhos para
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publicacBes do portal, oferecendo a opcio de upload de arquivos em PDF ou DOC, além da direcionamento
para o portal gerado pelo sistema de gestdo. O site deverd conter atalhos para o e-SIC e Ouvidoria, em
conformidade com a Lei de Acesso a Informagiio e Transparéncia, além dos dados de contato da Prefeitura.

A ferramenta de departamentos permitiré o cadastro de informacdes detalhadas, como nome, responsavel, e-
mail, enderego, telefone, horério de atendimento, descricdo, logotipo e imagem de topo para o hotsite do
departamento, além de permitir a vinculagdo de formularios, galerias de fotos, videos, arguivos para download
e a organiza¢do dos conteudos deniro do portal. Serd possivel determinar se a secretaria fara parte do SIC e
Ouvidoria e se terd conteudo proprio no site ou apenas um link externo. Cada departamento poderd ter menus
proprios para facilitar a organizagdo e vinculagdo de conteddos.

0 sistema de concursos publicos permitird a publicagio de editais, anexos e resultados organizados por ano,
com ferramenta de busca. Caso seja necessaria a cobranga de taxa de inscrigdie, o mddulo permitird a emissdo
de boletos bancérios pelo Banco do Brasil e a gestdo das inscri¢fes realizadas. A inscricdo serd encerrada
automaticamente ac término do prazo, € novos documentos anexados @ um concurso disparardo avisos por e-
mail para os inscritos.

C e-SIC possibilitard solicitacBes eletrdnicas de informagdes, gerando um numero de protocolo para
acompanhamento. O cidadido também podera baixar um formulario para solicitagdo presencial, além de ter
acesso a informacdes sobre a Lei de Acesso & Informagdo, hordrio de atendimento, endereco e e-mail
responsavel. Serd possivel realizar solicitagBes andnimas e visualizar estatisticas sobre os pedidos, como
solicitagdes atendidas, em atraso e finalizadas.

O painel de administracio do website terd uma interface amigdvel e permitira a criacdo de diferentes niveis de
acesso para administradores. Também fornecerd estatisticas de acesso as paginas, podendo integrar-se ao
Google Analytics para andlise de dados. O site serd desenvolvido em PHP e banco de dados MySQL, sem o uso
de sistemas de gerenciamento de conteddo {CMS) como WordPress ou Joomla. Todos os dados do site atual
deverdc ser migrados para a nova plataforma, e haverd a possibilidade de criar pdginas customizadas para
publicacdo de conteudos ndo previstos inicialmente.

O servico de hospedagem seréd contratado por um periodo de 12 meses e contard com um servidor localizado
no Brasil, com espaco de 150GB, 500 contas de e-mail, trafego ilimitado, sistema operacional Windows,
memaoria RAM de no minimo 2GB, processador 2Vcpu Intel Xeon e5520, Apache 2.2 ou superior e MySQL 5.5
ou superior. A empresa contratada deverd disponibilizar suporte técnico via sistema de tickets (Help Desk]}, e-
mail e telefone, com atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

O sistema contara com uma ferramenta para a criacdo da carta de servigos, permitindo a inclusdo de
descricies em arquivos PDF ou a diagramacg8o diretamente na plataforma. O usudrio poderd personalizar
cabecalho, rodapé, sumario, capa, ordem de servi¢os e cores dos textos. Cada servigo cadastrado contara com
informacdes como secretaria responsavel, nome, formas de acesso (online, telefone ou presencial), requisitos,
custos, previsio de atendimento, horérios, enderego, responsavel pelo servigo e formas de contato. O sistema
gerara um PDF completo da carta de servigos e disponibilizara urmna pégina listando todos os servicos, com
filtros para busca.

A ferramenta de Politica de Privacidade permitird a habilitagdo e desabilitagdo dessa funcionalidade, bem como
a configuracio de um editor de texto para inclusdo das informagles conforme necessdrio, garantindo
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD}).

Durante o periodo eleitoral, o sistema permitird a inativacio de informagdes especificas, garantindo que
determinados conteudos do site fiquem ocultes conforme exigéncias legais.

O portal de vagas de emprego disponibilizara oportunidades de trabalho divulgadas pelo SINE, permitindo que
os cidaddos acompanhem as ofertas disponiveis.

Além disso, o site permitira a publicacfo de atos legislativos e normas legais de efeito externo em modalidade
eletrénica, assegurando o acesso a toda a legislagdo municipal, integrado ao Diario Oficial do Municipio.

O aplicative {disponibilizado tanto para aparelhos Android e i0S) tem como fungdo, dar maior acessibilidade
aos cidaddos gue com ele poderdo ter acesso a documentos importantes, como a segunda via de IPTU, por
exemplo.

0 servidor de e-mail integrado facilitaria a organizacdo e fluxo de trabalho das servidores da administragdo, em
sistema dnico e responsivo.

Com a nova contratacio espera-se resultados como maior transparéncia na divulgacdo de informacgbes
institucionais, facilidade de acesso aos servicos plblicos online, melhor experiéncia para o usuario, com
navegacdo intuitiva e rapida, reducdo da sobrecarga nos atendimentas presenciais ac oferecer servigos digitais
eficientes.

' 2. Detalhamento de itens (mate?ial/ se;\;igo)
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ITEM QUANT. | UNID. _ DESCRICAO

01 01 Servigo

02 12 | Meses | Android como i0S) e servidor de e-mail, além de suporte técnico

Implantagdo e Desenvolvimento do Site:
- Estruturacdo do layout e identidade visual compativel com a
administracdo municipal;
- Implementagdo de ferramentas de acessibilidade (alto
contraste, leitura automatica, entre outros);
- Desenvolvimento de dreas especificas como noticias, agenda
de eventos, servicos online e portal da transparéncia;
- Testes de usabilidade e otimizagdo para melhor desempenho;
- Infraestrutura de nuvem com alta disponibilidade;
- Suporte técnico 24/7;
- Protecdc contra ataques cibernéticos e monitoramento de
Sepuranga;
- AtualizacBes periddicas de seguranca e funcionalidades;
- Suporte técnico para ajustes e correcgdes;
- Capacitacdo dos servidores responsaveis pela administracdo do
contetdo;
- Migracdo de e-mail;
- Migracao de dados do portal;
- Migracdo de dados das ferramentas de comunicacdo,
ouvidoria, SICe zeladoria;
- Disponibilizagdo de aplicativos Apple e Android;
- Entrega e configuracdo do novo ambiente de comunicacdo;
- Entrega e configuragdo do novo portal;
- Entrega e configuracdo do novo servidor de e-mail com 500
{(quinhentas) contas;
| - Treinamento presencial.
Manutencdo doc portal (site}, aplicativo (tanto para sistema

24/7 quando se fizer necessario.

3. Impacto da Ndo Contratacdo:

GRAU DO IMPACTO

Alta. A contratagdo de um novo site para a Prefeitura de Matozinhos
¢ essencial para garantir transparéncia, acesso a informagdo e
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos. Sem essa modernizagio,
o municipio pode enfrentar dificuldades para cumprir a Lei de Acesso
a Informacdo, prejudicando a divulgagdo de dados sobre receitas,
despesas, licitacbes e contratos, o que pode gerar reclamacdes e
sangbes. Além disso, a falta de um site adequado compromete
servigos online como emissao de boletos, consultas e agendamentos,
dificultando o atendimento a populagdo e reduzindo a eficiéncia
administrativa.

4, Grau de prioridade da compra ou da contra¢do em baixo, médio ou alto (prazo de
atendimento da demanda requisitada):

GRAU ALTO
5. Vigéncia:

A contratacdo deve acontecer no prazo maximo de 60 dias.
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Vigéncia da contratacdo (em meses) 12 meses.

6. Previsdo da fonte de recursos:

Descrigio da fonte de recursos Detalhamento (especificar no caso de conter fonte
vinculada)

Recursos Ordinérios Ficha / Fonte: 75 / 1.500.000.0000.
Dotagdo Orgcamentdria:
02.03.10.04.122.0001.2466.3.3.90.39.00

7. Agentes publicos envolvidos no planejamento da demanda:

Nome Matricula Telefone ou E-mail
Carlos Alberto Gaspar informatica@matozinhos.mg.gov.br
8. Anexos deste DFD

Anexo Estudo Técnico Preliminar

Anexo Mapa de Analise de Risco

Anexo Justificativa de pesquisa com Fornecedor

Elaborado por:

Gabriel de Mello Nunes
Agente de Marketing

Cientes:

g
Rafael Nast—a/Diniz

Fiscal do Contrato

Am/irea Mara da Cruz Almeida -

Secretdria de Planejamento
Ordenadora de Despesa

Matozinhos/MG, 28 de margo de 2025




