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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO

Credenciamento para contratagdo de empresas especializadas em agenciamento de passagens
aéreas nacionais e hospedagens para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Matozinhos.

Dados do Processo:

Orgdo Responsavel |Municipio de Matozinhos
pela Contratacao:

Unidade Chefia de Gabinete
Administrativa
Requisitante;

Objeto: Prestacdo de servico de agenciamento de viagens, compreendendo a
prestagdo direta de assessoria, cotagbes, reservas, alteragfes (remarcagdes),
cancelamentos, emissbes de bilhetes/vouchers e eventuais reembolsos,
conforme demanda, de passagens aéreas nacionais.

Prestagdo de servico de agenciamento de viagens, compreendendo a
prestacdo direta de assessoria, cotagdes, reservas, alteragdes (remarcagdes),
cancelamentos, emissGes de hospedagem (hotéis localizados em territério
nacional}, destinados ao atendimento das necessidades dos servidores no
desempenho, das atividades institucionais.

1. Descricao da necessidade:

A contratagcdo de empresa agenciadora de passagens aéreas e de hospedagem, devidamente
credenciada junto aos drgdos reguladores, faz-se necesséaria para atender as necessidades desde
gue surja em razéo do interesse publico do Municipio de Matozinhos, quando em viagens a servigo
ou para participa¢do em eventos, reunides, cursos, encontros, dentre outros, dentro do territorio
nacional, bem como suas acomodagdes, quando for o caso.

2. Descrigcdo da solugdo como um todo:

O referido servico compreende a reserva, emissdo, marcagéio, remarcag&o e cancelamento de
bilhetes de passagens aéreas nacionais, de qualquer companhia brasileira, incluindo montagem de
roteiros, nos trechos e horarios estabelecidos conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento para atender os 6rgdos da administracdo direta do Municipio de
Matozinhos. O agenciamento de passagens aéreas e hospedagem por meio de uma empresa
especializada apresenta uma série de vantagens estratégicas. Primeiramente, ao centralizar esse
servico em uma entidade especializada, a administragdo municipal pode direcionar seus esforgos
para dreas mais criticas e especificas de atuacao. Isso resulta em uma gestio mais focada e eficaz,
permitindo que os recursos publicos sejam alocados de maneira otimizada. Além das vantagens
mencionadas anteriormente, a inclusdo do gerenciamento de hospedagem oferece beneficios
adicionais. Ao contratar uma empresa especializada, o municipio de Matozinhos garante acesso a
uma ampla rede de estabelecimentos hoteleiros credenciados, garantindo conforto e seguranga aos
servidores em suas viagens oficiais. Isso também proporciona economias significativas, uma vez que
a empresa agenciadora pode negociar tarifas preferenciais e condigées contratuais vantajosas com
o0s hotéis parceiros. Além disso, a seguranga e a transparéncia nas transagdes so aprimoradas
quando se conta com um parceiro especializado. A gestdo de dados, emisséo de bilhetes, reserva de
hospedagem e o acompanhamento de itinerarios tornam-se mais eficientes e confidveis, reduzindo
riscos e proporcionando um controle mais preciso sobre os gastos relacionados as viagens aéreas e
hospedagem. Em resumo, a contratagdo de uma empresa para 0 agenciamento de passagens /
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aéreas e hospedagem para o municipio de Matozinhos né&o € apenas uma opgdo conveniente, mas
uma estratégia fundamental para aprimorar a eficiéncia, reduzir custos e otimizar recursos ptiblicos.
Essa abordagem nao apenas facilita a logistica de deslocamento, mas também permite que a
administragdo local concentre seus esforgos em areas pricritarias, contribuindo assim para o
progresso sustentavel e a satisfagéo da comunidade municipal.

2.1. Solugdo escolhida; Contratagéo de empresa prestadora de servico de agenciamento de
passagens aecreas e hospedagem. A contratagdo compreende 0S servicos de reserva,
assessoramento, marcagdo, remarcacao, emissdo e cancelamento de bilhetes para trechos
nacionais.

2.2. Justificativa da escolha: Apos levantamento de mercado e sua analise, chega-se a conclusao
que a melhor solugao técnica e econdmico para o Municipio, otimizando a forga de trabalho existente
na Prefeitura Municipal de Matozinhos e simplificacéo dos procedimentos de aquisicao de passagens
aéreas e hospedagens. Maior seguranca, eficiéncia e controle assegurados a Administra¢ao, no que
se refere a0 processo necessario para a realizagao de viagens aéreas nacionais € hospedagens

3. Fundamentacao:

31. A Lei n° 14.133/2021, conhecida como a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
estabelece as normas e diretrizes para as contratacdes publicas, buscando garantir maior eficiéncia,
transparéncia, competitividade e economicidade. Dentro deste contexto, o credenciamento € uma
modalidade que permite a Administragao Publica selecionar fornecedores para a prestagéo de
servigos de forma continua, sem a necessidade de realizar licitagéo a cada contratacéo individual.
Esse modelo € ideal para situagbes em gque a demanda por servicos & variavel e imprevisivel ao
longo do tempo, como € © ¢aso da aquisicao de passagens aereas e hospedagens.
3.2. A Prefeitura Municipal de Matozinhos, por meio do credenciamento, ird selecionar agéncias de
viagens especializadas, com a finalidade de adquirir passagens aéreas € hospedagens conforme a
necessidade e a demanda, pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir da publicagao.
1.3. De acordo com o artigo 79 da Lein® 14.133/2021, o credenciamento pode ser utilizado quando os
fornecedores oferecem servigos de forma continua, de natureza comum, & COm pregos ou condigbes
variaveis. A escolha do credenciamento para a aquisicdo de passagens aéreas e hospedagens
baseiam-se nos seguintes pontos previstos na Lei:
Art. 79, Inciso llI: O credenciamento € a modalidade indicada para contratages de servigos comuns
que atendem & demanda continua e que ndo envolvem um valor determinado oy quantificado de
forma exata no momento da contratagéo.
TORRES, Ronny Charles Lopes de. A hipbtese do inciso lll do caput admite a utilizagdo do
credenciamento para atendimento de pretensdes contratuais relacionadas a "mercados fluidos®, nos
quais a flutuagdo constante do valor da prestagéo e das condigbes de contratago inviabilizaria a
selegéo de agente por meio de processo de licitagdo. JusPodivim.
Art.79, Inciso IV: na hipdtese do inciso 1l do caput deste artigo, a Administragdo devera registrar as
cotagbes de mercado vigentes no momento da contratagdo.

3.4. A contratacéo das agéncias de viagens para aquisicéo de passagens aéreas e hospedagens pela
Prefeitura Municipal de Matozinhos se justifica pelo seguinte:

Demanda Variavel: A necessidade de passagens aéreas e hospedagem pela Administragao Pablica
pode variar significativamente ao longo do ano, conforme eventos oficiais, viagens de servidores para
capacitagio, misstes e outras atividades imprevistas. Por essa razéo, é impraticavel estabelecer um
valor fixo ou uma quantidade predeterminada de passagens hospedagens, o que forna o modelo de
credenciamento a opgao mais adequada.

Variagio de Pregos: O mercado de passagens aéreas e hospedagem & altamente dindmico, com
precos variando de acordo com a época do ano, a proximidade das datas de viagem € a demanda do
mercado. O credenciamento possibilita a obtengao de cotages atualizadas, adequadas as condigdes
do mercado, sem a necessidade de licitagbes repetitivas.

Atendimento Continuo: O modelo de credenciamento permite gque a Prefeitura tenha acesso continuo
aos servicos de agéncias de viagens qualificadas, garantindo agilidade na contratacac quando
necessario, sem a necessidade de novos processos licitatorios ou burocréaticos.

3.5. Procedimentos para o Credenciamento:
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Com base nas disposigdes da Lei n° 14.133/2021, o procedimento para o credenciamento sera
realizado conforme as seguintes etapas:

Publicagao do Edital de Credenciamento: A Prefeitura Municipal de Matozinhos publicara um edital,
detalhando as exigéncias para as agéncias de viagens interessadas em participar do
credenciamento. O edital inciuird as condigbes de habilitagdo, requisitos técnicos, documentactes
exigidas, e as obrigagbes das partes. Habilitagdo dos Fornecedores: A partir da publicaco do edital,
as agéncias de viagens interessadas deversio submeter a documentagiio necessaria, que incluiré
comprovagéo de regularidade fiscal, gualificagao técnica, capacidade operacional e experiéncia
anterior em contratos semelhantes.

Sele¢ao das Agéncias Credenciadas: A sele¢do das agéncias sera feita com base nos critérios de
habilitacdo e qualificagdo técnica, de forma objetiva, conforme a andlise da documentacio
apresentada e das condigbes operacionais de cada empresa. O numero de agéncias a serem
credenciadas sera determinado pela Administrago, conforme as necessidades de prestacdo de
servigos de aquisigao de passagens aéreas e hospedagens.

3.6. Apds a realizagdo do credenciamento, as agéncias selecionadas estardo aptas a fornecer as
passagens aéreas e hospedagens conforme a demanda da Prefeitura. A contratagéo sera feita por
meio de credenciamento, estabelecendo as condigbes de fornecimento, prazos e valores de acordo
com as cotagdes diarias oferecidas pelas agéncias, sempre observando os pregos praticados no
mercado.

3.7. A opcao pelo credenciamento, conforme os termos da Lei n° 14.133/2021, apresenta as
seguintes vantagens para a Administrac&o Pablica:

Flexibilidade: O credenciamento permite a contratagdc das agéncias de viagens conforme a
necessidade real, evitando aquisigbes desnecessarias ou ociosas de passagens aéreas e
hospedagens.

Agilidade: Com a escolha de agéncias qualificadas ja credenciadas, o processo de aquisicao & mais
rapido, permitindo & Prefeitura atender de forma mais agil &s demandas de viagem.

Ajuste de Pregos: O credenciamento possibilita a negociagéo continua de pre¢os ¢ condigdes,
sempre com base nas cotacbes mais vantajosas do momento, garantindo maior eficiéncia na
utilizacao de recursos publicos.

Cumprimento da Legislag&o: O processo de credenciamento segue rigorosamente as diretrizes da Lei
n°® 14.133/2021, atendendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

3.8. A realizagéo do credenciamento, conforme as disposigdes da Lei n® 14.133/2021, se revela a
solugdo mais adequada para a aquisicdo de passagens aéreas e hospedagens pela Prefeitura
Municipal de Matozinhos, garantindo a flexibilidade necessaria para atender as demandas varidveis
de deslocamento, ao mesmo tempo em que assegura a eficiéncia e a economicidade no uso dos
recursos pudblicos. O processo de credenciamento permitira & Prefeitura contar com fornecedores
qualificados, pregos atualizados e agilidade na execugdo dos servicos de transporte aérec para
servidores e autoridades municipais.

4. Estimativa do valor da contratagao

4.1. Considerando a natureza varidvel e dindmica do mercado de passagens aéreas e hospedagens,
a Prefeitura Municipal de Matozinhos ndo pode estabelecer um valor exato e fixo para o contrato de
contratac&o de agéncia de viagens, uma vez que os pregos das passagens e hospedagens sdo
altamente fiutuantes e dependem de uma série de fatores externos, como a disponibilidade de
assentos, a sazonalidade, a demanda do mercado, as politicas das companhias aéreas e as
condigdes econdmicas globais e nacionais.

4.2. Dessa forma, o valor do contrato serd ajustado de acordo com as cotagdes diarias realizadas
pelas agéncias credenciadas, atendendo acs seguintes pontos:

4.3. O mercado de passagens aéreas e hospedagens apresenta uma volatilidade significativa. O
preco das passagens e hospedagens pode variar consideravelmente em um curto espaco de tempo,
dependendo de fatores como a proximidade da data de embarque, promogdes das companhias
aereas, flutuagtes da demanda e outros fatores imprevisiveis. Assim, é impossivel estimar um valor

fixo e exato para todas as passagens e hospedagens que possam ser adquiridas ao longo do ano.
4.4. Como o processo de contratagdo sera realizado de acordo com cotagdes didrias, os pregos
apresentados pelas agéncias de viagens credenciadas estardo sempre atualizados, refletindo as
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condigbes reais do mercado no momento da aquisicdo das passagens € hospedagens. _Essa
metodologia permite que a Prefeitura contrate os servigos conforme as necessidades e as condicbes
de prego mais vantajosas do mercado naquele momento, evitando a contratago de valores fixos que
poderiam ser desatualizados € prejudicar a gestao or¢gamentaria.

4.5. O mercado de transporte aéreo é diretamente influenciado por fatores econdmicos externocs,
como inflagdo, combustiveis, politicas tarifarias das companhias aéreas e outras variaveis
econdmicas e geopoliticas. Essas flutuagbes tornam inviavel a estimativa de um valor egpecifico e
concreto, uma vez que 0s pregos podem variar consideravelmente ao longo do ano, dependendo das
circunstancias do momento.

4.6. A Lei n° 14.133/2021, em seu artigo 79, prevé a contratagéo de servigos continuos ou eventuais,
como o caso das passagens aéreas e hospedagens, € permite que os contratos com valores
variaveis, baseados nas cotagbes de mercado, sejam ajustados conforme a necessidade da
Administracio Publica, desde que respeitada a previsao orgamentaria.

4.7. Dessa forma, a auséncia de um valor concreto e fixo no processo de contratagdo estd em
conformidade com os principios da administragio publica, como a eficiéncia, a transparéncia e a
economicidade. A cotagdo diaria do mercado flutuante de passagens aéreas e hospedagens é a
melhor pratica para garantir que ©s recursos pablicos sejam aplicados da forma mais eficiente
possivel, respeitando as variagbes do mercado e as necessidades reais da Prefeitura Municipal de
Matozinhos.

5. Levantamento de Mercado:

Foram analisadas contratacBes similares feitas por outros érgéos e entidades pablicas, por meio de
consultas a outros contratos, com objetivo de identificar a existéncia de novas e posslveis solugbes
que melhor atendessem as necessidades da Administragdo. Todavia, nfo se observou variagbes
quanto a escolha da solugao.

Assim, diante das necessidades apontadas neste estudo a escotha da solugio mais viavel para a
administrag&o ainda permanece 0 credenciamento de empresas para o agenciamento de viagens,
sendo a opg&o mais vantajosa, adequada e disponivel no mercado.

E levando-se emn consideracio a solugéo escolhida e a soma total da média dos valores levantados,
a estimativa de prego para contratacéo das passagens aéreas hospedagem é de aproximadamente
3,67% (trés virgula sessenta e sete por cento), com fundamentagéo no Decreto n® 3.691/2023, art.
31,§§2%e 3%

6. Justificativa para o Parcelamento ou néo da Solugao:

O presente Credenciamento néo sera parcelado, devendo ser adotado o julgamento por lote, tendo
em vista se tratar de servigo de agenciamento de passagens aéreas e hospedagem, pois geraria
maior trabalho de fiscalizac&o contratual frente & faita de padronizagéo e uniformizagéo dos servigos
a serem prestados pela vencedora do certame. Ademais, a existéncia de mais de uma empresa
contratada poderia trazer uma série de transtornos quanto a eventual responsabilizacdo por eventuais
sinistros ocorridos, pode comprometer a agilidade e a seguranga operacional do processo,
dificultando o atendimento das demandas emergenciais da Administracao.

7. Demonstrativo dos resultados pretendidos

Pretende-se, com o presente processo licitatério, assegurar a selegfo da proposta apta a gerar a
contratagio mais vantajosa para o Municipio. Almeja-se, iguaimente, assegurar tratamento isonémico
entre os licitantes, bem como a justa competicdo, bem como evitar contratagéo com sobrepreco ou
com preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na execugéo do contrato. A confratacdo
decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o cumprimento das boas praticas de
sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagéo.
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8. Providéncias a serem adotadas:
Nao se aplica.

9. Estimativas das Quantidades:

As quantidades estimadas t&m carater aproximado e podem variar conforme a demanda real durante
a vigéncia contratual. O objetivo da estimativa & permitir a correta dimensionamento do contrato,
alocagdo orgamentaria adequada e garantir a continuidade das atividades institucionais que exijam
deslocamentos.

O objetivo & garantir o atendimento adequado as necessidades de deslocamento de servidores,
representantes e colaboradores do Municipio de Matozinhos, em atividades que exijam viagens
nacionais e, eventualmente, com foco em:

Participag&o em cursos, capacitages, seminarios e congressos;

Reunides técnicas com érgaos estaduais e federais:

Atividades vinculadas a convénios e parcerias institucionais;

Visitas técnicas e missdes para captagéo de recursos, implantacgo de projetos e fiscalizagéo de
contratos;

Representagao institucional do municipio.

10. Possiveis Impactos Ambientais:
N&o se aplica,

11. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes:

Inexistem contratacbes correlatas e/ou interdependentes pertinentes ao objeto demandado. Nao se
faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade desta
demanda.

12. Posicionamentd Conclusivo

Em virtude da crescente complexidade da gestdo municipal, a decisdo de contratar uma empresa
especializada no agenciamento de passagens aéreas e hospedagem para o municipio de Matozinhos
se revela como uma escolha estratégica e perspicaz. Este estudo técnico preliminar destacou a
necessidade premente de otimizar recursos, concentrando esforcos nas atividades essenciais da
administragdo local. Ao externalizar a gestdo de viagens aéreas, a municipalidade ndc apenas
garante eficiéncia operacionai, mas também alavanca economias substantivas, permitindo a alocagéo
desses recursos em projetos que impactarfo positivamente a vida dos munlicipes. A busca por
eficacia na gestdo piblica € um compromisso constante, e a terceirizagdo do agenciamento de
passagens aereas e hospedagem emerge como um instrumento valioso nesse cendrio. Ao garantir
acesso a tarifas vantajosas, rede de fornecedores qualificados e expertise em logistica de viagens, o
municipio de Matozinhos um comprometimento com a eficiéncia, transparéncia e aprimoramento
continuo. Esta decisdo nédo sé atende as demandas praticas e financeiras da administragdo, mas
também contribui para a construgdo de uma gestdo moderna e eficiente, alinhada &s expectativas da
comunidade e as exigéncias de um ambiente administrative cada vez mais desafiador.

13. Responsaveis:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO
Chefia de Gabinete
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Elaborador:
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Weverton Henrique Rodrigues Gomes
Matricuia 79.917

Fiscal Gestor
y ‘& :"t,.au g si‘-i‘ . e,
Gabriela Leticia Marques Brito Stephannia Adrielle Dos Santos Alves Souza
Matricula 82.495 Matricula 82.579
Fiscal do Contrato Gestor do Contrato

Matozinhos, 13 de maio de 2025.

Considerando o Estudo Técnico acima, autorizo que se dé prosseguimento aos procedimentos

visando a contratagdo da solugéo apontada co viavel.
Ciente:
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Pedro Henrigue de Olivéira da Silva
Chefe de Gabinete



