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' cgem:lomen'ro de vidgens para. oqumc;clo de’ possqgens ‘dgreds.ng IOF‘IG! e ¢
. servicos dé; cotagdo, reserva, emissio, marcacdo,’ femarcagdio. e can am: ‘e - de
- SeIvVicos” correlcfos como’ seguro’ viagem, .aquisicdo de’ bcgcgem" _rnorc:ot;oo ‘antecipada. de c:ssenfo passagens ;

rodovidrias & reemboisos; devendo. sér ‘prestado .de forma remota, ‘por-meio de sistema. informatizads: de avto
cgendamenfo {self—bookl , parg tende qdemondo da AMAZONIA AZULTECNOL GEAS DE, D_EFESAS"A._ AMAZU
-conforme condicdes, quafiffds e exlgent:lcs estobelecrdcrs ne. Echtc:l e seus anexos : :

IO de 36
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: : superlor ao ulhmo por ele ofer’rcdo & reglsfrcclo peto snstemc

. 7 8 Sercs adofddo poro o enwo de ion’c s:'no procedtmem‘o I|c1’rc1’fono e]efronlco ° modo de"

__-'dlspu’rc: "cber’ro" em que os Li(:l’rcnfes dpresen'rcroo Icmces pubhcos e sucesswos, com :

: prorrogc:q:oes

;_7 9 A e’ropc: de Iclnces do sesselo publlco ’rera durcxc;ao de_ dez mmu’ros e, _czpos |sso, serq;_" a

'-'--:___-"prorrogcdo outomo’ncomenfe pelo sss’re"_a qucxndo houver lcnce ofer’rodo nos ul’ﬂmos d0|s

s _mlnu’ros do perlodo de durog:ao dC] sessoo publrcc

'_-‘7 13 Noo serdo c:cel‘fos d0|s ou mcns Icmces de mesrﬁo vqlor, prevolecendo aquele que for,-.- v

recebldo e regls?rodo em pr|me1ro Iugcl

- -7 14 Duronte o transcurso dqsessoo.

a jdo 'valor do menor Ionce regléircd Ve cdc__c dehﬁf’ cagao:do Llcn‘cm’re

-.‘-7 15 No caso de desconexuo com o Age e de Llcﬁcxg:oo

-do procedlmem‘o Itcﬁdtorlo o snsfemc& eie’rronlco podercl permonecer acesswel dos: Llcnunfes B

-.zf_pera 'c: recepc;co dos Iances

' ._'decomdds wm‘e e qucfro hOl’ClS do-'c'omumccc;c:o do fo’ro pelo Agen’re de.‘ _IT_.QCIO oos

:"Procedlmento Llcncﬂonc:' 0) "_1985 00010712026_ 53_ Objeto prestclc,:oo de sewlco'-_conhnuc:do de -’

s c:gencmmento ‘de;vidge crd‘ qunslgcao de-p_csscgens o]
" oservigosde: coiclg:c:o ‘reserva; emlssc:o. ‘mdrcagae, remcrcacao' e cancelctmento de bl!hete

rmahzado de ato,

_rodoworlcs & reembe]sos deverido ser presfc:do_ de formq remoto, por feio de: su;femc: i 1
" ggendamento’ (self-book!ng] para: ‘atender d'demandd da AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DEDEFESA'S,

e com‘orme condt:;oes, qucn dcdes =5 emgencms e

abelecidas no Edital
11deds

e AuiondadeAdm.nasiratuvaq%tenfe

_US cnexos R

pubilcd__os LiCl’ran’res seroo mformcdos em ’rempo recd s

nod dec:orrer dcn e’ropcl compe’n’nvcn T

7 16 QUdndO a desconexqo do 5|s1‘emc1 ele’rronlco pcrq"__ _Agen’re de, LiCl’rag;oo persmhr por

: _';-"rempo supenor cz dez. mmutos, c: sessco pubhca sero suspenso €. remlcmda somen’re opos;___-...:

preerdendo os.” T
_ controfoc;ao de. " =i
: serwg:os corre1ctos Hololyile] seguro wcgem, GQUlSlc,:ao de. bugcgem mcrcagc:o onTeCtpado Qe.o ento; passagens

MAZUL,




: rec:llzcldo sorteio’ enTre elas parc que se ldem‘lffque cnquelc q :
melhor oferfo ' - : '

"_Procedimento L|c1fc1tor|o ne 01/2026 NUP 61985 000107 2026'
"‘agenciamernifo ‘de vicgens; para: c:qmsngco de: pcsscgens' NC
) -.'serwc;os deicotagdo; reservc ‘emissao, morcagoo, rermarcy c,:c:o ccmcelctm_
= - servicos comelatos, coma. SEQUIO. wagem -gguisicBo:dé _bogogem, morcagc:o a

" rodovidirias & reembolsos “devendo ‘ser prestado. de forma’ rématd, por. mei ]

" agendamento, {se!f béo Mgl para atenderc demqndu da AMAZONIAjAZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA SA

conforme condr uanndodes e ex:genc:as es’rqbelemdcxs no Edlfol e seus anexos. L
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—'ﬁ..'cgencuomemo de! v1oger_1' pcurc equw

. :'.7 24 So podero hcnver empote enfre propos’ras_;flguals "(ncuo segwdos de lances) ou entre

- :: Ionces fmcns do fose fechcudc: do modo de, dlspufo ober%o e fechado e

'Objeio presic:c;oo de servig :'iconnnuodo de_. '
ao de pcssagens oereas fongis el acior _' resndendo-os’

"..;servu;os ‘de - colagto, reserva, emissdo, rriorccc;éo, remarcactc:e cdncelomenfo dé bilheté -E:oriir_cﬂqc;c”lo:de o

" servigos correlatos, como:seguro, ~viagem,;aquisicGo, de’‘bagagem; marcagao: cntempodo de assento, ‘passagens

+ Jrodovidrias ‘& r sembofos, devendo: ser prestado de :forma remota. por-meio_de. sistema: lnforman' iddoidequto”
_"ogendcmen’fo (seli- book:ng] porc: ctenderadem nda dc: AMAZONIAA ULTECNOLOGIAS DEDEFESAY. MAZUL.

conforme condlc;oes, quc:m‘ldctdes e emgencms esfcbelec:idc:s no EdITCl] e seus cnexos

13de3s.
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LA

: conﬂrmaguo dcqueles emgldos no edn‘al e jCI opresenfados, seroo encommhados pelo--ﬁ-'

| propos’ro

Proced!mento Llcﬂcfono ne 01/2026 - NUP 6;1985 000]07/2026-53 =

em pnmerro iugcu" quc:n’ro & cdequaguo ao obje,’ro e & ompehbliidcde'do:'preg:o em reIG Go.

ao mexumo es’npulcndo pctra c:om‘rofc:goo nesfe Edl’ral e em seus --Anexos

Os crt’renos de Julgomem‘o empregc:dos nc setec;clo do proposicx mcus VGHTCIJOSGI _pcxro'cs e

cdmlnls’rrqc;oo serc:o a5 de menor preg:o ou mcior descon’;o conforme dfspuser o € n‘cl

8 3 Seroo fIXCIdOS crn‘enos objehvos perc: deﬂnlc;oo do me]hor prec;o, cons:de _dos o] _zoéf.'“? ‘_ . e " -

DGFCI a execuc;ao do com‘rcio e do fornecrmenfo, cus espec‘f' clc;oes ’rec : cos 'os:par‘mefros

minimos de desemperho ¢ de quadade, as dieties oo sh it ceboico . L
i susfenfovel eds. demcus condlc;oes esic:betemdcns no edn‘af : S

8. 4 Os documem‘os complemen’rores proposfq e hC!bIln‘C!(;ClO, qucmdo necesscnos

Ilcn‘cn’re melhor cIossrflcodo opos o) encerrqmenfo do enwo de lances' observod o proz de.-.

8 5 A onchse do exeqUIbmdade do propos’rct de pregos devero ser rechzadcx com o clux’li )

dcn Pfcmllhc: de F’reg:os a ser preenchldo pelo L:c:tonfe em relclc_;:c]o 0 suc: propos’ro f'nGI,'i'
conforme onexo desfe Ed:’rcnl e : :

e 8'6 A Plamlhq de Prec;os deveru ser encomlnhczdo pelo L[lecnte excluswamem‘e .'
' no prozo de 2. (duos) horc:s com‘odo dcz sohcfragco do Ag_

respechvos vcrlores reodequados CIO Iance vencedor, e serc: onollscda pel 5TA
Llc:fcgc:o no momen’ro da ocel’rclc;qo do !cmce vencedor '

i

87

cc:rac’ferfzc: mohvo suﬁc;em‘e pcrrc: a deSCIGSSIf[CO(;GO do propos’ro desde que f dc
emgencms iegms ' ' '

ogencmmenio de. vnagens pcrcx cqwsu;c:o de asscgens clerec:s
serwg:os de: cofc(;c:o, reserva, -emissdo, - marca

_ZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA S A= AMA ;
onhdodes e exlgenc:os esfcbelec:dc:s no Edn‘cl e seus cnexos : e

'=';_

7 Autf._)’t_'_idudeﬁ A}{n}rfstr__ufﬁ(q-_qu'p'p_eiei::i_e. "




__desclcussmcogdo sero Ob!‘lgOTOIIO a. real:zc:c;oo de dlilgencms pora ofer '.d_; _Ieg_q ]gfdde‘_ ge .

exequnbllldade do propos’fo

'8 12 Quolquer |nteressc1do podero--.‘-'requerer
) __"‘?exeqmblhdqde e a. Eegohdode das propos?os, devendo c:presen’rc:r os provc:s _ou os mdnczos que _i:.

fundomenfom Gl suspel’ra

:_8 12 1'Nc hlpo’rese de nec:essmicde de uspensao dc: sessco pubhca pqrd o real "ogoo de.__-'. o

fo.] cnotono n" 01/2026 - NUP 6-1985 000107/2026 53 Objeto presiaq:cco d

_:cgenmcmento de" wogens para: cqmsug:oo ‘de;pdssagens ; géreas nacionais g infernaciong

servigos de cotac;czo Teserva,: emlssco, mqrccc;co, remofccc;co e cancelamentoids. bllhefes_ _e-coniratogao de’
Servigos: comelatos, como seguro Vldgem. aquisicao- ‘de bqgcgem morcogco omeCIpcde de assento, passagens .

U rodovidrias e reembo[sos devendo ser prestodo de:forma’remota; por meio: de slsfemc.mformahzado de auto
T ogendomemo (self-booking); pard atender ‘demanda dar AMAZONIA AZULTECNOLOGIAS EFESAA)

o . conforme condrgoes quanhdades = emgencncs fcbelec:dcs no Edital seus anexos .

A Procedlmenf'

_ '.Auio'rtdgqe'Ad'rﬁinistrdﬁvjq)z/o hpetente

'que se reohzem dlilgenuc ;.parc qferlr CI

e servugo conhnucdo de_ et
ompreendendo 05"

AMAZUL i




) 8 }5 0. Agen’re de L|C|‘rc1q:c:o cncnllsorcx Q compchblhdode dos prec;os unt’rqnos cpresen‘rados X

especm:hzodo ne obJe’ro

" “servicos! de’ cotaco,. reserva, emidsdio, marcacdo, remarcacdo e ‘cancelamen o d' :
+ rodovidrias. & reembolsbd

e conforme condlq:oes. 1

horas sob peno de nao acen‘ac;do da proposfc

'8131E fc:cul’rc:do a6: Agen’re de L:cn’ragcno prorrogoryo"prazo'esfc:beleado, :'0 por’nr_de’f'_i;”'z-::_
.;sol:c1’rcug:qo fundcmen’rodo felfc no chc:f pefo Llcn‘an?e anies de fmdo o prczzo N '

-"8 13 2Den’rre Os documem‘os posswels de sohcﬁagao pelo Agen’re de Llcfrog:cxo destccczm se e

as plcmlhc:s de pre(;os reodequodas com o vc:lor flncl ofer’rcdo-"'f-"' SO

: -814 Todos 05 dcdos mformcdos pelo LlCl’rcm‘e em sua plonilho deveroo ref[e’nr com:;"'."_.

o i delldade os cusios espemﬂcodos e a mc:rgem de Iucro prefendldc

' nc: Ptomlho de Preq:os com oqueles prcl’nccxdos no mercc:do G

Llcsidgao desde que ndo houc: mcqorac;qo do prec;o

8. 16 1. O OJus’re de que h‘cn‘d esie dlsposmvo se Ilml’ro a sonar erros ou fc:lhos que nco oITerem '_
Ca subs‘rcmcro dcus proposias, _ j‘ o ' :

' _l-esse reglme

_:8 1 7 Poro fms de clncmse da proposfc quonfo ao cumprlmem‘o dcs especmcoc;oes d _obje’ro

- .--podera ser coihldc 0 mcnifes’ragoo escn’rc do sefor reqmsn‘on’re do ser\m;o ou -.dcl "orea

-

Procedlmenio Llcﬁcfono n° 01/2026 NUP 61985 000107[2026 53 -
-‘ogencmmemo dé wcrgens porc c:qmsu;oo de ‘passagens:

‘aereds. ndcionais, e internac

- servigos correlatos, cor .s.je_gur_ 'v;agem, AGUIsicao; de bagdgem marcag Ir da.d
dev'_ndo ser prestudo 'de: forma remotda. ‘por:meio.; He sssfemq ;nformohzado de OUTO
cgendqmento (sélf-bofki gl ara atehder a demanda da AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA SA

nﬂ ades e exrgencncs estcbelecldos no Edncﬂ e seus cnexos
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"~ rodovidrias & reembolsos, devendo ser prestado’de forma remotd;

- _,'_dos ollneos “b" “c: -e ”d

Procedtmento L1c1Totor|o ne’ 01/2026 NUP 6198 000107/2026 53 Obje’ro prestcn;
-cgencwmenf dlé v:cgens parg:’ oqmsn;ao det ssogens cerecls nacionais e 1nierna<:|ono
‘servigos de; cotagao reserva, emisso, mcrcogco remorcot;c:o e concelomenfo ‘de b:lhete
‘Tmarcagfo’ anfeCIpodc: de. _‘ssem‘o passogens_.,:

'-servu;os correlc:tos ‘oMo seguro viagem. ‘aauisicao ‘de: bcgogem.
‘pormeio de s;stemc-mf

:_ ggendamento {seif—booking] ‘parg ‘dignder o demcndct da AMAZONIA-A
stobelecndq o__'Edltal'

'conforme condlcoes, quani:dedes _“,_' C
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i SSNIQOS de COTCI(,:CIO, FEBSGFVO emlssqo. marcac;oo, remcrcogc

AMAZU _

f hHDs //cerfldoesc:of cmps ’fcu qov br/ )

' -‘prorblgoo de confrqic:r com o Poder Pubhco mclusrve por
- -qucﬂ sejo SOCIO ma}onforlo '

‘ 913 Consio’rcdc a ex;stenczc de scmg:c]o, o Agenfe de ..LICITCIC;CIO repuiom o
e moblln‘cdo por folfcr de condlg:cao de pdrhCJpcgao )

b -"-'9141 Caso o’rendldas as’ condlgoes de pcrf|CIp¢<;:cxo" d hcblmagao-do !lcnqn’re_serd

'_hoblll’rcnc;czo jUI’Id[CG regulcmdade flscol quatlf[cagoo economlco-ﬂnoncequ

’recruccl conforme d|sposfo nq Jnsa‘ruc;uo Normo’rlvc SEGES/MP n 03 de 2018 s

' rocedlmenfo Llcﬂcforro n° 01/2026 NUF '61985 000107/2026-
_:agenc:amento de’ wcgens parg, oqu:sng:co & passc:gens ‘ger

 serviees- correlo?os COMO SeQUro” Viagem,; ‘aquisicao de bagagem, mcrccc;a Om‘eC|pq : o P 'ssagens;
redovidgrias. &' reembolsos; devendo:ser prestado de forma’ remota.; pormeio 'de Sistérmna. informotrzc:do -deaut
agendamento {self-boo hal. pgfac atender adéemanda da: AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA 5 ~AMAZU
conforme condm;oes o) e} fidl des e ex:genc:os eschelec@os no. Ed:i :

18 d636
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Y . A|’rernohvcmenfe podercs encommhclr~ e conjunfo ‘com’ & ‘proposta, “a respectiva’

: ~documen’rc<;do leUIhZCIdCI\ L

L _.:_9 1 4.1 3 Recomendamos cxos !lcz’ran’res ue se hobl’ruem a consul’rqr o propno Ccdcsfro no‘”"'
SICAF 5 houver, pc:tro venﬂcar a vohdo e dd- documem‘ G o para f|ns de'_ 'qblh’ragcuo nos

S ev itar: - dlscussoes '

procedlmentos I|C|1c1‘ronos qu recomendclgao ’rem a. Fncl:dade d

':-nos oudiencms de oben‘ura dos hcn‘qgoes ou nc: lnferpomg:oo de recurso_

‘ _'3'procrcs’rmo’ronos e

L necessonos

o .ﬁ_convoccdo.
: "__sob pena de mcbm’roc;oo-"

. ':_‘medlame clpresentcc;ao dos docufnenfos:'_o gir cus ndo dlgl’rals qucmdo houver duwdcn em

s 4 Noo sercto ocel’ros documen’fos de hoblll’foc;ao com mducagao de CNPJ/CPF dlferen’res,:-“

o ".solvo oqueles Iegclmem‘e perml‘rldos

'ﬁ:;Procednmento' i 9 85. 000107/2026 53 Objeto presiogco de semc;o__conh vado de__:_".

. agenciamento de. _ ddssagens; aereas: Nacionals e: INTeINLy-
L L servigos de: coch;co,_‘reservc, emlssco marccce:o. remQrcacac’s e_"c:dncelo'mén'ro‘idé-bilh_e' { F
S serigC relatos _.como'seguro wcgem, aduisicao-de: bagagem morccac;oo antecipada de ossenfo posscgens- !

" agendamentoi{self-booking); para ot ademandada AMAZONIA AZUETECNOLQGIAS DE D
: _'conforme condtg:oes, qucnhdodes e exugenc:os estabelemdcls no Edital e seus anexo o

19de3s ]-

___:‘-desnecessonas por desudm ou mercm_d propno IiClton’re no mcnuienc;c:o.de eu- ccdas’rro

merclmen’re e

endo 05 .

‘prestadode: formu temotd, por'melo. de. sistema. lnformcnhzado de cmto._.



_Procurqdoricx Gerc:l da Fozendo NGCIOHGT (PGFN) :

. -servicos de cotagao, reserva, emissao, marcagao, remarcacac e cancel

96

Edn‘cﬂ a documen’rcc;ao relccroncldo nos rfens c segw_ 1

Habiiﬂ_q'c;'aoqurrdiéa;_ o

Comercsol da’ respechvo sede, ocompanhcdo de documem‘o comprobo’rono:de_ seu'
odmlmsfrodores R ' ' '

pubhcada no chno OFcrci da Unlao e crquwcldo ng Jun’ru Comercml dc: Unldode federcmvo
- onde se locohzoro flhcl ogencno sucurscl ou es’robelec;mento,

c: quci sercl consnderodo como :
S sua sede conforme Insfruc;oo Normcmvo DRE!/ME n 77 de 18 de mc:qu:o de 2020 :

consolldogqo respechvo S
: _9.’3" ' 'R"eg'ulqridqdéf!:_iéc:ql:

o

D 9 8 1 provc de mscnc;clo ho. Cadasfro Ncncnonoi de Pessoas Jundrcqs

_' 9 8 2 prova de regulcmdode flSCCIJ percmfe c Fczendo Nucuoncﬂ medlcm’redpr .sen ¢ao

- ‘cer’ndoo expedlda conjunfcxmen’fe pelo Secre’rcmc: do Rece| d Federql dogBrosH (RFB

3 '_“;'Procedlmen'ro LICIfqi‘ono " 01/2026 - _NUP_ 6]985 000107/2026 3. Objeto prestac:clo de sefvico, -'conilnuodo 4
:ogenciamenio’ de, wcgens pcrc Qqu q:oo de’ possogens aereqs nCICIOﬂO € i

“servigds, comelatos, .como se Juro vragem aguisiciio’ de bagagem, ma Cipg

rodevidias. &: réembals vendo. sar prestado: de' forme remotd por meic de ‘sisiérma’infor

cgendamento (self ookln <para clfender ademandada AMAZONIA AZUE TECNOLQGIAS DE DEFESA y
{ e _t:dc:des e. exigéncias esfobelecndos no Edital & seus an xos

20 de 36"
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- _Segundcxde Socuol nos. ‘rermos dq Pon‘cno C'onjun’rc n° 1 751 de 02/ 10/2014 do Secre’rano do

_Receﬁo Federcl do Brosn e dc Procurodora Gerol da Fozendd Nacnonol

o'@unados do Setor:Puinco Federal CADIN

demonsTro -0,_ de resul’rudo de exercmlo e demcls

: “”Atwo Total o :
--:-.posswo Circulcn’re e Pcssnvo Noo chulanie

£ "f'_.j.fjApyo_ Gircuante =
Le= 'Pds’éiy’b"(_;i_r_c‘;ulch’re‘_: . _; :

Cpre cc;co de serwc;o conimucdo de-"
.de pcsscgens aereos nccmnc‘ ompreendendo os e
L f 0. c:rccu;_ ; remcxrccc;c:o & ccncelomento de’ bilhetes controth,oo de :
R R serwq:os corre[cn‘os como seguro wdge_ ,_un151<;c1<_3_ de-bogcgem, morcoc;oo cmTec:pado de’ assenio ossagens**’- L
R ”jﬁ_rodovacmcs e feembolsos;’ devendo:ser. prestado de: ‘forma, fermota, per-meio 'de: “sistema -.|nformchzc: b deavlo:
LI I jogendomem‘o {self bookmg) pCerl ofendercx dem nda ‘da AMAZONIA AZUL TECNOLOG!AS EFESA'S: SAMAZOL -
: sfcbelec:dos no Edl’rq!ese' onexo ) R T

S

y

Competénte |




: do liem per’r;nen’fe

> -,9 9 5. Os documem‘os refendos clcnmcx deverao ser-emgrdos corr _-bqse o Ilmi;’r_é':_aefi_r_)__ldq_pelq_

Recen‘o Federctl do Bras;l pura tronsmtssczo dc Escrlfurc:g:do Con’rclbrl Dlgzicll

: '9\.-1'_0:" Qu’dl_ificdéj&'é'j]'é'i;hi_édf"~

_1'9 10 1 Reglsiro ou- mscrlc;oo dc emprescr Ilcn‘an’re :no CADASTU'R (Cddosfro dos Emprescs de
P '_TurSImoj nos. Termos do Le[ n° 1 l 771 de 17 de se’rembro de 2008; em p!enc vqhdode

s Procedlmenio Licifatério n" 01/2026 NUP 61985, 000107/2026 53 —-ijet‘o
-;fcgencmmen’ro de. viagens- pcrc aquisicdo: _de possogens ‘agéredas naciona
serwgos de: cofcg:qo Teserva, ‘emissao, ArCACan, remarcacao e'cancelumem‘o fo

- Lsenvices correlc:fos, como: seguro wagem -dqu:sugco de bagcge' )
. “rodovidrids ‘& reembolsos;. déve ndo-ser prestado” de-‘forma remiot
agendamenio (self b_
conforme condlg:oes,

bilhetes & controtcgoo de_
_c:rcqq:c:o antec:padc de:assento; passagens,
td:-por: meio de_sisterna; informatizado 'de ! Qaut
Xing);@ara ateridera demdrida da; AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA S '
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] 3
AMAZUL Yoy &
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Procedimento Licitatério n® 01/2026
NUP: 61985.000107/2026-53
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagdo de servico continuado de agenciamento de
viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais compreendendo o0s
servicos de cotacdo, reserva, emissdo, marcacdo, remarcacéo & cancelamento de bihetes
e contratac@io de servigos correlatos, como seguro viagem, aquisicdo de bagagem,
marcacdo antecipada de assenfo, passagens rodovidrias e reembolsos, devendo ser
prestado de forma remota, por meio de sistema informatizado de auto agendamento {self-
booking), para atender & demanda da Amazonia Azul Tecnologias de Defesa S.A. (AMAZUL),

conforme condicdes estabelecidas no Edital e anexos.

1.2. Tabela de quantidades e valores estimados:

TEM DESCRICAO DOS SERVICOS Unidade Valor Total Anual {R3)

i Agenciamenio de viagens SvC 1.587.374,53

1.3. Tabela detalhada com quantidades e valores estimados:

- . Valor Q1D Valor Total
[TEM DESCRICAO DOS SERVICOS Unidade mensal (RS} | (R$) Anual (RS}
: Mensalidade da Plataforma de Ve 3.043.2816 12 36.519,38
autoagendamento
Consumo estimado - agenciamento de viagens nacional e

internacional {servicos de cofago, reserva, emissdo, marcagdo,
2 |remarcagdo e cancelamento de bilhetes e contratacdo de servigos | 1.550.855,15
correlaios)

TOTAL 1.587.374,53

Procedimento Licifatario n® 01/2026 - NUP: 41985.000107/2024-53 - Objeto: prestagdo de servico conlinuado de
agenciamenio de viagens para aquisicho de passagens aéreas nacionais e infernacionais compreendendo 0§
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1.4. Os valores individuais previstos na tabela do item 1.3 correspondem ao mdaximo aceitavel

para o contratacdo.

1.5.0 objeto da licitagdio tem a natureza de servico comum, pois o seu desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes reconhecidas e

usuais do mercado.

1.6, A remuneragdo da mensalidade do plataforma deverd considerar o custo mensal total,

ndo admitindo o cobranca de taxas adicionais ao longo do contrato.

1.7.0 valor previsto para consumo estimado possui carater meramente referencial, destinado
exclusivamente & estimativa orcamentdria

1.7.1. E vedada qualquer majoracdo sobre os valores das passagens aereas, que deverdo

comesponder, N Maximo, acs precos praticados nos sites oficiais das companhias géreas,

1.8. O vdlor acima & meramente estimativo, de forma que os pagomentos devidos &

CONTRATADA dependerédo dos quantitatives de servicos efefivamente prestados.

1.9. A presente contratacdo adofard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Glohal.

1.10. © prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes, até o limite de 40 (sessenta) meses, com base no art. 71, da Lei n®
13.303/2076.

1.11. N&o haverd remuneracdo do agente de viagem sobre os servicos de reserva, emissdo,
remarcacgdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais, devendo, portanto, todos os

custos cormrespondentes serem considerados na formulacéo da proposta.

1.12, Todos os tributos, custos, SEQUros € encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o

Confratada para execucéo integral e perfeita do objeto contratado deverdo estar inclusos
no valor da proposta.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os empregados da AMAZUL por forga de suas atribuicdes, necessifam participar de
diferentes eventos, em praticamente todas as regides do pais e no exierior, 0 que exige
frequentes aquisicbes de passagens para deslocamentos aéreos de seus integrantes,
assegurando o cumprimento de agendas institucionais, a execugdo de projetos, a
participagdo em eventos fécnicos e a capacitagdo de pessoal, atividades diretamente

vinculadas & missao e ao planejamento estratégico da Empresa.

2.2. Em muitas das vezes, no entanto, as necessidades de aquisicdes surgem para atender a
deslocamentos que ndo puderam ser previamente conhecidos, o que obriga A

Administrac@o a realizar diferenfes aquisigdes em curtissimo espaco de tempo.

2.3. A presente confratagd@o se afigura como servico de natureza continuada por se fratar de
um servico imprescindivel para a presente coniratac@o, conforme o artigo 15 da IN n® 5/2017,
do MPDG, in verbis:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdio aqueles que, pela sud
essencidlidade, visam atender & necessidade pUblica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a infegridade do
patriménio publico cu © funcionamento das atividades finalisticas do org&o ou
entidade, de modo que sud interrupgdio possa comprometer a prestagc@o de um

servigo publico ou o cumprimento da miss&o institucional.”

2.4. A coniratac@io de agéncia de viagens mostrou-se a alfernativa mais vidvel sob os
aspectos econdbmico, operacional e tecnoldgico, especiamente pela disponibilizagao de
sstemna  informatizado de autoagendamento (self-booking). ferramenia amplamente
adotada por grandes empresas e organizacoes publicas e privadas no Brasil para a gestdio

eficiente de viagens corporativas.

25. O sistema self-booking proporciona maior agiidade, padronizagdo e segurangd aos
processos de pesquisa, cofagdo, reserva € emissdo de passagens aéreas, permitindo acesso
unificado as tarifas das companhias aéreas que operam em ambito nacional e infernacional.

Tal solug@io possibilita a comparacdo simult@nea de pregos, em tempo real, favorecendo a
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selecdo da opg¢do mais econdmica e alinhada & polifica de viagens da AMAZUL, de forma

mais eficiente do gue a redlizacdo de consultas individualizadas junto &s fransportadoras.

Ry

2.6. A coniratagc@io por agenciamento de viagens, associada & disponibilizac@o de
plataforma sel-booking, garante ainda a prestacdo integrada de servicos acessdrios, como
assessoria especializada, colacdo, reserva e emissd@o de passagens aéreas nacionais e
internacionais, contratacao de seguro-viagem e solicifac@o de servicos correlatos,

atendendo de forma eficiente as necessidades institucionais da AMAZUL

2.7. A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a prestacd@o continua, eficiente e
econdmica dos servicos de agenciamento de viagens, garantindo amplo gcesso de
potencidis prestadores que atendam aqos requisitos técnicos e de regularidade, em

consondncia com os principios da eficiéncia, economicidade e planejomento.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Foram analisadas frés possibilidades para a emissd@o de passagens aéreas: adesdo ao
SCDP, compra direta juntamente as companhias @reas e agenciamento de viagens, sendo
esta Ultima a escolhida.

3.2. Em relag@o ao SCDP, o Orgéio Gerenciador informou que n&o estd aceitando novas
adesdes.

3.3. Quanto & compra direta por meic de credenciamento das companhias aéreas, embora
juridicamente possivel, tal modelo exigiria major esforco adminisirativo para censolidagdo,
padronizacdo e fiscalizacao das informagdes, especialmente quanto & rasfreabilidade das
operacdes, ao controle de autorizagdes e & consofidacdo de relatdrios gerenciais.

3.4, A contratacdo de agéncia de viagens mostrou-se a alfernativg mais vidvel sob os
aspectos econdmico, operacional e tecnoldgico, especialmente pela disponibilizacao de
sistema  informatizade de autoagendamento [seli-booking), ferramenta amplamente
adotada por grandes empresas e organizagdes publicas e privadas no Brasil para a gestao
eficiente de viagens corporativas.
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4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter continuado, sem fornecimento de médo de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, em sua forma

elefronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de
71 de setembro de 2018, ndio se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 4°

do aludido decreto, cuja execugto indireta & vedada.

4,3, A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio enire os empregados da
CONTRATADA e a AdministragGo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes

que caracterize pessodiidade e subordinacdo direta.

4.4. £ vedada qualquer relagdo entre os funciondrios da CONTRATADA e a CONTRATANTE

que caracterize pessodlidade e subordinacdo direta.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os requisitos da contratagdo abrangem, entre outros descritos neste Termo, o seguinte:
5.1.1. Regular constituicdo juridica e habilitacdo para o exercicio da atividade;

5.1.2. Capacidade de confratar com d Administracdo Publica, nos fermos da legisiagdoe

aplicavel;

5.1.3. Capacidade comprovada de acesso a sistemas de distribuic@o de viagens, tais como

Amadeus, Sabre, Travelport ou equivalentes;

5.1.4. Dispor de sisfema informatizado de gest@io de viagens corporafivas {self-booking).
acessivel via web, com funcionamentfo confinuo (24x7), interligado diretamente aos sistemas
das companhias aéreds nacionais, inclusive as regionais, bem como as companhias
internacionais efou por meio de GDS - Global Distribution System, permitindo, em tela
unificada, consulta completa de voos, conexdes, escalas, disponibilidade, classes & familias

de farifas e respectivos precgos, aiém de efetuar reservas on-line.

5.1.5. Atendimento multicanal  (sistemna, e-mail e felefone), inclusive em situacoes

Procedimento Liciaidrio n® 01/2026 - NUP: 61985.000107/2026-53 - Objeto: prestacdo de servigo confinuado de
agenciomento de viagens para aguisic@io de passagens aéregs naclondis e internacionais compreendendo 0S8
servicos de colagdo, reserva, emissdio, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de bihetes e contratacéio de
servicos comelatos, como segure viagem, aquisigiio de bagagem, marcagdo antecipada de assento, passagens
rodovigrias e reembolsos, devendo ser prestado de forma remota, por meio de sistema informatizade de auto
agendamento Iself-booking). para atender a demanda da AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA 5.A.~ AMAZUL,
canforme condicdes, quantidades & exigéncias estabelecidas no Edital & seus Gnexos.

Eluboradf; Requisitgnte
H . AT
i i
5 e '{Z_lf\




AMAZUL

emergenciais;

5.1.6. O valor maximo aceito parareserva e emisséo da passagem é o disponibilizado no site
dd companhia aéreq. Dessa forma, o sistema disponibilizado deve fornecer ferramentas que
permitam a comparac@o dos valores em relagcdo ao preco maximo (tarifa site companhia
aereaq);

5.1.7. A CONTRATADA deverd manter autorizagdo para emissdo de bilhetes junto &s principais
companhias aéreas nacionais e internacionais gue operem voos regulares compativeis com
as necessidades da AMAZUL.

5.1.8. As passagens adregs deverdo ser emitidas ao menor  pregco  disponivel,
preferencialmente em classe €condmica, nos termos do art. 27-A do Decreto n® 71.733/1973,

com suas alferacées,
5.1.9.Parg fins de Habilifacdo Técnica:

5.1.9.1. Registro ou inscricéo da empresa licitante no CADASTUR {Cadastro das Empresas de
Tursimo), nos termos da Lein® | 1.771, de 17 de setembro de 2008, em plena validade;

5.1.9.2. Comprovacdo de aptiddo para g prestagcdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item perfinente,

mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

5.1.9.3. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de ] (um) ano na prestacdo
dos servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de ser ininterrupto; e

5.1.9.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigenie.

é. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. N@o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitac@o, uma ver que nao ha

previsdo de impacto ambiental, visto que a atividade propiciada pela prestaca@o de servico

solicitada € considerada nao poluente e n&o causa modificagdo de impacto prejudicial ao
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equilibrio do ambiente fisico ou social local, No entanto, sempre gue aplicavel, devem ser
atendidos os requisitos dispostos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, da

Advocaciao-Geral da Unido.
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Os servicos, quando solicitados, serGo prestados & CONTRATANTE, que possui sede na
Cidade de Sdo Paulo - SP.

7.2. A solicitacdio de execugdo do objeto deste certame poderd ser feita em qualguer época

dentro da vigéncia coniratual.

7.3. Independentemente do meio utilizado para se fazer a requisic@o, a CONTRATADA devera
emitir a passagem nacional no prazo maximo de 2 (duas) horas e de 3 {trés) horas para

emissées internacionais, apds a solicifagdo pela CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA deverd indicar um contato (nome do funciondrio, telefone e e-mail para
contato) para atendimento fora do hordrio comercial, inclusive sabados, domingos e feriados.

durante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

7.5. Os servicos deverdo ser prestados por meio de sisterma informatizado on-line {ferramenta
self-booking), em ambiente Web, bem como por atendimento via e-mail e telefone, quando

necessdrio.

7.6. Em situacdes excepcionais de urgéncia, devidamente justificadas, a Confratada deverd

atender a demanda com a méxima brevidade possivel, ainda que fora dos prazos orcindrios.

7.7. Em caso de impossibilidade de atendimento a qualquer requisicdo de bithetes, em
funcdo de ocorréncia de fato imprevisivel, a CONTRATADA deverd informar imediatamente a
CONTRATANTE, no prazoe de até 1 {uma) hora, o ndo atendimento com as justificativas

necessanas.
7.8. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:
7.8.1.execucdio de reserva automatizada, on-line e emissdo de seu comprovante;

7.8.2.emissao de bilhetes automatizados, on-line;
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7.8.3.consulta e informacao de melhor rota ou percurso, on-line;
7.8.4.consulta e frequéncia de voos e equipamentos, on-fine;
7.8.5. consulta & menor tarita disponivel, on-line:

7.8.6.impressdo de consulfas formuladas:

7.8.7. dlferagdo/remarcacao de bilhetes; e

7.8.8. combinacéo de tarifa.

7.9. DO SISTEMA DE VIAGENS CORPORATIVAS

7.9.1.A CONITRATADA deverd disponibilizar & AMAZUL sistema informatizado de gestdo de
viagens corporativas (self-booking), acessivel via web e aplicativo, operando 24 horgs por dia,

7 dias por semana, inclusive feriados.

7.9.2.0 sistema devera ser customizdvel & politica de viagens da AMAZUL e permitir, no
minimo:
7.9.2.1.Pesquisa, reserva, emissdo, alteracéao, remarcacdo, cancelamento e reembolso de

passagens aéreas naciondis e internaciondis, inclusive em cardter emergencial;

7.9.2.2. Apresentacdo automéatica do menor preco disponivel, inclusive tarifas promocionais,

com campo obrigatdrio de justificativa quando ndo selecionada a Op¢ao mais econdmica:

7.9.2.3.Criacdo de perfis de usudrios com fluxo de aprovacdo configurével, com, no minimo,
5 {cinco) niveis de aprovacdo;

7.9.2.4. Manutencéo de base de dados dos passageiros;
7.9.2.5.Registro e rastreabilidade das operagdes (logs);

7.9.2,6. Atendimento multicanat: telefone: 24h/7 dias, e-mail: 24h/7 dias, com prazo maximo
de resposta de 2 horas e chat: em hor&ric comerciat:

7.9.2.7.Permitir agregagdo de conteddo de diversos produtos, considerando os principais
players do mercado, como:

Aéreo: Sabre, Amadeus, Travelport, LATAM, GOL e Azul NDC LATAM, Ibéria,

PLNn°01/2026 - NUP; 61 985.000107/2026-53 - Objeto: prestacédo de service continuado de agenciomento de viagens
para aguisicGo de passagens aéreas naciondais e infernacionas compreendendo os servigos de cotagdo, reserva,
emissdo, marcacao, remarcacdo e cancelomento de bihetes @ contratacdo de servicos comelatos, como seguro
viagem, aquisicéio de bagagem, marcacdo antecipada de assento, passagens rodovidras e reembolsos, devendo
ser prestado de formaremota, por meio de sistema informaiizadeo de auio agendamento (self-booking), para atender
a demanda da AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DFFESA S.A. — AMAZUL, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital € SeuUs anexes,

Elc:borggbr Requisifuz{;é
7 if
)/




L

*

s O/ F
0 oo e
AMAZUL Vofuncas

COPA, AVIANCA E American Airlines;
Seguros: Assist Card, Travel Ace, GTA, Omint, Coris € Hero: e
Rodovidrio: Clickbus, Hixbus € Gipsyy.

7.9.2.8.Informar todas as tarfas deniro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas
promocionais, bem como as tarifas de acordos comerciais, existentes no momento da

consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa;

7.9.2.9.Possuir campo especifico para que 6 usudrio justifique a opgdo, na hipdtese dareserva

efetuada néo ser em tarifa mais econdmica;

7.9.2.10. Emitir e-ficket contendo, enire outros dados, o nome, passageiro, localizador,
aeroportos de origem e destino, conexdes, companhia(s) aéreals}, nbmero e duracdo dos
voos, status, farifa praticada, tarifa de embarque, informagdes sobre bagagem, regras

tarifdrias e valor total da passagem sem a taxa de transacdo; e

7.9.2.11. Possuir um modulo gestor restrito aos usudrios administradores — parte do sistema gue
gerencia, administra & acompanha todos 0s processos relacionados & gest@o de passagens
aéreqs e outros servigos correlatos, bem como, credencia os demais usudrios solicitanies e

autorizadores dos servigos, na medida de suas necessidades.

7.9.3. O sistema deverd possuir médulo gestor, permifindo:
7.9.3.1.Controle por centros de cusfos € projetos:

7.9.3.2. Acompanhamenio orcamentdrio {orgado X realizado);
7.9.3.3.Relaisrios analiticos e gerenciais; e

7.9.3.4. Exportagdo de dados em formatos abertos (PDF, Excel ou TXT}.
7.9.4. Deverdo ser disponibilizados relatérios, no minimo, sobre:
7.9.4.1.Emissdes, cancelamentos & créditos;

7.9.4.2. Economia obfida em relagdo & menor tarifa disponivel;

7.9.4.3.Volume de viagens, companhias ufilizadas & frechos mais frequentes;
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7.9.4.4. Tempo médio de emissdo;
7.9.4.5.Indicadores de aderéncia & politica de viagens; e

7.9.5.A plataforma deverd disponibifizar Business Intelligence {Bl) integrado, com painéis
gréficos interativos,

7.9.6. O sistema deverd adotar mecanismos de seguranca da informac@o que garantam a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, com uso de autenticacdo

segura e armazenamento criptografado de credenciais.

7.9.7.Em caso de indisponibiidade tempordria do sistema ou situagdes emergenciais, as
solicitagbes poderdo ser realizadas por telefone, e-mail ou outro meio, devendo ser

posteriormente registradas no sistema no prazo maximo de 2 dias Uteis.

7.9.8.0 sistema de self-booking ndo deve possuir funcionalidade de mark-up{maguiagem) de
tarifas,

7.10. © pagamento corresponderd aos servicos efetivamente executados, no valor exato dg
utilizacdo, respeitando-se possiveis descontos oferfados no momento da licitacdo.
Adicionalmente, havendo custo para fornecimento do sistema, este deverd vir discriminado
em nofta fiscal individualizada,

7.11. Nao haverd outros acréscimos e taxas a serem pagas a4 CONTRATADA, como
Remuneragd@o do Agente de Viagens (RAV) ou taxa de repasse {DU).

7.12. A CONTRATADA deve gerar relatorio mensal de todos os bilhetes de passagens
cancelados, dlterados, néao utilizados e/ou reembolsados. O relatdrio deve ser apresentado

acompanhado dos respectivos comprovanies emitidos pelas companhias aéregs.

7.13. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 45 [quarenta e cinco) dias contados
da data da solicitacao.

7.14. O reembolso do bilhete de passagem se dard por intfermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e defathamento das regras aplicadas pela
companhia aéreq, discriminada por centro de custo.
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7.15. Sempre que necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar emissGo de relatério parcial,
contemplando os dados acima, caso em que o CONTRATADA deverd fornecer o documento

em até 72 [setenta e duas horas).
8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do érgdo tem como base a seguinte caracteristica: a aquisicto de
passagens aéreas se dard para todo teritorio nacional e infemacional, sendo hoje, os destinos
mais frequentes: Rio de Janeiro, $Go Paulo e Brasfia para as viagens nacionais, & para as

viagens internacionais, Europa, Paises Baixos, America do Norte, América do Sul.

8.2. Como o servico é prestado sob demanda, ndo & possivel determinar o quantitativo exato
de bilhetes que serdo emitidos. No entanto, considerando o histérico médio de consumo de
passagens aéreas nos Ultimos anos, projetou-se um quantitativo estimado para o periodo de

12 (doze) meses:

ltem Especificacdo Unidade Quantidade
1 Passagem Aérea Nacional Servico 522
Passagem Aérea Internacional Servigo 37
Seguro Viagem Servico 56

8.3. O custo esiimado para despesas com viagens e de R$ 1.550.855,15, conforme

apresentado no item 2 da tabela do item 1.3 deste Termo de Referéncia.

8.4. O sistema self-booking deverd pemmitir o cadastramento de pelo menos 50 usudrios para
inclusdo de requisicdes de passagens e demais servicos, além do cadastro de aprovadores e

administradores.
9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de fodas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com s clausulas contratucis e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por empregado ou COMissdo

Procedimento Licitatério n® 01/2026 - NUP: 41985.000107/2026-53 — Objeto: prestagdio de servico continuado de
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especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos & auforidade competente para as providéncias cabiveis.

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais falhas ou iregularidades
constafadas no curso da éxecugao dos servigos (cotacdo, reserva, emissao, remarcacdo,
cancelamento, reembolso), fixando Prazo para a sua corecdo, certificando-se que as

solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Pagar & CONTRATADA o valor resultante dg prestagdo do servigo, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia,

9.5. Efetuar as retencdes tibutdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

?.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administrag@o da CONTRATADA, tais como:

9.6.1.exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somentfe aos prepostos ou responsdaveis por ela indicadoes, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio o
usudrio;

9.6.2.direcionar g contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

?.6.3.promover ou aceitar o desvio de fungdes dos frabalhadores da CONTRATADA, mediante
a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrafacdo e em

relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado: e

.6.4.considerar os rabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuadis do proprio

6rgdo ou entfidade responsavel pela contratagéo, especialmente pard efeito de concessdo
de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrifo as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos Servigos
objeto do contrato.

9.8, Redlizar avaliacses periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento.
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9.9. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela

credenciada.

9.10. Informar & CONTRATADA a relagdo de empregados autorizados a enviar documento de

requisicdio de passagens oU  acessar o sistema de agendamento eletrdnico de passagens.

9.11. Informar & CONTRATADA nome e telefone do gestor do conirato e seu substifuto,

mantendo tais dados atudlizados

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia & de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das
cléusulas coniratuais, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta.

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & Unido ou & entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administrag@o em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE auvtorizada a
descontar da garanfia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos Q CONTRATADA,

o valor correspondente aos danos sofridos.
10.3. Designar, oficialmente, preposto, para representé-la na execugdo do contrato.

10.4. Utilizar empregados habilifados € com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com ds normas € determinacdes em vigor.

10.5. Vedar a uiilizacdo, na execuglo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comiss@o ou funcdo de confianga no orgdo

CONTRATANTE, nos termos do arfigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

10.6. Quando né&o for possivel a verificagdo da regularidade na consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais competentes ou no Sistema de Cadastro de Fomecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA deverd eniregar ao setor responsével pela fiscalizagdo do confrato, até o dia

trinta do més seguinte co da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
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regularidade relativa & Seguridade Social: 2] certid@o conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unidio; e 3) Cerfiddo de Regularidade do FGTS ~ CRF, conforme dlinea "c”
do item 10.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal/gestor do confrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da EXecugdo ou dos matericis empregados.

10.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, ¢ gualguer tempo, ao local dos frabalhos, bem como

aos documentos relativos & execugdo do empreendimento.

10.9. Paralisar, por determinaca@o da CONTRATANTE, qualquer atfividade que nao esteia
sendo executada de acorde com o bog técnica ou que ponha em risco a seguranga de
PEessods ou bens de terceiros,

10.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este

Termo de Referéncia, no prazo determinado,

10.11. N&o permitir a utilizac&o de qualquer frabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir o utilizagdo do

trabalho do menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacaes
assumidas, todas as condicées de habilitacéo e qualificacao exigidas nalicitacdo, nos termos
doinciso X, arigo 69 da Lei das Estatais.

10.13. Cumprir, durante todo o periodo de execuc@o do confrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislag@o, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.144, de 2015,

10.14. Apresentar, imediatomente, as regras iarifarios de cancelamento/remarcacoes,
quando solicitado pela CONTRATANTE, para assessorar na decis@o a ser tomada, guando da
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necessidade de cancelamento/remarcagao.

10.15. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitafivos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
suturos e incertos, devendo complementd-los caso O previsto inicialmente ndo seja suficiente
para o atendimento do objeto da licitac@o, exceto guando ocorrer algum dos eventos

arrolados nos incisos do art. 81 da Lein® 13.303, de 2014.

10.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de Gmbito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

~~~~~ - 10.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obfidas em decorréncia do cumprimento

do conirato.

10.18. Apresentar ato de registro peranie a international Air Transport Association {IATA}, ou.

se consolidada, da agéncia consolidadora.

10.19. Na hipétese de a empresa ndo dispor do registro junto a 1AIA, poderd apresenfar
declaraco expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo reguilar, lisiado na
pagina da intemet da Agéncia Nacional de AviagGo Civii = ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br , fraduzida por tradutor juramentado, se for 0 caso, comprovando que a
CONTRATADA & possuidora de crédito direto € esta autorizada a emitir bilhetes de passagens

aéreas internacionais durante a vigéncia do confrato.

10.20. Declaracdo das companhias aéreas brasileiras de fransporte regular aéreo GOL,
LATAM, AZUL, e gudisguer outras gue venham d surgir, comprovando que a licitante &
possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir bilhetes de
passagens aéreas destas companhias durante a vigéncia da Afa/Contrato & se encontra em
situac&o regular frente as respectivas companhias, & que dispde de terminais com sistema

inferligado com empresas aéreqs pard reservas.

10.21. No caso de a CONIRATATA ser agéncia consolidada, apresentar certificado de

registro da agéncia consolidadora.

10.22. Assegurar a concessdo de descontos e a utilizagdo de tarifas promocionais para os
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servigos prestados, sempre que praficados pelas companhias aéreas, repassando &
CONTRATANTE todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em vantagem
econdmica para a CONTRATANTE,

10.23. Relatar & CONTRATANTE todg € qualquer iregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servicos.

10.24. Responsabilizar-se por todas as despesas decormentes dos servicos objeto destq
licitacao.

10.25. Fazer gestdio para a solug@o de problemas que venham a surgir, relacionados com as
passagens e embarques, em aeroportos e afins.

10.26. A CONTRATADA compromete-se a cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “"Cdédigo
de Efica e Conduta Empresarial da AMAZUL", o qual se encontra disponivel pelo link;
hﬁps://www.cmozul.mclr.mil.br/docurnen’fos/2023/codigo—de—eﬁca—e—condua‘o—empresorial.

10.27. Permitr que a AMAZUL efetue auditorias periddicas visando idenfificar possiveis

cobrang¢as indevidas e aplicagdes de comissdes e mark-ups{maguiagem) nas contratacdes
dos servigos.

10.28. Prestar atendimento comercial, de acordo com o fuso hordrio de Brasilia, de segunda-
feira a sexta-feira,

10.29. Além do atendimento em horério comercial, deverd manter servico de plantao, 24
(vinte e quairo) horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados, para atendimento de
todas as solicitacdes da AMAZUL, fomecendo os nomes e telefones dos plantonistas

designados, bem como endereco de e-mail corporativo,

10.30. O sistema de gestdo de viagens corporativas {self-bocking) deverd estar disponivel

sem Onus para ser utilizado pela AMAZUL em até 10 {dez) dias corridos, o contar do infcio da
vigéncia do contrato.,

10.31. Osistema deverd possuir integraca@o com os das companhias aéreas nacionais {entre
elas a GOL, LATAM, AZUL), inclusive regionas.

10.32. O acesso ao sistema disponibilizado nao desobrigard a CONTRATADA de prestar o

exigéncios estabelecidas no Fditaf e SEUS ONEXOoS.
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servico de reserva de passagens, cotacdo de farifas, pesquisas de voos O outro quaiquer

relacionado a aquisicdo de passagens, mesmo que disponivel ao Orgao.

10.33. Sempre que solicifado, a CONTRATADA deverd fornecer treinamento e orientacoes,
sem &nus, em até 5 (cinco) dias Utels, a respeito de inguagem técnica e operacional utilizada
pelo Sistema de Gestdo de Viagens € de toda a sistemdtica acerca das aquisicbes de
passagens aéreas (formas de acesso e aimentacéo dos hordrios dos voos, do funcionamento
das tabelas, das escalas, dos tipos de atendimento, do sistema de espera, da alocagdo e
reserva de lugares, da escolha da tarifa mais econdmica, entre ouiros, bem como a todo o

acesso e froca de informagdes, com vistas ao perfeito cumprimento do objeto do confrato).

10.34. Apresentar, sempre gue solicitado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, as politicas
atualizadas de no-show, remarcagdo & reembolso de todas as empresas aéreas que atuam
regularmente nos mercados regionadis/nacionais e das principais companhias infernacionais

afiliadas & IATA, informando todas as alteragdes durante a vigéncia do conirato.

10.35. Assessorar a AMAZUL para definicio do melhor roteiro de viagem, inclusive no que diz

respeito &s vantagens decorrentes da aquisic@io de passagens com tarifas promocionais.

10.36. Encaminhar os bilhetes aéreos (e-ficket) apds o recebimento da Auviorizagdo de

Servico da seguinte maneira:

10.36.1. No momento da conclusdo da solicitacdio, nos casos de realizadas pelo sistema seli-

booking;
10.36.2. Por e-mail, em até duas horas apds a auvtorizago da reserva pelo CONTRATANTE.

10.37. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de

passagens, farifas e qualquer outra logistica de embargue.

10.38. Estender automaticamente a4 AMAZUL as promogdes e quaisquer descontos

concedidos pelas companhias.

10.39. Redlizar, sempre que solicitado € a companhia permitir, marcagao de nOmero de

assento.

10.40. Pagar, pontualmente, as companhids independentemente das condicdes de
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pagamentos pactuadas com a AMAZUL, ficando claro que a AMAZUL nao responderd
solidariamente ou subsidiariamente Por essa obrigagdo, que & de inteira responsabilidode da
CONIRATADA.,

10.41. Reembolsar o valor dos bilhetes ou trechos ndio utilizados, cancelados e alterados com
sobra de créditos, podendo deduzir do reembolso os encargos inerentes ao cancelamento
do bilhete em que deu causa, tais como multa aplicada pela companhia pelo cancelamento

do bilhete, impostos, em caso de J& ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

10.42. Fomecer, quando solicitado, desde que tecnicamente possivel, comprovante de

viagem no caso de extravio de comprovante de embarque.

10.43. Fornecer, sempre que solicitado e em afé 5 {cinco) dias Utels, relatério operacional
discriminando os servicos prestados por data de emissdio, por nome do passageiro, por destino

da viagem, por companhia, por bilhete reembolsado e por tipo de servico.

10.44. Fornecer, sempre que solicitado e em afé 5 (cinco) dias Uteis, relatdério de

acompanhamento de situagdo de reembolsos solicitados, disponiveis e redlizados.

10.45. Comprovar que estd auforizada a emitir bilhetes de passagens aéreas durante g
vigéncia do confrato e se encontra em situacao regular, inclusive em relacdo &
disponibilidade de crédito frente o, pelo menos, as companhias aéreas AZUL, GOL e LATAM.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N&o serd admitida a subcontfratacdo do objeto licitatério,

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel g fusdo, cisd&o ou incorporacéo da CONTRATADA com/em outrg pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova Pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejom mantidas as demais clausulas e condicoes do

contrato; ndo haja prejuizo a execucdio do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

exigéncias estabelegidas no Edital e seus QNEX0s,
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Administrac@o & continuidade do contrafo.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

13.1. A fiscalizac@o do confrato, ao verificar gue houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da quadlidade na execuglo do servigo, deverd
comunicar & autoridade responsével para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada. respeitando-se os limites de alteragdo dos valores

coniratuais previstos ne artigo 81 da Lei n® 13.303, de 201 6.

13.2. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocoréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas

contratuais.

13.3. O descumprimenio total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previsias neste Termo de

Referé&ncia.

13.4. As atividades de gestdo e fiscalizag@o da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sisiematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacéo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, figue assegurada
a distingtio dessas atividades e, em razdo do volume de frabalho, ndo comprometa o

desempenho de todas as agdes relacionadas & Gestao do Contrato.
13.5. A fiscalizacdo dos coniratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.

13.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente a qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer @ CONTRATADA

a correcdo das fattas, falhas e iregularidades constatadas.

13.7. O fiscal deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagto da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos

servicos realizada.

13.8. Em hipdtese alguma, sera admifido que a prépria CONTRATADA materialize a

Procedimenio ticitatério n® 01/2026 - NUP: £1985.000107/2026-53 — Objeto: prestagdio de servico confinuado de
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avdiiag@o de desempenho e qudlidade da prestacao dos servicos realizada,

13.9. O fiscal poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde gue o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, afefir o desempenho e qualidade da

prestagdo dos servigos.

13.9.1. A fiscalizagdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas: con-
feréncia dos valores cotados x valores faturados; verificacdo de compatibilidade dos precos

cotados pela agéncia com os valores praticados pelas cias aéreas por meio de sifes oficiais.

13.10. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer iregularidade, ginda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de materiai inadequado ou de qualidade inferior e, ng
ocorréncia desta, néo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.7. A emissGo da Nota Fiseal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos fermos abaixo:

14.2. No prazo de até 5 {cinco} dias corridos do adimplemento da parcela, g CONTRATADA
deverd entfregar toda g documentag@o comprobatdria do cumprimento da obrigacdo
confratual;

14.3. Recebimento Provisdrio

14.3.1. O recebimento provisério serg realizado pelo fiscal ou pela equipe de fiscalizacdo apds
a enfrega da documentacac acima, da seguinte forma:

14.3.2. a CONTRATANTE redlizard verficard todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, com a finadlidade de verificar o adequagdo dos servicos

€ constatar e relacionar os aremates, retoques e revisdes fingis que se fizerem necessarios;

14.3.3. para efeito de recebimento provisério, ao final de cada pefiodo de faturamenio, o

PLn®01/2026 - NUP: 41 985.000107/2024-53 — Objeto: prestacéie de servico confinuade de agenciomento de viagens
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fiscal do confrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto, gue poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & CONIRATADA, regishrando em

refatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

14.3.4. a CONTRATADA fica obrigada a reparar, corigir, remover, reconstruir ou substituir, &s
suas expensas, no fodo ou em parte, o objeto em gue se verificarem vicios, defeifos ou
incomecdes resultantes da execugdio ou materiais empregados, cabendo & fiscalizagdio nQo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser aponfadas no Recebimento Provisério;

14.3.5. no prazo de até 10 {dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONIRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagio deverd elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atfribuigdes, € encaminhd-lo ao gestor do

contrato;

14.3.5.1. quando a fiscalizag@o for exercida por um Unico funciondrio, o relatdrio
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do confrato, em relagcdo a fiscalizac@o e demais documentos que julgar

necessdrios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

14.3.5.2. serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com d entrega do

relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feifo, com a enfrega do Gltimo;

14.3.5.2.1. na hipétese de a venficagcbo a que se refere o pardgrafo anterior néo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-& como redlizada, consumando-se o recebimento provisario no

dia do esgotamento do prazo.
14.4. Recebimento Definitivo

14.4.1. No prazo de até 10 (dez) dias coridos a partir do recebimenio provisorio dos 5ETVICOoS,
o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o

ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguinfes diretrizes:

14.4.2. redlizar a andlise dos relatérios e de foda a documentac@o apresentada pela

fiscalizacdo e, caso haja iregularidades que impegcam iquidagd@o e o pagamento da
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agenciamenio de viagens para aquisigbo de passagens aéreas nacionais € infernacionais compreendendo os
servigos de cotagéio, reserva, emisso, marcacdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes e contrafagho de
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despesa, indicar as cléusulas contratuais perfinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito,

as respectivas corecdes;

14.4.3. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimenio definifivo dos servicos

prestados, com base nos relatérios e documentagcdes apresentadas; e

14.4.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Faturg, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacéo.

14.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui o responsabilidade da
CONITRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das respensabilidades assumidas em confrato e por forca
das disposices legais em vigor {Lei n°® 10.406, de 2002).

14.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
Gs especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, &s custas da

CONITRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de pendlidades.

15. DO PAGAMENTOQ

15.1. A emiss@o da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.,

15.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (frinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.3. A Nofta Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriomente acompanhada da comprovacdo
da regularidade fiscal, que poderd ser constatada por meio de consulta on-line ao SICAF,
quando houver cadastro, ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais competentes ou pela apresentacao direta das cerfidées
vdlidas,

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documenio, tais como:
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15.4.1. o prazo de validade;

15.4.2. o dota da emissGo;

15.4.3. os dados do contrato e do érgdio CONTRATANTE;

15.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

15.4.5. o valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de refengdes fributdrias cabiveis.

15.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca d
liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagomento iniciar-se-G apds a
comprovacdo da regularizaglo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para d
CONTRATANTE,

15.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdria para pagamento.

15.7. Antes de cada pagamento & CONITRATADA, serd realizada consulta cos sitios
eletrdnicos oficials competentes ou mediante consulta ao SICAF, para verificar das condicdes

de habilitacdo exigidas no edital.

15.8. Constatando-se, a situacdo de iregularidade da CONTRATADA, serd providenciada
sua nofificacdo, por esciito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo
ou, No Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério da CONTRATANITE.

15.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizac@o da regularidade
fiscal quanto @ inadimpléncia da CONIRATADA, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejom acionados os meios pertinentes necessaros

para garaniir o recebimento de seus creditos.

15.10. Persistindo a iregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a

resciso confratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
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CONIRATADA a ampia defesa.

15.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo redlizados
normalmente, até que se decida pela resciséio do conirato, caso a CONTRATADA ndo

regularize sua situacdo.

15.11.1. Poderd ser rescindido o contrato em execucdo com a contrafada que se encontre
inadimplente. A rescisGo poderd ser afastada por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de aita relevéncia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.12. Previomente & emissco de nota de empenho e a cada pagamento, o Administracdo
deverd realizar consulta aos sitios eletranicos oficiais competentes ou ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de parficioacdo em licitacdio, no a@mbito do érgéo ou
entidade, proibicé@io de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias irnpeditivas
indiretas,

15.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista ne arfigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.14. £ vedado o pagamenio, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societdrio servidor pUblico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente,

15.15. Nos casos de eventudis afrasos de pagamento, desde que g CONTRATADA né&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se farg desde q data de seu vencimenio até a data do efefivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por cento} ao

més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =[x Nx VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N =NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX) | = {6/100} | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

16. REAJUSTE

16.1. Os precos inicialmente confratados séio fixos & irreqjustéveis no praze de um ano

contado da daia limite para a apresentagdo das propostas.

16.2. Apds o interregno de um ano, € a pedido da CONTRATADA, os precos inicicis seréo
recjustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANITE, do indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, exclusivamente para ds obrigacdes iniciadas e concluidas apds d ocoréncid

da anuadlidade, com base na seguinte férmula {art. 5° do Decreto n.® 1.054, de 1994):
R=V {l-I°)/I° onde:
R = Valor do regjuste procurado:;
V = Vaior contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente &

data fixada para entrega da proposta na licitacdo;
| = indice relativo ao més do regjustamento;

16.3. Nos reqjustes subsequentes co primeiro, © interregno minimo de um ano serd contado a

partir dos efeitos financeiros do Oltimo reaijuste.

16.4. No caso de atraso ou hdo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard & CONIRATADA a importéncia calculada pela Ulima variagdoe conhecida,

iquidando a diferenca corespondente tdo logo seja divulgado o {ndice definifive.
16.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reqjuste serd, obrigatoriamente, o definifivo.

16.4. Caso o indice estabelecido para recjustamento venha a ser exfinto ou de qualguer
forma n&o possa mais ser ulilizado, serd adotado, em substituicdio, o que vier a ser

determinado pela legislagdo ent&o em vigor.
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16.7. Na auséncia de previs@o legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para regjustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.,

16.8. O reqjuste serd redlizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUCAO

17.1. Nao haverd exigéncia de garantia conifratual da execucao, pelas razées abaixo
justificadas.

17.1.1. A ndo exigéncia de garantia contratual mostra-se adequada & natureza do objeto, ds
caracteristicas da execucdo e ao perfil de risco envolvido na confratagdo. Trata-se de servico
prestado sob demanda, com pagamentos condicionados & efetiva execucdo e
devidamente atestados, ndo havendo antecipacdo de valores nem mobilizag¢do relevante

de recursos por parte da contratada que exponha a Administragdo a riscos financeiros
significativos; e

17.1.2. Ademais, a execucdo confratual é continua e mensurdvel, permitinde o
acompanhamento permanente, g verificagdo da conformidade dos servicos prestados e o
imediata aplicacao das penalidades previstas em contrato em caso de inadimplemento. Os
valores envolvidos em cada ordem de servico sdo individualizados e de curta duragdo, o que

reduz o impacto de eventual descumprimento contratual.
18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracao administrativa, o ficitante/adjudicatdrio que:

18.1.1. n&o assinar o termo de contrato ou acettar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2. apreseniar documentacao falsa;
18.1.3. deixar de enfregar os documentos exigidos no cerfame;

18.1.4. ndo mantiver g proposta;
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18.1.5. der causa & inexecucdo parcial do conirato;
18.1.8. der causa a inexecugdo total do contrato;

18.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

moftivo justificado;

18.1.8. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

18.1.9. comportar-se de modo inidénec ou cometer fraude de qualquer natureza;
18.1.10. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
18.1.11. deixar de manter as condigdes de habilitagdo durante a vigéncia do contrato.

18.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Licitante/Coniratado que incorrer nas

infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

18.2.1. Adveriéncia, quando o Confratado der causa & inexecugdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
18.2.2. Mulia de até 15 % [quinze por cento), nas situagdes previstas abaixo; e

18.2.3. Suspensdo de licitar & impedimento de contratar com a AMAZUL, pelo prazo de até

dois anos, sempre que justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

18.2.4. A pendlidade de multa serd aplicada conforme as regras seguintes, limitada a 15%

[quinze por cento) do valor total do contrato:

18.2.4.1. 0,5% {meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre © valor da parcela

inadimplida, até o limite de 15 (dez) dias;

18.2.4.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de afraso na
execucdo do objefo, por periodo superior ao previsto no item anterior, ou de inexecucdo

parcial da obrigagdo assumida.

18.2.4.3. 15 % (quinze por cenfo} sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de

inexecucdo total da obrigagcdo assumida.

18.2.4.4. Em caso de descumprimento das obrigagdes assumidas que estejam descritas no
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quadro abaixo, a multa serd aplicada de acordo com a gravidade da infrac&o da tabela 1
a seguir, fazendo-se a gradagdo constante na tabela 2, sobre o valor mensal do contrato, no
caso de contrato continue, ou no caso de contratacdio por demanda, incidira sobre a

parcela centratual inadimplida.

TABELA 1
ITEM DESCRICAOQ GRAU

1 Deixar de apresentar as notas fiscais referente a prestacao dos servicos, 1
por ocorréncia e por dia.

2 Deixar de apresentar a documentagdo exigida por forca contratual ou 2
legal, por ocoréncia e por dia.

3 Deixar cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo 2
previstos nesta tabela de multas, por item e por ocorréncia.

4 Deixar de manter a regularidade dos documentos exigidos na fase de 3
habilitac@o, por ocorréncia e por dia.

5 Cometer atos protelatérios duranie o execucdo do conirato, por 3
ocomréncia.

6 Deixar de cumprir a determinacao do fiscal ou gestor do confrato, 4

decorrente de obrigagdo contratual, sem motivo justificado, por
determinacdo e por dia.

7 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 4
corporal ou conseguéncigs letais, por ocoréncia,

8 A reincidéncia de quaisquer das ocorréncias previstas no confrato, por 5
reincidéncia e por dia,

9 Utilizar mecanismos de mark-up para valoracdo dos cusfos de 5
passagens, por ocorréncia.

10 NGo repassar & CONTRATANTE todos os descontos e vantagens 5

oferecidos que possam resultar em vantagem econdmica para a
CONTRATANTE, por ocorréncia.

TABELA 2
GRAU POR DIA/CCORRENCIA
] 02%
2 0.5%
3 08%
4 1%
5 1.5%

18.2.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato néo exclui, em hipdtese alguma, o
obrigag¢do de reparacio integral do dano causado ao CONTRATANTE.

18.2.6. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste
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Termo de Referéncia.

18.2.6.1. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores Qo valor do
pagamento evenfuaimente devido pelo CONTRATANTE co CONTRATADO, além da perdd

desse valor, a diferenca serd cobrada judiciaimente.

18.2.7. A aplicagd@o das sangdes redlizar-se-4 em processo administrative que assegure o

confraditério e a ampla defesa ao Contratado.

18.2.8. Na aplicacdio das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida:

b) as peculiaridades do caso concretfo:

¢) as circunsténcias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e} a implantagGo ou © aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas €

orientacdes dos drgdios de confrole.
18.2.9. As sancdes sdo auténomas e a aplicagao de uma ndoe exclui a de outfra.

18.2.10. Os atos previstos come infragdes administrativas que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, Nos mesmos

autos, observados o rifo procedimental e qutoridade competente.

18.2.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos afos ilicitos,
ou para provocar confusdio patrimonial, &, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas
& pessoa juridica serdo estendidos Qos seus administradores e socios com poderes de
adminisiracdo, a pessoa juridica sucessora oU a empresd do mesmo ramo com relagto de
coligacéo ou confrole, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os

casos, o contraditério, a ompla defesa e a obrigatoriedade de andiise juridica.

18.2.11.1. As penalidades poderao ser registradas no banco de sangdes da Controladoria-

Geral da Unido {CGU).
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19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1. As exigéncias de habilifacGo séo as usuais para a generdlidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qudlificagcdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdio previstos no edital.

19.3. Os critérios de gqudlificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

19.3.1. Registro ou inscricdo da empresa ficitante no CADASTUR (Cadastro das Empresas de
Tursimoy}, nos termos da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, em plena validade;

19.3.2. Comprovacao de aptid@o para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, queanti-
dades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, medi-
ante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

19.3.2.1. Para fins da comprovacdo de que frata este subitem, os atestados deverdo dizer

respeito a servicos executados com as seguinfes caracteristicas minimas:

19.3.2.1.1. Deverd havera comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um} ano na prestacdo
dos servigos, sendo aceito o somatério de atesiados de periodos diferentes, nao havendo

obrigatoriedade de serem ininterruptos.

19.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se servigos prestados no Gmbito de sua atividade eco-

némica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

19.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusao do contrato ou se de-
corrido, pelo menos, um ano do infcio de SUa execucdo, exceto se firmado para ser execu-
tado em prazo inferior.

19.3.2.4, Poderd ser admitida, para fins de comprovacaio de quantitativo minimo do servico,
a apresentagfo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade tecnico-operacional,
@ uma Unica contratacdo.
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19.3.2.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias & comprovacdo da legi-
fimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outfros documentos, copia do
contrato que deu suporie & contratagdo, endereco atual da contratante e iocal em que

foram prestados os servigos.
19.4. Os critérios de aceitabilidade da proposta serdo:

19.4.1. Menor preco sobre o custo estimado da licitaggo: R$ 1.587.374,53 {um milhdo, quinhen-

tos e oifenta e sete mil, frezentos e setenta e quatro reais e cinguenta e tré&s centaves).

19.4.2. A proposta deverd considerar o custo de fornecimento da plataforma self-booking e

o custo estimado das viagens.

19.4.3. Caso a licitante apresente proposta em valor inferior ao custo de viagens estimado
(item 2 da tabela do item 1.3 deste Termo de Referéncia), a proposta serd convertida para a
forma de percentual de desconto, aplicavel sobre o preco de cada passagem aérea (exceto

sobre a tarifa de embargue) e/ou prémio de seguro durante a execugdo do contrato.

19.4.3.1. O desconto serd aplicado sobre o menor valor disponivel no momento da pes-

quisa/freserva [site da companhia ou sistema self-booking}.
19.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco.

19.6. As regras de desempate enire propostas sdo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. O custo toial estimado para 12 {doze) meses da contratacdo é de R$ 1.587.374,53 {um
milhd@io, quinhentos e oitenia e sete mit, rrezentos e setenta e quatro reais e cinguenta e frés

centavos).

21, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

21.1. As despesas decorrentes da presenfe confratagdo correrdo & conta de recurscs

especificos consignados no Orcamento Geral da Unidio na dotagd@io abaixo discriminadat
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Gestao/Unidade: 52233/710300
Programa: 6112 — Defesa Nacional

Acdo do governo: 211D - Coordenacdo Técnica da Amazdnia Azul Tecnologias de Defesa
S.A. = AMAZUL; 1417 - Desenvolvimento de Sistemas de Tecnologia Nuclear da Marinha; 123G
— Implantacdo de Estaleiro e Base Naval para Construc@io e Manutencéo de Submarinos
Convencionais e Nucleares; 123H ~ Construgc@o de Submarinos de Propulséo Nuclear; 1231 -

Construcdio de Submatrino Convencionais.
Acdo Interna: V.4AQ.TP; U.499.T; M.118.T1: M.] 19.7: M.120.T1.

Natureza de Despesa: 3.3.90.33; 3.3.90.39; 4.4.90.33; 4.4.90.39

saoPaulo, 43 de  wremL ~ de 2026,

JHONATHA FERNANDES DE MEDEIROS
upervisor de Passagens e Didrias
Elaborador/Requisitante
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ANEXO lI

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Procedimento Licitatério n® 0172024

NUP: 61985.000107/2026-53

DEFESA  S.A

----------------------

SOOOOXXXXCERCEP XXXXX-XXX, Telefone (XX) XXXX-XXXX,
¢ represenfada pelo Senhor
XXXXXXX, doravante  designada

1.1. O objefo do presente instrumento & a confratac@o de empresa especidlizada na

prestac@o de servicos confinuado de agenciomento de viagens parc aguisicdo de

passagens aéreas nacionais e intemacionais compreendendo os servicos de cotacdo,
reserva, emiss@o, marcacdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes e confratagdo de
servicos correlatos, como seguro viagem, aquisic@o de bagagem, marcagdo antecipacia de

assento, passagens rodovidrias e reembolsos, devendo ser prestado de forma remota, por
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meio de sistema informatizado de auto agendamento {self-booking), para atender a
demanda da AMAZONIA AZUL TECNOLOGIAS DE DEFESA S.A. — AMAZUL, conforme condigdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. Este Termo de Confrato vinculase ao Edital do Procedimento licitatdrio n° 0172026,

identificado no predmbulo, ao Termo de Referéneia e todos os anexos e & proposta

vencedora n° ous/nde ___/ / . independentemente de transcricd@o, para
todos os fins e efeitos legais.

1.3. A presente contratacdo adotard como regime d
Global.

i

Fornecedor (raz&o social, CNPJ/MF, &

ITEM DESCRICAO DOS SERVICO

- ‘Vqlor Total Anuci {R$)

1 Agenciamento de viagk

1o

1.4. Tabela detalhada com valores e qudntidade

Yalor
mensal

Valor total anual
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 ANEXO 1 D_b_ T_EBMO__DE_CONTR_A_;I‘O |

DESIGNACAO DE PREPOSTO OU REPRESENTANTE DO CONTRATO

Proced:menio Licntaiorlo N° 01 /2026 NUP 61 985 0001 07}2026 53

_'_Ref OBJETO Con’rro’rc«;co de empresc poro pres’rogao de semgo conhnuado de_:'- 'J

agencmmenfo de wcgens pcxro oqwsm;ao de pcssogens cereas ncqonols e m’remaaonms_. :

e compreendendo os servsgos de co’rolc;oo reserva em:ssco mcrccq:ao remorccc;ao e_}'

g 3'cqncelc1mem‘o de bilhe’res e con’frolfoc;qo de serwr;os corre[o’ros como seguro wczgem R

oqwmgao de bagcgem morcogco anTeCIdec de. Gssen’ro pcssagens rodoworlos e

. “4-'_0 Amozonlo Azul Tecnologlc:s de Defesa S A AMAZUL durcm’re sug wgencm

: reembolsos devendo ser presa‘cldo de formc: remo’rc: por melo de sm‘ema mformon‘lzodo de___

. -'ou‘ro cgendqmen’ro (self—bookmg) pcxrcn o’render & demonda da Amazonla Azul Tecnologms} o

| ﬁde Defesc: S A (AMAZUL} conforme condlgoes es’robelecndos no Ed:’rc:l e cxnexos
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i Pora en’rrc:r em com‘oto com es’re prepos’ro/represenfon’re demgncdo UTlliZCIE' o' e
. e—mail : . ou ko) ’relefone L . : , _ '

Ccmmbo c:om CNPJ

- nome da empresc: enderet;oe CEF’ '

Nome do Dire’ror/Procurcxdor
Dlre’ror/Procurodor L
Mc:’mcula funcnonol

CARGO

Un’ro o
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'NOME DA EMPRESA: CNPJ-LOGOTIPO

) Contratagao.de empresu Pard:prestag¢do de servico conimuado de agen
. miemacmncls compreendendo os servicos de. ‘coldgae, reserva; emissdo, marca

serwc;os correlutos, como seguro vmgem,
prestcde de fotmu remora per. meia de- sisterna’ informalizado de auio ogendomento [self—

: Tprnnlnmm dp [e

q:ao remurcc:c;ﬁo e cqncelctmenio de b|lhefes e c:omrutccuo de'’
aquisicdo. de bagagem marcagdo cntecxpudq de s assemo ‘passagens.rodovidrids e reembozsos, ‘devendo ser
booklng] pard dfender é: demcndu cia Amczoma Azul ]

RN

S lem:

" ridede,

_V'cl.o.r 1'o.tal Anual

“Quaniidade.

Valor.mensal

wvalar total'anyal

Valor: To?al :

o Cuso u'liclhnie upresenfn proposfu em vulor In!erior ao custo’ de vlagens esﬂmad

com.o percenluul de desconlo, upllcuval

[+] (|iem 2) dd fabelu detulhudq, d proposlcl deveru ser preenchldu

sobre o preco de cadq passugem uereu fexc:efo sobre a Iunfq de emhurque) elou premio d seguro dunmie

ASS NATURA

NOME E ASSINATURA DO REFRESENTANTE DA EMPRESA -




" ANEXO V.
DECLARA(;AO UNIFiCADA
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¥,

;

Decloure que cumpre ( ) noo cumpre (

-seus or’ts 42 a 49

Dectcro es’rcr cnen’re sobre a. observ“

Nome dca Empresc
CNPJ

SR XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
L S REPRESENTANTE‘DA EMPRESA"" o




