CAMARA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.954.610/0001-90

PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
PROCESSO DE COMPRA N.°: 19/2026

ORGAO REQUISITANTE: GERENCIA DE INFORMATICA

PREAMBULO

A Céamara Municipal de Coronel Fabriciano, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n..
18.954.610/0001-90, representado pelo Presidente da Camara Municipal, Senhor LUCIANO LUGAO DA SILVA, e através
da Agente de Contratacdo Neucy Gongalves Faustino da Silva, designada pela Portaria n° 5 de 04 de janeiro de 2025, levam ao
conhecimento dos interessados que fara realizar licitacido na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, ao critério de
julgamento de MENOR PRECO, no modo de disputa ABERTO.

O Procedimento Licitatério obedecerd as disposi¢des finais: Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°
123/2006, com as respectivas alteragdes posteriores, Lei Complementar 147, de 07 de agosto de 2014; Decreto Federal n° 11.462
de 31 de margo de 2023.

LOCAL: AMM Licita - https://ammlicita.org.br/.

AGENTE DE CONTRATACAO: Neucy Gongalves Faustino da Silva

EQUIPE DE APOIO: Nayara Aparecida Carvalho Cruz, Arilda Luciana Carvalho Amorim

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo mencionadas neste Edital sera observado o horario de Brasilia
(DF).

DATA LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 19/06/2026 até as 12h59min.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 19/06/2026 até as 13h.

1 —OBJETO |

1 Contratacdo de servigos de PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligagdes locais
e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, em atendimento a solicitacdo da
Céamara Municipal de Coronel Fabriciano/MG, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

11. Constituem anexos deste instrumento convocatorio:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Planilha de Formagao de Precos;
Anexo Il — Minuta contratual

2-DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO |

2.1. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

2.1.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério serdo enviados ao Agente de Contratacdo, até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, ficando o Agente de Contratacdo responsével por
disponibilizar resposta aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, podendo o mesmo requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e
dos anexos.

2.2. DA IMPUGNACAO DO EDITAL:

2.2.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica.
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2.2.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Agente de Contratacdo, auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de trés dias Uteis, contado da data de recebimento da
impugnacao.

2.2.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Agente de Contratacao,
nos autos do processo de licitagéo.

2.2.4. Acolhida a impugnacao contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.
2.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes deverdo ser enviados por meio da plataforma AMM Licita -

https://ammlicita.org.br/. No site citado serdo disponibilizadas, além das respostas, outras informagdes que o(a) Agente
de Contratacéo julgar importantes, razdo pela qual os interessados devem consultar o site com frequéncia.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO |

3.1. Poderdo participar desta licitacdo, pessoas juridicas do ramo pertinente e compativel com o objeto licitado, previamente
cadastradas na Plataforma de Licitagdes AMM Licita - https://ammlicita.org.br/.

3.2. N&o poderdo participar deste Pregdo:

a) Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o municipio, durante o prazo da sancéo aplicada;
b) Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo;

c) Empresa impedida de licitar e contratar com o municipio, durante o prazo da sancéo aplicada;

d) Quaisquer interessados enquadrados nas vedag6es previstas no art. 14° da Lei n.° 14.133/2021;

e) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

f) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

g) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, s6cios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

3.3. A observancia das vedacdes supracitadas é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento, se sujeita as
penalidades cabiveis.

4 — DO CREDENCIAMENTO

O Pregéo Eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante condi¢cdes de seguranca (criptografia e
autenticacdo) em todas as suas fases.

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados na participacdo do Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de Licitagbes AMM Licita -
https://ammlicita.org.br/.

4.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer transagio efetuada
diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacéo, a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

4.3. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizagéo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

4.4. A participacdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitagdo da senha pessoal do credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos e documentos de habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico,
observando data e horario limite estabelecido.
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4.5. O encaminhamento da proposta pressup8e o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste
Edital.

4.6. O licitante declarard, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de
sua proposta com as exigéncias do Edital e outras declaracdes.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste
Edital.

5- DO ENVIO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO |

5.1. Ap6s a divulgacéo do Edital, os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a proposta de prego
com a descrigédo do objeto ofertado e o preco, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital,
até a data e o horario estabelecidos para o acolhimento das propostas, quando encerrar-se-a automaticamente a etapa
com abertura da sessao publica.

5.1.1. Até a data estabelecida para o acolhimento das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo inseridos no sistema.

5.1.1.1. Se houver necessidade de apresentacdo de documentos complementares apds a abertura da sessdo, o envio sera feito em
formato digital, via sistema, no prazo maximo de até 02 (duas) horas Uteis, contados apos solicitacdo do(a) Agente de
Contratag&o.

5.1.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacdo, ainda que haja
alguma restricéo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.2. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados
para avaliagdo do(a) Agente de Contratacéo e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

5.3. Apds a abertura da sessao publica ndo cabera desisténcia da proposta ofertada.

5.3.1. As propostas de precos sdo irretratveis, ndo se admitindo retificacBes ou alteragBes nos precos e nas condicdes
estabelecidas.

6 — DA CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

6.1. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o valor total ofertado, j& considerados e inclusos
todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execu¢do do objeto.

6.2. O licitante deverd promover no sistema o preenchimento dos seguintes campos:

6.2.1. O valor unitério e total;

6.2.2. O preco devera ser expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se ap6s a virgula somente 02 (duas) casas decimais,
discriminado em algarismo arabico, considerando inclusos no preco os valores dos impostos, taxas, transporte, seguro, carga e

descarga, encargos trabalhistas, sociais, sindicais, remuneracdes, e outras despesas, se houver.

6.2.3. Descricdo detalhada do objeto, conforme Anexo | - Termo de Referéncia, indicando no que for aplicavel nimero de
série, prazo de validade ou garantia, nimero de registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente.
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6.2.3.1 — Juntamente de sua proposta, a licitante fica obrigada a detalhar a MARCA e MODELO do produto ofertado, devendo
ainda, anexar o catalogo quando o produto ofertado for o item enumerado conforme a PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS: 03, para fins de conferéncia quanto ao descritivo exigido no instrumento convocatorio.

6.3. E expressamente VEDADA 2 identificacdo do proponente no registro das propostas (assim como incluir os dados da
empresa no catalogo a ser anexado) e também durante a reazlizacdo do certame (sala de chat), até 0 momento da finalizacédo de
lances, importando na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital, ocasido em que sera
divulgado pelo sistema somente apds o encerramento da fase de lances

6.4. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas
nesse Edital.

6.5. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no
predmbulo deste Edital.

6.6. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.7. O Agente de Contratacdo verificard as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em conformidade
com 0s requisitos estabelecidos no edital.

6.7.1. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real por todos os
participantes.

6.8. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Agente de Contratagao.

6.9. Somente as propostas classificadas pelo Agente de Contratacéo participaréo da etapa de envio de lances.

7—- DA FASE COMPETITIVA

Obs.: O critério de julgamento empregado na sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a administracdo sera o de
MENOR PRECO.

7.1. Classificadas as propostas, 0 (a) Agente de Contratagdo dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.1.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

7.1.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da sessdo publica e as regras
estabelecidas neste Edital.

7.1.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao dltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o
intervalo minimo de diferenga de valor de R$ R$ 10,00 (dez reais), que incidira tanto em relacdo aos lances intermediérios
quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.1.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.1.5. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

7.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o0 Agente de Contratacdo e os licitantes.

7.3. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa ABERTO, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.3.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
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7.3.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.3.3. Nédo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.3.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o Agente de Contratacéo,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do
melhor prego.

7.3.5. Na hipétese de o sistema eletrdnico desconectar para o Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.3.6. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para 0 Agente de Contratacdo persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica seréd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos participantes,
no sitio eletrdnico utilizado para divulgag&o.

7.4. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.5. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificar4 em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.5.1. Nessas condic@es, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.5.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apos a comunicagdo automatica para tanto.

7.5.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacfo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.5.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderéa apresentar melhor oferta.

7.5.5. S6 poderéd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada quando
adotado 0 modo de disputa aberto e fechado.

8 — DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Ap0s a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicacdo do critério estabelecido do art. 60 da Lei n° 14.133, de
2021, se nao houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

8.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 8.1., caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase
competitiva.

8.3. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas
empatadas.
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9 - DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Agente de Contratagdo encaminhara, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacéo em
condigBes diferentes das previstas no edital.

9.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.1.2. SE solicitado pelo Agente de Contratago, a Licitante Vencedora da Fase Competitiva que trata o item 7, deste
edital, tera o prazo maximo de até 2 (duas) horas, para envio da proposta, via sistema em formato digital, adequada ao
Gltimo lance ofertado apds a negociacédo de que trata o subitem 9.1.

9.1.3. A Proposta de Precos final adequada ao ultimo lance proposto, deverd ser apresentada conforme o Anexo Il - Planilha de
Formacéo de Precos, deste Edital devidamente preenchido, datado e assinado na ltima folha por diretor, sécio ou representante
legal da proponente.

9.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco e verificara a habilitacdo do licitante.

10 - DA HABILITACAO E DOS PROCEDIMENTOS DE VERIFICACAO |

10.1.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

a) Copia da cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo com fotografia, do representante legal (diretor,
socio ou superintendente) da empresa ou firma licitante, caso ndo haja procurador legalmente constituido, nos termos do subitem
seguinte;

b) Instrumento publico de procuragéo, emitido por Cartério competente, ou Instrumento de mandato particular, assinada pelo
socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, que comprovem poderes para que a pessoa credenciada possa
manifestar-se em seu nome em qualquer fase desta licitagdo com firma reconhecida em cartério, acompanhado de cépia da
cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo com fotografia do outorgado. Neste ato, sera examinado por
meio do contrato/estatuto social ou procuragdo, se 0 outorgante tem poderes para fazé-lo. O atendimento a este subitem suprime
a exigéncia da alinea “a”, e vice-versa;

¢) Registro Comercial no caso de empresa individual, Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual, no caso de
MEI, Estatuto ou Contrato Social da Empresa e Ultima Alteragdo Contratual ou Contrato Consolidado, em se tratando de
sociedades comerciais. No caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores. O
objetivo social tem que estar condizente com o objeto da licitacéo;

d) no caso de sociedades civis, inscricao do ato constitutivo, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.1.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo inclusive as contribui¢cBes previdenciarias e de
terceiros (Prova de regularidade relativa & seguridade social);
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d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal sede da empresa participante;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pela Justica do Trabalho ou comprovacéo de regularidade
perante a Justica do Trabalho através da Certiddo Positiva com efeitos de Negativa. A certiddo devera ser emitida em

carater Nacional;

10.1.3. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante; ou

a.1) admite-se a participacdo, de empresas em recuperagdo judicial, desde que amparadas em certiddo emitida pela
instdncia judicial competente afirmando que a interessada estd apta econémica e financeiramente a participar de
procedimento licitatorio.

10.1.4. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA:

As Licitantes ficardo obrigadas a apresentarem documentagdo técnica em conformidade com o item 8.33 e seguintes
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, conforme descrito abaixo:

O licitante devera apresentar as seguintes Declaracdes:

A. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicfes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratagéo;

B. Certiddo de regularidade da empresa Licitante, comprovando o registro/inscricdo da empresa licitante junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA (Conforme DECISAO NORMATIVA N° 114, DE 12
DE DEZEMBRO DE 2019), ou no CFT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais (Conforme
DELIBERACAO AD REFERENDUM CFT N° 008, DE 20 DE MAIO DE 2020), com a indicacdo
do
responsavel técnico, legalmente habilitado, com atribui¢des compativeis as atividades a serem desenvolvidas;

C. Certiddo de regularidade dos Profissionais Responsaveis no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia —
CREA, ou no CFT - Conselho Federal dos Técnicos Industriais (Conforme DELIBERACAO AD
REFERENDUM CFT N° 008, DE 20 DE MAIO DE 2020), conforme profissionais indicados no item 8.34.3

D. Apresentacdo de um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrado no conselho de classe competente da regido, demonstrando os
servigos foram executados, acompanhados(s) da(s) respectiva(s) Certiddo(0es) de Acervo Técnico ou
equivalente, expedidas por este(s) Conselho(s), que comprove(m) ter o(s) profissional(is), na qualidade de
Licitante e/ou Responsavel Técnico, executou servicos idénticos ou similares ao objeto da licitacéo,

E. A comprovacdo de que o Responsavel Técnico pertence ao quadro permanente ao qual se refere esta alinea,
deveré ser efetuada através da apresentacdo da CTPS ou Contrato de Prestagdo de Servigos, juntamente com o
registro da empresa junto ao Conselho Regional competente, indicando que o profissional é o Responsavel
Técnico da empresa.

F. No caso do Responsavel Técnico ser socio da empresa, a comprovacgdo deverd se dar através da apresentacao
do Contrato Social da empresa, juntamente com registro no Conselho Regional competente, indicando ser o
socio o Responsavel Técnico da Licitante.

G. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacéo.
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H. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, quando for o caso, em plena validade;

I.  Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

J. Provado atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;
K. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

L. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

M. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

N. A comprovacao do capital social proporcional ao himero de cooperados necessarios a execu¢do contratual;
O. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

P. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

Q. Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

R. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10.1.5. OUTROS DOCUMENTOS:

10.1.5 A verificacdo pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

10.1.3.2. Na hipétese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para habilita¢do, o
Agente de Contratagdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

10.1.3.3. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte serd
exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015.

10.5. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante serd declarado vencedor.

10.6. Da sessdo, 0 sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

10.7. Apds a habilitacdo, podera o licitante ser desqualificado por motivo relacionado com a capacidade juridica,
regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em razdo de fatos
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supervenientes ou somente conhecidos apés o julgamento.

11 - DO RECURSO

11.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulacéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacédo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo

do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

11.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razBes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da

ata de habilitacdo ou inabilitaco;

11.3.4. na hipdtese de adocéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimac&o da ata de julgamento.

11.4.  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

11.6.  Osrecursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico AMM Licita -
https://ammlicita.org.br/.

12 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e
homologara o procedimento licitatdrio.

12.2. Na auséncia de recurso, cabera ao Agente de Contratacdo encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade
superior e propor a homologacao.
12.3.
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13- DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

13.1. O Agente de Contratagdo poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

13.2. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo pUblica sera reiniciada em 24(vinte e quatro) horas ap6s aviso prévio
no sistema e sitio eletrdnico www.coronelfabriciano.mg.leg.br e a ocorréncia sera registrada em ata.

14— DA CELEBRACAO DO(S) CONTRATO (S)

14.1. Homologado o resultado da licitacéo, terd o adjudicatario o prazo de 03 (trés) dias, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.1.1. Alternativamente & convocagdo para comparecer perante o 6rgao para a assinatura do contrato, a Administracdo
poder encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico,
para que seja assinada e devolvida no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.1.3. Serdo formalizadas tantos contratos quanto necessarias para o registro de todos os lotes constantes no Termo de

Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns)/grupos, as respectivas quantidades, pre¢os
registrados e demais condicdes.

14.2. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

14.2.1. Ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do
licitante mais bem classificado.

14.2.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do certame em relacdo ao
licitante melhor classificado.

14.2.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo
classificados segundo a ordem da Gltima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

14.2 4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contrataces e somente serd utilizada
acaso o melhor colocado no certame nédo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas no Decreto n.°
11.462/23.

15 - DAS SANCOES

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
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15.1.2.1. Néo enviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
15.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou;
15.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

15.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

15.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1. Adverténcia;
15.2.2. Multa;
15.2.3. Impedimento de licitar e contratar e;

15.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicacéo das sancGes serdo considerados:

15.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Puablica;

15.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos
de controle.

16 - DA REVOGACAO E DA ANULACAO

16.1. A autoridade competente para homologar o procedimento licitatorio podera revoga-lo somente em razdo do interesse
publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao, e
devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.

16.1.1. Os licitantes ndo terdo direito & indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio, ressalvado o
direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

17 - DAS OBRIGACOES

17.1. As obrigagdes da Camara Municipal e da Licitante Vencedora sdo as constantes do Termo de Referéncia, ANEXO
I, parte integrante deste edital.

18 — DISPOSICOES FINAIS

18.1  E facultado ao Agente de Contratacio ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de
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diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, usando, sobretudo a razoabilidade e
proporcionalidade nas decisbes, desde que ndo frustre a esséncia do Pregdo, evitando justamente que formalismos
desnecessarios procrastinem os fins perseguidos pela Administracéao.

18.2  ModificacGes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicacéo utilizado para divulgacéo do texto
original e o prazo inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulac@o das propostas, resguardado o tratamento isonémico aos licitantes.

18.3  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura Municipal de Coronel Fabriciano.

18.4 A participacgdo do licitante nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital e Anexos.

18.5 Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e local
anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicacdo do Agente de Contratagdo em contrério.

18.6 O valor estimado da contratacdo é o descrito no Anexo | — Termo de Referéncia;
18.7 Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

18.8  Cabera ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

18.9  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacéo.

18.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo,
prevalecerd as deste Edital.

18.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.12 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢fes constantes dos Decretos e Leis citados no predmbulo deste
edital.

18.13 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas no Foro da Comarca de Coronel Fabriciano, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

18.14 Quaisquer outras informacdes poderdo ser obtidas pelos interessados, em dias Uteis, no horario de 12h00min as
17h30min, na Camara Municipal de Coronel Fabriciano, localizada na Rua Pedro Nolasco, n® 22 - Centro — Coronel
Fabriciano/MG e pelo site www.coronelfabriciano.mg.leg.br.

Coronel Fabriciano/MG, de de 2026.

LUCIANO LUGAO DA SILVA
Presidente da Camara CONTRATANTE

Aprovado por:

MAURISSON MAGNO DE MORAIS
Procurador Geral
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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21 - SERVICOS DE TIC
CAMARA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO/MG
(Processo Adm. Compras e Servigos n°. 019/2026)

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO.

1.1. Contratacdo de servigos de PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacdes locais
e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, incluindo 60 (sessenta)
aparelhos de telefones IP compativeis com a tecnologia ofertada (10/100/1000), modo de sobrevivéncia local (em falta de
internet ramal para ramal continua funcionando), em atendimento a solicitagdo da Cémara Municipal de Coronel
Fabriciano/MG, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO UN QTD

Contratacdo de servicos de PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP,
incluindo tréfego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e
fixo-movel, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios,
incluindo 60 (sessenta) aparelhos de telefones IP compativeis com a
tecnologia ofertada (10/100/1000), modo de sobrevivéncia local (em falta

! de internet ramal para ramal continua funcionando). MES 12
Obs.: Inclusos servicos de suporte, manutencdo preventiva e corretiva,
substituicdo de equipamentos, partes e pegas sob regime de comodato,
além de acompanhamento e gestdo completa do sistema de telefonia.
IT QUA
E DESCRICAO NT.
M (A)
Licenca de ramal:
v' Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licencas de ramais tipo 1 deverdo
permitir:
o Deverad permitir o uso simultaneo de até 5 dispositivos, podendo ser
1 ST 720
telefones IP e/ou Softphone, de forma que uma ligac&o direcionada para o
ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o
usuario possa gerar ligagdes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.
o Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou
externos.
Licenca de atendimento automatico:
v" A Solugdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento
eletrdnico com as seguintes caracteristicas:
o Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem
de boas-vindas, menu de navegacdo com a selecdo através de 1 digito
DTMF.
2 o Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacdo distintos, com 12
mensagens personalizadas para cada um dos menus.
o O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos,
um submenu).
o Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um
Portal de administracdo da unidade de autoatendimento.
o A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
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usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional
(DDD) ou terminais Fixos ou Moveis a um Numero Virtual de
atendimento.

Telefone IP Basico:

Possuir homologagéo da Anatel.

Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungdes do PABX em nuvem.
Audio HD com reducéo de ruido, no viva-voz e no fone.

Tela com resolucdo minima de 192x48 pixels.

Suportar fone de ouvido sem fio EHS.

Suportar os codecs G.711a/u, G.722, G.729AB.

Deve suportar cancelamento de eco.

Deve possuir 4 teclas programaveis. 720
Deve possuir 10 teclas de funcéo
(Reter/Transferir/Conferéncia/Configuragdes/Mensagens/ VVolume +/-) sendo as 3
de audio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz) com LED indicador.

Suportar angulo ajustavel de 45° e instalacdo em parede.

Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000.

Funcdo PoE (IEEE 802af) registra como dispositivo de classe 1.

Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP, LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q,
HTTPS.

Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

Deve possuir conector RJ9, com cabo de, no minimo, 1,7 metros.

NN N N N

ANANENRN

v
v

Licenca de Gravacdo em nuvem por ramal:

v’ Trata-se das licencas de gravagdo do ramal com armazenamento por 30 dias.

v Devera possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado.

v' Devera prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a gravacéo de
mensagens de voz.

v" Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em
midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproduc¢do das gravacdes.

v' Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de
integracdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

v' A gravacdo, reprodugdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso.

4 v' Deverd a visualizagdo ser, diretamente na tela de operacdo da estagdo de 720
supervisdo, o status da operacéo de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e
da taxa de ocupacéo do disco rigido.

v' O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacéo e
permitir a criacdo de niveis “customizados”.

v" O sistema de gravagdo devera prover backup automatico das gravagGes quando um
dos fatores abaixo ocorrerem:

o Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos.
o Solicitagdo direta do administrador do sistema.

v' O sistema de gravagdo deverd possibilitar aos usuarios autorizados
pesquisar/reproduzir facilmente as gravacfes, através da utilizagdo de varios
filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA), nome do agente,
ntmero do chamador, canal, de forma réapida e eficiente, sem prejuizo da operagao
normal do sistema.

Servigo de assinatura STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) Plano ligag@es ilimitada

para todo Brasil, portabilidade do nimero existente e fornecimento de mais nimeros 12

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.
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1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacéo, prazo
de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, prorrogavel para até 15 anos (incluindo prorrogacdes), contados da data da
assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

1.5 DESCRICAO DA SOLUCAO

1.5.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.5.2 Para atendimento da demanda, chegamos a um total de 60 (sessenta pontos), sendo atendidos os seguintes setores:

ANDAR Ne Local A Local B
LOJA Pontos
1
2 Cida
3 Juridico (Recepc¢ao) Cesar
4 Almoxarifado
TERREO >
6
7
8
9
10
101
102 1 Portaria
103 2 Lugdo (recepgdo) Lugdo 2 (Dentro)
104 2 Cac Gerencia do Cac
0 105
ANDAR 106
107
108
109
110
111
201
202 2 Reinaldo (recepgao) Reinaldo (gabinete)
203 2 Adriano (recep¢ao) Adriano(gabinete)
e 204 2 Miltinho (recepgao) Miltinho (gabinete)
ANDAR 505 2 Secretaria (recepcdo, Neucy) ;zcyraert:)rla(recepgao,
206 1 Procuradoria
207 1 Informatica
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208 1 Controle Interno
209 1 Comunicagao
210 1 RH(katia)
211 1 Contabilidade(Carla)
212 1 Compras(Bruna)
213 1 Administracdo Geral(andré)
214
Sub Total: 25
Ne
ANDAR Local A Local B
LOJA Pontos
301
302 2 Lei (recepgdo) Lei (Gabinete)
303 2 Thiago L (recepgao) Thiago L (Gabinete)
304 2 Cristiano (recepcdo) Cristiano (Gabinete)
305 2 Presidencia (recepc¢ao) Presidencia (Gabinete)
306 2 Reginaldo Messias (recep¢ao) Regl(réagg?mt/lt:;sms
° 1 Escola do Legislativo
ANDAR 307 (recepcaol)
308
309 1 cozinha antiga
310 2 sala vazia (standby) sala vazia (standby)
311 2 sala vazia (standby) sala vazia (standby)
312 1 sala vazia(standby)
313
314
401 2 Bruno Lazaro (recepgdo) Bruno Lazaro (gabinete)
402 2 Chico Simdes (recepgao) Chico Sim&es (gabinete)
403 2 Valdir Motorista (recepgao) Valdir Motorista (gabinete)
404 2 Paulinho (recepgao) Paulinho (gabinete)
405 2 Canidia (recepgao) Canidia (gabinete)
406 2 Zezinho (recepg¢do) Zezinho(gabinete)
° 407 2 Burrinho (recepgdo) Burrinho(gabinete)
ANDAR 408 2 Beto(recep¢do) Beto(gabinete)
409 2 Marcelo (recepgao) Marcelo(gabinete)
410
411
412
413
414
Sub Total: 35

O levantamento da quantidade necessaria de servicos de telefonia foi realizado por meio de uma analise criteriosa que
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considerou diversos fatores relevantes para a administracdo municipal. Entre esses fatores, destacam-se o nimero de
funcionarios que comp8em o quadro dos funcionarios e vereadores e também a quantidade de instalacbes administrativas
distribuidas pela Camara Municipal, conforme demonstrado na planilha ja transcrita para os autos.

Este levantamento visa garantir uma projecao precisa e abrangente das necessidades futuras, foram consideradas também as
expectativas de crescimento e expansdo das atividades administrativas desta Casa de Leis. Dessa forma, foram levantadas
estimativas que contemplam ndo apenas as demandas atuais, mas também uma eventual ampliagdo dos setores a gabinetes.

O processo de levantamento foi conduzido de maneira criteriosa e metodoldgica, visando assegurar que a quantidade de
servicos contratados seja adequada e suficiente para atender plenamente as demandas de comunicagdo interna da Camara
Municipal, promovendo assim uma gestéo eficiente e eficaz dos recursos telefonicos disponiveis.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratacdo ndo encontra-se no Plano de Contratagfes Anual 2026, em virtude do mesmo ndo ter sido
elaborado.

2.2 O servico de telecomunicacfes é essencial ao desenvolvimento das atividades da Camara Municipal de Coronel
Fabriciano, tal servico refere-se a estrutura basica de funcionamento de instituicdes e 6rgos plblicos. O uso do Orgdo, sejam
elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicacdo telefénica com diversos locais se faz necessaria para o
desenvolvimento e finalizagdo de muitas de suas atividades. Além disso, é importante manter & disposicdo para a Camara
meios de comunicacdo suficientes para a interagdo entre os servidores e entre servidores com unidades externas (municipes),
interacdo relacionada as atividades de competéncia desta casa de leis.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Tendo em vista os recentes avancos da area de tecnologia de telefonia, ja se encontram no processo do meio digital,
sendo assim necessario a implantacdo de um sistema de PABX IP em Nuvem (CLOUD PABX), pois assim ndo terd nenhum
equipamento fisico instalado nas dependéncias da Camara. Além disso, a contratacdo de uma empresa especializada para o
referido sistema gerard uma economia de custos para a Camara, pois ndo sera necessaria a aquisicao de nenhum equipamento
novo ou manutencdo, transferindo a responsabilidade com a instalacdo e manutencdo do sistema para a empresa vencedora
deste Processo de Compras, onde todo e qualquer material/equipamento utilizado sera fornecido em regime de comodato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O interessado em contratar deve atuar no ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, e comprovar
regularidade fiscal junto ao municipio, estado e unido, inclusive quanto as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, por meio
da apresentacdo de certiddo ou documento equivalente emitido pelo respectivo 6rgéo;

4.2. O licitante devera apresentar sua proposta contendo a descri¢cdo detalhada do bem, com as informagfes similares a
especificacdo do termo de referéncia, contendo ainda a indica¢do da marca e caracteristicas relevantes;

4.3. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo do servigo, correndo o0 6nus por
conta exclusiva da contratada;

4.4. Em caso de divergéncia entre as especificacBes do objeto descritas na nota de empenho e as especificacdes técnicas
constantes no termo de referéncia, o fornecedor devera entregar o material conforme descrito na proposta.

Requisitos de Capacitacao

4.5. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solugéo. O treinamento devera ser de no minimo 12 (doze) horas
de duracdo, e devera ser realizado nas dependéncias da Camara Municipal de Coronel Fabriciano/MG.

Requisitos de Legais
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4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024,
de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.7 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencGes do link pela Contratada, podendo ser
preventiva, corretiva, adaptativa ou evolutiva, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.8 Os servigos devem ser iniciados no prazo méaximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (O.S.), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-
se-a 0 dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.10 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.11 Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo Prazo méaximo de
Atividade, Tarefa ou Servico de inicio de x
- solugéo de problema
atendimento
InterrupcOes na prestagdo do servico de comunicagdo 04 (quatro) 08 (oito) horas
horas

4.11.1 — O prazo do item 4.11 comegard a contar a partir da data/hora de abertura do protocolo/chamado/envio de email,
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12.  Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE.

4.13. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.13.1. A CONTRATADA deverd apresentar descricdo detalhada das caracteristicas técnicas dos itens cotados, que
possibilitem uma completa avaliagdo dos mesmos, através de uma matriz ponto a ponto comprovando cada item técnico do
edital, com a indicagdo de evidéncia, baseado em documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos
equipamentos, como catélogos, folders, manuais, ou ficha de especificacdo técnica, datasheet, prints de tela da solucdo ou
informacdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da Internet, indicando as respectivas URLs (Uniform Resource
Locator). As comprovagdes devem ser claras, com indicagdo de pagina e documento. Serdo aceitos documentos em
portugués ou inglés para comprovacdes técnicas.

4.14.  Paraa execucgdo dos servigos devera ser observado ;
4.14.1 - DATACENTER

4.14.1.1 A solugdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as certificagdes 1SO
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27001, ISO 27017, 1SO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF. Sera aceito certificagdo TIER
111 em substituicdo as certificaces exigidas.

4.14.1.2 O trafego de voz entre ramais e de / para o servico telefénico fixo comutado (STFC) devera exclusivamente ser
processado e transitado em datacenters situados em territdrio brasileiro. Todos os Session Border Controlers (SBC) de voz
deverdo estar obrigatoriamente hospedados em datacenters situados em territério brasileiro.

4.14.1.3 A solugdo PABX e nuvem deve possuir redundancia geogréafica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Unico de
falha e garantir a disponibilidade.

4.14.1.4 Devera ser apresentado junto com a proposta a comprovacao que o datacenter possui as certificacdes exigidas, bem
como informados os respectivos enderegos dos mesmos no Brasil.

4142 STFC

4.14.2.1 A LICITANTE DEVERA possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestacao dos servi¢os. Devera ser anexada a proposta.

4.14.2.2 Para ligages entre ramais ndo deverd existir limite quanto a quantidade simultanea.

4.14.2.3 Para ligacBes externas, de/para STFC, deverd ser disponibilizado um quantitativo de canais (ligagdes simultaneas)
igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais.

4.14.2.4 Todos os ramais deverdo ser fornecidos com nimero DDR (Discagem Direta a Ramal).

4.14.2.5 Caso seja op¢do da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a portabilidade dos nimeros atualmente
utilizados, sem dnus adicionais.

4.14.2.6 O servico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizacdo de chamadas locais para
telefones e para telefones moéveis por meio de Troncos, bem como recepcdo de chamadas diretamente nos ramais.

4.14.2.6.1 Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligages oriundas da Area
Local em que estd compreendida a sede do 6rgdo, para telefones fixo nesta mesma area.

4.14.2.6.2 Servigo Telefonico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
Local em que esta compreendida a sede do 6rgéo, para telefones méveis nesta mesma area.

4.14.2.6.3 Servigo Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por
todo territorio nacional. Abrange as ligagGes originadas em telefones fixos e destinados a telefones fixos compreendidos por
cddigos nacionais (DDD).

4.14.2.6.4 Servigo Telefénico FIXO — Mdvel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por
todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinados a telefones méveis compreendidos
por codigos nacionais (DDD).

4.14.2.7 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Discagem Direta Gratuita Dedicada e Comutada (DDG —
0800):

4.14.2.7.1 A prestagdo do servigo de DDG 0800 implicard no fornecimento de um nimero Unico, nacional, no formato 0800
XYZ MCDU.

4.14.2.7.2 O servico 0800 deve prover sinaliza¢do de linha E1-R2D ou ISDN ou SIP.

4.14.2.7.3 Prestar servicos de Telefonia Urbana e Interurbana, com caracteristicas de tarifacdo reversa e nimero Unico
nacional.
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4.14.2.7.4 Numeros telefonicos especificos (Gnicos) da Contratante, com cobertura Estadual e nacional, no modelo 0800.

4.14.2.7.5 Concentrar todas as chamadas originadas em qualquer parte do Territorio Estadual e Nacional para a central de
atendimento do Orgédo Contratante.

4.14.2.7.6 Prover garantia de qualidade, disponibilidade e desempenho.

4.14.2.7.7 Prover compatibilidade com as tecnologias e padrfes de mercado.

4.14.2.7.8 A Contratada devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos conectores e servigos
necessarios a perfeita integracdo dos acessos com a CONTRATADA, sem custo adicional 8 CONTRATANTE incluindo
todos os custos referentes a atualizacdes tecnoldgicas, substituicdo de equipamentos e suporte técnico.

4.14.2.7.9 O servico 0800 deverd prover as seguintes facilidades:

4.14.2.7.9.1 O Servigo devera permitir a CONTRATANTE restringir as &reas das quais ndo deseja receber chamadas,
podendo os usudrios originadores dessas ligacbes receberem mensagens gravadas com as informages pertinentes.

4.14.2.7.9.2 A licitante que for contratada devera permitira CONTRATANTE restringir as &reas as quais ndo deseja originar
chamadas.

4.14.2.7.9.3 A qualquer momento, a CONTRATANTE podera solicitar da licitante que for contratada o bloqueio (ou
desbloqueio) de ligacdes celulares para o(s) nimero(s) 0800.

4.14.2.7.9.4 A Licitante que for contratada devera permitir utilizar a qualquer momento as facilidades do servigo 0800 como
segue:

4.14.2.7.9.5 Namero Unico Nacional - Permite identificar a Contratante, em todo o territorio nacional, através de um Gnico
namero 0800, independentemente da localizacdo de seus Centros de Atendimento.

4.14.2.7.9.6 Restricio da Area de Abrangéncia - Permite definir as areas das quais néo deseja receber chamadas.
4143 CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

4.14.3.1 Todo o gerenciamento e operagcdo do sistema devera ser disponibilizado através de interface Web, sem a
necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais.

4.14.3.2 A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuracao de perfis de usuérios, no minimo 03 (trés), definindo
niveis de acesso a cada perfil.

4.14.3.3 Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem pelo menos as seguintes
informacdes:

4.14.3.3.1 Disponibilidade da solucdo, apresentando o log de eventos, o totalizador de eventos para 0 més e para 0 ano, a
informac&o de cada evento (data’hora de inicio e fim, além dos detalhes), e agendamentos futuros de manutengao.

4.14.3.3.2 Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor: disponivel/verde, ocupado/vermelho,
indisponivel/cinza.

4.14.3.3.3 Devera permitir a visualizacdo de todos os ramais telefonicos da solugdo, com identificagdo do seu nimero, setor,
local e data de instalacéo.

4.14.3.3.3.1 Devera permitir a exportacdo dos dados pelo menos no formato PDF ou CSV.

4.14.3.3.4 Visualizacdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN).
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4.14.3.3.5 Visualizagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN), para um periodo
de até um més, e o consumo do dia atual.

4.14.3.3.6 Visualizacdo da lista telefonica publica e privada.

4.14.4 Devera permitir a emissdo de relatorios que apresentem as seguintes informacoes:

4.14.4.1 Disponibilidade da solucéo.

4.14.4.2 Disponibilidade de cada ramal.

4.14.4.3 Ramais telefonicos da solucdo, com identificacdo do seu nimero, setor, local e data de instalacéo.

4.14.4.4 Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas,
por ramal e global e por data.

4.14.4.5 Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de tr&fego (ramal-ramal, local, mével, LDN), por consumo
de minutagem e por data.

4.14.4.6 Trafego de chamadas, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.
4.14.4.7 Informagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos Gltimos 06 (seis) meses.

4,145 Nao serdo aceitas solucbes ou sistemas baseados ou derivados da solucdo de codigo aberto, como Asterisk e/ou
Freeswitch.

4.14.6 Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos
equipamentos reformados ou recondicionados.

4.14.7 A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc.) e acesso das unidades a Internet serdo
disponibilizados pela CONTRATANTE.

4.14.8 Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades bésicas:
4.14.8.1 Suportar que um mesmo nimero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do usuario
(terminal IP ou Softphone).

4.14.8.2 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.

4.14.8.3 Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de
telefone, como um telefone residencial ou celular).

4.14.8.4 Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de
telefone, se o telefone estiver ocupado).

4.14.8.5 Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de
telefone, quando n&o atender o telefone).

4.14.8.6 Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro ndmero de
telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

4.14.8.7 Possibilidade de criacdo de grupos de atendimento.

4.14.8.7.1 A interface de gestdo do sistema devera notificar o Administrador dos impactos de uma migragdo de um usuario,
de um grupo de ramais, para outro grupo de ramais, permitindo visualizar as implicagdes decorrentes desta agdo de forma a
confirmar ou ndo a migragéo do usuario.
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4.14.8.8 Transferéncia de chamadas - O servico de transferéncia de chamadas permite que o usuario transfira uma chamada
para um destino especificado. As transferéncias de chamadas podem ser cegas, com consulta de terceiros ou com consulta de
trés vias .

4.14.8.9 Msica em espera para chamadas telefonicas.

4.14.8.10 Captura de chamadas em grupo de ramais.

4.14.8.11 Nao perturbe (quando o usuario ativa o servico Nao Perturbe (DND), todas as chamadas para o usuario sdo
processadas como se 0 usuario estivesse ocupado e ndo pudesse receber chamadas).

4.14.8.12 Cadeado eletrénico em grupo de ramais (codigos de autorizacdo para efetuar chamadas).

4.14.8.13 Identificagdo do nimero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada retransmite a identidade de um
chamador para o dispositivo do usudrio, se o dispositivo for capaz de exibir essas informagdes).

4.14.8.14 Rediscagem de chamadas perdidas e da Gltima efetuada.

4.14.8.15 Restricdo de identificacdo do nimero de origem (NUmero de A). (permite impedir que seu nimero seja mostrado
ao ligar para outros nUmeros).

4.14.8.16 Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e de Chamadas
para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

4149 SBC - Session Border Controler
4.14.9.1 A solugdo devera possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas minimas:
4.14.9.1.1 Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de hospedagem.

4.14.9.1.2 N&o é obrigatorio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que resguardada
inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugéo e cumpra as fungdes aqui descritas.

4.14.9.1.3 Deve suportar sessfes com terminais SIP de voz e video.
4.14.9.1.4 Deve suportar RFC 3261.

4.14.9.1.5 Deve suportar prote¢cdo DoS/DDoS.

4.14.9.1.6 Deve suportar Buffer de jitter dindmico.

4.14.9.1.7 Deve suportar supresséo de siléncio/ruido de conforto.

4.14.9.1.8 Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB (G.722.2), SILK-
NB/WB, Opus-NB/WB.

4.14.9.1.9 Criptografia e autenticacdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticacdo SIP Digest cliente/servidor, RADIUS
Digest.

4.14.9.1.10 Deve suportar terminacdo e mediacdo RTP/SRTP.
4.14.9.1.11 Deve suportar transporte com TLS.
4.14.9.1.12 Deve suportar IPv4/IPv6.

4.14.9.1.13 Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.
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4.14.9.1.14 Deve suportar manipulacdo de cabecalho SIP.

4.14.9.1.15 Deve suportar SIP trunking com servicos SIP de operadoras de telefonia com perfil SIP configuravel.
4.14.9.1.16 Deve suportar roteamento estéatico configuravel.

4.14.9.1.17 Deve suportar maltiplas interfaces e redes WAN.

4.14.9.1.18 Deve suportar separacdo de enderegamento IP para sinalizagdo e midia.

4.14.9.1.19 Deve suportar media anchoring.

4.14.9.1.20 Deve suportar redundancia.

4.14.9.1.21 Deve suportar transcoding de audio e video.

4.14.9.1.22 Deve suportar regras de firewall e possuir deteccdo de intruséo (IDS)

4.14.9.1.23 Deve suportar protocolo HTTPS.

4.14.9.1.24 A CONTRATADA devera garantir que haja atualizacdo de versdes estaveis das plataformas de software
e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratag&o.

4.14.10 LICENCAS DE RAMAL TIPO 1

4.14.10.1 Além das funcionalidades bésicas solicitadas, as licengas de ramais tipo 1 deverdo permitir:

4.14.10.1.1 Devera permitir o uso simultneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou Softphone, de forma que
uma ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar
ligacOes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

4.14.10.1.2 Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos e/ou externos.

4.14.11 LICENCAS DE SOFTPHONE TIPO 1

4.14.11.1 As licencas de Softphone tipo 1 deverdo permitir atendimento de ligacGes internas e externas, que implemente as
seguintes funcionalidades minimas:

4.14.11.1.1 Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicacdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP.

4.14.11.1.2 As licencas de Softphone deverdo ser implementadas como um dos dispositivos da licenca de ramal tipo 1 ou
ramal tipo 2.

4.14.11.1.3 Deve permitir ligagOes e conferéncias dudio e videoconferéncia, com até 100 participantes internos e externos na
mesma sessao de audio e/ou videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessdes simultaneas.

4.14.11.1.4 Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia através de URL com o endereco da sala.

4.14.11.1.5 Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 15.5 ou superior e Android 8 ou
superior, sendo que uma Unica licenca deverd permitir seu registro em todos os sistemas operacionais acima descrito, de
forma simulténea.

4.14.11.1.6 Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

4.14.11.1.7 Permitir ao usuério ter a capacidade de monitorar em seu Softphone o estado de presenca dos contatos da
organizacao (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo Softphone.
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4.14.11.1.8 Permitir ao usudrio a ocultacdo de seu estado de presenca para outro usuario ou para grupo de usuarios.

4.14.11.1.9 Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre seus dispositivos existentes, mantendo a sessdo
da ligacdo sempre ativa.

4.14.11.1.10 Deve suportar transferéncia de chamadas

4.14.11.1.11 Deve suportar retencéo de chamada

4.14.11.1.12 Deve suportar servicos de presenca, chat, audio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos
4.14.11.1.13 Deve suportar codecs de audio G.722, ilbc, G.711 (u-Law e A-law), Opus e G.729.

4.14.11.1.13.1 Caso sejam ofertadas solucdes de software baseadas exclusivamente no protocolo WebRTC, a mesma deve
possuir os codecs especificados no item anterior.

4.14.11.1.14 Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes VGA e HD.

4.14.11.1.15 Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a
fungéo hash SHA384

4.14.11.1.16 Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code (HMAC)-
SHA-1 para autenticagéo.

4.14.11.1.17 Possuir quadro branco, permitindo que todos os usuarios de uma sessdo de videoconferéncia escrevam /
desenhem em tela compartilhada.

4.14.11.1.18 Permitir o compartilhamento de tela e conteldo, sem a necessidade de estabelecimento de ligacdo de voz e/ou
video.

4.14.11.1.19 Permitir fundo de tela virtual em sessdes de videoconferéncia.
4.14.11.1.20 Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuario.

4.14.11.1.21 Permitir que os usuarios consultem dados estatisticos que demonstrem em determinado periodo de tempo, no
minimo, quais as suas principais conexdes, tempo e quantidade de reunides realizadas, novas conexdes e total de conexoes.

4.14.11.1.22 Deve possuir o ajuste da redugdo de ruido, de forma que o usudrio possa optar entre permitir ouvir todas as
vozes préximas, eliminando o ruido ambiente; remover todo o ruido de fundo; remover o ruido de fundo e outras vozes;
reduzir ruidos de forma a otimizar para frequéncias de musica.

4.14.11.1.23 As é&udios e videoconferéncias, iniciadas pelo Softphone deverdo possibilitar sesses de no minimo 40
(quarenta) minutos.

4.14.11.1.24 O sistema devera permitir a alteracdo automatica do status de presenca do participante para "ausente” com base
na detecgdo da auséncia de video, ou seja, quando a presenga do participante ndo for detectada pela camera.

4.14.11.1.25 A solucdo deverd possuir a funcionalidade de tradugdo e transcricdo automatica em tempo real, capaz de
converter dudio em texto em diversos idiomas e exibir as transcrigdes em forma de legendas durante as videoconferéncias.

4.14.11.1.26 A solucdo deverd permitir, através de Inteligéncia Artificial nativa, a geracdo automatica de um resumo
detalhado das sessdes de videoconferéncia, destacando decisbes tomadas, tarefas atribuidas e os principais topicos discutidos,
facilitando o acompanhamento e a continuidade das atividades.

4.14.11.1.27 A solucéo devera permitir, através de Inteligéncia Artificial nativa, a possibilidade de realizar perguntas sobre
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0s assuntos tratados na videoconferéncia (ex: quantos vezes o nome do participante foi citado, qual o assunto estava sendo
tratado, etc.)

4.14.11.1.28 A solucdo deverd permitir a implementacdo futura da funcionalidade de ligacbes de audio conferéncia e
videoconferéncia, com até 1000 participantes internos e externos na mesma sessdo de audio e/ou videoconferéncia, sem
limite de quantidade de sessfes simultaneas.

4.14.12 LICENCAS DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

4.14.12.1A Solugdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento eletrénico com as seguintes
caracteristicas:

4.14.12.1.1 Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de navegacéao
com a selecdo através de 1 digito DTMF.

4.14.12.1.2 Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegagdo distintos, com mensagens personalizadas para cada um dos
menus.
4.14.12.1.3 O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu).

4.14.12.1.4 Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através de um Portal de administraco da unidade de
autoatendimento.

4.14.12.1.5 A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais que fazem parte de um
mesmo Caodigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Méveis a um Namero Virtual de atendimento.

4.14.12.1.6 Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e feriados a serem configurados via portal
de administracdo do servigo.

4.14.12.1.7 Deve permitir que além das opc¢des do Menu principal, que seja possivel a opcdo de retornar para o Menu
Anterior.

4.14.12.1.8 Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servi¢o, com possibilidade de carga
de substituicdo (upload) de trechos de audio.

4.14.13 LICENCA DE GRAVACAO

4.14.13.1 Trata-se das licencas de gravacdo do ramal com armazenamento por 30 dias.

4.14.13.2 Devera possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado.

4.14.13.3 Deverd prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacdo de mensagens de voz.

4.14.13.4 Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias on-line e off-line para
futura pesquisa e reproducdo das gravacdes.

4.14.13.5 Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integragdo com a infraestrutura
disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

4.14.13.6 A gravacdo, reproducdo e gerenciamento do sistema deverdo ocorrer de forma simultanea, sem prejuizo das
gravagdes em curso.

4.14.13.7 Devera a visualizacdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacdo de supervisdo, o status da operacdo de cada
canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupagdo do disco rigido.

4.14.13.8 O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operacdo e permitir a criacdo de niveis
“customizados”.
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4.14.13.9 O sistema de gravacgdo devera prover backup automatico das gravacdes quando um dos fatores abaixo ocorrerem:
4.14.13.9.1 Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos.

4.14.13.9.2 Solicita¢do direta do administrador do sistema.

4.14.13.10 O sistema de gravacdo devera possibilitar aos usuarios autorizados pesquisar/reproduzir facilmente as gravagoes,

através da utilizacdo de varios filtros, dentre os quais: data, nimero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, nimero do
chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operacéo normal do sistema.

4.14.14 TELEFONE IP BASICO

4.14.14.1 Possuir homologacéo da Anatel.

4.14.14.2 Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.
4.14.14.3 Deve permitir acesso a todas as facilidades / fung¢des do PABX em nuvem.
4.14.14.4 Audio HD com redugdo de ruido, no viva-voz e no fone.

4.14.14.5 Tela com resolugdo minima de 192x48 pixels.

4.14.14.6 Suportar fone de ouvido sem fio EHS.

4.14.14.7 Suportar os codecs G.711a/u, G.722, G.729AB.

4.14.14.8 Deve suportar cancelamento de eco.

4.14.14.9 Deve possuir 4 teclas programéaveis.

4.14.14.10 Deve possuir 10 teclas de fungdo (Reter/Transferir/Conferéncia/Configuracdes/Mensagens/ Volume +/-) sendo as
3 de audio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz) com LED indicador.

4.14.14.11 Suportar angulo ajustavel de 45° e instalagdo em parede.

4.14.14.12 Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000.

4.14.14.13 Funcéo PoE (IEEE 802af) registra como dispositivo de classe 1.

4.14.14.14 Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP, LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q, HTTPS.

4.14.14.15 Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

4.14.14.16 Deve possuir conector RJ9, com cabo de, no minimo, 1,7 metros.

Requisitos de Implantacéo

4.15. Por se tratar de projeto em nuvem, ndo h& necessidade de projetos nem de visitas ao local, no entanto, para a
implementacdo da execucdo do servico, deverd ser observado as particularidades de verificacdo de viabilidade de
comunicacdo com a internet, para atendimento do sistema de telefonia em nuvem, conforme item 1 do TR, e demais

obrigagdes conforme especificado a seguir:

4.15.1 Aparelhos telefénicos novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais. Ndo sendo aceitos equipamentos
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reformados ou recondicionados. Os aparelhos deverao ser fornecidos no regime de comodato, com pagamento mensal.

4.15.2 A empresa vencedora devera estar legalmente credenciada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL a
fornecer Servico de telefonia fixa comutada (STFC).

4.15.3 A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters TIER 3, que possuam no minimo as certificacGes
ISO 27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, situados em territorio
brasileiro e possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto Gnico de falha e garantir a
disponibilidade.

4.15.4 As Licencas ramais fornecidas devem ser acompanhadas de softphone, do mesmo fabricante da solucdo de
comunicacdo oferecida e que utilize obrigatoriamente o protocolo SIP; permitir ligacdes e conferéncias audio e
videoconferéncia com no minimo 25 participantes internos; ter versdes disponiveis para instalacdo nos sistemas operacionais
Windows 10 ou superior, MacOS 10.13 ou superior, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior; ter publicacdo nas lojas de
aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play); permitir ao usuario monitorar o estado de presenca dos contatos
da organizagdo integrados a solucéo, utilizando o mesmo softphone; permitir ao usuério alternar entre dispositivos durante
uma ligacdo, mantendo a sessdo da ligagdo, e alterar o status do usuario para "ocupado™ durante a ligagéo.

4.15.5 N&o serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados de soluces de cddigo aberto, como Asterisk e/ou
Freeswitch ou qualquer outra de cddigo aberto.

4.15.6 A infraestrutura de rede local (pontos de energia elétrica, etc.) e acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados
pela Camara Municipal, para garantir a conectividade eficiente das unidades envolvidas no projeto, assim como a presencga
de pontos de energia elétrica proximos aos equipamentos de rede. O acesso a Internet também deve ser providenciado pela
Camara Municipal, assegurando que todos 0s gabinetes e setores administrativos tenham conectividade online adequada. Isso
inclui a disponibilidade de largura de banda suficiente para suportar as necessidades de comunicagdo, acesso a recursos
online e outras atividades relacionadas ao projeto.

4.15.7 A portabilidade dos nimeros funcionais devera ocorrer sem custo adicional e no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis
apos inicio do contrato ou documento equivalente.

4.15.8 Os servigos deverdo ser iniciados ap6s a ordem de servicos emitida pela administragdo. Além dos equipamentos
supracitados a empresa vencedora devera fornecer os servicos de instalacdo, configuracdo e manutencgéo pelo periodo de 12
(doze) meses. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da execucéo do
objeto.

4.15.9 A empresa serd responsavel por eventuais danos havidos nos objetos, provenientes de negligéncia, impericia e/ou
imprudéncia praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar a Administracdo do prejuizo
causado.

4.15.10 Os servicos deverado ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, exceto nos casos de interrup¢do programadas, em todo o territério do Municipio de Coronel
Fabriciano ou da regional do Vale do Aco.

4.15.11 As interrupcfes programadas deverdo ser avisadas por meio de comunicagdo oficial no e-mail
compras@fabriciano.mg.gov.br e também por sms nas linhas habilitadas. .12 Na hipdtese de interrupgao total dos servicos de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deveréo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 48 horas,
sob pena de multa.

4.15.13 A empresa vencedora deverd comunicar por escrito ao fiscal e gestor do contrato, quando verificar condicoes
inadequadas para prestacdo dos servicos ou da iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo do contrato ou
documento equivalente.

4.15.14 Ap6s o fim do contrato a CAMARA MUNICIPAL devera devolver 8 EMPRESA VENCEDORA, em perfeitas
condicBes de uso e funcionamento, todos os equipamentos telefénicos locados.
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4.15.15 Em caso de defeito ou mau funcionamento de qualquer aparelho telefénico fornecido pela empresa vencedora, esta
sera responsavel por realizar a manutencdo necessaria sem custo adicional para a Camara Municipal. Se o problema persistir
e ndo for possivel reparar o aparelho, a empresa devera substitui-lo por um novo, sem custo adicional para a Camara
Municipal, desde que o defeito ndo seja resultado de mau uso por parte da Camara Municipal. A empresa vencedora se
compromete a garantir que todos os aparelhos telefonicos estejam em perfeitas condi¢fes de funcionamento durante todo o
periodo de vigéncia do contrato ou documento equivalente.

Requisitos de Garantia e Manutengéo (Preventiva e Corretiva)

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes. Quanto as obrigagdes de manutencdo, a empresa devera:

4.16.1 Executar manutencdo preventiva mensal e corretiva mantendo os equipamentos em perfeito estado de funcionamento
e condic¢des de seguranca. No curso dos trabalhos de assisténcia técnica preventiva, os servigos nao deverdo ficar inoperantes
durante o horario normal de expediente (12:10 h as 18:10h).

4.16.2 Realizar os servicos de assisténcia corretiva para eliminacdo de falhas e/ou outra providéncias, tantas vezes quantas
forem necessérias.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servigos de (assisténcia técnica, suporte, garantia), deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;

Requisitos de Formacéo da Equipe
4.18. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos est4 condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela CONTRATANTE.

4.20. A O.S. indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.21. O CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
e com funcionamento minimo de 06 (seis) horas por dia e 05 (cinco) dias (uteis) por semana de maneira eletrénica ;
e com funcionamento minimo de 06 (seis) horas por dia e 05 (cinco) dias (uteis) por semana por via telefénica.

4.22. A execucdo do servico devera ser acompanhada pelo CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranga da Informac&o e Privacidade

4.23. O CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacg&o e Privacidade descritos a
seguir:

4.24. Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execucao dos servigos contratualmente previstos recebam tratamento
sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos, obrigando-se ainda a ndo reproduzi-los ou cedé-los sem
prévia e escrita autorizagdo do CONTRATANTE

Vistoria

4.25. N&o hé& necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.

Sustentabilidade
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4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.26.1. A empresa contratada devera prezar pela promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel, adotar os critérios e
praticas de sustentabilidade, em especial os estabelecidos no art. 4° do decreto 7.746/2012, sdo considerados critérios e
praticas sustentaveis, entre outras:

I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

111 — maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,

V — maior vida Util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; VI - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais;

VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras; e

VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de
reflorestamento.

4.26.2. Deverd ser observada, ainda, os demais atos normativos pertinentes, editados pelos 6rgdos de protecdo ao meio
ambiente.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021)

4.27. Na presente contratacdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo
com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares, quando for o caso.

Da vedacéo de contratacdo de marca ou produto

4.28. Diante das conclusdes extraidas do processo n. 099/2026, a Administracdo ndo criou nenhuma objecdo quanto a
apresentagdo de produtos/marcas.

Da exigéncia da amostra:

4.29. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar, se
solicitado pela administracdo, devera apresentar amostra, que terd data, local e horério de sua realizacdo divulgados por
mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

4.29.1. A amostra destina-se a conferencia do descritivo do edital para comparagdo com o que serd fornecido pela licitante
vencedora.

4.30. No caso de apresentacdo das amostras do item 4.29, as mesmas poderdo ser entregues pelo interessado no conforme
convocado, no prazo estabelecido no instrumento convocatério, sendo que a empresa assume total responsabilidade pelo
envio e por eventual atraso na entrega.

4.31. E facultada prorrogacdo o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada no chat pelo interessado, antes de
findo o prazo.

4.32. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo entrega de
amostra fora das especificagdes previstas, a proposta sera recusada.

4.33. Os resultados das avalia¢Oes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.34. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), sera analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.35. Os exemplares colocados a disposi¢do da Administracdo serdo tratados como protétipos, podendo ser manuseados e
desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito a ressarcimento.
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4.36. Apos a divulgacdo do resultado final do certame, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos fornecedores no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis , ap6s o qual poderdo ser descartadas pela Administracdo, sem direito a ressarcimento.

4.37. Os interessados deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicdes indispensaveis a realizagdo de testes
e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.38. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato.

Subcontratacao:
4.39. Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacéo

4.40. N&do havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razGes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Pre¢os, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do CONTRATADA, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagéo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9 A utilizagdo das redes de comunicacdo é de responsabilidade integral da Camara, ndo sendo a Licitante Vencedora
responsavel por quaisquer danos, diretos ou indiretos que a Camara venha a sofrer em virtude da utilizacdo do objeto aqui
licitado.

5.1.10. A Cémara ficara responséavel por providenciar, operar e manter a sua rede interna (LAN — local area network) de
transmissdo de dados que sera integrada a rede mundial de computador, responsabilizando-se integralmente por todos os
custos dai decorrentes.
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5.1.11. A Camara deve comunicar a licitante vencedora, através da sua central de atendimento, 0 mais prontamente possivel,
qualquer anormalidade observada nos equipamentos (hardware) ou em qualquer sistema (software) que possam comprometer
o desempenho das redes de comunicacdo implantadas pela licitante vencedora.

5.1.12. Nao é de responsabilidade da Camara, desconectar, reparar ou introduzir quaisquer alteracbes nos equipamentos
(hardware) ou em qualquer sistema (software) da licitante vencedora e/ou de seus prepostos (terceirizados). Nos casos em
que houver a substituicdo de pecas ou dos equipamentos decorrentes de qualquer dano por responsabilidade da Cémara, as
despesas necessarias a recuperacdo das redes de comunicagdo implantadas pela licitante vencedora, incluindo os servigos,
deverdo ser integralmente ressarcidas a licitante vencedora, limitadas ao seu custo de aquisi¢do, acrescidos dos impostos,
cuja comprovacgdo dar-se-a mediante a apresentacdo de relatorio de orcamento dos componentes substituidos e apropriagdo
das horas técnicas dispensadas para execucao dos servicos, que devera ser aprovado previamente pela Camara.

5.1.13. O acesso as redes de comunicacdo implantadas pela licitante vencedora, objeto ora licitado é para uso privativo e
exclusivo da Camara, destinando-se a integracdo dos nos aos links concentradores e estes & central da licitante vencedora. E
expressamente proibido a Camara a cessdo ou a sublocacéo a terceiros das redes de comunicacgdo, no todo ou em parte, a
titulo gratuito ou oneroso. N&o serd permitido o uso compartilhado das mesmas com terceiros, exceto para comunicacdes de
natureza operacional e corporativa da Camara com unidades publicas de servico municipais, estaduais ou federais, desde que,
aprovadas exclusivamente pela licitante vencedora.

5.1.14. As alteracbes nas redes de comunicagdo implantadas pela licitante vencedora, por solicitacbes da Camara, que
envolvam mudangas na topologia e/ou nas caracteristicas tecnoldgicas e/ou padrdes, poderdo implicar em alteracdes dos
valores a serem pagos a licitante vencedora.

5.1.15. A Camara podera proceder ao desligamento das conexdes que possam causar danos a qualquer Rede Publica ou
Privada de transmissdo de dados, ou suspender a rede de comunicagdo, cuja utilizagdo caracterize descumprimento das
condigdes contratuais estabelecidas entre as partes, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da
cobranga do valor do projeto.

5.2. S&o obrigacGes do CONTRATADA

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

5.2.5.  manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da rela¢do contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;
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5.2.9. fazer atransicdo contratual, quando for o caso;

Os circuitos de acesso as redes de comunicacdo deverdo ser instalados pela licitante vencedora e estarem disponiveis para
uso da Camara, em observancia as regras estabelecidas nestes TR e no edital de Licitacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data de assinatura do contrato;

5.2.10. A licitante vencedora devera compromete-se a prestar o servigo de forma eficiente, devendo zelar estritamente pelo
sigilo inerente aos servicos prestados e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes transmitidos. Devera também
observar as leis e normas técnicas relativas a instalacdo dos equipamentos;

5.2.11. A manter, durante toda a execucdo do contrato, estoque de equipamentos de reposicdo, sistemas de monitoramento e
softwares, bem como qualquer dispositivo tecnoldgico e corpo técnico especializado, em ndmero suficiente e compativel
com as obrigacBes assumidas e todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.2.12. Instalar e manter fielmente no local indicado pela Camara, 0os materiais/equipamentos de comunicagcdo com a
internet, bem como toda a infraestrutura, responsabilizando-se por sua qualidade e adequagdo integral ao objeto
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a Camara.

5.2.13. Executar os servicos de instalacdo e a manutengdo das redes de comunicacdo de forma direta ou através de seus
prepostos (terceirizados), desde que estes sejam devidamente apresentados e aprovados pela Camara.

5.2.14. Especificar, fornecer, instalar, substituir e manter estabilizados, sob o ponto de vista do seu funcionamento adequado,
em face dos requisitos técnicos licitados, todos os dispositivos tecnoldgicos que fazem parte da solucdo das redes de
comunicagéo.

5.2.15. Garantir os niveis de qualidade, estabilidade e suporte aos servicos de funcionamento dos ramais:

5.2.15.5. Garantir taxa de transferéncia dos ramais, devendo em caso de problema de comunicacdo, substituir o aparelho
guando solicitado.

5.2.16. Em caso de interrup¢do ou degradacdo do servigco, a Cadmara descontara da remuneracdo o valor proporcional ao
namero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos; porém se a mesma ocorrer por um dos motivos abaixo, ndo serd
obrigado a descontar da remuneragdo, cabendo-lhe o 6nus da prova:

5.2.16.1. Caso fortuito ou de forca maior;

5.2.16.2. Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos pela licitante vencedora;
5.2.16.3. Falha de equipamento da licitante vencedora, ocasionada pela Camarg;

5.2.16.4. Falha na infraestrutura de rede interna da Camara;

5.2.16.5. Realizacdo de testes, ajustes e manutengdo preventiva necessaria ao funcionamento das redes de comunicacéo,
mediante prévio entendimento entre as Partes;

5.2.16.6. Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da licitante vencedora as dependéncias da Camara,
onde estejam localizados os equipamentos da licitante vencedora e/ou de seus prepostos e/ou por ela mantidos;

5.2.16.7. InterrupcOes devidas aos efeitos da cintilagdo ionosférica ou de interferéncia solar nos circuitos via satélite;
5.2.16.8. Falha nas redes de comunicagdo quando provido total ou parcialmente pela Camara, inclusive em sua rede interna.
5.2.17. O valor dos créditos correspondentes ao tempo de interrupcdo serd creditado a licitante vencedora na Nota

Fiscal/Fatura até o segundo més subsequente a sua geragdo, com base no pre¢o vigente no més do crédito, limitado ao valor
mensal CONTRATADA.
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5.2.18. Para efeito de créditos compulsérios devidos pela licitante vencedora a Camara, o periodo minimo a ser considerado é
de 30 (trinta) minutos consecutivos, adotando-se como inicio da contagem de tempo o horario da comunicacdo do fato pela
Camara, ao Suporte Técnico da Licitante vencedora.

Formula para o célculo do desconto:

VC = (VM x N) / 1440,

onde:

VC = valor do crédito

VM = valor mensal do ACESSO

N = quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos inteiros em que o servico ficou interrompido 1.440 =
Quantidade de minutos de 1 (um) dia (24horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia);

5.2.19. Obedecer fielmente os prazos fixados pela Camara para instalacdo e manutencao das redes de comunicacéo;
5.2.20. Observar fielmente a Legislacdo pertinente, em especial as regras impostas pela ANATEL.

5.2.21. Pagar todos os impostos, taxas, obrigagdes fiscais e todas as despesas operacionais que incidam sobre os SERVICOS
contratados.

5.3. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucdo

5.3.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.3.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato;

5.3.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucado do trabalho, conforme projeto

5.3.2.  Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Rua Pedro Nolasco, 22 Centro - Coronel Fabriciano/MG, CAC do
Caladinho e CAC do Santa Cruz

5.3.3.  Os servigos serdo prestados no seguinte horério: disponibilidade do link 24 horas Especificagdo da garantia do
servico (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)

Mecanismos formais de comunicacéo

5.4. S8o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e o CONTRATADA, os
seguintes:

5.4.1. Ordem de Servico;

5.4.2. Atade Reunido;

5.4.3. Oficio;

5.4.4.  Sistema de abertura de chamados;
5.4.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

5.5. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo
do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga
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5.6. O CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.7. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do CONTRATADA, encontram-se no
ANEXOS I;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execu¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila. (Lei n°® 14.133/2021,
art. 115, §59).

6.3. As comunicacdes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacéo

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n°14.133, de 2021, art. 117);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcéo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correg&o.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.
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Fiscalizagdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execu¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteraces e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagcdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

6.11. O gestor do contrato acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

6.12. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

6.13. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacOes assumidas pelo CONTRATADA, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

6.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sangGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.15. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

6.16. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara de medicdes aleatdrias para verificacdo as disponibilidade do link

7.2.Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Recebimento
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7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do CONTRATADA
com a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagcdo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.8. O CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo € a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.11.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.12.  Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.13.2. Realizar a anélise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregoes;

7.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacBes apresentadas; e
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7.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.15.  Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagéo

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para fins de
liquidagéo.

7.18. Para fins de liquidacéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.18.1. 0 prazo de validade;

7.18.2. a data da emisséo;

7.18.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

7.18.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.18.3. ovalor a pagar; e

7.18.4. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que 0 CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap0s a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.21. Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.22. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias & rescisdo contratual nos autos

do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADA a ampla defesa.
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7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso 0 CONTRATADA nédo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.25. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.
Forma de pagamento

7.26. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo CONTRATADA.

7.27. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.31. A presente contratagdo permite a antecipa¢do de pagamento parcial, conforme as regras previstas no presente tdpico.
7.32. O CONTRATADA emitir4 nota fiscal correspondente ao valor da antecipa¢do de pagamento, tdo logo tenha sido
efetuado a assinatura do contrato, destalhando os valores no respectivo documento fiscal, para que 0 CONTRATANTE
efetue o pagamento antecipado.

7.33. Para as etapas seguintes do contrato, a antecipagdo do pagamento ocorrera da seguinte forma:

7.33.1. Havendo a antecipagdo de pagamento conforme previsto no item 7.31. ap6s o término da execu¢do dos servigos, a
CONTRATANTE fara o pagamento do restante do documento fiscal emitido, ao CONTRATADA, dentro dos prazos

previstos no item 7.26

7.34. Fica 0 CONTRATADA obrigado a devolver, com correcdo monetéria, a integralidade do valor antecipado na hipotese
de inexecucédo do objeto.

7.34.1. No caso de inexecugdo parcial, deverd haver a devolugdo do valor relativo & parcela ndo-executada do contrato.
7.34.2. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela variagdo
acumulada do Indice Geral de Precos - Mercado ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da
antecipacdo até a data da devolugdo.

7.35. A liquidacdo ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

7.36. O pagamento antecipado seré efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal
emitida pelo CONTRATADA

7.37. A antecipacdo de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverdo ocorrer apds a
regular execuc¢do da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.
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7.38. O pagamento de que trata este item esta condicionado a tomada das seguintes providéncias pelo CONTRATADA:

7.38.1. comprovacdo da execucdo da etapa imediatamente anterior do objeto pelo CONTRATADA, para a antecipacdo do
valor remanescente;

7.38.2. prestacdo da garantia adicional nas modalidades de que trata o art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 10
(dez) por cento do valor estimado da contratacéo.

7.39. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retengdes tributarias incidentes.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento
8.2. O regime de execucdo do contrato ser parcelado.
Exigéncia de Habilitagéo

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicdes para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais,
tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritéario, por forca do artigo
12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢les impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratac&o.

8.8. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuices.

Pregao Eletrénico n.° 2/2026 - contratacdo de servicos de pabx em nuvem, baseado em protocolo sip, incluindo
trafego ilimitado para ligag8es locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e
materiais necessarios. Camara Municipal de Coronel Fabriciano/MG



CAMARA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.954.610/0001-90

8.11. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.12. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de

identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.13. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.16. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de
2020.

8.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobat6rio de seus administradores;

8.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.19. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.20. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do
Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.21. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.22.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacédo fiscal, social e trabalhista
8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.26. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.32. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

Qualificacédo Técnica

8.33. A licitante DEVERA apresentara licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes) para a prestacdo dos servigos

8.34. O licitante devera apresentar as seguintes Declaragdes:

8.34.1. Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal/88.

8.34.2 Declaro para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/21, que ndo emprego menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
(quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88.

8.34.3 Declaro que estou ciente do edital e concordo com as condi¢des locais para o0 cumprimento das obrigac@es objeto da
licitacdo, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/21;

8.34.4 Declaro que minha proposta econémica compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, conforme art. 63, §1° da Lei
Federal n® 14.133/21.

8.34.5 Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatdrio e me responsabilizo pela veracidade e autenticidade dos documentos apresentados.

8.34.6 Declaro que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme art. 63, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133/21.
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8.34.7 Declaro que atendo aos requisitos de habilitagdo, conforme disposto no art. 63, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/21.
8.34.8 Declaro que ndo incorro nas condicfes impeditivas do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/21.

Paragrafo Unico. A declaragio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicio sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

8.35. Apresentacdo de um ou mais Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, devidamente registrado no conselho de classe competente da regido, demonstrando os materiais foram entregues,
comprovando que a licitante, forneceu objeto(s) idénticos ou similares ao objeto da licitagéo.

8.35.1. O fornecedor devera disponibilizar todas as informac8es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando no minimo 01 (um) atestado, cOpia da ata/contrato que deu suporte a contratacdo, dentre outros documentos.

8.36. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

8.37. Registro ou inscri¢cdo da empresa na entidade profissional competente, quando for o caso, em plena validade;

8.38. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.39. Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso;
8.40. Caso admitida a participacéo de cooperativas, seré exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.40.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.40.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.40.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execu¢do contratual;
8.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
8.40.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.40.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

8.40.7. A Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo sera determinado conforme as normas do Art. 23 da Lei Federal 14.133/2021 e
suas alteracOes posteriores

9.2 A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre
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CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacGes (art. 25 do Decreto n° 11.462/2023):

9.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso 11 do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.3.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicoes
legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

9.3.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacao;
ou

9.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
FICHA: 1236 B

CODIGO DA DOTACAOQ: 02.50.01.031.0003.4003.3.3.90.40.00

FONTE DE RECURSO: 1.500 — Recursos ndo vinculados de impostos

Coronel Fabriciano/MG, 19 de fevereiro de 2026

Assinatura do demandante
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

DADOS DA CONTRATADA:
RAZAO SOCIAL
ENDERECO

CONTATO

Eu, [NOME COMPLETOQ], [cargo, funcio/setor onde trabalha], [n° CPF], declaro estar ciente da habilitacéo a ser conferida a
mim para acesso as dependéncias da Camara Municipal de Coronel Fabriciano/MG, e assumo o compromisso de realizar
todas as tarefas conforme as normas e rotinas que regulamentam o servi¢o, assumindo total responsabilidade pelas
informacdes que houver necessidade de ter para 0 cumprimento do objeto..

No tocante as atribuigdes a mim conferidas, no &mbito do Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo acima referido,
comprometo-me a:

a) manusear os dados apenas por necessidade de servico, ou em caso de determinacdo expressa, desde que legal, de
superior hierarquico;

b) manter a absoluta cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora, ou, ainda, na gravacdo em meios
eletrdnicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;

c) utilizar a base de dados estritamente conforme descrito e definido no instrumento de cooperacdo para
disponibilizacéo de dados;

d) manter sigilo dos dados ou informacdes sigilosas obtidas por forca de minhas atribuic@es, abstendo-me de revela-los
ou divulga-los, sob pena de incorrer nas sangGes civis e penais decorrentes de eventual divulgagéo; e

e) Nao repassar a outrem a base de dados em formato identificado.

Coronel Fabriciano/MG, de de

Assinatura do Técnico autorizado

Assinatura do Representante Legal

Vistoria e Acompanhamento (Gestor do contrato)
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ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
Pregao Eletronico n.° 02/2026 -— Processo de Compra n.° 19/2026

Razao Social: CNPJ: . / -
Tel / E-mail:

Objeto: Contratacdo de servicos de PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacdes
locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, em atendimento a
solicitacdo da Camara Municipal de Coronel Fabriciano/MG, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

LOTE 01

R$

COTACAO TOTAL

ITEM DESCRICAO UN QTD

Contratagéo de
servicos de PABX
em nuvem, baseado
em protocolo SIP,
incluindo  tréfego
ilimitado para
ligagbes locais e
nacionais, fixo-fixo
e fixo-moével, com
fornecimento de
equipamentos e
materiais
necessarios,
incluindo 60
(sessenta) aparelhos
de telefones IP
compativeis com a
tecnologia ofertada
(10/100/1000),
modo de
sobrevivéncia local
(em falta de internet
ramal para ramal
continua
funcionando).

MES 12 R$ R$

Obs.: Inclusos
servigos de suporte,
manutengao

preventiva e
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corretiva,
substituicdo de
equipamentos,
partes e pecas sob
regime de
comodato, além de
acompanhamento e
gestdo completa do
sistema de telefonia.

TOTAL R$

COMPOSICAO DE VALORES DO ITEM 01

ENCAR
ENCA GO
IT QUA RGO MENSA
E DESCRICAO NT. UNITA L
M (A) RIO TOTAL
(B) C=(AX
B)
Licenca de ramal:
v Além das funcionalidades basicas
solicitadas, as licencas de ramais tipo 1
deverdo permitir:
o Devera permitir o uso simultaneo de
até 5 dispositivos, podendo ser
telefones IP e/ou Softphone, de
720 R$ R$

1 forma que uma ligagéo direcionada
para o ramal toque simultaneamente
em todos os dispositivos, bem como
0 usudrio possa gerar ligacdes de
seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.

o Conferéncia de voz nos telefones IP,
com até 3 participantes internos
e/ou externos.

Licenca de ramal:

v' Além das funcionalidades basicas
1 solicitadas, as licencas de ramais tipo 1 720 R$ R$
deverdo permitir:

o Devera permitir 0 uso simultaneo de
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até 5 dispositivos, podendo ser
telefones IP e/ou Softphone, de
forma que uma ligagéo direcionada
para o ramal toque simultaneamente
em todos os dispositivos, bem como
0 usuario possa gerar ligacOes de
seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.

o Conferéncia de voz nos telefones IP,
com até 3 participantes internos
e/ou externos.

Licenca de atendimento automatico:

v" A Solugédo de PABX Virtual em Nuvem deve
possuir sistema de autoatendimento eletrénico
com as seguintes caracteristicas:

o Deve permitir fazer o atendimento
automatico utilizando uma
mensagem de boas-vindas, menu de
navegacdo com a selecdo através de
1 digito DTMF.

o Deve permitir, no minimo, 5 menus
de navegacao distintos, com
mensagens personalizadas para cada
um dos menus.

2 o O menu deve possuir pelo menos 2 12 R$ R$
niveis (menu principal e, pelo
menos, um submenu).

o Deve permitir que toda sua
configuracdo possa ser feita através
de um Portal de administracdo da
unidade de autoatendimento.

o Aarvore de menus do
autoatendimento deve ser montada
associando usuarios/terminais que
fazem parte de um mesmo Cadigo
Nacional (DDD) ou terminais Fixos
ou Moveis a um Numero Virtual de
atendimento.

Telefone IP Bésico:

v" Possuir homologacdo da Anatel.
v Ser homologado com o sistema de
telefonia IP utilizado na nuvem.

v Deve permitir acesso a todas as

720 R$ R$
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facilidades / fungdes do PABX em nuvem.

v" Audio HD com reducéo de ruido, no viva-
voz e no fone.

v Tela com resolucdo minima de 192x48

pixels.

Suportar fone de ouvido sem fio EHS.

Suportar os codecs G.711a/u, G.722,

G.729AB.

Deve suportar cancelamento de eco.

Deve possuir 4 teclas programaveis.

Deve possuir 10 teclas de funcéo

(Reter/Transferir/Conferéncia/Configurac

des/Mensagens/ Volume +/-) sendo as 3

de dudio (Mute/Fone de ouvido/Viva Voz)

com LED indicador.

v’ Suportar angulo ajustavel de 45° e
instalacdo em parede.

v Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45
10/100/1000.

v Funcdo PoE (IEEE 802af) registra como
dispositivo de classe 1.

v’ Suporte aos protocolos SIP, TLS, SRTP,
LLDP-MED, QoS, IEEE 802.1Q, HTTPS.

v Devem ser fornecidos com fonte de
alimentacdo AC 100V-240V.

v Deve possuir conector RJ9, com cabo de,
no minimo, 1,7 metros.

AN

AN

Licenca de Gravacdo em nuvem por ramal:

v Trata-se das licencas de gravacgdo do ramal com
armazenamento por 30 dias.

v Devera possuir licenciamento e cobranga por
ramal contratado.

v Devera prover algoritmos de compressédo de voz
de forma a otimizar a gravacao de mensagens
de voz.

4 v" Devera detectar automaticamente a amostra, 720 R$ R$
comprimir e armazenar o audio em midias on-
line e off-line para futura pesquisa e
reproducdo das gravacoes.

v Possuir sistema de backup em locais externos,
inclusive com possibilidade de integragéo com
a infraestrutura disponivel no ambiente da
CONTRATANTE.

v' A gravacdo, reproducdo e gerenciamento do
sistema deverao ocorrer de forma simultanea,
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sem prejuizo das gravagdes em curso.

v’ Devera a visualizacdo ser, diretamente na tela
de operacdo da estacéo de supervisao, o status
da operacéo de cada canal (gravando,
desativado ou inativo) e da taxa de ocupacao
do disco rigido.

v' O sistema devera possuir niveis de acesso
(senhas) diferenciados para operagéo e
permitir a criacio de niveis “customizados”.

v' O sistema de gravagédo devera prover backup
automatico das gravac@es quando um dos
fatores abaixo ocorrerem:

o Agenda diaria, no minimo, com
horérios definidos.

o Solicitacdo direta do administrador
do sistema.

v O sistema de gravacdo devera possibilitar aos
usudrios autorizados pesquisar/reproduzir
facilmente as gravacdes, através da utilizacao
de vérios filtros, dentre os quais: data, nUmero
discado, hora, ramal (PA), nome do agente,
numero do chamador, canal, de forma rapida e
eficiente, sem prejuizo da operacédo normal do
sistema.

Servico de assinatura STFC (Servico de Telefonia
Fixa Comutada) Plano ligacOes ilimitada para
todo Brasil, portabilidade do nimero existente e
fornecimento de mais nimeros

12 R$ R$

Observagdes: Declaro expressamente que nos pre¢os cotados estardo inclusos os impostos, taxas, fretes e as despesas
decorrentes do fornecimento, deduzidos quaisquer descontos que venham a ser concedidos.

Validade da proposta: 60(sessenta) dias.

Dados para pagamentos:
Cadigo Bancario: Agéncia: Conta Corrente:

Data: / /

Assinatura Representante Legal
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| ANEXO 111 - MINUTA DO CONTRATO

A CAMARA MUNICIPAL DE CORONEL FABRICIANO/MG, com sede na Rua Pedro Nolasco, n° 22, Centro em Coronel
Fabriciano/MG, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 18.954.610/0001-90, representada pelo
Presidente em exercicio, Senhor LUCIANO LUGAO DA SILVA, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
................ , Inscrita N0 CNPJ SO 0 NP ..........., COM SEAB.....eveviriirieiiiie ety OFAVaNte  denominada
CONTRATADA, neste ato represSentada POF .........ccvieeieieerieresesesesreeieesee e seese e sresessse e ssessessessesseens , resolvem celebrar o
presente contrato de prestacdo de servicos, firmam o presente Contrato, decorrente da licitagdo na modalidade Pregéo eletronico
n.° 2/2026, do tipo menor preco, com fundamento na Lei n.° 14.133/2021 e Lei Complementar n.° 123/2006, e sujeitando-se as
partes as determinagdes das normas e legislagdo supra indicadas, suas alterages posteriores, bem como as seguintes clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na Contratacao de servigos de PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo
trafego ilimitado para ligagBes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mdvel, com fornecimento de equipamentos e materiais
necessarios, em atendimento a solicitacdo da Camara Municipal de Coronel Fabriciano/MG, conforme condicBes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. O escopo compreende o fornecimento de 60 (sessenta) aparelhos de telefones IP compativeis com a tecnologia ofertada
(10/100/1000) e dotados de modo de sobrevivéncia local (garantindo que, na auséncia ou interrupcdo de conectividade com a
internet, a comunicaco interna de ramal para ramal permaneca plenamente operacional).

1.3. Estdo inclusos na contratagdo todos o0s servigos acessorios de suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, substituicao
de equipamentos, partes e pegas sob o regime de comodato, além do acompanhamento e gestdo completa e integrada de todo o
ecossistema de telefonia do 6rgéo administrativo.

1.4. O quantitativo consolidado para a execugdo do objeto contratual, conforme especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, €
fixado de acordo com a seguinte tabela analitica:

QTD.
ITEM DESCRIGCAO DA SOLUCAO / SERVICO DE TIC UNID. GLOBAL
(12 MESES)

Contratacdo de servicos de PABX em nuvem, baseado em protocolo
SIP, incluindo trafego ilimitado para ligacGes locais e nacionais, fixo-
01 fixo e fixo-movel, com fornecimento de equipamentos e materiais MES 12
necessarios, incluindo 60 aparelhos de telefones IP compativeis
(10/100/1000) com sobrevivéncia local ramal-ramal.

Licenga de ramal Tipo 1: Permissdo de uso simultaneo de até 5
02 dispositivos (Telefone IP e/ou Softphone), toque simultdneo e UN 720
conferéncia de voz integrada para até 3 participantes.

Licenga de Atendimento Automatico: Sistema de autoatendimento

eletrdnico com mensagem de boas-vindas, menu de navegacdo DTMF N
(1 digito), minimo de 5 menus distintos e 2 niveis de profundidade
configuréveis via portal.

03

Licenca de Gravagdo em nuvem por ramal: Gravacdo de canais de voz
04 com armazenamento minimo de 30 dias, algoritmos de compresséo, UN 720
backup automatico agendado ou sob demanda e filtros de pesquisa
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QTD.
ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO / SERVICO DE TIC UNID. GLOBAL
(12 MESES)

avancada.

Servico de Assinatura STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada):
05 Plano de ligaces ilimitadas nacionais, portabilidade numérica sem MES 12
Onus adicionais e provimento de novos nimeros de DDR.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DISTRIBUICAO E DIMENSIONAMENTO DOS PONTOS

2.1. Para o estrito cumprimento da demanda interna da Casa de Leis, a CONTRATADA devera implantar e configurar os 60
(sessenta) pontos telefénicos georreferenciados nos seguintes setores e gabinetes que compdem a estrutura fisica institucional:

e Pavimento Térreo (Total: 25 pontos): Compreendendo os setores administrativos, operacionais e de atendimento como
Portaria, Ouvidoria/CAC, Geréncia do CAC, Juridico (Recepg¢do), Almoxarifado, Setor de Informatica, Controle Interno,
Setor de Comunicacdo, Recursos Humanos, Contabilidade, Compras, Almoxarifado Geral e Gabinetes de Vereadores
mapeados conforme o planejamento estrutural do Termo de Referéncia.

e Pavimentos Superiores - 2° 3° e 4° Andares (Total: 35 pontos): Compreendendo os Gabinetes Parlamentares
(Recepcéao e Gabinete), Secretaria Executiva, Escola do Legislativo, Presidéncia (Recepcdo e Gabinete) e as respectivas
salas de contingéncia e standby estipuladas para a expansdo das atividades do Poder Legislativo.

2.2. A infraestrutura passiva de rede local (switches de distribuicdo e acesso, cabeamento estruturado, tomadas RJ-45) e o circuito
de provimento principal de acesso & Internet serdo integral e exclusivamente disponibilizados pela CONTRATANTE, competindo
a CONTRATADA a perfeita integracdo logica dos seus equipamentos a essa malha.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TIC

A solucéo ofertada e implantada pela CONTRATADA devera obedecer rigorosamente aos requisitos de arquitetura tecnoldgica
fixados no Termo de Referéncia, constando como obriga¢des mandatorias:

3.1. Terminais Telefénicos IP: Todos os 60 (sessenta) aparelhos telefénicos IP fornecidos em regime de comodato deverdo ser
estritamente novos, de primeiro uso (vedados equipamentos recondicionados ou reformados), possuir homologac¢éo formal junto a
ANATEL, 4udio em alta definicdo (HD) com supressdo de ruido e eco, tela com resolugdo minima de 192x48 pixels, suporte a
PoE (IEEE 802.3af Classe 1), e 2 (duas) portas de rede Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps) incorporadas.

3.2. Servico DDG (0800): A CONTRATADA devera disponibilizar canal de Discagem Direta Gratuita (DDG - 0800) de
abrangéncia estadual e nacional, com tarifacdo reversa integral sob sua responsabilidade, possibilitando a CONTRATANTE
parametrizar restrigdes geogréaficas de origens de chamadas e realizar bloqueios ou desbloqueios de acessos vindos de terminais
maveis a qualquer momento.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado se satisfazer as exigéncias contidas nos artigos 106 e
107 da Lei Federal N° 14.133/2021.

4.2. Tratando-se de contratacdo que envolve a operacdo continuada de sistemas estruturantes de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (TIC), o prazo de vigéncia podera ser sucessivamente prorrogado por periodos iguais ou distintos, até o limite
regulamentado pela Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE IMPLANTAGAO E DOS NIVEIS DE SERVICO

5.1. Prazos de Execugdo: Os circuitos de acesso ldgicos e os perfis logicos do PABX virtual deverdo ser instalados e
disponibilizados no prazo maximo de 10 (dez) dias da assinatura deste instrumento. A ativacdo e prestacdo integral dos servicos
deverdo ser efetivamente iniciadas no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da
Ordem de Servico (O.S.) emitida pela CONTRATANTE, tolerando-se uma Unica prorrogacdo por igual periodo diante de
justificativa fundamentada aceita pela Administracéo.

5.2. Regime de Operacéo: Os servicos de telefonia em nuvem deverdo operar em carater continuo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo fins de semana e feriados em todo o territério municipal e regional de Coronel
Fabriciano/MG.

5.3. Niveis de Acordo de Servico: No caso de incidentes criticos ou degradacdes sistémicas, a CONTRATADA submeter-se-a
aos seguintes prazos limite de atendimento, contados da abertura do protocolo por canal telefonico ou correio eletrdnico
corporativo:

. N A Prazo Méaximo para Inicio Prazo Maximo  para
Tipo de Ocorréncia / Falha Técnica do Atendimento Solucéo do Problema
Interrupgdes ou Falhas na Prestacéo do Servico 04 (quatro) horas 08 (oito) horas

de Comunicacéo de Voz / Links

5.4. Indisponibilidade e Sancbes Especificas: Conforme as clausulas técnicas do Termo de Referéncia, na ocorréncia de
interrupgdo total das facilidades de recepcdo e realizagdo de chamadas, as falhas deverdo estar obrigatoriamente sanadas no limite
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de aplicacdo imediata de glosas pecunirias e multas administrativas.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pelos servigos objeto do presente contrato, o valor global de R$ .........
TP ), dividido em 12 (doze) parcelas mensais de R$ ......... (), sendo:

6.2. Nos valores estipulados estdo inclusos todos os custos operacionais diretos e indiretos, insumos, taxas de licenga, suporte
técnico especializado, fornecimento de pecas e substituicBes de terminais IP, além de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios e comerciais decorrentes da execucéo civil do objeto.

6.3. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo por conta de dotagdo orcamentaria propria consignada no
orcamento da Camara Municipal de Coronel Fabriciano, conforme classificacdo que se segue:

FIQHA: 1236 _
CODIGO DA DOTAGCAO: 02.50.01.031.0003.4003.3.3.90.40.00
FONTE DE RECURSO: 1.500 — Recursos nado vinculados de impostos

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA E DAS REGRAS DE PAGAMENTO

7.1 Nos valores estdo incluidas todas as despesas com recursos necessarios para instalacdo, implantacdo e monitoramento
dos servicos, todas as despesas com tributos, taxas, mdo de obra, materiais, equipamentos, encargos fiscais, comerciais,
trabalhistas e previdenciarios e quaisquer outros encargos necessarios ao cumprimento total da obrigacao.

7.2 O faturamento devera ser realizado mensalmente e o pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap0s o recebimento
das faturas, sem prejuizos de eventuais multas por atraso na entrega dos servigos:
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7.3 A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, preferencialmente, mediante emissao de boleto pela CONTRATADA, ou
através de transferéncia bancaria de titularidade da CONTRATADA, a qual devera ser indicada no corpo da Fatura,
conjuntamente com a data efetiva de pagamento.

7.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a realizar o pagamento se, no ato da aceitacéo, os servicos prestados
n&o estiverem de acordo com as especificacdes solicitadas.

75 A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes devidas
pela CONTRATADA, nos termos deste instrumento contratual.

7.6 A aceitacdo inicial dos servicos ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade quanto a qualidade dos mesmos e nao
invalida qualquer reclamacéo posterior da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. S&o obrigacoes principais da CONTRATANTE:

8.1.1 Emitir a ordem de Servicos;

8.1.2 Informar a Contratada sobre a emissdo da Ordem de Servicos;

8.1.3 Oferecer todas as informagdes necessarias para que a Contratada possa fornecer os equipamentos dentro das condicfes
pactuadas;

8.1.4 Pagar a Contratada, o valor devido pelos servicos, na forma pactuada;

8.1.5 Notificar a Contratada, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas nos equipamento(s)
fornecido(s), para que sejam substituidos;

8.1.6 Disponiblizar a infraestrutura fisica e de rede necessarios para a instalacdo dos equipamentos.

8.2. S&o obrigacoes principais da CONTRATADA:

8.2.1 A CONTRATADA serd a Unica e exclusiva responséavel por todos e quaisquer danos materiais ou pessoais, decorrentes
dos servigos que direta ou indiretamente executar.

8.2.2 Tal responsabilidade se estende aos danos materiais ou pessoais causados a seu préprio pessoal, material, equipamento,
instalages, bem como e de igual modo aos do CONTRATANTE, seus prepostos, e terceiros.

8.2.3 O montante relativo aos danos causados podera ser descontado de importancias devidas a CONTRATADA, ou cobrado
executivamente na forma da lei adjetiva, valendo o presente contrato como titulo habil para tanto.

8.2.4 Garantir a boa qualidade do equipamento fornecido e dos servigos prestados.

8.2.5 Cumprir requisitos de contratacdo conforme Termo de Referéncia.

8.2.6 Fornecer treinamentos aos operadores, a serem indicados pela Contratante.

8.2.7 Prestar de forma continua a manutencédo técnica e operacional do referido equipamento instalado, de forma a manté-

los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, através de seu pessoal devidamente qualificado e sem quaisquer énus,
encargos ou responsabilidades para a Contratante, durante a vigéncia deste instrumento.

8.2.8 Reparar em sua oficina, sob sua responsabilidade e 6nus, excepcionalmente e quando necessario, 0s equipamentos que
ndo puderem ser reparados no local de instalagdo, devendo, neste caso, substitui-los no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, por equipamento similar que atenda as exigéncias deste contrato.

8.2.9 Reparo no equipamento, objeto deste Contrato serdo realizados em horario normal do expediente comercial.
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CLAUSULA NONA — DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE E SIGILO

9.1. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre toda e qualquer informacdo, dados institucionais, registros de
chamadas, dados de servidores ou cidaddos e midias armazenadas de que venha a tomar conhecimento em razdo da execucdo dos
servicos de PABX em nuvem.

9.2. Os dados de voz coletados e as gravacOes telefonicas geradas deverdo receber tratamento compativel com os principios
estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal n® 13.709/2018, sendo vedado o
compartilhamento, reproducdo, cessdo ou exploracdo comercial desses ativos informacionais sem prévia autorizacdo expressa,
formal e por escrito da CONTRATANTE.

9.3. O Representante Legal da CONTRATADA assinara, de forma anexa a este instrumento, o Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo normatizado nos anexos do Termo de Referéncia da Camara Municipal.

CLAUSULA DECIMA - DA VEDAGCAO A SUBCONTRATACAO E DA SUSTENTABILIDADE

10.1. Subcontratacdo: Diante das especificidades técnicas e de seguranca da solucdo de comunicagdo institucional, ndo serd
admitida, sob qualquer pretexto ou proporcao, a subcontratagdo do objeto principal deste contrato a terceiras empresas estranhas a
licitacdo.

10.2. Sustentabilidade: Na prestacdo dos servigos e fornecimento dos materiais, a CONTRATADA observara os critérios de
sustentabilidade ambiental baseados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentéveis e no Decreto n® 7.746/2012, zelando pelo
baixo impacto sobre os recursos naturais, eficiéncia energética dos aparelhos IP fornecidos (certificacdo de baixo consumo) e
correta destinacdo ou logistica reversa de residuos eletrénicos resultantes de substituicdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢es assumidas neste instrumento, ou a infracdo de preceitos legais vigentes,
sujeitara a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas fixadas no Capitulo | do Titulo V da Lei Federal n°® 14.133/2021,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa prévia em processo administrativo regular.

11.2. As penalidades administrativas aplicaveis compreendem: adverténcia; multa compensatéria ou moratéria (calculada sobre o
valor do contrato ou das parcelas em atraso); impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo sancionador; e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O presente contrato poderd ser rescindido administrativamente nas hipéteses reguladas pelo artigo 137 da Lei Federal n®
14.133/2021, configurando motivos para extin¢do o atraso injustificado no inicio dos servicos, a paralisacdo da prestacdo de
telefonia sem justa causa, o descumprimento reiterado das metas de SLA, a decretacdo de faléncia da empresa ou a dissolucdo da
sociedade comercial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS E PUBLICACAO

13.1. Mecanismos Formais de Comunicacdo: Toda e qualquer alteragdo de rotinas, comunicacBes administrativas ou
notificagdes entre as partes contratantes dar-se-a por meios estritamente formais, compreendendo ordens de servico eletrénicas,
atas de reunido lavradas, oficios institucionais ou registro auditavel em sistema préprio de chamados.

13.2. Apostilamento: Modificagdes contratuais que envolvam simples atualizages monetarias de pregos, anotacbes de
prorrogacfes autométicas decorrentes de suspensBGes determinadas pela Administragdo ou remanejamentos de dotacdes
orcamentarias serdo registradas formalmente por simples apostila, prescindindo da celebracdo de Termo Aditivo, conforme
disposto na Lei n® 14.133/2021.
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13.3. Publicidade: Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a devida publicacdo do extrato deste contrato no Portal Nacional
de ContratacGes Publicas (PNCP) e nos meios oficiais de divulgacdo do Municipio de Coronel Fabriciano, como condicdo
indispensavel para sua plena eficéacia juridica, em estrito atendimento aos ditames da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. As partes elegem o foro da comarca de Coronel Fabriciano/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas abaixo subscritas.

Coronel Fabriciano/MG, [Dia] de [Més] de 2026.
[Nome do Representante Legal da Camara]
CONTRATANTE

Céamara Municipal de Coronel Fabriciano/MG
[Nome do Representante Legal da Empresa]
CONTRATADA

[Razéo Social da Empresa Vencedora]
TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

Pregao Eletrénico n.° 2/2026 - contratacdo de servicos de pabx em nuvem, baseado em protocolo sip, incluindo
trafego ilimitado para ligag8es locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e
materiais necessarios. Camara Municipal de Coronel Fabriciano/MG



