



ASSUNTO: Contratação da empresa SOFTCAM Soluções para treinamento da plataforma de votação eletrônica e acompanhamento técnico de sessão plenária.
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR
 
(Cfe. Lei Federal nº 14.133/2021 e ‘Anexo Único’ da Resolução da Mesa nº 07/2025)
 
Unidade Solicitante: Câmara de Vereadores / Diretoria Geral
Responsável pela elaboração: Ronaldo Rodrigues Costa
Cargo/função: Diretor-Geral
 
1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
Contratação da empresa SOFTCAM Soluções para a realização de visita técnica presencial na sede da Câmara Municipal, no dia 13 de outubro de 2026, com a finalidade de prestação de treinamento da plataforma de votação eletrônica e acompanhamento da sessão plenária, incluindo orientações técnicas, esclarecimento de dúvidas e repasse de boas práticas, conforme solicitação do Poder Legislativo.
A contratação mostra-se necessária em razão da necessidade de assegurar o adequado funcionamento e a correta utilização da plataforma de votação eletrônica utilizada pela Câmara Municipal de Arroio Grande, especialmente durante a realização das sessões plenárias.
A visita técnica presencial permitirá a capacitação dos vereadores e servidores envolvidos na utilização do sistema, possibilitando o esclarecimento de dúvidas, a orientação quanto aos procedimentos de votação e o repasse de boas práticas para a utilização dos recursos disponibilizados pela plataforma. O acompanhamento de uma sessão plenária também permitirá a identificação e o tratamento de eventuais dificuldades operacionais, contribuindo para maior segurança, confiabilidade e eficiência dos procedimentos de votação.
A realização do treinamento e do acompanhamento técnico presencial mostra-se, portanto, relevante para reduzir o risco de falhas durante as sessões legislativas, assegurar a adequada utilização da ferramenta e proporcionar maior autonomia aos usuários do sistema, contribuindo para a continuidade e regularidade das atividades legislativas da Câmara Municipal. 
2.PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL
2. Informa-se que a presente demanda se encontra prevista no Plano de Contratações Anual – PCA de 2026, em conformidade com o planejamento da Administração.
3.REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
3.1. Os requisitos da contratação abrangem, no mínimo, os seguintes serviços:
3.1.1. Realização de visita técnica presencial na sede da Câmara Municipal de Arroio Grande/RS;
3.1.2. Prestação de treinamento e orientação aos vereadores e servidores envolvidos na utilização da plataforma de votação eletrônica;
3.1.3. Demonstração prática das funcionalidades e dos procedimentos relacionados à utilização da plataforma durante as sessões plenárias;
3.1.4. Esclarecimento de dúvidas apresentadas pelos usuários do sistema;
3.1.5. Orientação quanto às boas práticas para utilização da plataforma e realização das votações eletrônicas;
3.1.6. Acompanhamento técnico presencial de sessão plenária, com orientação aos usuários durante a utilização do sistema;
3.1.7. Identificação e orientação quanto à solução de eventuais dificuldades operacionais verificadas durante a utilização da plataforma;
3.1.8. O serviço deverá ser prestado por profissional ou equipe com conhecimento técnico compatível com a plataforma de votação eletrônica utilizada pela Câmara Municipal;
3.1.9. Não será permitida a subcontratação do objeto, considerando a necessidade de que o serviço seja prestado por equipe vinculada à empresa responsável pela solução tecnológica utilizada pela Câmara.

 
4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO
A contratação compreende 01 (uma) visita técnica presencial, a ser realizada na sede da Câmara Municipal de Arroio Grande/RS, contemplando treinamento da plataforma de votação eletrônica, orientações técnicas, esclarecimento de dúvidas, repasse de boas práticas e acompanhamento de sessão plenária.
 
	Item
	Especificação
	QUANTIDADE
	NOME DOS SERVIDORES

	1
	Visita técnica presencial para treinamento da plataforma de votação eletrônica, orientações técnicas, esclarecimento de dúvidas, repasse de boas práticas e acompanhamento de sessão plenária
	1
	A capacitação será ofertada a todos os vereadores e servidores da Câmara Municipal de Arroio Grande.


 
 
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Considerando a natureza específica da necessidade, realizou-se levantamento de mercado com o objetivo de identificar solução capaz de atender adequadamente à demanda da Câmara Municipal.
5.2. A solução pretendida não consiste simplesmente na contratação de curso genérico de capacitação em tecnologia ou sistemas de votação, mas na realização de treinamento e acompanhamento técnico diretamente relacionado à plataforma de votação eletrônica efetivamente utilizada pela Câmara Municipal de Arroio Grande.
5.3. Nesse contexto, a contratação da empresa SOFTCAM Soluções mostra-se adequada à necessidade identificada, uma vez que a empresa possui conhecimento específico acerca da plataforma utilizada pela Câmara, estando, portanto, apta a prestar orientações diretamente relacionadas ao funcionamento do sistema e às necessidades concretas dos seus usuários.
5.4. A realização do serviço pela empresa responsável pela solução permite, ainda, que o treinamento seja realizado de maneira prática e direcionada, inclusive mediante acompanhamento da utilização do sistema durante sessão plenária, circunstância que não seria adequadamente atendida por treinamento genérico oferecido por empresa sem conhecimento específico da plataforma utilizada.
5.5. Dessa forma, considerando as características específicas do objeto, a necessidade de conhecimento da plataforma utilizada pela Câmara e a finalidade de proporcionar treinamento e acompanhamento técnico diretamente no ambiente em que o sistema é utilizado, entende-se que a solução apresentada pela SOFTCAM Soluções é compatível com a necessidade administrativa identificada.

 
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
6.1. O custo estimado total da contratação é de R$ 1.691,00 (mil seiscentos e noventa e um reais), conforme custos apostos na tabela abaixo
 
	Item
	Especificação
	Quantidade
	Custo unitário
	Custo total

	
1
	Visita técnica presencial para treinamento da plataforma de votação eletrônica, orientações técnicas, esclarecimento de dúvidas, repasse de boas práticas e acompanhamento de sessão plenária
	
01
	 
R$ 1.691,00.
	 
R$ 1.691,00


 
           
7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
7.1. Considerando a necessidade identificada e as características específicas do sistema utilizado pela Câmara Municipal, a solução adotada consiste na contratação da empresa SOFTCAM Soluções para realização de visita técnica presencial na sede do Poder Legislativo.
7.2. A solução compreenderá, de forma integrada, o treinamento dos usuários da plataforma de votação eletrônica, a demonstração prática de suas funcionalidades, o esclarecimento de dúvidas, o repasse de boas práticas e o acompanhamento técnico de sessão plenária.
7.3. A opção pela realização do treinamento de forma presencial mostra-se adequada porque possibilita que as orientações sejam prestadas diretamente no ambiente em que o sistema é efetivamente utilizado, permitindo a identificação de dificuldades específicas e a adoção imediata das orientações necessárias.
7.4. O acompanhamento de uma sessão plenária constitui parte relevante da solução, pois possibilita verificar a utilização prática da plataforma em situação real, proporcionando maior segurança aos usuários e permitindo o esclarecimento de eventuais dúvidas ou dificuldades no momento em que ocorrerem.
7.5. Assim, a solução como um todo apresenta-se adequada para atender à necessidade administrativa, contribuindo para a correta utilização da plataforma, a redução de riscos de falhas operacionais e o aprimoramento dos procedimentos relacionados às votações eletrônicas.
7.6. A visita técnica será realizada na sede da Câmara Municipal de Arroio Grande/RS, em 13 de outubro de 2026, conforme proposta e programação apresentada pela empresa.

 
8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO
8.1. Não se mostra tecnicamente conveniente o parcelamento do objeto, uma vez que os serviços previstos constituem uma solução integrada de treinamento e acompanhamento técnico da plataforma de votação eletrônica.
8.2. O treinamento, as orientações técnicas, o esclarecimento de dúvidas e o acompanhamento da sessão plenária estão diretamente relacionados entre si e devem ser executados de forma coordenada, preferencialmente por equipe que detenha conhecimento específico sobre a plataforma utilizada pela Câmara.

 
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
9.1. Com a contratação, pretende-se alcançar os seguintes resultados:
a) capacitar vereadores e servidores para a correta utilização da plataforma de votação eletrônica;
b) proporcionar maior segurança e autonomia aos usuários durante as sessões plenárias;
c) esclarecer dúvidas relacionadas à utilização dos recursos disponibilizados pelo sistema;
d) aprimorar os procedimentos de votação eletrônica adotados pela Câmara Municipal;
e) reduzir o risco de falhas operacionais durante as sessões;
f) possibilitar a identificação e correção de eventuais dificuldades verificadas durante a utilização prática da plataforma;
g) assegurar maior eficiência, confiabilidade e regularidade na realização das votações eletrônicas;
h) contribuir para a continuidade adequada das atividades legislativas da Câmara Municipal.
 
10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO
10.1. A Administração deverá disponibilizar à equipe técnica da empresa as condições necessárias para realização da visita técnica, incluindo acesso ao ambiente e aos equipamentos relacionados à plataforma de votação eletrônica.
10.2. Deverão ser previamente comunicados aos vereadores e servidores envolvidos a data e o horário da capacitação, de modo a possibilitar sua participação e aproveitamento.
10.3. A Administração deverá acompanhar a execução dos serviços, verificando o cumprimento das atividades previstas e registrando a realização do treinamento e do acompanhamento técnico da sessão plenária.
10.4. Não há necessidade de realização de obras, adaptações físicas ou outras providências estruturais para a execução do objeto.

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
11.1. A presente contratação não possui relação de dependência ou interdependência com outras contratações da Câmara Municipal, podendo ser executada de forma autônoma. 
12. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:
Não se aplica.
 
13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
13.1. Diante das informações levantadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade da contratação da empresa SOFTCAM Soluções para realização de visita técnica presencial na sede da Câmara Municipal de Arroio Grande, contemplando treinamento da plataforma de votação eletrônica, orientações técnicas, esclarecimento de dúvidas, repasse de boas práticas e acompanhamento de sessão plenária.
13.2. A contratação mostra-se adequada à necessidade administrativa identificada, especialmente em razão da especificidade da plataforma utilizada pela Câmara e da necessidade de capacitação prática dos usuários, bem como do acompanhamento técnico durante a utilização do sistema em sessão plenária.
13.3. A solução apresenta-se, portanto, tecnicamente adequada para proporcionar maior segurança na utilização da plataforma, reduzir riscos de falhas operacionais e contribuir para a eficiência e regularidade das atividades legislativas.
13.4. Assim, considera-se a contratação viável e necessária, estando em consonância com o planejamento da Administração e com a necessidade de assegurar o adequado funcionamento e utilização da plataforma de votação eletrônica adotada pela Câmara Municipal.
 
14. ANEXOS:
14.1. Proposta comercial da empresa SOFTCAM Soluções;
14.2. Demais documentos relacionados à execução do treinamento e acompanhamento técnico, quando existentes.
Arroio Grande/RS, 2 de outubro de 2026.
 
 
_____________________________
Ronaldo Rodrigues Costa
Diretor-Geral
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