CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

MATRIZ DE RISCOS - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 128/2026
INEXIGIBILIDADE N° 81/2026

CREDENCIAMENTO N° 01/2026

1. OBJETO

Chamamento publico visando ao credenciamento de pessoas juridicas especializadas
na prestacao de servigos de gerenciamento, administragao e fornecimento de cartao
eletrbnico de auxilio-alimentagao/refeicdo, com chip de segurancga, tecnologia de
pagamento por aproximagao e personalizagdo com o nome do beneficiario, com
disponibilizacado de créditos mensais aos servidores, agentes politicos e estagiarios
da Camara Municipal de Extrema/MG, de acordo com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

A estimativa inicial € de 156 (cento e cinquenta e seis) beneficiarios, apurada a
partir dos 142 (cento e quarenta e dois) cargos, fungées e vagas de estagio
criados em lei, acrescidos de margem de 10% (dez por cento), conforme memoéria
de calculo constante do Termo de Referéncia.

O valor dos créditos mensais € o fixado na legislagdo municipal que disciplina o
auxilio-alimentagdo no ambito da Camara Municipal, ndo cabendo a credenciada
qualquer ingeréncia sobre ele.

O credenciamento n&o obriga a Camara Municipal a contratar, ficando a efetiva

contratagdo e a demanda de cada credenciada condicionadas a escolha dos
beneficiarios, segundo as regras estabelecidas no Edital.

2. FASE DE ANALISE
Foram consideradas as seguintes fases:

- Planejamento da Contratacdo e Sele¢cdo das Empresas a serem Credenciadas;
- Gestao e Fiscalizacao da Execucgao dos Servicos.
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3. PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELEGAO DAS EMPRESAS A SEREM
CREDENCIADAS

Risco 01 — Atraso na realizagado do procedimento de credenciamento.
Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Dano Potencial: Atraso na disponibilizagdo dos cartdes e dos créditos de auxilio-
alimentacgao/refeicdo aos beneficiarios, comprometendo o regular atendimento da
legislacdo municipal e a continuidade do beneficio.

Acéo Preventiva: Realizar o planejamento prévio da contratagdo, observando o
correto preenchimento da requisi¢ao inicial, a elaboragdo adequada do Termo de
Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar e do Edital de Credenciamento, bem como
o cumprimento dos prazos internos dos setores envolvidos.

Responsavel: Setor Requisitante / Setor de Compras.
Acéo de Contingéncia: Saneamento das inconsisténcias identificadas, priorizagao da
tramitacdo processual e adocdo das medidas administrativas necessarias para

assegurar a conclusao do procedimento em tempo habil.

Responsavel: Chefia imediata do Setor Requisitante / Setor de Compras / Autoridade
Competente.

Risco 02 — Definicdo inadequada ou insuficiente das especificacbes dos servigos e
dos cartdes.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano Potencial: Credenciamento de empresas que nao disponham de solugao
compativel com as necessidades da Camara Municipal, dificuldade de utilizacao dos

cartdes pelos beneficiarios, falhas na prestacdo dos servigos, impugnagdes ou
necessidade de ajustes posteriores.
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Acédo Preventiva: Elaborar descricdo clara, objetiva e suficiente do objeto,
contemplando os requisitos essenciais do cartdo eletrénico, chip de seguranga,
tecnologia de pagamento por aproximagao, personalizacao, disponibilizagdo e gestao
dos créditos, atendimento aos beneficidrios, rede de estabelecimentos e demais
condi¢cdes necessarias a adequada execugao dos servigos.

Responsavel: Setor Requisitante / Responsavel pela elaboragdao do Termo de
Referéncia / Juridico.

Acédo de Contingéncia: Promover os ajustes necessarios nos documentos do
procedimento antes da conclusao do credenciamento, quando identificadas falhas que
possam comprometer a execug¢ao dos servigos ou 0 atendimento ao interesse publico.

Responsavel: Setor Requisitante / Juridico / Autoridade Competente.

Risco 03 — Numero insuficiente de empresas credenciadas ou auséncia de empresas
aptas ao credenciamento.

Probabilidade: Média
Impacto: Alto

Dano Potencial: Reducéo das alternativas disponiveis aos beneficiarios para escolha
da empresa credenciada, comprometimento da finalidade do modelo de
credenciamento e eventual necessidade de adog¢ao de novas medidas administrativas
para assegurar a continuidade do beneficio.

Acdo Preventiva: Elaborar Edital de Credenciamento com requisitos objetivos,
proporcionais e compativeis com o objeto, evitando exigéncias restritivas ou
desnecessarias e dando ampla publicidade ao chamamento publico.

Responsavel: Setor de Compras / Comissdo ou Agente responsavel pelo
Credenciamento / Juridico.

Acédo de Contingéncia: Avaliar as causas da baixa ades&o, promover novo
chamamento ou adotar as medidas administrativas cabiveis para ampliar a
participacdo de empresas interessadas, observadas as disposi¢cdes do Edital e da
legislacao aplicavel.
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Responsavel: Setor de Compras / Autoridade Competente.

Risco 04 — Credenciamento de empresa sem capacidade técnica ou operacional para
execucao dos servicos.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano Potencial: Indisponibilidade dos cartdes, falhas no processamento dos créditos,
dificuldades de atendimento aos beneficiarios, impossibilidade de utilizagdo do
beneficio ou interrupg¢des na prestacédo dos servigos.

Acao Preventiva: Exigir documentagao de habilitagdo compativel com a legislagao
vigente e com as caracteristicas do objeto, verificando a capacidade da empresa para
executar os servigos de gerenciamento, administragédo e fornecimento dos cartdes.
Responsavel: Responsavel pelo Credenciamento.

Acéo de Contingéncia: Nao credenciar a empresa que nao atender aos requisitos
estabelecidos no Edital e, quando cabivel, possibilitar o credenciamento de outras
empresas que atendam integralmente as condi¢des estabelecidas.

Responsavel: Responsavel pelo Credenciamento / Autoridade Competente.

Risco 05 — Falha na definigdo ou aplicagao das regras de escolha das empresas pelos
beneficiarios.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano Potencial: Tratamento desigual entre empresas credenciadas, questionamentos
por parte dos beneficiarios ou das credenciadas e comprometimento da transparéncia
e da isonomia do procedimento.

Acédo Preventiva: Estabelecer no Edital regras claras, objetivas e previamente

divulgadas para a escolha das empresas credenciadas pelos beneficiarios,
assegurando tratamento isonémico entre as credenciadas.
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Responsavel: Setor Requisitante / Responsavel pelo Credenciamento / Juridico.
Acéo de Contingéncia: Suspender ou corrigir o procedimento de escolha quando
identificada inconsisténcia, assegurando a aplicagdo uniforme das regras
estabelecidas no Edital.

Responsavel: Responsavel pelo Credenciamento / Autoridade Competente / Juridico.
4. GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Risco 01 — Atraso ou falha na disponibilizacdo dos créditos mensais aos beneficiarios.
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano Potencial: Impossibilidade ou atraso na utilizagdo do beneficio pelos servidores,
agentes politicos e estagiarios, causando prejuizos aos beneficiarios e
comprometendo a finalidade da contratagao.

Acéao Preventiva: Estabelecer e acompanhar os prazos para envio das informagdes,
processamento e disponibilizagdo dos créditos, mantendo comunicacdo formal e
permanente com a empresa credenciada.

Responsavel: Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato.

Acéao de Contingéncia: Notificar a credenciada para regularizacdo imediata, registrar
a ocorréncia e adotar as medidas administrativas previstas no instrumento contratual
e no Edital, inclusive aplicagdo das penalidades cabiveis quando caracterizado
descumprimento contratual.

Responsavel: Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato / Autoridade Competente.

Risco 02 — Disponibilizagcdo de cartdo ou servico em desconformidade com as
especificagcdes estabelecidas.

Probabilidade: Média
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Impacto: Alto

Dano Potencial: Entrega de cartdes sem personalizagdo adequada, sem chip de
seguranga ou sem tecnologia de pagamento por aproximagdo, além de outras
caracteristicas divergentes das estabelecidas, comprometendo a utilizacdo do
beneficio.

Acao Preventiva: Conferir os cartdes e os servigos disponibilizados, verificando a
personalizagado, identificacdo do beneficiario, funcionamento do chip, tecnologia de
aproximacgado e demais caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

Responsavel: Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato.

Acéo de Contingéncia: Solicitar imediatamente a corre¢céo ou substituicdo do cartdo
ou servigco em desconformidade, sem prejuizo da adogao das medidas administrativas
cabiveis.

Responsavel: Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato.

Risco 03 — Indisponibilidade ou instabilidade do sistema de gerenciamento dos
cartoes.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano Potencial: Impossibilidade temporaria de consulta, administracao,
carregamento, utilizacdo ou acompanhamento dos créditos, comprometendo a
continuidade do beneficio.

Acédo Preventiva: Acompanhar a disponibilidade dos sistemas utilizados pela
credenciada e exigir mecanismos adequados de suporte, atendimento e solugéo de
ocorréncias.

Responsavel: Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato.

Acéo de Contingéncia: Comunicar formalmente a credenciada, exigir a regularizacao
do sistema no menor prazo possivel e registrar a ocorréncia para fins de
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acompanhamento da execucgao contratual e eventual aplicagcdo das medidas previstas
no contrato.

Responsavel: Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato.

Risco 04 — Falhas no atendimento aos beneficiarios.

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Dano Potencial: Dificuldade na solugéo de problemas relacionados a cartdes, créditos,
bloqueios, desbloqueios, perda ou substituicdo de cartdes, podendo ocasionar
prejuizo ou indisponibilidade temporaria do beneficio.

Acado Preventiva: Exigir da credenciada canais adequados de atendimento aos
beneficiarios, com procedimentos definidos para comunicacido de ocorréncias e
solucao de problemas.

Responsavel: Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato.

Acdo de Contingéncia: Registrar as reclamagdes, encaminha-las formalmente a
credenciada e acompanhar a solugao até a efetiva regularizagao do problema.

Responsavel: Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato.

Risco 05 — Falhas na atualizacdo dos dados dos beneficiarios.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano Potencial: Emisséo de cartdo com dados incorretos, disponibilizacdo de créditos
em desacordo com as informagbes encaminhadas pela Camara Municipal ou
manutencao indevida de beneficiarios no sistema.

Acao Preventiva: Estabelecer procedimento formal para envio, conferéncia e

atualizagéo das informagdes dos beneficiarios, mantendo registro das alteragbes
encaminhadas a credenciada.

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 G camaraextrema.ma.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Responsavel: Setor responsavel pela administracdo do beneficio / Gestor do Contrato.

Acéao de Contingéncia: Solicitar imediatamente a correcao dos dados e dos créditos,
acompanhando a regularizagao até sua conclusao.

Responsavel: Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato / Credenciada.

Risco 06 — Falha na seguranga das informagdes e dos dados dos beneficiarios.
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano Potencial: Acesso indevido, divulgacédo, alteragao ou utilizagdo inadequada de
informacdes relacionadas aos beneficiarios e a execucdo do servigo, com possivel
responsabilizagdo administrativa e juridica.

Acao Preventiva: Exigir da credenciada o cumprimento das obriga¢des de seguranca
da informacéo e protecdo de dados aplicaveis ao servigco, bem como restringir o
compartilhamento de informagdes as finalidades necessarias a execugao contratual.
Responsavel: Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato / Credenciada.

Acao de Contingéncia: Comunicar formalmente a credenciada, apurar a ocorréncia,
exigir as medidas de contengdo e corregdo necessarias e adotar as providéncias
administrativas e juridicas cabiveis.

Responsavel: Gestor do Contrato / Juridico / Autoridade Competente.

Risco 07 — Empresa credenciada deixar de manter as condigcbes de habilitacéo
durante a execucéo.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Médio

Dano Potencial: Irregularidade na execugao contratual, dificuldades na continuidade
dos servigos e possiveis consequéncias administrativas e juridicas.

e (35) 3435-2623 0 Av. Delegado Waldemar Comes Pinto, 1626 G camaraextrema.ma.gov.br

Ponte Nova - Extrema - MG - 37642-350




CAMARA MUNICIPAL DE EXTREMA

Acao Preventiva: Acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitacdo e
regularidade exigidas durante a execugao contratual.

Responsavel: Gestor do Contrato.

Acéo de Contingéncia: Adotar as providéncias administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021, no Edital e no instrumento contratual, incluindo notificagdes, aplicagao
de sanc¢des ou extingdo contratual quando cabivel.

Responsavel: Gestor do Contrato / Juridico / Autoridade Competente.

Risco 08 — Interrupgao dos servigos pela empresa credenciada.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano Potencial: Interrupgao da utilizagcao dos cartdes e indisponibilidade dos créditos,
afetando diretamente os beneficiarios e comprometendo a continuidade do beneficio.

Acao Preventiva: Acompanhar continuamente a execugao dos servigos, registrar
ocorréncias e exigir da credenciada o cumprimento das obrigagdes assumidas.

Responsavel: Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato.

Acéo de Contingéncia: Notificar a credenciada, exigir a regularizacao imediata e, caso
necessario, adotar as medidas previstas no instrumento contratual e no Edital,
inclusive quanto a possibilidade de utilizacdo de outras empresas credenciadas,
observadas as regras estabelecidas para o credenciamento.

Responsavel: Gestor do Contrato / Autoridade Competente.

5. ANALISE FINAL

A elaboracao da presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar e
estabelecer medidas preventivas e corretivas relacionadas ao Processo

Administrativo n° 128/2026 — Inexigibilidade n°® 81/2026 — Credenciamento n°® 01/2026,
promovendo maior seguranca, eficiéncia, transparéncia e planejamento na
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contratagao dos servigos de gerenciamento, administragao e fornecimento de cartdes
eletrénicos de auxilio-alimentagao/refeicao.

A analise considera os principios estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021,
especialmente quanto ao planejamento das contratagdes, a gestdo eficiente dos
recursos publicos, a prevencéao de falhas, a isonomia entre as empresas credenciadas
e ao acompanhamento da execucio dos servigos.

Considerando tratar-se de contratacdo destinada a disponibilizacdo e gestdo de
beneficio de carater continuado aos servidores, agentes politicos e estagiarios da
Camara Municipal de Extrema/MG, torna-se essencial o controle dos prazos de
disponibilizagdo dos créditos, da funcionalidade dos cartdes, da seguranca das
informagdes, da atualizacdo dos dados dos beneficiarios, da qualidade do
atendimento e da continuidade dos servigos.

A adequada gestdo dos riscos contribuira para assegurar que o modelo de
credenciamento atenda a finalidade publica pretendida, preservando a regularidade
da execugao e o direito dos beneficiarios a utilizagdo do auxilio-alimentagao/refeigcéo.
6. CIENCIA E APROVACAO

Declaro ter ciéncia dos riscos envolvidos e das medidas mitigadoras apresentadas

neste documento.

Extrema/MG, 01 de outubro de 2026.
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