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Varginha, 15 de junho de 2026.

Assunto: Andlise do pedido de esclarecimento do PROCESSO N° 099/2026 -
PREGAO ELETRONICO N° 052/2026, que tem por objeto a CONTRATAGAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL POS-PAGO, COM COMODATO DE
APARELHOS CELULARES.

Trata-se do pedido de esclarecimento realizado pela empresa TIM S/A,.
Conforme consta em edital, em sua clausula 6.1.:

6.1. Qualquer pessoa é parte legitima para apresentar pedido de
esclarecimento ou impugnar este Edital, devendo protocolar o
pedido, por meio eletrbnico, via Sistema, em até 03 (trés) dias
uteis antes da data fixada para a abertura da sesséo publica.
(grifo nosso)

Os questionamentos recebidos foram encaminhados para resposta da Sra.
Brigida de Fatima Batista Gomes, gestora contratual responsavel pelo processo, a
gual em conjunto com a comissao esclarecem a seguir:

“QUESTIONAMENTO 01

14.3. Qualificagdo Técnica:

B) Contrato de Concesséo ou Termo de Autorizag@o para prestacéo de Servico Movel
Pessoal, outorgado pela ANATEL, ou copia autenticada do extrato de sua publicacdo
no Diéario Oficial da Uni&o.

TIM: Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da
Uni&o (DOU) dos Extratos dos Termos de Autorizagbes celebrados entre a Anatel e a
licitante, onde conste, autorizacdo para prestacdo dos servigcos elencados, ou até
mesmo, da declaracdo emitida pela Anatel, atendem as exigéncias previstas do
subitem elencado. Nosso entendimento esté correto.”

Fundacdo: Sim, o entendimento esta correto, para tanto, foi acrescido ao edital de
licitacdo a observacao descrita a seguir:

Obs.: O documento especificado na aline "B" podera ser substituido por publicacédo
no Diario Oficial da Unido (DOU) dos Extratos dos Termos de Autorizacdes
celebrados entre a Anatel e a licitante, no qual conste, autorizagédo para prestacao dos
servigos elencados, ou por declaracdo emitida pela Anatel, concedendo autorizacao
para que a licitante preste os referidos servicos.
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"QUESTIONAMENTO 02

14.5. Documentos complementares:

b) Declaragdo de enquadramento na situacdo elencada no item 14.2.4. deste Edital,
se for o caso (Anexo IV).

14.2.4. Nos casos em que a conta bancaria para pagamento esteja vinculada a
estabelecimento (matrizou filial) distinto da participante, sendo a mesma pessoa
juridica, a licitante devera apresentar declaracdo formal atestando essa situagdo e
encaminha-la junto aos documentos de regularidade juridica e fiscal tanto da matriz
quanto da filial Classificado como Publico.

TIM: Considerando o questionamento anterior acerca da forma de pagamento — seja
por meio de coédigo de barras constante na fatura, seja pela modalidade de
pagamento por ordem bancaria de fatura (O.B.D. ou O.B. Tipo 59), via sistema SIAFI
ou SIAFEM —, entendemos que a declaragdo prevista no Anexo IV néo é aplicavel ao
presente caso. Nosso entendimento esta correto?"
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Fundacdo: Neste caso, caso a fatura a ser emitida seja em CNPJ diferente do da
empresa participante na licitagédo, a declaracéo devera ser preenchida.

"QUESTIONAMENTO 3

Do Termo de Referéncia item 10. DO PAGAMENTO

10.4. Os pagamentos processar-se-do de forma exclusiva, por meio de depdsito ou
transferéncia “on-line” para a conta corrente da Contratada, preferencialmente através
do BANCO BRASIL. Obs.: Sera vedada a emissao de boleto bancario.

TIM: Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as
operadoras adotam um sistema de faturamento e cobran¢ca moderno, conhecido e
aprovado pela ANATEL, baseado em pagamento através do cddigo de barras contido
na fatura. Nesse sentido, a licitante solicita que seja estabelecida a possibilidade onde
as compensagcbes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando
corretamente as leis governamentais orcamentarias, como forma de pagamento das
faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste edital.

Nossa solicitacéo sera acatada?"

Fundacdo: Sim, desse modo, a clausula de pagamento do edital foi alterada conforme
a sequir:

10.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, conforme data de vencimento da
fatura devidamente vistada pelo Fiscal Técnico e Gestor Contratual da Fundacao
Hospitalar do Municipio de Varginha — FHOMUV
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“QUESTIONAMENTO 04

Do Termo de Referéncia item 1 - OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de servigos de telefonia mével
pos-pago, com comodato de aparelhos celulares, para atendimento as necessidades
da Fundacdo, conforme quantitativos e especificagbes abaixo: Especificacdo:
Assinatura Basica por acesso, incluindo pacote de 40.000 (quarenta mil) individuais
em ligacdo VC1, VC2 e VC3 para movel on, off net e fixo para qualquer operadora,
com utilizacdo do CSP da Operadora, Pacote de 1.000 (mil) SMS/MS para movel on,
off net, pacote 20Gb de internet e servi-¢os de gestéo de voz e dados via web incluso,
com comodato de smartphone, conforme especificacbes anexas ao processo.

TIM: Atualmente no mercado de Telefonia movel as operadoras disponibilizam aos
seus clientes, planos com franquias que permitem utilizagcdo de dados sem restrigcbes,
com reducdo da velocidade apos atingimento da franquia. Sendo assim, essa licitante
entende ser dispensavel a obrigatoriedade de controle para o servicode dados, haja
vista que a utilizacdo n&o ultrapassara o orcamento estimado celebrado e descrito em
contrato. Ressaltamos que este 6rgdo podera apos o fechamento da fatura, analisar o
consumo de dados e de SMS de cada usuario através de ferramenta que sera
disponibilizada sem custo. Solicitamos a nossa participacdo desta forma. Nossa
solicitacdo sera acatada?”
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Fundacao: Sim, desse modo, a especificacdo do item passara a ser:

Assinatura Béasica por acesso, incluindo pacote de 40.000 (quarenta mil) minutos
individuais em ligacdo VC1, VC2 e VC3 para movel on, off net e fixo para qualquer
operadora, com utilizacdo do CSP da Operadora, Pacote de 1.000 (mil) SMS/MS para
movel on, off net, pacote 20Gb de internet e servicos de gestdo de voz e dados via
web incluso, com comodato de smartphone, conforme especificagcbes anexas ao
processo.

“QUESTIONAMENTO 5

1- Responsabilidade por danos:

Clausula da Minuta Contratual:

“8. XIV. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto,
de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administrac&@o ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual
pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;”

Entendemos que a responsabilizagcdo pela reparacdo pelos danos causados devera
ser observada apenas em caso de danos diretos e desde que esses danos sejam
devidamente comprovados, garantindo a TIM o contraditério e a ampla defesa. Visto
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que a presente clausula ndo expressa a limitacdo da responsabilidade da Contratada
aos danos diretamente causados na execugdo contratual, como se dispbée no artigo
120 da Lei 14133/2021, a Cia assumiria o risco de assungdo de responsabilidade
extensiva, sendo imensuravel o impacto monetario envolvido.

Pedimos que a clausula seja alterada para constar que a responsabilidade é aquela
que é diretamente causada pela execucéo contratual, conforme o artigo mencionado:
Art. 120. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragc@o ou a terceiros em raz8o da execug¢do do contrato, e ndo excluirda nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo contratante.
Nosso pedido vai ser aceito?”
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Fundacao: A clausula impugnada estd em consonéncia com o art. 120 da Lei n°
14.133/2021, o qual estabelece a responsabilidade do contratado pelos danos
causados a Administracdo ou a terceiros em razdo da execuc¢ao contratual.

Ressalta-se que a disposicdo contratual ndo amplia o regime legal de
responsabilidade nem impde assuncdo de riscos ilimitados pela contratada. A
eventual responsabilizacdo dependerd da comprovacdo dos fatos, do dano
efetivamente ocorrido, do nexo causal com a execucéo contratual e da observancia do
devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Dessa forma, entende-se que a redacdo constante da minuta contratual ja
contempla adequadamente o comando legal, ndo se verificando necessidade de
alteracdo do texto proposto. Mantém-se, portanto, a redacdo originalmente prevista.

"QUESTIONAMENTO 6

2- Clausula de LGPD

Considerando que, no ambito da execugdo do objeto contratual, podera haver
tratamento de dados pessoais, solicitamos o esclarecimento acerca da concordancia
do licitante de que:

A TIM atuara como controladora de dados pessoais no contexto da atividade de
telecomunicacdo que exerce, uma vez que 0s servicos sdo regulados pela ANATEL,
nos termos, exemplificativamente e n&do limitada, da Resolugcdo n° 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicagdes) e
da Resolucdo Anatel n° 777, de 28 de abril de 2025; As obrigacbes legais e
regulatérias aplicaveis as prestadoras de servigcos de telecomunicagdes fundamentam
tratamentos de dados especificos e independentes, realizados pela Operadora, sem
subordinacéo a outra pessoa juridica, em conformidade com o conceito de controlador
previsto no art. 5° VI, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e no Guia Orientativo da ANPD
para Definicdo dos Agentes de Tratamento. Diante desse contexto, a relagdo entre as
partes, solicitamos que a TIM deve ser considerada
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Fundacdo: Foi pedida a revisdo pela responsavel, Sra. Josimara Resende Serafim,
Encarregado de Protecdo de Dados da Fundacdo, passando a vigorar a seguinte
redacao:

CLAUSULA NONA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E
SEGURANCA DA INFORMAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: DISPOSICOES GERAIS

As partes obrigam-se a observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), da legislacao
correlata aplicavel, das regulamentacdes emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD, das normas setoriais aplicaveis, bem como demais
disposicbes relacionadas a privacidade, protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacéo e sigilo, durante toda a execucéo do presente CONTRATO.

As partes comprometem-se ainda a observar o0s principios previstos no art. 6° da Lei
n® 13.709/2018, especialmente os principios da finalidade, adequacédo, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao
discriminacéo e responsabilizacao e prestacédo de contas.

PARAGRAFO SEGUNDO: DA DEFINICAO DOS AGENTES DE TRATAMENTO

A qualificacao das partes como controladora, operadora ou controladora independente
sera determinada pela efetiva atividade desempenhada e pela capacidade deciséria
sobre o tratamento de dados pessoais realizado, nos termos dos arts. 5°, incisos VI,
VIl e IX, da Lei n° 13.709/2018, independentemente da nomenclatura adotada neste
instrumento.

A classificacao contratual ndo implicard, por si s6, transferéncia, rentncia, exclusédo ou
limitacdo das responsabilidades legais atribuidas aos agentes de tratamento pela
legislacao aplicavel.

PARAGRAFO TERCEIRO: DA ATUACAO DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE atuard como CONTROLADORA relativamente aos dados pessoais
tratados para:

| — gestdo administrativa da contratagéo;

Il — execucao, acompanhamento e fiscalizacdo contratual;

Il — gestdo e administracédo das linhas corporativas;

IV — gerenciamento dos usuarios vinculados aos servicos;

V — atendimento de obrigacdes legais e institucionais;

VI — demais atividades inerentes as suas competéncias administrativas.
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Compete a CONTRATANTE:

| — compartilhar apenas os dados estritamente necesséarios a execugdo contratual;

Il — garantir a existéncia de fundamento juridico valido para o tratamento e
compartilhamento dos dados pessoais;

Il — adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a prote¢édo dos
dados sob sua responsabilidade;

IV — emitir instrucdes legitimas a CONTRATADA quando esta atuar como operadora;
V — adotar as providéncias sob sua responsabilidade para viabilizar o atendimento dos
direitos dos titulares previstos na legislacéo aplicavel.

PARAGRAFO QUARTO: DA ATUACAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA atuarda como OPERADORA exclusivamente quanto aos tratamentos
de dados pessoais realizados em nome da CONTRATANTE e mediante instrucdes
legitimas desta, estritamente necessarios a execucao do objeto contratual.

A CONTRATADA atuara como CONTROLADORA INDEPENDENTE quando o
tratamento decorrer de:

| — obrigacdes legais;

Il — obrigacdes regulatdrias;

Il — determinagdes judiciais ou administrativas;

IV — exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, bem
como interesses legitimos préprios quando expressamente admitidos pela legislacao
aplicavel e compativeis com a natureza dos servicos prestados;

V — atividades inerentes a prestacao de servi¢os de telecomunicacgdes.

PARAGRAFO QUINTO: DOS TRATAMENTOS AUTONOMOS DA CONTRATADA

Constituem hipoteses exemplificativas de tratamento realizado pela CONTRATADA na
condicdo de CONTROLADORA INDEPENDENTE:

| — faturamento;

Il — cobranca;

lIl — prevencao a fraude;

IV — gestéo da infraestrutura tecnoldgica;

V — seguranca de redes;

VI — monitoramento operacional,

VII — continuidade dos servigos;

VIIl — cumprimento de obrigacdes regulatérias;

IX — atendimento a requisi¢cdes de autoridades competentes;

X — retencéo obrigatéria de registros prevista em legislacéo especifica.

PARAGRAFO SEXTO: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| — realizar tratamento exclusivamente para as finalidades previstas neste contrato;
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Il — observar o principio da minimizagéo dos dados;

Il - limitar 0 acesso aos dados apenas as pessoas estritamente necessarias;

IV — implementar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a
protecdo dos dados pessoais;

V — manter politicas internas de seguranca da informag¢do compativeis com 0s riscos
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envolvidos;

VI — assegurar a confidencialidade de empregados, representantes e terceiros
autorizados;

VIl — manter mecanismos de rastreabilidade, registros e controles internos
compativeis com a natureza do tratamento realizado;

VIl — adotar medidas de prevencdo contra acessos nao autorizados, perda,
destruicdo, vazamento, alteracéo ou qualquer forma de tratamento inadequado;

IX — assegurar que terceiros eventualmente envolvidos observem padrdes

equivalentes de protecao de dados;

X — eliminar, anonimizar de forma irreversivel, bloquear ou devolver os dados apos
encerrada a finalidade do tratamento, ressalvadas hipéteses legais de retencgao
obrigatoria.

PARAGRAFO SETIMO: DOS SUBOPERADORES E TERCEIROS

A utilizacdo de terceiros, parceiros tecnologicos, prestadores de servicos auxiliares ou
agentes envolvidos na cadeia operacional necessaria a execucdo contratual nao
afastara a responsabilidade da CONTRATADA pelas obrigacdes previstas nesta

clausula.

A CONTRATADA devera assegurar que terceiros envolvidos observem padrdes de
seguranca e protecao de dados compativeis com 0s previstos neste instrumento e na
legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO: DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

A parte que tomar conhecimento de incidente de seguranca envolvendo dados
pessoais relacionados ao presente contrato devera comunicar a outra parte sem
demora injustificada e em prazo compativel com a natureza e complexidade do
incidente.

A comunicacdo devera conter, sempre que possivel:

| — descricao do incidente;

Il — categoria dos dados afetados;

Il — quantidade estimada de titulares envolvidos;

IV —riscos identificados;

V — medidas de contenc¢éo adotadas;

VI — medidas corretivas e mitigatérias implementadas.
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As partes comprometem-se a cooperar mutuamente para mitigacdo dos riscos e
cumprimento das obrigagdes legais decorrentes.

PARAGRAFO NONO: DOS DIREITOS DOS TITULARES

As partes comprometem-se a cooperar entre si, quando aplicavel, para atendimento
das solicitacdes dos titulares de dados pessoais relativas aos direitos previstos na
legislacao aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO: DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Caso haja necessidade de transferéncia internacional de dados pessoais, a parte
responsavel deverd observar integralmente os requisitos previstos na legislacdo
aplicavel e adotar mecanismos aptos a assegurar grau adequado de protecdo dos
dados pessoais.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: DA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

A CONTRATANTE poderd solicitar informagbes razoaveis acerca das medidas
adotadas pela CONTRATADA para atendimento desta clausula, observadas
limitacdes relacionadas a seguranca da informacdo, sigilo empresarial, segredos
industriais e normas regulatorias aplicaveis.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: DA RESPONSABILIZACAO

Cada parte respondera pelos danos decorrentes de suas acdes, omissdes ou
tratamentos realizados em desconformidade com a legislacdo ou com as obrigacées
previstas neste instrumento.

A responsabilidade prevista nesta clausula ndo afasta a incidéncia das hipoteses de
responsabilidade solidaria prevista na legislacao aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: DA CONFIDENCIALIDADE

As partes comprometem-se a manter sigilo sobre quaisquer dados pessoais,
informacdes sensiveis, informacdes estratégicas ou informacdes confidenciais obtidas
em razdo deste contrato, permanecendo tal obrigacdo vigente mesmo apds seu
encerramento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: DA SOBREVIVENCIA DAS OBRIGACOES

As obrigacdes previstas nesta clausula permanecerdo vigentes apdés a extincao,
encerramento ou rescisao contratual enquanto persistirem obrigacdes legais relativas
a guarda, retencéo, responsabilizagédo ou protecéo dos dados tratados.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO: DA PREVALENCIA DAS OBRIGACOES LEGAIS E
REGULATORIAS
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Na hipétese de conflito entre obrigacdes previstas neste instrumento e obrigacdes
legais, regulatérias ou determinagBes emanadas de autoridade competente, aplicaveis
a qualquer das partes, prevalecerao as disposi¢des legais e regulatérias obrigatorias,
devendo a parte afetada comunicar a outra, sempre que legalmente possivel, acerca
da impossibilidade de cumprimento da obrigac&o contratual originalmente prevista.

"QUESTIONAMENTO 7

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

7.1. A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico,
proposta ndo identificada, com o preco expresso em moeda nacional até a data e
horario marcados no predmbulo do Edital, quando entdo se encerrara
automaticamente a fase de recebimento das propostas iniciais.

8. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

8.6. Seré desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua
identificacéo.

TIM: Entendemos que, antes da fase de disputa do pregéo, sera necessario apenas o
envio da proposta eletrbnica, preenchida com o valor total global, no site
https.:.//www.portaldecompraspublicas.com.br/, geralmente sem identificacdo da
licitante. Ap6s a disputa de precos, caso a licitante seja a arrematante do pregéo,
devera anexar a proposta ajustada, considerando todos os documentos de
habilitacdo, bem como todas as informacdes descritas na proposta conforme
especificado no item 12.4 do edital. Nosso entendimento esta correto?"

Fundacao: O entendimento esté correto.

"QUESTIONAMENTO 8

13. DA ANALISE DA PROPOSTA

13.7. Considerar-se-a indicio de inexequibilidade de proposta valores unitarios
inferiores a 50% do valor estimado para contratacéo.

TIM: Solicitamos a retirada desta exigéncia, pois as licitantes apresentardo seus
precos com base no investimento a ser disponibilizado e no custo da operagdo
necessaria para o projeto. Consideramos que o limite de 50% pode ser um fator
restritivo. Caso tenhamos a flexibilidade de reduzir o valor dos servigos abaixo desse
percentual, ndo poderemos aplica-lo em razdo da exigéncia mencionada. Diante do
exposto, pedimos a flexibilizag&o da exigéncia, fundamentados nas razbes
apresentadas acima. Nossa solicitacdo sera cotada?"
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Fundacdo: Em resposta ao questionamento, esclarecemos que a disposicao
constante do item 13.7 ndo impede a apresentacdo de propostas com valores
inferiores a 50% do valor estimado da contratacdo. O dispositivo apenas estabelece
gue propostas com valores unitarios abaixo desse percentual serdo consideradas
como indicio de inexequibilidade, nos termos da legislagéo aplicavel.
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Dessa forma, caso a licitante apresente proposta com valores inferiores ao referido
parametro, sera oportunizada a demonstracdo de sua exequibilidade por meio da
apresentacao de documentos, planilhas, contratos, metodologias ou quaisquer outros
elementos que comprovem a viabilidade econbmica da execucdo contratual nas
condi¢Oes ofertadas.

Assim, a previsao editalicia ndo possui carater restritivo ou eliminatorio automatico,
mas visa resguardar a Administracdo quanto a efetiva capacidade de execuc¢do do
objeto contratado, em observancia aos principios da eficiéncia, da economicidade e
da selecdo da proposta mais vantajosa.

Diante do exposto, a exigéncia serd mantida nos termos do edital.

“QUESTIONAMENTO 9

4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 42, V do Decreto Municipal n°
11.595, de 25 de maio de 2023)

4.1.1. O servigo devera assegurar plena cobertura e continuidade de comunicagcdo a
Fundagao em todas as localidades abrangidas pela area de prestacdo da Contratada,
incluindo utilizagdo em regime de roaming nacional, bem como a realizagdo e o
recebimento de chamadas de Longa Distdncia Nacional, garantindo eficiéncia,
mobilidade e abrangéncia no atendimento as demandas institucionais.

TIM: Entendemos que as operadoras de telefonia ndo podem ser integralmente
responsabilizadas por toda e qualquer interferéncia de estranhos nos servigos. O
SMP é o servico de telecomunicacbes movel terrestre de interesse coletivo, que
possibilita a comunicacdo entre estagbes moveis (celulares, modens, tablets etc.) e
entre estacbes moveis e outras estacdes (telefones fixos etc.), observado o disposto
no Regulamento do SMP a que esta sujeito. Em raz8o das caracteristicas das ondas
de radio, de oscilagbes e/ou variagbes de sinal ou da velocidade de trafego de dados,
de fenbmenos atmosféricos, de condi¢cbes topograficas, geograficas, climaticas, da
velocidade de movimento, da distancia do cliente da Estacdo Radio Base (ERB), do
numero de clientes associados a mesma ERB, da estacdo movel/modem usada na
conexdo, ou de qualquer outro fator externo que porventura interfira no sinal, a
Operadora de Telefonia ndo pode ser responsabilizada por interferéncias a que nao
tenha dado causa. Isso porque o servico em si esta exposto a condi¢cbes externas que
podem afetar a qualidade da comunicagéo.
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A TIM atende aos padrbes de qualidade exigidos pela ANATEL e n&o sera
responsabilizada por circunstancias alheias a sua vontade. Inclusive é importante
salientar que acerca dos critérios de atendimento de cobertura exigidos pela
Administracdo, cabe esclarecermos que, de acordo com a regulamentacdo da
ANATEL, as operadoras tém obrigatoriedade de cumprir a cobertura minima de 80%

da area urbana do distrito sede do municipio, sem o acumulo da obrigatoriedade para
areas rurais para qualquer operadora, ou até mesmo em ambientes internos
(cobertura indoor). Desta forma, solicitamos nossa participagdo. Nossa solicitagcdo

sera acatada?

Fundacdo: Em resposta ao questionamento, esclarecemos que o item 4.1.1 ndo tem
por objetivo atribuir a Contratada responsabilidade por interferéncias, oscilagcdes de
sinal, fenbmenos naturais, condicdes geograficas, climaticas ou quaisquer outros
fatores externos alheios a sua atuagé@o e que estejam sujeitos as limitacdes técnicas
inerentes aos servicos de telecomunicacdes e a regulamentacdo da ANATEL.

A exigéncia visa assegurar que a Contratada disponibilize os servicos com a
maior abrangéncia possivel dentro de sua area de cobertura e das condi¢des técnicas
e regulatoérias aplicaveis, incluindo a utilizacdo de roaming nacional quando disponivel,
de forma a atender as necessidades operacionais da Fundacéao.

Ressalta-se que a Administragdo tem o dever de buscar a contratacdo da
solucdo que melhor atenda ao interesse publico, especialmente considerando a
natureza dos servicos prestados pela Fundacéo, que demanda comunicagdo continua
e eficiente para suporte as atividades institucionais e assistenciais.

Dessa forma, o item deve ser interpretado em consonancia com a legislacdo e
regulamentacdo setorial vigente, ndo implicando responsabilizacdo da Contratada por
eventos alheios a sua vontade ou por limitacdes técnicas reconhecidas pela ANATEL.
Assim, a participacao de licitantes que atendam as condi¢cdes estabelecidas no edital
permanece plenamente assegurada, razdo pela qual a redacéo do item sera mantida.

“QUESTIONAMENTO 10

4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 42, V do Decreto Municipal n°
11.595, de 25 de maio de 2023)

4.3. A Contratada devera prestar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
todas as informacgdes e esclarecimentos solicitados pela Fundacao, por intermédio de
consultor designado para o acompanhamento e a gestédo do contrato.

TIM: Solicitamos que os pedidos de informac&o recebidos no atendimento, que ndo
possam ser respondidos ou efetivados de imediato, sejam respondidos em até 7
(sete) dias corridos e que as solicitagcbes de servico que ndo possam ser efetivadas
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de imediato, possam ser efetivadas em até 10 (dez) dias corridos da solicitagdo do
orgdo conforme aprova o requlamento da ANATEL. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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Fundacéo: Clausula revista, passando a vigorar a seguir:

4.3. A Contratada devera disponibilizar preposto ou consultor responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual, que atuara como interlocutor junto a
Contratante para atendimento das demandas administrativas, operacionais e de
faturamento relacionadas ao contrato, prestando todas as informacdes e
esclarecimentos solicitados pela Fundagao.

4.3.1. As solicitagbes encaminhadas pela Contratante deverdo ser acusadas e
respondidas inicialmente pela Contratada no prazo méaximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contado do respectivo recebimento.

4.3.2. Os pedidos de informacdes, esclarecimentos, correcdes de faturamento,
contestagdes de cobrancga ou demais demandas que ndao possam ser solucionadas de
imediato deverdo receber resposta conclusiva no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, salvo quando dependerem de providéncias de terceiros ou de prazo
regulamentar especifico, hipétese em que a Contratada devera justificar formalmente
a impossibilidade e informar a previsao de atendimento.

4.3.3. As solicitagdes de servico que demandem providéncias operacionais da
Contratada e ndo possam ser executadas imediatamente deverdo ser efetivadas no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da solicitacdo da Contratante,
observados os prazos regulamentares eventualmente estabelecidos pela ANATEL.

“QUESTIONAMENTO 11

Do Termo de Referéncia item 4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 42, V
do Decreto Munici-pal n°® 11.595, de 25 de maio de 2023)

4.20. DO COMODATO

4.20.2. O prazo para entrega dos aparelhos celulares sera de, no maximo, 10 (dez)
dias corridos, apos a assinatura do Contrato.

TIM: O mercado global vem sofrendo com a escassez de componentes eletronicos, 0s
quais s8o necessarios em diversos setores industriais, incluindo a producdo de
automaveis e dispositivos eletrbnicos, como smartphones, tablets e modems. Embora
sejam situacdes excepcionais, a dificuldade no comércio internacional é um fato.
Portanto, os fabricantes estdo enfrentando um tempo de entrega mais longo para
atender aos pedidos, o que impacta nos prazos. Diante das razdes expostas acima,
solicitamos a prorrogacdo do prazo originalmente estabelecido para a entrega seja de
até 30 dias (trinta). Nossa solicitacdo sera acatada?”
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Fundacdo: Clausula alterada, passando a vigorar a seguinte:

4.20.2. A Contratada devera entregar os aparelhos celulares e respectivos
chips no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do
contrato.

“QUESTIONAMENTO 12

4.20.4. A Contratada devera possibilitar, por ocasido de eventual renovacéo anual do
contrato, a substituicdo dos aparelhos por modelos mais atuais e tecnologicamente
superiores, sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

TIM: Para que os equipamentos inicialmente fornecidos possam ser substituidos,
deve inquestionavelmente ser renovado o contrato, podendo ocorrer tal substituicdo
depois de cumprido o lapso de tempo estimado de pelo menos 24 (vinte e quatro
meses). Caso o0 prazo da troca dos aparelhos seja antecipado, podera ocasionar
prejuizos e desvantagens a empresa contratada. Neste sentido caso néo seja
possivel retirar o item do edital, que possa ser estipulado uma quantia razoavel de
25% (vinte e cinco por cento) do volume total sustentada pelo fato dos aparelhos
terem garantia do fabricante de 24 meses. Pelo exposto, solicitamos flexibilizagdo do
item, a fim de viabilizar um maior numero de licitantes nesse certame. Nossa
solicitacdo sera acatada?”

Fundacdo: Clausula alterada, passando a vigorar a seguinte:

4.20.4. Por ocasido de eventual prorrogacdo contratual, a Contratada
podera, mediante interesse da Administracdo e disponibilidade tecnoldgica,
promover a substituicdo parcial dos aparelhos fornecidos em comodato, limitada a
até 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo total contratado, por modelos
mais atuais ou tecnologicamente superiores, sem ©Onus adicional para a
Contratante.

"QUESTIONAMENTO 13

Do Termo de Referéncia item 4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 42, V
do Decreto Municipal n° 11.595, de 25 de maio de 2023)

4.21. DA MANUTENCAO CORRETIVA DOS APARELHOS

4.21.4. Recebida a notificagdo, a Contratada tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis
para promover O reparo ou a substituicdo do aparelho defeituoso, devendo
disponibilizar equipamento substituto temporario durante o periodo de manutengéo.
4.21.6. Na hipotese de furto ou roubo, a Contratante devera apresentar boletim de
ocorréncia no prazo de até 02 (dois) dias, sob pena de responsabilizacao integral pelo
valor do aparelho.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO: DA MANUTENGCAO CORRETIVA DOS
APARELHOS
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24.5. Nos casos em que o dano ao aparelho decorrer de mau uso, negligéncia,
impericia, uso em desacordo com as orientagdes fornecidas, instalacdo de softwares
néo autorizados, mediante comprovac&o, ou ainda em caso de perda, furto ou roubo
sem a devida comprovacdo, a Contratante sera integralmente responsavel pelos
custos de reparo ou substituicdo do equipamento.

TIM: Cumpre destacar que a hipétese do fornecimento dos aparelhos em caso de
defeito é excessiva e acarretara desequilibrio financeiro ao contrato firmado entre a
Administragdo Publica junto a licitante vencedora do certame. Os custos da futura
contratada podem ser mensurados em razdo do fornecimento inicial gratuito dos
equipamentos e componentes (cessdo em comodato), o que ndo inclui eventuais
danos causados por uso indevido, bem como caso de defeito do material fornecido,
no curso da execucdo do contrato. Desta forma, nos casos de solicitacdo de
reposi¢cao de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso, a Contratante devera
restituir & TIM pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

E no caso de defeito, de acordo com Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
n.° 8078/1990) , os problemas inerentes ao aparelho celular fornecidos na contratagdo
dos servigos s&o responsabilidade do fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador do produto. Destacamos, o0 que torna esse desequilibrio
ainda mais evidente é que ndo havera limite para substituicdo dos equipamentos ao
longo do contrato. Desta forma, esta operadora solicita a manifestacdo desta
Administracdo sobre os itens em destaque e/ou a edicdo do edital para que seja
adequado conforme estabelecido na legislacdo vigente. Nossa solicitacdo sera
acatada?

P B HOSPITAL
L/

Fundacdo: Clausulas alteradas, passando a vigorar a seguinte:

4.21. DA MANUTENGAO CORRETIVA E DA GARANTIA DOS APARELHOS EM
COMODATO

4.21.1. A Contratada sera responsavel pela manutencdo corretiva,
assisténcia técnica e substituicdo dos aparelhos fornecidos em regime de
comodato que apresentarem defeitos de fabricacdo, vicios ocultos ou falhas
decorrentes do desgaste natural proveniente do uso regular, durante toda a
vigéncia contratual, sem Onus para a Contratante.

4.21.2. Compete exclusivamente a Contratada realizar o recebimento,
encaminhamento, acompanhamento e gestdo dos equipamentos junto as
assisténcias técnicas autorizadas dos fabricantes, sendo vedada a transferéncia a
Contratante de quaisquer custos operacionais ou financeiros relacionados a tais
procedimentos.

4.21.3. Comunicada a ocorréncia de defeito técnico ou falha de
funcionamento ndo decorrente de mau uso, a Contratada devera disponibilizar
equipamento substituto provisério, com caracteristicas equivalentes ou superiores
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as especificacbes minimas contratadas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas uteis, de forma a assegurar a continuidade das atividades da Contratante.
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4.21.4. O equipamento defeituoso devera ser reparado ou substituido
definitivamente por outro de caracteristicas equivalentes ou superiores no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacdo formal da
ocorréncia, observado o disposto na legislacdo consumerista e nas garantias do
fabricante.

4.21.5. Caso o reparo ndo seja concluido ou a substituicdo definitiva ndo
seja realizada dentro do prazo previsto no item anterior, 0 equipamento provisorio
disponibilizado permanecera em uso pela Contratante até a efetiva regularizacéo
da situacéo, sem qualquer custo adicional.

4.22. DA ALOCACAO DE RISCOS, SINISTROS, MAU USO E INDENIZACOES

4.22.1. A Contratada permanecera responsavel pelos aparelhos fornecidos
em regime de comodato durante toda a vigéncia contratual, respondendo pela
manutencao corretiva, substituicdo e demais providéncias decorrentes de defeitos
de fabricagéo, vicios ocultos ou desgaste natural proveniente do uso regular dos
equipamentos.

4.22.2. A Contratante sera responsavel pelos danos decorrentes de
comprovado mau uso, negligéncia, impericia, extravio ou perda do equipamento,
bem como pelas hipoteses de furto ou roubo quando, apés regular apuracao
administrativa, restar demonstrada a responsabilidade do wusuario ou da
Administracéo pela ocorréncia do evento.

4.22.2.1. Nao havera obrigacdo de ressarcimento quando o furto ou
roubo decorrer de fato alheio a vontade do usuario, sem indicios de culpa,
negligéncia ou descumprimento das orientagdes de uso e guarda do equipamento,
especialmente nos casos de subtracdo mediante violéncia ou grave ameaca
devidamente comprovados.

4.22.3. Na hipétese de perda, furto, roubo ou dano relevante ao
equipamento, a Contratante devera comunicar o fato a Contratada tdo logo tome
conhecimento da ocorréncia e providenciar, o respectivo Boletim de Ocorréncia e
demais documentos necessérios a apuracgao dos fatos.

4.22.4. As licitantes deverdo apresentar, juntamente com a proposta
comercial, a relacéo dos aparelhos ofertados, contendo obrigatoriamente:

a) marca e modelo dos equipamentos;
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b) valor unitario de mercado de cada aparelho na data da apresentacdo da
proposta, acompanhado de documentagdo idénea que permita sua verificagédo,
tais como catdlogo do fabricante, tabela oficial, orcamento comercial, nota fiscal
recente, consulta publica de preco ou documento equivalente;
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4.22.5. Os valores apresentados na forma do item anterior constituirao limite
maximo para eventual cobranca de indenizacdo ou ressarcimento durante a
execucgao contratual, vedada a cobranca de valores superiores aos informados na
proposta comercial.

4.22.6. A eventual indenizacédo decorrente de perda, extravio, furto, roubo
ou dano irreparavel do equipamento observara o valor de mercado informado pela
Contratada na proposta comercial, deduzida a depreciacao prevista para o periodo
efetivamente transcorrido desde a disponibilizacdo do aparelho a Contratante.

4.22.7. Qualquer cobranca decorrente das hipoteses previstas nesta
clausula deverd ser previamente justificada pela Contratada mediante
apresentacao da documentacdo comprobatoria pertinente, facultado a Contratante
o contraditorio e a contestacdo administrativa antes de qualquer reconhecimento
de responsabilidade.

4.22.8. Na hip6étese de dano ao equipamento decorrente de
responsabilidade da Contratante, a Contratada devera apresentar relatorio ou
laudo técnico contendo a descricdo do dano constatado, a indicacdo da
necessidade de reparo ou substituicdo e o respectivo orcamento detalhado.

4.22.9. Nos casos de perda total do equipamento, assim entendida a
situagcdo em que O reparo seja tecnicamente inviavel ou economicamente
desaconselhavel, eventual indenizacdo observara o valor de mercado informado
na proposta comercial da Contratada, deduzida a depreciacao linear prevista neste
Termo de Referéncia, observado o valor residual minimo estabelecido.

4.22.10. A Contratada devera apresentar memoaria de calculo detalhada de
eventual valor de ressarcimento pretendido, indicando:

a) o valor original do equipamento informado na proposta comercial;

b) o periodo de utilizacao considerado;

c) a aplicacao da depreciacao linear prevista neste Termo de Referéncia;
d) o valor residual apurado.

4.22.11. Qualquer cobranca decorrente de dano, perda, extravio, furto ou
roubo cuja responsabilidade seja atribuida & Contratante dependera de prévia
apuracao administrativa, observados o contraditorio, a ampla defesa e as demais
formalidades legais aplicaveis.
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4.22.12. Reconhecida a responsabilidade da Contratante, eventual
ressarcimento sera processado mediante procedimento administrativo préprio,
observadas as orientacbes dos Orgaos juridicos, contabeis e de controle
competentes, a disponibilidade orcamentéria e financeira e a legislacao vigente.

4.22.13. Eventual cobranca decorrente de indenizagdo ou ressarcimento
deverd ser realizada em documento fiscal préprio, distinto das faturas mensais
relativas a prestacéo dos servigos contratados.

4.22.14. Nos casos de perda total, extravio ou situacdo que enseje
ressarcimento pela Contratante, o valor da eventual indenizacdo correspondera ao
valor de mercado do equipamento informado na proposta comercial, deduzido o
percentual de depreciacao linear de 1,67% (um virgula sessenta e sete por cento)
ao més de utlizacdo, contado da data de disponibilizacdo do aparelho a
Contratante, observado o valor residual minimo correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor originalmente informado.

4.23. Os aparelhos celulares serdo utilizados para comunicagao interna e externa
nos seguintes setores:

» Agéncia Transfusional (01),

* Camareira (02),

» Captacao de Doacéo de Sangue (02),
» Captacao de Recursos (01),

» Central de Exames (01),

» Centro Cirurgico (02),

« UTI (02),

* Compras (01),

» Controle de Pessoal (02),

« Coordenagédo da Oncologia (02),

» Desenvolvimento de Pessoal (01),

* Diretoria (02),

* Enfermagem do Pronto Atendimento (01),
* Farmacia Central e Satélites (01),

* Higiene e Limpeza (01),

* Imaginologia (01),

* Laboratorio (02),

* Manutencéo (01),

* NIR (01),

» Oncologia Ambulatério (02),

17/20
Rua Presidente Tancredo Neves, 500 — Bom Pastor — Varginha MG — 37.014-460
CNPJ 19.110.162/0001-00 — Inscricéo Estadual Isento — 35 3606.3591/3592/3594/3595

B Assinado digitalmente por Brigida de Fatima Batista Gomes, MATEUS NOGUEIRA CONCEICAO, Patricia Ferreira dos Santos. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo ZOW-VOM-L4P-ZYX.



HOSPITAL
BOM PASTOR

FHOMUYV - Fundag3o Hospitalar
do Municipio de Varginha

» Oncologia Clinica (01),

» Oncologia Radioterapia (01),
* Oncologia Tenda (01),

* Recepcéo Ortopedia (02),

* Recepcéo Principal (02),

* Recepcéo Pronto Atendimento (02),
* RHC (01),

+ SAME (01),

» SADI (01),

* TI (02),

* Transporte (01).

“QUESTIONAMENTO 14

ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de servicos de telefonia mével pos-
pago, com comodato de aparelhos celulares, para atendimento as necessidades da
Fundacgéo, conforme quantitativos e especificagbes abaixo:

nt. nt. Valor total
Q Q e - Valor | Valor total
Item | mensal | p/ 12 | Un. Especificacdo s pl 12
unitario mensal
planos |meses meses

Assinatura Basica por acesso, incluindo
pacote de 40.000 (quarenta mil) minutos
individuais em ligagdo VC1, VC2 e VC3 para
moével on, off net e fixo para qualquer
operadora, com utilizacdo do CSP da
1 44 528 | UN |Operadora, Pacote de 1.000 (mil) SMS/MS| R$ R$ R$
para moével on, off net, pacote 20Gb de
internet e servigos de gestdo de voz e dados
via web incluso, com comodato de
smartphone, conforme especificacdes
anexas ao processo.

TIM: Analisando as especificagbes minimas dos dispositivos moveis, que constam no
ANEXO II, percebemos que o investimento total para o fornecimento destes aparelhos
néo é adequado ao orcamento estabelecido pelo 6rgdo. As especificagbes nos levam
a aparelhos que tem alto custo no mercado, sendo assim, tal estimativa de pregos
para este certame € inexequivel no mercado, pois ndo cobre o0s custos dos
investimentos para os aparelhos solicitados. Diante do exposto, sugerimos a esta

Administracdo publica que fagca nova coleta de dados no mercado para pautar a
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contratacdo publica de acordo com o0s pregos atuais de mercado ou que reveja o valor
estimado. Nossa solicitacdo sera acata?

2N HOSPITAL
Pl
|/

Fundacdo: No presente caso, os valores referenciais foram definidos com base em
pesquisa de precos e andlise técnica realizadas no ambito da fase preparatéria do
certame, observando-se as diretrizes do art. 23 da Lei n° 14.133/2021, ndo havendo
demonstracdo concreta de incompatibilidade entre os precos estimados e a realidade
mercadoldgica.

A referida lei, em seu artigo 23 dispde sobre as possibilidades de estimativa
dos valores:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados
0S precos constantes de bancos de dados publicos e as
quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execucéo do
objeto.

§ 1° No processo licitatoério para aquisicdo de bens e contratacéo
de servicos em geral, conforme regulamento, o valor estimado sera
definido com base no melhor preco aferido por meio da utilizagdo
dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou n&o:

I - composicéo de custos unitarios menores ou iguais & mediana do
item correspondente no painel para consulta de pre¢cos ou no
banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP);

Il - contratacbes similares feitas pela Administracdo Publica, em
execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data
da pesquisa de precgos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletrbnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;
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IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagcdo, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham
sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacao do edital;

2N HOSPITAL
Pl
|/

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrbnicas, na
forma de regulamento.

Desse modo, a pesquisa de precos contemplou a cotagdo de fornecedores,
contratacdo anterior praticada pela Administracdo Publica e valores disponiveis no
Banco de Pregos (https://lwww.bancodeprecos.com.br/), formando o conceito de
cestas, precos obtidos através de pesquisas para determinar o valor estimado de um
objeto a ser licitado. Forma essa admitida pela legislagdo para fundamentar a
pesquisa de precos e garantindo que a administracdo publica efetue contratacdes com
precos compativeis aos praticados no mercado.

Ressalta-se que na pesquisa de precos direta com fornecedores foram
encaminhados os documentos contendo todas as especificacbes do servicos,
incluindo quantidades e capacidades técnicas solicitadas.

Para tanto, neste ponto a contratacdo se mantém inalterada.

Brigida de Fatima Batista Gomes
Encarregada do Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME e Gestora

Contratual da Divisao Administrativa

Mateus Nogueira e Concei¢cdo

Agente de Contratacao

Patricia Ferreira dos Santos
Chefe do Servico de Compras
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