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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2026

Processo Administrativo n°® 26/2026 — Inexigibilidade por Credenciamento n® 01/2026

CREDENCIANTE

Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Campo Belo — DEMAE Campo
Belo

OBJETO

Credenciamento de instituigbes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco

demais receitas do DEMAE Campo Belo

Central do Brasil para a prestacéo de servigos de arrecadacgédo de taxas, tarifas e

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 742.000,00 (setecentos e quarenta e dois mil reais) ao ano

VALOR UNITARIO

R$ 2,65 (dois reais e sessenta e cinco centavos) por guia/documento de
arrecadacéao efetivamente processado

QUANTITATIVO ESTIMADO | 280.000 (duzentas e oitenta mil) guias por ano

PRAZO DE VIGENCIA DO
EDITAL

Indeterminado, permanecendo aberto para credenciamento a qualquer tempo

FUNDAMENTO LEGAL Art. 74, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021 e Portaria DEMAE n° 652/2024

Torna-se publico que o Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DEMAE, por meio do Setor
de Compras e Licitagdes, sediado na Avenida Sete de Setembro, n° 363 — Centro, em Campo
Belo, Estado de Minas Gerais, realizardA CREDENCIAMENTO, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, da Portaria DEMAE n° 652, de 04 de marco de 2024 (Regulamento de
Credenciamento), das demais Portarias internas aplicaveis e da legislagdo pertinente e, ainda,
de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

O objeto do presente procedimento € o credenciamento de instituicdes financeiras
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na condi¢do de Banco Comercial,
Banco Mdltiplo com carteira comercial, Banco Cooperativo ou Cooperativa de Crédito,
para a prestacdo de servicos continuados de arrecadacdo de taxas, tarifas e demais
receitas emitidas pelo DEMAE Campo Belo, em padrdo FEBRABAN, com prestacao de
contas dos valores arrecadados por meio de transmissao eletrénica de dados, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O presente credenciamento enquadra-se na hipétese de contratacdo COM SELECAO A
CRITERIO DE TERCEIROS, prevista no art. 4°, inciso I, da Portaria DEMAE n° 652/2024,
uma vez que a escolha da instituicdo credenciada responséavel pela liqguidacdo de cada
débito é feita livremente pelo préprio contribuinte, beneficiario direto da prestacao.

A remunerago das credenciadas é fixada em VALOR UNICO de R$ 2,65 (dois reais e
sessenta e cinco centavos) por GUIA/DOCUMENTO DE ARRECADACAO
EFETIVAMENTE PROCESSADO, independentemente da modalidade de recebimento
utilizada pelo contribuinte, conforme item 1.1 do Termo de Referéncia.
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Estima-se o0 processamento de 280.000 (duzentas e oitenta mil) guias/documentos de
arrecadacdo por ano, apurados a partir do histérico de transacdes efetivamente
processadas e remuneradas, perfazendo o valor total estimado de R$ 742.000,00
(setecentos e quarenta e dois mil reais) ao ano.

O quantitativo previsto no item 1.4 é meramente estimativo, ndo gerando obrigacdo de
atingimento de volume minimo por parte do DEMAE Campo Belo, nem direito subjetivo
de qualquer credenciada a volume determinado de guias.

O credenciamento ndo obriga o DEMAE Campo Belo a contratar, nos termos do art. 5°
da Portaria DEMAE n° 652/2024.

N&o havera limitacdo do numero de instituicdes financeiras credenciadas, dada a
natureza da hip6tese de sele¢éo a critério de terceiros.

2. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Poderdo participar deste credenciamento as instituicbes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na condi¢do de Banco Comercial, Banco Mdltiplo
com carteira comercial, Banco Cooperativo ou Cooperativa de Crédito, que atendam
integralmente as condicdes deste Edital e de seus anexos.

A restricdo do universo de credenciados as instituicdes financeiras decorre da natureza
do objeto, que envolve a custédia, o processamento e o repasse de recursos publicos,
atividades submetidas a regulagdo e a supervisdo prudencial do Sistema Financeiro
Nacional, sendo a capilaridade da rede de atendimento preservada pela via da
subcontratacao de correspondentes bancarios e da rede lotérica, na forma do item 4.2 do

Termo de Referéncia.

O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢fes efetuadas em
seu home e assume como firmes e verdadeiros os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do DEMAE Campo Belo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo de seus dados cadastrais e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢éo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

N&o poderédo participar deste credenciamento:
2.5.1. Aquele que néo atenda as condi¢des deste Edital e de seu(s) anexo(s);

2.5.2. A instituicdo que desempenhe atividade incompativel com o objeto do
credenciamento ou que ndo detenha autorizac&o de funcionamento expedida pelo
Banco Central do Brasil;

2.5.3. Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;
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2.5.4. Pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com o0 DEMAE
Campo Belo ou com a Administracao Publica, em decorréncia de sancéo que lhe
tenha sido imposta, nos termos do art. 17, inciso |, da Portaria DEMAE n°
652/2024;

2.5.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com o Diretor do DEMAE Campo Belo ou com agente
publico que desempenhe funcdo no processo de contratagdo ou atue na
fiscalizag&o ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do art. 17, inciso I, da Portaria DEMAE n° 652/2024;

2.5.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo deste
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragcdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condicbes
anélogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.5.7. Pessoas juridicas reunidas em consorcio, vedagado que se justifica, nos termos do
art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021, por ser o0 objeto prestado individualmente por
cada instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil, dispensando a
conjugacéo de esfor¢cos ou a soma de capacidades técnicas, sendo o consorcio
incompativel com a modelagem de credenciamento ndo excludente, em que néo
h& limitacdo de vagas nem disputa entre o0s interessados;

2.5.8. Pessoas fisicas.

N&o podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execucdo do
contrato, agente publico do DEMAE Campo Belo, devendo ser observadas as situagfes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos do art. 9°, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao interessado que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do
interessado.

A vedacdo de que trata o item 2.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado,
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA MANIFESTACAO DA INTENCAO DE SE CREDENCIAR

3.1

O credenciamento permanecera aberto durante toda a vigéncia deste Edital, podendo
qualquer instituicdo financeira interessada manifestar sua intencdo de credenciar-se a
qualquer tempo, nos termos do art. 9° da Portaria DEMAE n° 652/2024.
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Os interessados encaminhardo o requerimento de credenciamento, conforme modelo do
ANEXO lll, acompanhado da documentacéo de habilitacao prevista no item 4 deste Edital,
por uma das seguintes formas, nos termos do art. 12 da Portaria DEMAE n° 652/2024:

3.2.1. Por meio eletrbnico, mediante envio ao endereco  eletrbnico
licitacao@demaech.com.br; ou

3.2.2. Mediante protocolo na sede do DEMAE Campo Belo, situada na Avenida Sete de
Setembro, n° 363 — Centro, Campo Belo/MG, em dias de expediente e no horario
de atendimento ao publico.

Do requerimento de credenciamento dever&o constar, obrigatoriamente:

3.3.1. A identificacdo completa da instituicdo financeira interessada, com razao social,
CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrbnico para comunicacoes;

3.3.2. Alindicagdo expressa da intengdo de credenciar-se para a prestagdo dos servicos
de arrecadacéo objeto deste Edital;

3.3.3. A indicagdo das modalidades de recebimento que serdo disponibilizadas ao
contribuinte, observado que constituem REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS
0 guiché de caixa e os canais eletrénicos (internet banking ou aplicativo
moével), sendo FACULTATIVOS os correspondentes bancarios e a rede lotérica, o
autoatendimento, o telefone e o débito automatico, na forma do item 5.14.4 do
Termo de Referéncia;

3.3.4. A relagéo dos correspondentes bancarios e das unidades da rede lotérica que
atuardo no recebimento das guias, com os respectivos enderec¢os e horarios de
funcionamento, conforme quadro do ANEXO IIl, a ser preenchida na hipétese de
subcontratacao prevista no item 4.2 do Termo de Referéncia, e mantida atualizada
durante toda a vigéncia contratual;

3.3.5. A declaracdo de que atesta o cumprimento dos requisitos de habilitacdo
estabelecidos neste Edital;

3.3.6. A indicacdo dos dados bancarios e do preposto responsavel pela execucdo
contratual.

Todas as especificacdes do objeto constantes do Termo de Referéncia vinculam o
interessado.

No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucdo do objeto, inclusive os custos de infraestrutura,
conectividade e sistemas necessarios a transmissao dos arquivos.

A apresentacdo do requerimento de credenciamento implica a aceitagdo integral e
irrestrita das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia, nos termos
do art. 14 da Portaria DEMAE n° 652/2024, assumindo o interessado 0 compromisso de
executar o objeto nos seus termos, bem como de disponibilizar os equipamentos,
softwares e infraestrutura tecnolégica necessarios a perfeita execugéo contratual.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p&1af656addb6

A ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2026 13:26 -03:00 -03

&



DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

3.7.  Norequerimento de credenciamento, o interessado apresentara também as declaracdes
constantes do ANEXO |V, atestando que:

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

Esta ciente e concorda com as condicdes contidas neste Edital e seus anexos,
bem como de que o valor da contraprestacdo compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes, e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste instrumento convocatorio;

N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal;

N&o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observado
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo
Federal;

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

N&o incorre em nenhuma das vedacdes previstas no item 2.5 deste Edital.

3.8. O interessado organizado sob a forma de cooperativa de crédito devera declarar, ainda,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. A falsidade das declaracdes de que trata o item 3.7 sujeitara o interessado as sancdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, na Portaria DEMAE n° 666/2024 e neste Edital.

4. DA HABILITACAO

4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021,
e do art. 13 da Portaria DEMAE n° 652/2024.

4.2. Habilitacao juridica

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as alteractes
subsequentes devidamente registradas ou consolidadas, acompanhado de
documento comprobatério dos administradores; tratando-se de sociedade por
acoes, acompanhado da ata arquivada da assembleia da dltima eleicdo da
diretoria;

Tratando-se de cooperativa de crédito: ata de fundagéo e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro previsto no art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

Ato de registro ou autorizacdo para o exercicio da atividade adstrita a legislacao
especifica, expedido pelo 6rgdo competente.
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4.3. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

4.3.1.
4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo
conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital e prova de
regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede, pertinentes
ao objeto contratual.

4.4, Qualificacdo econdmico-financeira

4.4.1.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da instituicdo
financeira, nos termos do art. 69, caput, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5. Qualificacédo técnica

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Comprovacado, mediante documento oficial expedido pelo Banco Central do Brasil,
de que a instituicdo financeira esta autorizada a funcionar como Banco Comercial,
Banco Mudltiplo com carteira comercial, Banco Cooperativo ou Cooperativa de
Crédito, e de que se encontra em regular funcionamento;

Comprovacdo de capacidade técnico-operacional para a prestacdo dos servigcos
de arrecadacdo, mediante:

45.2.1. Apresentacdo de atestado(s) ou declaracdo(6es) de desempenho
anterior, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a experiéncia da instituicdo financeira em atividades similares
as previstas no Termo de Referéncia; ou

4.5.2.2. Declaracao da propria instituicdo financeira, sob as penas da lei, de que
possui infraestrutura tecnoldgica, operacional e de seguranga compativel
com 0s requisitos estabelecidos para a execugdo dos servigos, incluindo
integracdo ao padrdo FEBRABAN e capacidade de transmisséo eletrénica
de arquivos de remessa e retorno.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial. NAO SE EXIGE COMPROVAGAO DE QUANTITATIVO MINIMO, dada
a natureza do credenciamento e a inexisténcia de garantia de volume de demanda
a qualquer credenciada, admitindo-se, por isso, indistintamente, o atestado de
desempenho anterior (item 4.5.2.1) ou a declaracédo de capacidade operacional
(item 4.5.2.2);

O interessado disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo DEMAE Campo
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Belo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto.

4.6. Do procedimento de analise

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

O Agente de Contratacdo analisara a documentacéo apresentada no prazo de até
15 (quinze) dias Uteis, contados da entrega da documentacdo completa, nos
termos do art. 12 da Portaria DEMAE n° 652/2024;

Caso necessario, serdo solicitados esclarecimentos, retificacbes ou
complementagfes da documentacdo ao interessado, que deverd atendé-los no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da solicitacdo, prorrogavel
uma vez por igual periodo mediante justificativa aceita pelo DEMAE, ficando
interrompido o0 prazo de analise, que voltara a correr a partir da juntada das
informacdes; o ndo atendimento no prazo implicara o arquivamento do
requerimento, sem prejuizo de nova manifestacéo de interesse;

A documentacao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social, trabalhista
e econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Cadastro
de Fornecedores do DEMAE — CFD, ou por registro cadastral emitido por 6rgao ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133, de 2021;

A verificagdo pelo Agente de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos
e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de
habilitacdo, nos termos do art. 16 da Portaria DEMAE n° 652/2024;

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera sanar
erros ou falhas que néo alterem sua substancia ou validade juridica, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitacéo;

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia ou por meio de documento eletrénico assinado digitalmente com
certificacdo no padrdo ICP-Brasil;

Somente havera necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver
davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir;

O interessado que atender aos requisitos de habilitacéo previstos neste Edital sera
credenciado, nos termos do art. 15 da Portaria DEMAE n° 652/2024;

Quando convocado para a execuc¢do do objeto, o credenciado devera comprovar
que mantém todos os requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, para fins de
assinatura do contrato de credenciamento;

4.6.10.A decisdo sobre a habilitacdo ou inabilitacdo sera registrada em ata e comunicada

ao interessado, sendo publicada no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas —
PNCP e no sitio eletrdnico oficial do DEMAE Campo Belo.

5. DOS RECURSOS
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Apb6s a decisdo sobre a habilitacdo, o interessado podera manifestar sua intencdo de
recorrer, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data de publicacdo da decisdo, sob
pena de preclusdo, nos termos do art. 20 da Portaria DEMAE n° 652/2024.

O interessado podera interpor recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
publicacdo da deciséo.

O recurso sera dirigido ao Agente de Contratacao, o qual podera reconsiderar sua decisao
no prazo de 3 (trés) dias (teis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo, com a sua
motivacéo, ao Diretor do DEMAE Campo Belo, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de recebimento dos autos.

Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletrbnico, ao endereco
licitacao@demaech.com.br, ou mediante protocolo na sede do DEMAE Campo Belo.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
O acolhimento do recurso invalidara tho somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sede do
DEMAE Campo Belo e no sitio eletrdnico oficial da Autarquia.

6. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

6.1.

6.2.

Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o interessado ou credenciado que, com
dolo ou culpa:

6.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o credenciamento ou n&o
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de
Contratacao;

6.1.2. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade do credenciamento;

6.1.3. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo DEMAE Campo Belo;

6.1.4. Apresentar declaragdo ou documentac¢édo falsa exigida para o credenciamento ou
prestar declaracao falsa durante o procedimento;

6.1.5. Fraudar o credenciamento;

6.1.6. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando: agir em conluio ou em desconformidade com a lei; induzir
deliberadamente a erro no julgamento; ou praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
0s objetivos do credenciamento;

6.1.7. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, e na Portaria DEMAE n° 666/2024 (Regulamento
do Processo Administrativo de Responsabilizacdo e Sanc¢des), o DEMAE Campo Belo
poderd, apos regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

interessados e credenciados as seguintes san¢cdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

6.2.1. Adverténcia;
6.2.2. Multa;
6.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

6.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sanc¢Oes serdo considerados: a natureza e a gravidade da infracdo
cometida; as peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou
atenuantes; os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e a implantacao
ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

A multa serd recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

6.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3, a multa serd de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato ou, na
auséncia de contrato firmado, do valor anual estimado da contratacao;

6.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6 e 6.1.7, a multa sera de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato ou, na
auséncia de contrato firmado, do valor anual estimado da contratacéo.

As sancBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéao.

A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 6.1.1, 6.1.2 e 6.1.3,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no &mbito da Administrag&o Publica direta e indireta do Municipio de
Campo Belo/MG, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responséavel a sancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 6.1.4 a 6.1.7,
bem como pelas infragBes previstas nos itens 6.1.1 a 6.1.3 que justifiguem a imposicéo
de penalidade mais grave, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n® 14.133, de 2021.

A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo DEMAE Campo Belo, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades cabiveis.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
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A apuracao de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade demandara a instauracdo de Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, na forma da Portaria DEMAE n° 666/2024,
a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢bes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagé&o, o
qgual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

Cabera pedido de reconsideracao da aplicacéo da sancao de declara¢éo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o,
a ser decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacgéo integral dos danos causados.

7. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre 0s seus termos, enquanto este permanecer em vigor, nos
termos do art. 19 da Portaria DEMAE n° 652/2024.

A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser apresentados por meio
eletrénico, ao endereco licitacao@demaech.com.br, ou mediante protocolo na sede do
DEMAE Campo Belo.

O Agente de Contratacao responderd aos pedidos de esclarecimento e as impugnacdes
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e as impugnagfes serdo divulgadas no sitio
eletrénico oficial do DEMAE Campo Belo e no PNCP, no prazo estabelecido no item 7.3.

A impugnagédo ndo tera efeito suspensivo e ndo suspendera os prazos do procedimento.

Acolhida a impugnacdo, o Edital retificado sera publicado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP e no sitio eletrénico oficial do DEMAE Campo Belo, pela
mesma forma em que se deu a publicacdo do texto original.

8. DA DIVULGACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1.

O resultado, com a lista de credenciados, sera publicado e permanecera disponivel e
atualizado no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP e no sitio eletronico
oficial do DEMAE Campo Belo, nos termos do art. 22 da Portaria DEMAE n° 652/2024.
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8.3.
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A lista de credenciados sera divulgada sem qualquer ordem de preferéncia, destaque ou
indicacao a qualquer das instituicdes, sendo igualmente disponibilizada aos contribuintes
nos documentos de cobranca emitidos pela Autarquia.

O ato de autorizacdo de contratacao direta dos credenciados sera divulgado no PNCP e
no sitio eletrénico oficial do DEMAE Campo Belo em prazo ndo superior a 10 (dez) dias
Uteis, contados da data de sua emisséo, nos termos do art. 21 da Portaria DEMAE n°
652/2024.

9. DA CONTRATACAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

ApoOs a divulgacdo da lista de credenciados, o DEMAE Campo Belo convocarad o
credenciado para a assinatura do contrato de credenciamento, conforme minuta
constante do ANEXO Il deste Edital.

O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds a convocacao,
sera de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo devidamente justificada apresentada durante o seu transcurso, desde que o
motivo seja aceito pelo DEMAE Campo Belo, nos termos do art. 23 da Portaria DEMAE
n° 652/2024.

O DEMAE Campo Belo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade
do credenciamento para assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sanges previstas neste Edital.

Previamente a celebracdo do contrato, 0 DEMAE Campo Belo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cfes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que a impeg¢a, mediante consulta ao Cadastro de Fornecedores do DEMAE —
CFD, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, na forma do art. 91, §4°, da Lei n® 14.133, de
2021, e da Portaria DEMAE n° 640/2024.

O contrato de credenciamento vigorarda ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2026,
independentemente da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente,
por periodos coincidentes com o exercicio financeiro, até o limite de 10 (dez) anos, na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, desde que atestada pela autoridade
competente a vantajosidade da manutengéo.

9.5.1. A fixacéo de termo final coincidente com o encerramento do exercicio financeiro
constitui OPCAO DE GESTAO da Autarquia, e ndo imposicéo legal, justificada pela
natureza do credenciamento, em que 0s contratos sdo celebrados em datas
distintas ao longo do ano, assegurando gestdo contratual isonémica e facilitando
a verificacdo anual de créditos orgamentarios;

9.5.2. O primeiro periodo de vigéncia poderd ser inferior a 12 (doze) meses, conforme a
data de assinatura do contrato, sem que disso decorra direito a indenizacao,
reequilibrio ou compensacéo de qualquer natureza ao credenciado;

9.5.3. O limite decenal previsto no art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, ser4 contado da
data de assinatura do respectivo contrato, individualmente considerado;
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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9.5.4. O credenciado ndo possui direito subjetivo a prorrogacao contratual.

O inicio da execuc¢do do objeto dar-se-a em até 2 (dois) dias Uteis contados da assinatura
do contrato de credenciamento.

Os contratos decorrentes deste credenciamento poderdo ser alterados, observado o
disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde que as alteracdes sejam vinculadas
a todos os credenciados, na forma do art. 24, paragrafo Unico, da Portaria DEMAE n°
652/2024.

E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, limitada aos recebimentos realizados por
correspondentes bancarios controlados pela instituicdo financeira credenciada, conforme
a Resolucdo CMN n° 4.935/2021, e por unidades da rede lotérica sob 0 mesmo regime
regulatério, permanecendo a credenciada integral e exclusivamente responsavel perante
o0 DEMAE Campo Belo, nos termos do item 4.2 do Termo de Referéncia.

E vedado o cometimento a terceiros da parcela principal do objeto contratado, assim
compreendidos os recebimentos efetuados nas agéncias fisicas da credenciada e por
meio de autoatendimento, internet banking, aplicativo mével ou débito automatico.

As despesas decorrentes das contratacdes correrdo a conta das seguintes dotacdes
or¢camentarias:

REFERENCIA ACAO ELEMENTO PROGRAMA

1024 2105

3390.39.00 — Outros servigos de terceiros — pessoa
juridica

17.512.0139.2105

1042 2106

3390.39.00 — Outros servicos de terceiros — pessoa
juridica

17.512.0140.2106

9.11.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés a
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e a liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Dos prazos de execuc¢éo contratual

9.12.

9.13.

Os prazos a serem observados na execucédo do objeto constam do Termo de Referéncia
(ANEXO 1), notadamente do quadro-resumo de seu item 5.22, e integram as obriga¢cdes
assumidas pelo credenciado com a assinatura do contrato.

O interessado declara-se ciente, em especial, de que:

9.13.1.0 produto da arrecadacgédo devera ser repassado ao DEMAE Campo Belo até o 2°
(segundo) dia util contado da data do recebimento (D+2), na forma do item 5.5.9
do Termo de Referéncia;

9.13.2.Constatada divergéncia entre o valor efetivamente arrecadado e o valor
repassado, a regularizagio devera ocorrer no prazo de 1 (UM) DIA UTIL contado
do recebimento da notificacdo, acrescida de atualizagdo monetaria e encargos
moratorios, nos termos do item 5.5.9.3 do Termo de Referéncia, prazo que se
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9.14.

9.15.
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justifica por se tratar de obrigacéo liquida, certa e exigivel, de cumprimento por
simples transferéncia bancéria;

9.13.3.Havendo impugnacédo fundamentada quanto a existéncia ou ao montante da
divergéncia, a parcela incontroversa sera regularizada no prazo do item 9.13.2 e a
parcela controvertida seguird o procedimento de apuracao documental previsto no
item 5.12.2 do Termo de Referéncia;

9.13.4.A restituicdo de tarifa deduzida em valor superior ao devido observara igualmente
o prazo de 1 (um) dia util, na forma do item 7.11.5 do Termo de Referéncia;

9.13.5.0 descumprimento dos prazos de regularizagéo sujeita o credenciado as glosas e
retenc¢des do item 7.5 do Termo de Referéncia e as sangfes previstas no item 6
deste Edital e na Portaria DEMAE n° 666/2024.

As notificacdes de que dependem os prazos de regularizacdo serdo encaminhadas ao
endereco eletrbnico informado pelo credenciado no requerimento de credenciamento
(ANEXO I11), considerando-se recebidas na data do envio, quando expedidas em dia til
até as 18h, ou no primeiro dia Gtil seguinte, nos demais casos, nos termos do item 5.23
do Termo de Referéncia.

E dever do credenciado manter permanentemente atualizado, junto ao Setor de Compras
e Licitagbes, o endereco eletrbnico destinado ao recebimento das notificacbes,
respondendo pelas consequéncias da desatualizacao.

10. DOS CRITERIOS ISONOMICOS DE TRATAMENTO ENTRE OS CREDENCIADOS

10.1.

10.2.

Por se tratar de credenciamento na modalidade de contratagio COM SELECAO A
CRITERIO DE TERCEIROS (art. 4°, inciso I, da Portaria DEMAE n° 652/2024), ndo ha
distribuicdo de demanda pelo DEMAE Campo Belo nem definicho de ordem de
contratacao entre os credenciados, uma vez que a escolha da instituicdo para a liquidagéo
de cada débito cabe exclusivamente ao contribuinte.

Para assegurar o tratamento isonédmico entre os credenciados, na forma exigida pelo art.
27 da Portaria DEMAE n° 652/2024, o DEMAE Campo Belo observara a seguinte
metodologia, prevista no Termo de Referéncia:

10.2.1.Divulgara, em seu sitio eletrdnico oficial e nos documentos de cobranca emitidos
aos contribuintes, a relacdo completa e atualizada de todas as instituicbes
credenciadas, sem ordem de preferéncia, destaque ou indicacdo a qualquer delas;

10.2.2.Vedara a indicagdo, a recomendacdo ou o direcionamento de contribuintes a
determinada instituicdo credenciada, por parte do Diretor, de agentes publicos ou
de quaisquer servidores da Autarquia, nos termos do art. 26 da Portaria DEMAE
n° 652/2024;

10.2.3.Assegurara o cadastramento permanente de novos interessados enquanto vigente
este Edital, nos termos do art. 11, paragrafo Gnico, da Portaria DEMAE n°
652/2024.
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A remuneracdo € idéntica para todos os credenciados, fixada em valor Unico por
guia/documento de arrecadacdo efetivamente processado, independentemente da
modalidade de recebimento e do porte da instituicdo, o que reforca a isonomia entre 0s
participantes.

11. DA ANULAGCAO, DA REVOGAGAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Este Edital podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou
revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da Administracdo, nos termos
do art. 31 da Portaria DEMAE n° 652/2024.

Na hipotese de anulagdo deste Edital, os instrumentos que dele resultaram ficardo
sujeitos ao disposto nos arts. 147 a 150 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A revogacdo deste Edital ndo repercutird nos instrumentos j4 celebrados que dele
resultaram.

Sera realizado o descredenciamento quando houver:

11.4.1.Pedido formalizado pelo credenciado, o qual devera ser apresentado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data pretendida para a extingdo do
contrato de credenciamento;

11.4.2.Perda das condicdes de habilitagcéo do credenciado;
11.4.3.Descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4.Sancao de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades
deles decorrentes durante o periodo de antecedéncia.

Nas hipéteses previstas nos itens 11.4.2 e 11.4.3, além do descredenciamento, sera
instaurado Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na forma da
Portaria DEMAE n° 666/2024.

Havendo a efetiva prestacdo dos servigos, 0s pagamentos serdo realizados normalmente
até que sobrevenha deciséo no sentido da extingdo contratual, caso o credenciado nao
regularize a sua situacao.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

12.1.

12.2.

Este Edital terd prazo de vigéncia INDETERMINADO, permanecendo aberto durante todo
o0 periodo em que perdurar o interesse da Administragdo, nos termos do art. 9° da Portaria
DEMAE n° 652/2024.

Durante toda a vigéncia deste Edital, qualquer instituicao financeira interessada podera
manifestar sua intencdo de se credenciar, na forma do item 3 deste instrumento.
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Qualquer alteracdo nas condicBes de credenciamento sera divulgada e publicada pela
mesma forma em que se deu a publicacdo do texto original.

13. DISPOSIGCOES GERAIS

13.1.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o disposto no art. 183 da Lei n® 14.133,
de 2021, e no art. 35 da Portaria DEMAE n°® 652/2024. S6 se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente no DEMAE Campo Belo.

13.1.1.Salvo quando expressamente qualificados como CORRIDOS, todos 0s prazos previstos

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

neste Edital e no Termo de Referéncia contam-se em DIAS UTEIS, na forma do item 5.21
do Termo de Referéncia.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre as disposi¢Bes deste Edital e as de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

Este Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP e no sitio eletrénico oficial do DEMAE Campo Belo
(campobelo.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-licitacoes/detalhar/1).

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente de Contratacdo, com fundamento na Lei
n° 14.133, de 2021, nas Portarias internas do DEMAE Campo Belo e, subsidiariamente,
nos regulamentos federais sobre a matéria, desde que compativeis com a estrutura
orgéanica e técnica da Autarquia, na forma do art. 37, paragrafo Unico, da Portaria DEMAE
n°® 652/2024.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia;
Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
ANEXO II — Minuta do Contrato de Credenciamento;
ANEXO IIl — Modelo de Requerimento de Credenciamento;

ANEXO IV — Modelo de Declaracdes.

Campo Belo/MG, 10 de setembro de 2026.

FABRICIO RODRIGUES TEIXEIRA
Diretor do DEMAE Campo Belo
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PREVISAO NO PCA

JUSTIFICATIVA: O Plano de Contratagdes Anual (PCA), previsto na Lei n°® 14.133/2021, é
instrumento de governanca voltado ao planejamento e a transparéncia das contratagdes publicas.
O DEMAE de Campo Belo/MG encontra-se em fase de adequacao administrativa e operacional a
nova legislacédo, o que ocasionou, de forma transitéria, a ndo conclusdo do PCA, em razéo de
reestruturacdo interna, limitagdes de pessoal, adaptacdo aos sistemas do PNCP e prioriza¢do dos
servigos publicos essenciais. Ressalta-se que a Lei n® 14.133/2021 ndo condiciona a validade das
contratacdes a prévia publicacéo do PCA. Ainda assim, todas as contrata¢des realizadas observam
planejamento, justificativa da necessidade, compatibilidade orcamentaria e regular instrucdo
processual. O DEMAE j& adotou providéncias para a futura elaboracdo e publicacdo do PCA,

DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SIM() NAO (x)

reafirmando seu compromisso com a governanga e a transparéncia.

ELABORACAO DE ETP SIM (x) NAO ()

JUSTIFICATIVA: O ETP encontra-se elaborado e anexo ao presente processo administrativo.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Credenciamento de instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, na condicao de Banco Comercial, Banco Multiplo com carteira comercial, Banco
Cooperativo ou Cooperativa de Crédito, para a prestacdo de servicos continuados de
arrecadacédo de taxas, tarifas e demais receitas emitidas pelo Departamento Municipal de
Agua e Esgoto de Campo Belo — DEMAE Campo Belo, em padrdo FEBRABAN, com
prestacdo de contas dos valores arrecadados por meio de transmissédo eletrdnica de
dados, nos termos da tabela abaixo.

UNIDADE

ITEM DE DESCRICAO/ESPECIFICACAO U\lfl?le&oRFfo
MEDIDA

SERVICO DE ARRECADACAO DE TAXAS — prestacéo de servigo

de recebimento de contas de 4gua e esgoto e demais guias emitidas

pelo DEMAE Campo Belo, por qualquer das modalidades

disponibilizadas pela instituicdo financeira credenciada (guiché de

Guia caixa, rede lotérica ou correspondente bancéario, home/office

1 . . o ! . R$ 2,65

processada | banking, internet, telefone, aplicativo mdvel, autoatendimento e

débito automatico), promovendo a leitura ética ou a digitagdo dos
documentos, 0 processamento e a transmissdo dos dados para
baixa no banco de dados do DEMAE, no padrdo FEBRABAN e na
forma da Lei.
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A remuneracao da credenciada é fixada em VALOR UNICO por GUIA/DOCUMENTO DE
ARRECADACAO EFETIVAMENTE PROCESSADO, unidade de medida adotada de forma
uniforme em todo o processo, independentemente da modalidade de recebimento utilizada
pelo contribuinte.

A adocao de tarifa Unica decorre de decisdo administrativa motivada, fundada na
simplificacdo e na maior eficiéncia da fiscalizacdo contratual e da conferéncia das
medicfes, uma vez que dispensa a segregacao e a auditoria dos quantitativos por canal
de recebimento, reduzindo o risco de erro na liquidacéo da despesa. O valor foi obtido pela
MEDIANA dos precos apurados na pesquisa de mercado para as quatro modalidades de
recebimento (R$ 2,85; R$ 2,70; R$ 2,59 e R$ 2,59), resultando em R$ 2,645, arredondado
para R$ 2,65, medida de tendéncia central que se mostra menos sensivel a valores
extremos do que a média aritmética, preservando a vantajosidade da contratacdo e a
atratividade do credenciamento para o mercado.

O servico objeto desta contratacéo é caracterizado como comum, nos termos do art. 6°,
XIll, da Lein®14.133/2021, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais de mercado.

O contrato de credenciamento vigorara ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2026,
independentemente da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente,
por periodos coincidentes com o exercicio financeiro, até o limite de 10 (dez) anos, na
forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, desde que atestada pela autoridade
competente a vantajosidade da manutencao, nos termos da Portaria DEMAE n° 656/2024
(Regulamento Geral dos Contratos).

1.3.1. Afixagdo da vigéncia com termo final coincidente com o encerramento do exercicio
financeiro constitui OPCAO DE GESTAO da Autarquia, e ndo imposicéo legal. O
art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021, determina que a duracao seja a prevista no edital,
e o art. 106 autoriza contratos de servigos continuos por até 5 (cinco) anos. A opgao
justifica-se pela natureza do credenciamento, em que o cadastramento permanece
aberto e os contratos sdo celebrados em datas distintas ao longo do ano, de modo
que a uniformizacdo do termo final assegura gestdo contratual isonémica,
simultaneidade dos atestes de vantajosidade e facilita a verificacdo anual de
créditos orcamentérios.

1.3.2. Em decorréncia do disposto no item 1.3, o primeiro periodo de vigéncia podera ser
inferior a 12 (doze) meses, conforme a data de assinatura do contrato, sem que
disso decorra direito a indenizacdo, reequilibrio ou compensacdo de qualquer
natureza a credenciada.

1.3.3. O limite decenal de que trata o art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021, sera contado da
data de assinatura do respectivo contrato de credenciamento, individualmente
considerado.

1.3.4. A credenciada ndo possui direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

1.3.5. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua execugdo €
essencial para a manutencao das atividades rotineiras e continuas do DEMAE
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Campo Belo, garantindo a disponibilidade regular de canais para o recebimento de
contas e outras guias de consumo pela populacédo, sem interrupcdes. Este carater
continuado justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade do servico
publico de arrecadacéo, evitando prejuizos a regularidade da receita da Autarquia
e ao atendimento dos usuarios.

1.4. O credenciamento ficard permanentemente aberto durante toda a vigéncia do edital,
podendo qualquer instituicdo financeira interessada que atenda aos requisitos
habilitatérios manifestar sua intengéo de credenciar-se a qualquer tempo, nos termos do
art. 9° da Portaria DEMAE n° 652/2024 (Regulamento de Credenciamento).

1.5. O contrato de credenciamento, a ser firmado com cada instituicdo credenciada,
disciplinara com maior detalhamento as regras de vigéncia, alteracdo e extingédo
contratual, observada a Portaria DEMAE n° 656/2024 (Regulamento Geral dos Contratos)
e, no que couber, a Portaria DEMAE n° 652/2024 (Regulamento de Credenciamento),
especialmente o art. 24 e seu paragrafo Unico.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Afundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar — ETP, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. Justificativa da necessidade: o DEMAE Campo Belo necessita manter rede permanente e
diversificada de canais de arrecadacdo — incluindo agéncias bancérias, correspondentes
bancarios, rede lotérica, canais eletrénicos e débito automatico — para garantir ao
contribuinte acesso facil e continuo ao pagamento de suas contas de agua e esgoto,
assegurando a regularidade da receita da Autarquia e a qualidade do servigo publico
prestado.

2.3. Justificativa dos quantitativos: estima-se o processamento de aproximadamente 280.000
(duzentas e oitenta mil) guias/documentos de arrecadacgdo por ano, apurados a partir do
histérico de transagbes efetivamente processadas e remuneradas, conforme memoria de
célculo constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. Justificativa da inviabilidade de competicéo e da opg¢éo pelo credenciamento: o objeto da
contratacdo — recebimento de contas e guias emitidas pelo DEMAE — é servico de
natureza padronizada, com condi¢bes uniformes de remuneracdo e execucdo, cuja
prestacdo pode ser realizada simultaneamente por todas as instituicdes financeiras
interessadas que atendam aos requisitos habilitatérios, sem que a escolha de uma
implique a exclusdo de outra. Nao héa, portanto, viabilidade de competicdo entre os
prestadores, uma vez que a sele¢do da instituicdo para liquidacdo de cada débito é feita
pelo préprio contribuinte, beneficiario direto da prestacdo. Essa configuracao subsume-se
integralmente a hipétese de inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, inciso IV, da Lei
n® 14.133, de 2021, e enquadra-se na modalidade de credenciamento "com selecdo a
critério de terceiros”, nos termos do art. 4°, inciso |l, da Portaria DEMAE n° 652/2024
(Regulamento de Credenciamento).
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Justificativa da restricdo do credenciamento a instituic6es financeiras: a limitacdo do
universo de credenciados as instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil decorre da natureza do objeto, que envolve a custddia, o processamento e o repasse
de recursos publicos, atividades submetidas a regulacao e a supervisdo prudencial do
Sistema Financeiro Nacional. A capilaridade da rede de atendimento é preservada por
meio da subcontratacdo expressamente autorizada de correspondentes bancarios e da
rede lotérica, na forma do item 4.2 deste Termo de Referéncia, os quais operam sob
controle, superviséo e responsabilidade integral da instituicio financeira credenciada, nos
termos da Resolucdo CMN n° 4.935/2021. Preserva-se, assim, a amplitude dos canais de
pagamento a disposicao do contribuinte, sem que o DEMAE assuma relagdo contratual
direta com agentes ndo submetidos a regulacéo bancaria.

Justificativa da vantagem da contratagdo direta: a opgdo pelo credenciamento, em
detrimento de procedimento licitatério convencional, resulta em maior beneficio para a
Administracéo e para 0s usudrios, por permitir a constituicao de rede ampla e diversificada
de arrecadac@o sem restringir o nimero de prestadores, ampliando a capilaridade do
servigo, reduzindo o risco de inadimpléncia por dificuldade de acesso a canais de
pagamento, e preservando a liberdade de escolha do contribuinte.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1

A descricao da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, com base no Guia Nacional de Contratactes
Sustentaveis:

4.1.1. Recomenda-se que a instituicdo financeira credenciada implemente campanhas de
sensibilizagdo voltadas a adeséo de servicos de pagamento on-line, priorizando o
débito automatico em conta e demais op¢des de pagamento eletrénico, de modo a
reduzir a impresséo de documentos e o consumo de papel.

Subcontratacao

4.2,

E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacdo, a qual consiste em: recebimentos efetuados nas agéncias fisicas da
instituicdo financeira credenciada e recebimentos por meio de autoatendimento,
internet banking, aplicativo mével ou débito automatico;

4.2.2. A subcontratacdo fica limitada aos recebimentos realizados por correspondentes
bancarios controlados pela instituicdo financeira credenciada, conforme a
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regulamentacdo da Resolucdo CMN n° 4.935/2021, e aos recebimentos realizados
por unidades da rede lotérica sob 0 mesmo regime regulatério;

4.2.3. A instituicdo financeira credenciada permanece integral e exclusivamente
responsavel perante o DEMAE Campo Belo pela execucédo do objeto subcontratado,
respondendo por todos os atos, omissdes, encargos e prejuizos decorrentes da
atuacao de seus correspondentes bancarios e da rede lotérica, sem qualquer énus
ou responsabilidade solidaria ou subsidiaria para a Autarquia;

4.2.4. A instituicdo financeira credenciada apresentara ao DEMAE, JA NO
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO, a relacdo dos correspondentes
bancérios e das unidades da rede lotérica que atuardo no recebimento das guias,
com os respectivos enderecos e horarios de funcionamento, mantendo-a atualizada
e comunicando previamente qualquer inclusao, alteracéo ou exclusédo durante toda
a vigéncia contratual;

4.2.5. A subcontratagéo nado estabelece qualquer vinculo juridico entre o DEMAE Campo
Belo e o correspondente bancario ou a unidade lotérica subcontratada.

4.3. O contrato de credenciamento oferece maior detalhamento das regras aplicaveis a
subcontratacdo, observado o art. 122 da Lei n° 14.133, de 2021.

Garantia da contratacdo

4.4, Na&o havera exigéncia de garantia da contratagdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. N&o h& necessidade de realizacdo de vistoria prévia do local de execu¢éo dos servigos,
tendo em vista que a rede de atendimento é disponibilizada pela prépria instituicdo
financeira credenciada e por seus correspondentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢des de execucéao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 2 (dois) dias Uteis contados da assinatura do
contrato de credenciamento;

5.1.2. A instituicdo financeira credenciada prestar4d os servicos de recebimento dos
documentos de arrecadacédo e demais receitas do DEMAE Campo Belo em padréo
FEBRABAN, com prestacéo de contas por transmisséo eletronica de dados;

5.1.3. A prestacao dos servigos de arrecadacéo sera realizada pela instituicao financeira
credenciada, por suas subsidiarias, agéncias bancarias, postos de servico,
terminais de autoatendimento, canais eletrdnicos e correspondentes bancéarios e
unidades lotéricas subcontratadas na forma do item 4.2, existentes ou que venham
a ser criados;
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Todas as transacdes deverédo ser registradas e transmitidas ao DEMAE nos prazos
fixados neste Termo de Referéncia, assegurando a atualizacdo do cadastro de
baixas de pagamento;

Manutencdo da qualidade do atendimento: qualquer falha ou interrupcao nos
servicos devera ser comunicada ao DEMAE IMEDIATAMENTE POR MEIO
ELETRONICO, com formalizagéo em até 1 (um) dia Gtil, na forma do item 5.5.15,
cabendo a credenciada adotar as medidas corretivas necessarias.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos de arrecadacéo das faturas de agua e esgoto e demais receitas correlatas
serdo prestados pela instituicdo financeira credenciada, ou por seus correspondentes
bancérios, agentes conveniados, unidades da rede lotérica e postos de servigco, com
pessoal e material proprios, nos endere¢os dos estabelecimentos e nos horarios por eles
disponibilizados, inclusive os que vierem a ser inaugurados.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

E vedada a prestagdo de servicos dentro das dependéncias do DEMAE Campo
Belo;

A credenciada apresentara ao DEMAE, ja no requerimento de credenciamento, na
forma do item 4.2.4, a relagdo das unidades arrecadadoras e seus horarios de
funcionamento, mantendo tais condi¢Bes durante toda a vigéncia contratual e
comunicando previamente qualquer alteracao;

A implantacdo de novas modalidades de pagamento deverd ser previamente
aprovada pelo DEMAE.

5.3. A credenciada tera responsabilidade integral pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais, fiscais e comerciais decorrentes do servico, cujo dnus e obrigagbes, em nenhuma
hipétese, poderéo ser transferidos ao DEMAE Campo Belo.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a credenciada devera dispor dos softwares,
equipamentos e infraestrutura tecnoldgica especificos ao objeto, incluindo leitores
compativeis com o padrdo FEBRABAN de cédigo de barras e sistemas de transmissao
segura de dados, promovendo suas atualizagdes ou substituicdes sempre que necessario,
sem qualquer 6nus para o DEMAE.

Das obrigagdes da instituigdo financeira credenciada

5.5. S&o obrigacdes da instituicdo financeira credenciada:

55.1.

5.5.2.

Arrecadar em toda a sua rede de agéncias, postos bancarios, terminais de
autoatendimento, canais eletrbnicos, correspondentes bancarios e unidades
lotéricas, inclusive naquelas que vierem a ser inauguradas apds a assinatura do
contrato;

Receber o0s valores exclusivamente por meio dos documentos de
arrecadacdo/cobranca aprovados pelo DEMAE, verificando se a importancia
recebida corresponde aquela especificada no campo "TOTAL A PAGAR";

PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p&1af656addb6

A ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2026 13:26 -03:00 -03

&



5.5.3.
5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

55.7.

5.5.8.

5.5.9.

DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

Recusar o recebimento de documentos que contiverem emendas ou rasuras;

Obter as informacdes constantes dos documentos de arrecadacdo por meio da
leitura do codigo de barras padrdao FEBRABAN, da digitacdo da respectiva
representacao numérica ou por outro meio previamente aprovado pelo DEMAE;

Autenticar o documento de arrecadacao em todas as suas vias ou emitir recibo da
recepcao do pagamento contendo o nimero de autenticacdo, o0 caixa ou cédigo de
transacédo, o valor e a data do pagamento, além da representacdo numérica do
cédigo de barras;

N&o cobrar, em hipétese alguma, qualquer taxa ou tarifa do contribuinte do DEMAE
pelo recebimento, processamento e pagamento de suas obrigacdes;

Enviar ao DEMAE, até as 9h (nove horas) do dia util subsequente ao da
arrecadacédo, o arquivo eletrébnico com o total das transacdes do dia, em padrao
FEBRABAN,;

REGULARIZACAO DE ARQUIVO REJEITADO: em caso de incorre¢éo nos DADOS
do arquivo eletrbnico de que trata o item 5.5.7 que impeg¢a 0 seu processamento
pelo DEMAE, remeter as informag8es regularizadas no prazo de 1 (um) dia util,
contado do recebimento da comunicacao de rejeicdo, sem prejuizo das penalidades
contratuais; a divergéncia relativa ao VALOR REPASSADO observara o disposto
no item 5.5.9.3;

Repassar o produto da arrecadacédo ao DEMAE Campo Belo, mediante crédito nas
agéncias e contas bancarias por ele designadas, até o 2° (segundo) dia Gtil contado
da data do recebimento (D+2), ficando a instituicdo financeira credenciada
autorizada a deduzir do montante a ser repassado o valor correspondente a tarifa
devida pelos servigos prestados, na forma dos itens 7.11 a 7.11.8 deste Termo de
Referéncia,;

5.5.9.1. A deducdo restringe-se exclusivamente ao valor da tarifa apurada na forma do

item 7.1, sendo vedada a retencdo, a qualquer outro titulo, de parcela do produto
da arrecadacéo;

5.5.9.2. A credenciada devera discriminar, no aviso de débito e nos relatérios de que

tratam os itens 5.5.10 e 5.5.11, o valor bruto arrecadado, o valor da tarifa deduzida
e o valor liquido repassado, de modo a permitir ao DEMAE o registro contabil da
receita pelo valor bruto e da tarifa como despesa, na forma do item 7.11.2;

5.5.9.3. REGULARIZACAO DE DIVERGENCIA NO VALOR REPASSADO: constatada,

por qualguer meio, divergéncia entre o valor efetivamente arrecadado e o valor
repassado ao DEMAE Campo Belo, a credenciada devera regulariza-la mediante
crédito da diferenga na conta indicada pela Autarquia no prazo de 1 (um) dia atil,
contado do recebimento da notificacdo, acrescida de atualizacdo monetaria pelo
IPCA e dos encargos moratérios previstos no contrato;

5.5.9.4. O prazo de 1 (um) dia util fixado no item 5.5.9.3 justifica-se por se tratar de

obrigacdo liquida, certa e exigivel, de cumprimento por simples transferéncia
bancaria, cujo valor é previamente apurado e informado pelo DEMAE na notificagao,
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encontrando-se a credenciada, desde o vencimento do prazo de repasse (D+2), em
mora quanto a parcela nao repassada;

5.5.9.5. Havendo impugnacédo fundamentada da credenciada quanto a existéncia ou ao
montante da divergéncia, a PARCELA INCONTROVERSA sera regularizada no
prazo do item 5.5.9.3 e a PARCELA CONTROVERTIDA seguira o procedimento de
apuracado documental do item 5.12.2, mantidas, até a conclusao da apuracao, as
glosas e retencdes do item 7.5;

5.5.10. Apresentar mensalmente ao DEMAE documento com a discriminacdo dos
servigos prestados, constando a quantidade de documentos processados, a
modalidade de recebimento e demais informacdes necessérias & apuracdo e a
liquidacdo da despesa;

5.5.11. Enviar ao setor responsavel do DEMAE, mensalmente, documento com o
quantitativo de tarifas arrecadadas, incluindo valor bruto, percentual de reten¢céo do
Imposto de Renda, quando aplicavel, e valor liquido a pagar, assinado pelo
representante legal, admitida a assinatura por certificado digital ICP-Brasil;

5.5.12. Disponibilizar ao DEMAE os documentos e as informa¢des necessérios a
verificagc&o dos procedimentos de arrecadacéo, ficando obrigada a resolver eventual
irregularidade, inclusive reprocessando a informacgdo contida nos arquivos
auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da solicitagéo,
prazo este aplicavel exclusivamente ao REPROCESSAMENTO DE ARQUIVOS
decorrente de auditoria, ndo alcancando a regularizacdo de valores, regida pelo item
5.5.9.3;

5.5.13. Fornecer ao DEMAE, sempre que solicitadas, certiddes negativas de encargos
trabalhistas, fiscais e previdenciarios;

5.5.14. Manter as informacdes de transmissao dos arquivos de arrecadacdo e de débito
automético em meio eletrénico por periodo minimo de 5 (cinco) anos;

5.5.15. Comunicar formalmente ao DEMAE, em até 1 (um) dia util, a ocorréncia de
avarias, danos, reparacdes ou modificagdes em seus sistemas de recebimento que
resultem em descontinuidade das modalidades contratadas ou na modificacdo de
qualquer processo com reflexo nos servigos objeto do credenciamento;

5.5.16. Informar os nUmeros de contato telefénico das centrais de apoio aos servicos de
transmisséo dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletrdnicos utilizados,
mantendo-os atualizados sempre que houver modificagéo;

5.5.17. Disponibilizar central de suporte ou preposto para esclarecimento de duvidas
quanto a operacionalidade dos sistemas de recebimento, de arquivos de retorno
digital e para o requerimento de arquivos ou pagamentos faltantes;

5.5.18. Executar imediatamente o0s ajustes e corre¢des apontados pela fiscalizacdo nos
servigos de sua responsabilidade, ficando obrigada a refazer, as suas expensas, 0s
servicos recusados, sendo que o ato de recebimento ndo importard em sua
aceitacao;
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5.5.19. Responsabilizar-se por danos causados diretamente ao DEMAE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, de seus empregados, prepostos ou
subcontratados, na execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela Autarquia;

5.5.20. Responsabilizar-se por qualquer acdo ou omissdo de seus funcionarios,
prepostos ou subcontratados no processo de arrecadacdo, na transmissédo de
dados e no repasse dos valores arrecadados, bem como pela seguranca da
documentacao entre o ato do recebimento e o do arquivamento;

5.5.21. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas no credenciamento;

5.5.22. Prestar 0s servi¢cos nos prec¢os aceitos pelo DEMAE ou, havendo apostilamento,
no valor apostilado, sendo-lhe vedado apresentar valores superiores aos constantes
do contrato ou da nota de apostilamento;

5.5.23. Manter sigilo sobre toda e qualquer informacdo obtida no curso da execucao
contratual, adotando as medidas necessérias a preservacédo da confidencialidade e
observando a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

5.5.24. Comunicar previamente ao DEMAE a inclusdo, alteragcdo ou exclusédo de
correspondentes bancarios e unidades lotéricas subcontratados, na forma do item
4.2.4.

Das vedagdes a instituicdo financeira credenciada

E vedado a instituicdo financeira credenciada:

5.6.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informac¢des ou documentos vinculados a prestacao de servicos ao DEMAE Campo
Belo;

5.6.2. Cancelar ou debitar valores sem a autorizagéo expressa do DEMAE;

5.6.3. Reter, abater, compensar ou descontar do produto da arrecadacao qualquer valor a
titulo diverso da tarifa contratada, tais como ressarcimentos, estornos, encargos,
despesas de transmissao ou tributos de sua responsabilidade, bem como deduzir
tarifa em valor superior ao apurado na forma do item 7.1 ou relativa a documentos
nao processados;

5.6.4. Transferir, ceder ou subempreitar a parcela principal do objeto, ressalvada a
subcontratacdo admitida no item 4.2.

Da arrecadacédo ndo considerada repassada

N&o sera considerada como repassada a arrecadacéo:

5.7.1. Enquanto o arquivo das transac¢des remetido pela instituicdo financeira credenciada
nao for recebido e processado pelo DEMAE Campo Belo;

o
&)
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5.7.2. Quando o valor constante do arquivo das transacdes for diferente do valor registrado
no extrato bancario, e enquanto perdurar a irregularidade, devendo a credenciada
regulariza-la no prazo do item 5.5.9.3.

Nas hipéteses do item 5.7, os prazos de repasse permanecem em curso para todos os
efeitos, inclusive para fins de aplicacao das penalidades contratuais e das glosas previstas
no item 7 deste Termo de Referéncia, nao sendo a fluéncia do prazo de regularizacao do
item 5.5.9.3 causa de suspensao ou interrup¢do da mora ja configurada.

Das obrigac6es do DEMAE Campo Belo

5.9.

Sao obrigacbes do DEMAE Campo Belo:

5.9.1. Providenciar a emiss@o das guias de arrecadacdo e sua disponibilizacdo aos
contribuintes, presencialmente, por meio do site ou aplicativo, por entrega no
momento da leitura, por e-mail ou por aplicativo de mensagens, com a necessaria
antecedéncia a data de vencimento, fazendo constar dos documentos o cédigo de
barras no padrdo FEBRABAN e, quando for o caso, mensagem indicativa de
quitacado por débito automatico;

5.9.2. Preparar os dados e transmiti-los & institui¢&o financeira credenciada por intermédio
do canal eletrdnico de comunicac¢do definido no item 5.11, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de vencimento;

5.9.3. Manter, por 30 (trinta) dias corridos contados do envio, cépia do arquivo remetido a
instituicdo financeira credenciada, para substituicdo na eventualidade de sua
danificacao;

5.9.4. Estabelecer as especificacdes técnicas para a captura e o envio das informacdes,
conforme as condi¢cBes do padrdo FEBRABAN de cédigo de barras;

5.9.5. Expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das
informacdes relativas a arrecadacao;

5.9.6. Aceitar como comprovante de quitacdo o recibo disponibilizado pela instituicdo
financeira credenciada quando da liquidac&o de guias por meios eletrénicos, bem
como o langamento de débito no extrato de conta corrente do contribuinte;

5.9.7. Comunicar a credenciada, por escrito, qualquer imperfei¢ao, falha ou irregularidade
verificada no servigo prestado;

5.9.8. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da credenciada por meio
dos agentes designados, na forma do art. 117 da Lei n® 14.133/2021,

5.9.9. Remunerar a credenciada pelos servigos efetivamente prestados, conforme valor,
prazo e forma previstos neste Termo de Referéncia;

5.9.10. Disponibilizar aos contribuintes as informa¢des necessérias para que possam
efetuar seus pagamentos, bem como a relacdo completa e atualizada das
instituicGes credenciadas, na forma do item 8.3, V.

Das vedac6es ao DEMAE Campo Belo
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5.10. E vedado ao DEMAE Campo Belo utilizar, em hipotese alguma, o Documento de Crédito

— DOC ou o holeto de cobranca como documento de arrecadacdo, com transito pelo
Servico de Compensacéo de Cheques e Outros Papéis.

Do meio de comunicacédo e dos custos de transmisséo

5.11. Atransmissao eletrdnica de arquivos entre o DEMAE Campo Belo e a instituicdo financeira

credenciada sera realizada por meio do canal eletrdnico de comunicacdo definido pelo
DEMAE e acatado pela credenciada como via Unica de troca de dados entre as partes,
observados os leiautes e protocolos do padrdo FEBRABAN.

5.11.1. Cada parte arcard com os custos de infraestrutura, conectividade e sistemas
necessérios a transmisséo dos arquivos de sua responsabilidade, ndo cabendo ao
DEMAE Campo Belo o pagamento de qualquer tarifa, taxa ou encargo a
credenciada a titulo de transmisséo, disponibilizacdo ou processamento de arquivos
de remessa e retorno, salvo a hipotese expressamente prevista no item 5.11.4.2;

5.11.2. Qualquer alteracéo na sistemética de prestacdo dos servi¢os, inclusive quanto a
transmissao de arquivos e ao meio de comunicagéo adotado, sera promovida pelo
DEMAE mediante comunicacao escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
corridos de sua implantacao e sera VINCULADA A TODOS OS CREDENCIADOS,
naforma do art. 24, paragrafo Unico, da Portaria DEMAE n° 652/2024, sendo vedada
a negociagao de condic¢des individuais com qualquer instituicdo;

5.11.3. Os arquivos enviados fora do periodo definido no item 5.9.2 serédo
automaticamente rejeitados pelo sistema e devolvidos ao DEMAE, para reenvio
dentro do periodo contratado;

5.11.4. Caso o DEMAE nao identifique o processamento de arquivos de acordo com o
respectivo numero sequencial, a instituicao financeira credenciada, por meio de seu
canal de atendimento, devera redisponibilizar o arquivo:

5.11.4.1. A redisponibilizacdo do arquivo de retorno ocorrerd SEM QUALQUER
ONUS para a Autarquia, independentemente do prazo decorrido desde a data
do movimento e dos motivos que a originaram.

5.11.5. O DEMAE e a instituicdo financeira credenciada ficardo isentos de
responsabilidade, naquilo que lhes seja pertinente, se as transmissfdes de arquivos
de competéncia da outra parte ndo forem executadas nos prazos acordados;

5.11.6. O canal eletrdnico de comunicacao a ser adotado e suas especificacdes técnicas
serdo informados pelo DEMAE Campo Belo a instituicdo financeira credenciada no
ato da assinatura do contrato, cabendo a credenciada promover, as suas expensas,
as adequacdes necessarias em seus sistemas para viabilizar a troca de arquivos no
prazo previsto no item 5.1.1.

Do procedimento operacional de arrecadacédo

5.12. A arrecadacdo por recebimento no guiché de caixa ou por canais alternativos (terminais

de autoatendimento, internet banking, aplicativo movel e telefone) observara o seguinte:
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5.12.1. A liquidacdo de documentos por canais alternativos é de responsabilidade do
préprio contribuinte, sendo acatado como comprovante de pagamento o langamento
de débito no extrato de conta corrente ou recibo préprio, desde que o contribuinte
esteja devidamente identificado;

5.12.2. APURACAO DOCUMENTAL DE DIVERGENCIAS: na caracterizacdo de
diferencas ou de falta de prestacdo de contas, cabera a credenciada o envio de
copia dos documentos de arrecadagdo que originaram a divergéncia, para fins
exclusivamente probatdrios, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados
da solicitagdo, podendo o DEMAE, dentro do prazo de guarda, solicitar a entrega
desses documentos para verificacéo; este prazo NAO SUSPENDE nem substitui a
obrigacao de regularizacdo do valor repassado, regida pelo item 5.5.9.3, e aplica-
se apenas a parcela controvertida da divergéncia, na forma do item 5.5.9.5;

5.12.3. A correcdo de eventuais erros de autenticacdo, para a credenciada que utilize
magquina autenticadora convencional, sera admitida somente mediante ressalva no
verso do documento, datada e assinada pelo responsavel, observando-se: (a)
guando a autenticacdo for menor que a devida, a corre¢do far-se-4 mediante
autenticagdo complementar; (b) quando a autenticagdo for maior que a devida,
inutilizar-se-a a autenticagdo errada por um traco simples, autenticando-se
novamente com o valor correto; (c) ocorrendo defeito de impressdo na maquina
autenticadora, inutilizar-se-4 a autenticacdo errada por um traco simples,
autenticando-se novamente com o valor correto;

5.12.4. Caso a credenciada utilize impressora fiscal, devera efetuar o cancelamento do
cupom e emitir outro;

5.12.5. Os arquivos com registros do movimento arrecadado serdo colocados a
disposicdo do DEMAE até as 9h (nove horas) do dia util subsequente ao da
arrecadacéo, por meio de transmisséo eletronica em padrdo FEBRABAN, ficando a
credenciada isenta da entrega dos documentos fisicos;

5.12.6. Apos a disponibilizacéo do arquivo, 0o DEMAE dispora do prazo de 2 (dois) dias
Uteis para leitura e devolugdo a credenciada, no caso de apresentacdo de
inconsisténcia, cabendo a credenciada regulariza-lo no prazo previsto no item 5.5.8;

5.12.7. A validacao, pelo DEMAE, do ARQUIVO DIARIO DE RETORNO de que trata o
item 5.12.5 — assim entendida a conferéncia entre os registros nele constantes e o
crédito bancério correspondente — devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos contados de sua disponibilizacdo, ndo se confundindo com a
verificagdo do RELATORIO MENSAL de que trata o item 7.3.1;

5.12.8. A instituicdo financeira credenciada fica autorizada a fragmentar os documentos
fisicos de arrecadacdo apOs 5 (cinco) anos contados da data da arrecadacéo,
observada a legislacdo municipal vigente.

Do débito automatico

PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p&1af656addb6

A ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2026 13:26 -03:00 -03

&



DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

5.13. A instituicdo financeira credenciada executara os servicos de arrecadacdo por débito

automatico em conta corrente obedecendo as normas a seguir, bem como as
especificacdes técnicas descritas no Manual de Procedimentos do padrdo FEBRABAN:

5.13.1. Formar e manter o cadastro dos contribuintes que optarem pelo sistema de
débito automatico em conta corrente, mediante autorizacdo formal do titular da
conta;

5.13.2. Atualizar o cadastro de optantes e ndo optantes (inclusbes e exclusées),
encaminhando as informac6es ao DEMAE por transmissdo de arquivos, para que
se efetuem os devidos acertos, parciais ou globais, nos registros da Autarquia;

5.13.3. Processar os registros recebidos do DEMAE relativos ao movimento de débito,
efetuando os langamentos nas contas correntes dos contribuintes nas datas de
vencimento identificadas nas transmissdes, no caso de existéncia de saldo
suficiente;

5.13.4. Transmitir ao DEMAE, no primeiro dia util posterior ao débito ou ao vencimento
do documento de arrecadacdo, arquivo contendo as informacdes sobre o
processamento do movimento de débito, discriminando o que foi e o que nao foi
debitado, de acordo com os cddigos estabelecidos no padrdo FEBRABAN;

5.13.5. Prestar contas por meio de transmissao de arquivos até as 9h (nove horas) do
dia util subsequente ao da arrecadacéo e manter arquivos de seguranca pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias corridos;

5.13.6. Informar ao DEMAE, por meio de arquivos de registro tipo "X" do padréao
FEBRABAN, toda alteracdo e criagdo de novas agéncias;

5.13.7. Efetuar, quando do processamento da transmissao do arquivo de movimento de
débito, a consisténcia quanto aos padrbes estabelecidos e registros de fechamento
("trailler"), comunicando imediatamente ao DEMAE, pelo canal eletrénico definido,
qualquer desconformidade ou ndo acusagdo de recebimento, para correcdo e
posterior retorno;

5.13.8. Na ocorréncia de divergéncias no cadastro de optantes fornecido pela
credenciada, o DEMAE gerara registro do tipo "C", previsto no padrao FEBRABAN,
para nova transmisséo contendo apenas as divergéncias, a qual devera ser tratada
pela credenciada no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento;

5.13.9. Nos casos de incorre¢des no faturamento transmitido, é facultado ao contribuinte
ou ao proprio DEMAE o envio de arquivos contendo corre¢des ou exclusdes de
registros, desde que com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da data do
respectivo débito;

5.13.10. Quando da ocorréncia do débito na conta corrente do contribuinte, a credenciada
identificara o lancamento no extrato bancario, o qual servira como comprovante de
pagamento;

5.13.11. No caso de recebimento de arquivos que, por qualquer motivo, nao puderem ser
processados, a credenciada devera providenciar sua retransmissao no prazo de 1
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(um) dia util contado da comunicacao, ficando responsavel por qualquer problema
advindo da ndo transmissao dos arquivos de sua responsabilidade nos prazos
estipulados;

5.13.12. Os documentos com vencimento em dia sem expediente bancario terdo seus
vencimentos automaticamente transferidos para o primeiro dia Util seguinte;

5.13.13. A credenciada ficara isenta de responsabilidade se as guias forem distribuidas
aos contribuintes apds a data de vencimento, bem como, na qualidade de simples
agente arrecadador, pela omissdo ou inexatiddo dos dados e valores constantes
dos arquivos transmitidos pelo DEMAE;

5.13.14. Na ocorréncia de situacdes atipicas que impecam o recebimento no vencimento,
a credenciada e o DEMAE, em comum acordo, adotardo as medidas necessérias
ao atendimento dos interesses das partes;

5.13.15. Para fins de calculo da tarifa relativa @ modalidade débito automético, sera
considerado o montante dos débitos efetivamente processados, na forma do item
7.4.2 deste Termo de Referéncia.

Informac@es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.14.

A demanda do DEMAE Campo Belo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.14.1. Estimativa de 280.000 (duzentas e oitenta mil) guias por ano, remuneradas por
valor unitario Unico, conforme o item 9 deste Termo de Referéncia;

5.14.2. Nao ha discrepancia significativa no nimero de guias recebidas entre os doze
meses do ano;

5.14.3. As guias referem-se exclusivamente as cobrangas emitidas pelo DEMAE Campo
Belo, relativas a servicos de dgua e esgoto e demais servigos correlatos;

5.14.4. CANAIS OBRIGATORIOS E FACULTATIVOS: constituem requisitos minimos
obrigatérios, a serem disponibilizados por todas as credenciadas, o recebimento em
GUICHE DE CAIXA e por CANAIS ELETRONICOS (internet banking ou aplicativo
mével), por serem indispensaveis a universalidade do atendimento ao contribuinte.
Sao FACULTATIVOS os demais canais — correspondentes bancéarios e rede
lotérica, autoatendimento, telefone e débito automatico —, cuja oferta fica a critério
de cada credenciada, sem prejuizo da remuneracao pelo valor Unico, sendo vedada
gualquer distingao de tratamento em raz&do do nimero de canais ofertados.

Condi¢es gerais do credenciamento

5.15.

5.16.

5.17.

O credenciamento da instituicdo financeira ndo implica garantia de execucao minima de
servicos individuais, nos termos do art. 5° da Portaria DEMAE n° 652/2024.

O contribuinte terd liberdade de escolher o meio de emissdo das guias e a instituicdo
credenciada para a liquidacdo de seus débitos, desde que a instituicao esteja devidamente
credenciada, nos termos do art. 4°, Il, da Portaria DEMAE n° 652/2024.

A contratacdo ndo estabelecera qualquer vinculo de natureza trabalhista entre o DEMAE
e 0s empregados, prepostos ou subcontratados da instituicdo credenciada.
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5.18. Na eventual prorrogacdo do contrato, o valor da tarifa podera ser reajustado, apos
decorridos 12 (doze) meses contados da DATA DO ORCAMENTO ESTIMADO desta
contratacdo ou do Ultimo reajuste, pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, ou de outro
indice que venha a substitui-lo, na forma do art. 92, §3° da Lei n°® 14.133, de 2021. O
reajuste sera aplicado de forma uniforme a todos os credenciados e, estando vigente o
edital, o valor reajustado sera nele retificado e republicado.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 8§1°, 1, da Lei n® 14.133/2021)

5.19. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078/1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transic¢éo e finalizagéo do contrato

5.20. Nao seréo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato, devido as
caracteristicas do objeto.

Da contagem e do quadro-resumo dos prazos

5.21. Salvo quando expressamente qualificados como CORRIDOS, todos 0s prazos previstos
neste Termo de Referéncia contam-se em DIAS UTEIS, na forma do art. 183 da Lej n°
14.133, de 2021, e do art. 35 da Portaria DEMAE n° 652/2024, excluindo-se o dia do inicio
e incluindo-se o do vencimento, e iniciando-se e vencendo-se somente em dia de
expediente no DEMAE Campo Belo.

5.22. Os prazos fixados neste Termo de Referéncia sdo consolidados no quadro abaixo, que
possui carater meramente informativo e ndo substitui os dispositivos que os instituem,
prevalecendo, em caso de divergéncia, a redacdo do item correspondente:

ITEM OBJETO DO PRAZO PRAZO TERMO INICIAL OBRIGADO
51.1 Inicio da execucéo do objeto 2 dias Uteis Assinatura do contrato | Credenciada
5.5.7 Envio do arquivo diario de retorno Ate asszgucijr?tgla util Data da arrecadacdo | Credenciada

5.12.6 Leitura e devolugédo de arquivo inconsistente 2 dias uteis Dlspor;gll;iz\e/agao do DEMAE
5.5.8 Reenvio de arquivo rejeitado (dados) 1 dia util Com;rj)ggggo de Credenciada
5.13.11 Retransmissao de arquivo ndo processado 1 dia util Comunicacgéo Credenciada
5.5.9 Repasse do produto da arrecadacao 2 dias uteis (D+2) Data do recebimento | Credenciada
5.5.9.3 Regularizagdo de divergéncia no VALOR 1 dia util Notificagédo Credenciada

repassado
7.115 Restitui¢&o de tarifa deduzida a maior 1 dia util Notificag&o Credenciada
5138 Tratamento de divergéncias no cadastro de 2 dias dteis Receblmento do registro Credenciada
optantes tipo C

. o 2 dias Uteis de - DEMAE/con

5.13.9 Envio de corre¢bes no faturamento antecedéncia Data do débito tribuinte

5.9.2 Transmissao dos dados de cobranca 5 dias Ut?'s (_je Data de vencimento DEMAE

antecedéncia
5.12.7 Validag&o do arquivo diario de retorno 15 dias corridos Disponibilizagao do DEMAE

arquivo

o
&)
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ITEM OBJETO DO PRAZO PRAZO TERMO INICIAL OBRIGADO
7.4.12 _Corre(;ao~de divergéncia documental ou de 10 dias uteis Notificagédo Credenciada
informacéo
7.6 Regule’n"lza(;ao de pendéncia sem prazo 10 dias Uteis Notificacéo Credenciada
especifico
5.5.10e = L . A .
5511 Apresentagao dos relatérios mensais Mensal Competéncia encerrada | Credenciada
7.31 Verificagdo do relatério mensal (recebimento) 30 dias corridos Envio diodr:])g:gtnaentagao DEMAE
5.12.2 Apuraggq documental de divergéncias 30 dias corridos Solicitagdo Credenciada
(probatéria)
5.5.12 Reprocessamento de arquivos auditados 30 dias corridos Solicitagdo Credenciada
5.9.3 Guarda de copia do arquivo enviado 30 dias corridos Envio do arquivo DEMAE
5.13.5 Guarda dos arquivos de seguranca 30 dias corridos Transmissao Credenciada
5.11.2 Aviso prévio de alteracéo da sistematica 30 dias COF[IdQS de Implantagéo Ambas
antecedéncia
5.11.4.1 Redisponibilizacdo de arquivo sem 6nus 30 dias corridos Data do movimento Credenciada
5.5.15 Comunicacdo de avarias e descontinuidades 1 dia util Ocorréncia Credenciada
7.9.1 Regularizacéo fiscal ou defesa 5 dias ,ute|s, Notificag&o Credenciada
prorrogavel 1x
5.5.14 e Guarda de informacdes e documentos de ~ .
512.8 arrecadacio 5 anos Data da arrecadacéo | Credenciada

5.23. A notificacdo de que dependem os prazos de regularizacdo previstos neste Termo de
Referéncia sera realizada por escrito, admitido o meio eletrdnico, ao enderego informado
pela credenciada, considerando-se recebida na data do envio, quando expedida em dia

Gtil até as 18h, ou no primeiro dia Gtil seguinte, nos demais casos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma

de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante
simples apostila.

6.3.

que o ato exigir tal formalidade, admitido o uso de mensagem eletrénica.

6.4.

As comunicacdes entre 0 DEMAE e a credenciada seréo realizadas por escrito sempre

ApOs a assinatura do contrato, o DEMAE podera convocar o representante da credenciada

para reunido inicial de apresentacdo do plano de fiscalizacdo, contendo informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, mecanismos de fiscalizacdo, método de afericdo dos
resultados e sanc¢Oes aplicaveis.

Preposto

o
%)
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A credenciada designara formalmente preposto, antes do inicio da prestacéo dos servicos,
indicando os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado. A
Contratante podera recusar, justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto.

Fiscalizagdo Técnica

6.6.

6.7.

6.7.1.

A execucdao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) designado(s), ou
pelos respectivos substitutos, na forma do art. 117, caput, da Lei n® 14.133/2021,
observado o disposto na Portaria DEMAE n° 656/2024 (Regulamento Geral dos
Contratos).

O fiscal técnico acompanhara a execucao do contrato, anotara ocorréncias no historico de
gerenciamento e emitira notificacdes para correcdo de inexatiddes ou irregularidades,
observados os prazos fixados neste Termo de Referéncia e, na auséncia de prazo
especifico, o prazo de 10 (dez) dias Uteis, informando ao gestor do contrato as situagdes
que ultrapassem sua competéncia.

Compete especialmente ao fiscal técnico verificar a regularidade da transmisséo diaria dos
arquivos de retorno, a tempestividade do repasse dos valores arrecadados no prazo D+2
e a consisténcia entre os valores constantes dos arquivos e o0s registrados nos extratos
bancérios.

Fiscalizagdo Administrativa

6.8.

6.8.1.

O fiscal administrativo verificara a manutencdo das condicfes de habilitacdo da
credenciada, acompanhando empenho, pagamento, garantias, glosas e eventual
formalizac@o de apostilamentos e termos aditivos, atuando tempestivamente na solucédo
de problemas.

Compete especialmente ao fiscal administrativo realizar a conciliagdo mensal entre o valor
bruto arrecadado, o valor da tarifa deduzida pela credenciada e o valor liquido
efetivamente creditado nas contas do DEMAE, conferindo os avisos de débito e os
relatérios de que trata o item 7.11.3, de modo a viabilizar o registro contabil da receita pelo
valor bruto e da tarifa como despesa, e comunicando imediatamente ao gestor do contrato
qualquer divergéncia apurada.

Gestor do Contrato

6.9.

6.10.

6.11.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizag@o, consolidando os registros dos fiscais técnico e administrativo, e elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliag&o realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigacdes, e adotara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo, quando cabivel, nos termos do art. 158 da
Lei n® 14.133/2021 e da Portaria DEMAE n° 666/2024 (Regulamento do PAR e Sanc¢des).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecugao
dos objetivos que justificaram a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
aprimoramento das atividades da Administracéo.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Medicéo

7.1.

7.2.

A medicdo dos servigos sera realizada por meio da verificagdo dos relatorios de retorno
de cobranga, que deverdo indicar o namero total de documentos processados pela
instituicdo credenciada no periodo. A partir dessa quantidade, sera calculado o valor
devido, multiplicando-se o quantitativo de documentos efetivamente processados pelo
valor unitario Unico da tarifa constante da tabela do item 1.1, independentemente da
modalidade de recebimento utilizada pelo contribuinte.

A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada com base no cumprimento das
obrigacfes estabelecidas no contrato, especialmente quanto a exatiddo dos valores
arrecadados, a correcao do valor da tarifa deduzida, ao cumprimento do prazo de repasse
D+2 e a disponibilizacio tempestiva dos relatérios e arquivos de retorno.

Recebimento provisério e definitivo

7.3.

7.3.1.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

Os servicos serdo recebidos PROVISORIAMENTE pelo fiscal técnico do contrato,
mediante a analise dos relatérios de arrecadacdo apresentados pela instituicao
credenciada, os quais deverdo demonstrar a correta arrecadagéo das receitas publicas,
na forma do art. 140, I, "b", da Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de verificagdo do RELATORIO MENSAL de arrecadacdo e dos demais
documentos que o acompanham sera de até 30 (trinta) dias corridos, contado do envio da
documentacdo completa pela instituicdo credenciada, ndo se confundindo com a validagéo
do arquivo diario de retorno de que trata o item 5.12.7.

O recebimento DEFINITIVO ocorrera apdés a verificacdo da exatiddo dos valores
arrecadados e efetivamente repassados a Autarquia, mediante a emissao, pelo gestor do
contrato, de termo detalhado atestando a conformidade dos servigos prestados, na forma
do art. 140, I, "b", da Lei n® 14.133, de 2021.

Identificadas falhas ou divergéncias no recebimento, a credenciada sera notificada para
promover a correcao, observados os seguintes prazos, sob pena de aplicacdo das glosas
do item 7.5 e das sancdes previstas no contrato e na Portaria DEMAE n° 666/2024:

7.4.1.1. DIVERGENCIA DE VALOR REPASSADO, inclusive falha, insuficiéncia ou
auséncia de repasse: 1 (um) dia til, na forma do item 5.5.9.3;

7.4.1.2. DIVERGENCIA DOCUMENTAL OU DE INFORMAGCAO, assim entendidas as
inconsisténcias de relatorios, de discriminacao de valores, de quantitativos ou de
arquivos, que ndo impliguem diferengca no valor repassado: 10 (dez) dias Uteis
contados do recebimento da notificacéo;

7.4.1.3. Os prazos deste item sdo autdbnomos e cumulativos, de modo que a
apresentacéo de justificativa documental ndo exonera a credenciada do dever de
regularizar o valor repassado no prazo do item 7.4.1.1;

FATO GERADOR DA TARIFA: a remuneracdo € devida pelo PROCESSAMENTO do
documento de arrecadacdo. Na modalidade débito automatico, considera-se processado
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o documento cujo movimento de débito tenha sido efetivamente executado pela
credenciada nas contas dos contribuintes optantes, com o correspondente repasse ao
DEMAE. NAO E DEVIDA REMUNERAGCAO por tentativa de débito frustrada por
insuficiéncia de saldo, por inexisténcia de saldo ou por qualquer outra causa que nao
resulte em arrecadacéo efetiva, em coeréncia com os itens 1.1.1 e 5.6.3 deste Termo de
Referéncia.

Glosas e retencdes

7.5.

7.6.

7.7.

Verificado o descumprimento das obrigacdes pela instituicdo credenciada, podera ser
aplicada RETENCAO OU GLOSA proporcional ao impacto da irregularidade, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, nas seguintes hipéteses:

7.5.1. N&o repasse dos valores arrecadados dentro do prazo estabelecido (D+2);

7.5.2. Divergéncia entre os valores arrecadados e os valores efetivamente repassados,
considerada a tarifa regularmente deduzida na forma do item 7.11;

7.5.3. Nao disponibilizagédo dos arquivos de retorno ou dos relatérios financeiros exigidos
dentro dos prazos contratuais;

7.5.4. Descumprimento dos prazos de regularizacdo previstos nos itens 5.5.8, 5.5.9.3,
5.11.4,5.13.8 € 5.13.11;

7.5.5. Deducéo de tarifa em valor superior ao devido, relativa a documentos n&o
processados, ou desacompanhada da discriminagdo exigida no item 7.11.3;

7.5.6. Qualquer outra falha que comprometa a transparéncia, a rastreabilidade ou a
regularidade da arrecadacéao.

As glosas ou reten¢Bes poderdo ser revertidas caso a instituicdo credenciada regularize
as pendéncias dentro dos prazos fixados neste Termo de Referéncia ou, na auséncia de
prazo especifico, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da notificacao.

O descumprimento reiterado das obrigacdes poderd resultar na suspensdo, no
descredenciamento ou na aplicacdo das sancfes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 e na Portaria DEMAE n° 666/2024 (Regulamento do PAR e Sancgdes),
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Liquidacéo

7.8.

7.9.

Para fins de liquidacao, o setor competente verificara se o relatorio apresentado expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a data de emisséo; os
dados do contrato e do érgédo contratante; o periodo respectivo de execucao; o valor a
pagar; e eventual destaque do valor das retenc8es tributarias cabiveis.

O relatério deverad ser acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, social e
trabalhista da credenciada, constatada por meio de consulta aos sitios eletrdnicos oficiais
ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021, e ao Cadastro de
Fornecedores do DEMAE — CFD.
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7.9.1. Constatada a situacdo de irregularidade da credenciada, sera providenciada sua
notificacdo por escrito para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo
ou apresente defesa, prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério da Administracao.

7.9.2. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serédo realizados normalmente até
que se decida pela extingao do contrato, caso a credenciada nao regularize sua situacao.

7.10. Havendo erro na apresentacdo do relatério, ou qualquer circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a credenciada providencie as
medidas saneadoras, sem dnus para a Autarquia.

Forma de pagamento

Forma de pagamento

7.11. A instituicdo financeira credenciada fica AUTORIZADA A DEDUZIR do montante a ser
repassado ao DEMAE Campo Belo o valor correspondente a tarifa devida pelos servicos
de arrecadacdo efetivamente prestados, repassando a Autarquia o valor liquido da
arrecadacéo, na forma do item 5.5.9.

7.11.1. A deducdo da tarifa sera efetuada na mesma data estabelecida para o repasse do
produto da arrecadacdo (D+2), devendo o valor deduzido constar obrigatoriamente
especificado no aviso de débito encaminhado pela credenciada ao DEMAE.

7.11.2. Embora a deducdo da tarifa seja efetuada pela prépria instituicdo credenciada no
momento do repasse, 0 reconhecimento da despesa ocorrera somente apdés o
recebimento, a conferéncia e o atesto do relatério mensal de arrecadacdo de que trata o
item 5.5.10, o qual discriminara o quantitativo de documentos processados e o valor total
devido, procedendo-se ao registro contabil da RECEITA PELO VALOR BRUTO
ARRECADADO e da tarifa como DESPESA autdbnoma, apds o controle e a conciliagédo
mensal, em observancia ao principio do orcamento bruto e ao art. 35 da Lei n° 4.320, de
17 de marco de 1964.

7.11.3. Para viabilizar o registro de que trata o item 7.11.2, a credenciada informara, no aviso de
débito e no relatério mensal, de forma segregada: o valor bruto arrecadado no periodo; o
quantitativo de guias processadas; o valor unitério da tarifa; o valor total da tarifa deduzida;
as retencdes tributarias aplicaveis na forma do item 7.14; e o valor liquido repassado.

7.11.4. A conciliacdo entre os valores brutos arrecadados, as tarifas deduzidas e os valores
liquidos creditados sera realizada mensalmente pelo fiscal administrativo do contrato,
previamente ao atesto do gestor, na forma do item 6.8.1.

7.11.5. Constatada dedug&@o em valor superior ao efetivamente devido, ou relativa a documentos
nao processados ou ndo repassados, a credenciada devera restituir a diferenca ao
DEMAE no prazo de 1 (um) dia util contado do recebimento da notificagdo, acrescida de
atualizacdo monetaria pelo IPCA, por se tratar de hipotese equiparada a divergéncia no
valor repassado (item 5.5.9.3), sem prejuizo das glosas do item 7.5 e das sanc¢des
previstas na Lei n°® 14.133/2021 e na Portaria DEMAE n° 666/2024.

7.11.6. E vedada a deduc&o da tarifa enquanto pendente qualquer glosa ou retencdo de que
trata o item 7.5, ou enquanto ndo regularizada pendéncia de repasse ou de arquivo de
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retorno, hipéteses em que a credenciada devera repassar o produto da arrecadacéao pelo
valor bruto até a regularizacéo, apurando-se as tarifas devidas por ocasiao do acerto de
contas.

7.11.7. A deducédo da tarifa ndo dispensa a emissdo do respectivo documento fiscal pela
credenciada, nem o regular processamento do empenho e da liquidacdo da despesa pelo
DEMAE Campo Belo.

7.11.8. O valor unitario da tarifa € Unico para todas as modalidades de recebimento, na forma
do item 1.1.1, ficando vedada a cobranca de sobretaxas de qualquer natureza, além do
valor estabelecido neste Termo de Referéncia.

7.12. A credenciada fornecer4d ao DEMAE, diariamente e de forma automatica, por meio do
arquivo de retorno, os comprovantes de cada arrecadacao efetuada, bem como relatérios
contendo o detalhamento dos valores recebidos em cada um dos canais de recebimento.

7.13. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

Retencdes tributéarias

7.14. Conforme decisdo do Supremo Tribunal Federal no Tema n°® 1.130 e o disposto no art. 2°-
A da IN RFB n° 1234/2012 (alterada pela IN RFB n°® 2145/2023), a reten¢&o do Imposto
de Renda incidente sobre rendimentos pagos por autarquias municipais a pessoas
juridicas contratadas para prestagéo de servigos € de competéncia municipal, nos termos
dos arts. 158, |, e 157, I, da Constituicdo Federal.

7.14.1. O célculo dareten¢do do Imposto de Renda sera baseado nos percentuais estabelecidos
no Anexo | da IN RFB n° 1234/2012.

7.14.2. O documento fiscal emitido pela credenciada deve indicar obrigatoriamente o valor do
IRRF calculado conforme o percentual aplicavel. Se o pagamento for feito por boleto ou
fatura, o valor a pagar sera o liquido, ap6s o desconto do IRRF.

7.14.3. Credenciadas enquadradas em hip6teses de isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero
(art. 4° da IN RFB n° 1234/2012) deverdo informar tal condicdo no documento fiscal;
instituicbes enquadradas no art. 12 da Lei n® 9.532/1997 deverdo apresentar declaracdo
nos termos dos Anexos Il e lll da IN RFB n°® 1234/2012; optantes pelo SIMPLES
NACIONAL, nos termos do Anexo IV.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Fundamentac&o juridica da op¢ao pelo credenciamento

8.1. A contratacéo sera realizada mediante credenciamento por chamamento publico, hipotese
de inexigibilidade de licitagéo prevista no art. 74, inciso 1V, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
e disciplinada pela Portaria DEMAE n° 652/2024 (Regulamento de Credenciamento), por
ndo ser vidvel a competicdo entre os interessados, uma vez que todas as instituicdes
financeiras que atenderem aos requisitos de habilitacdo poderdo ser credenciadas, sem
selecao competitiva entre si.
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O edital de credenciamento serd publicado e permanecerd vigente por prazo
indeterminado, durante o qual qualquer interessado podera manifestar sua intencéo de se
credenciar, nos termos do art. 9°, caput, da Portaria DEMAE n° 652/2024.

Previamente a celebracao do contrato de credenciamento, 0 DEMAE verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢ao que a impeca, mediante consulta ao Cadastro de Fornecedores do DEMAE — CFD,
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, na forma do art. 91, 84°, da Lei n® 14.133/2021,
e do disposto na Portaria DEMAE n° 640/2024.

Enquadramento na hipdtese de credenciamento (art. 8° da Portaria DEMAE n° 652/2024)

8.2.

8.3.

A presente contratacdo enquadra-se na hipotese do art. 4°, inciso I, do Regulamento de
Credenciamento — "contratacdo com sele¢do a critério de terceiros" —, uma vez que a
escolha da instituicdo credenciada responséavel pela liquidagdo de cada débito é feita
livremente pelo préprio contribuinte (item 5.16 deste TR), beneficiario direto da prestacéo,
e nao por distribuicdo realizada pelo DEMAE.

Nos termos do art. 8° da Portaria DEMAE n° 652/2024, informam-se 0s seguintes
elementos obrigatérios:

I-— Ndmero de credenciados necesséarios: ndo havera limitacdo do numero de
instituicfes financeiras credenciadas, uma vez que, na hipétese de sele¢éo a critério
de terceiros, a demanda ¢é distribuida pela livre escolha do contribuinte, NAO SE
APLICANDO A ESTA MODELAGEM A FIGURA DO CADASTRO DE RESERVA,
que ndo possui funcdo pratica quando inexiste limitacdo de vagas;

Il-— Cronograma de atividades: por se tratar de servico continuo, sem etapas
segmentadas, ndo ha cronograma especifico, ressalvados os prazos de analise
documental (art. 12 do Regulamento), de assinatura do instrumento contratual apos
convocacgao e de inicio da execugdo previsto no item 5.1.1 deste TR;

Ill— Locallregido de execugdo: todo o territério do Municipio de Campo Belo/MG, por
meio da rede prépria da credenciada e de seus correspondentes bancarios e
unidades lotéricas subcontratados;

IV — Distribuicdo da demanda: o fluxo da demanda dependera de selecéo a critério de
terceiros (o contribuinte), conforme item 5.16;

V —  Critérios isondmicos: para assegurar tratamento isondmico entre os credenciados,
nos termos do art. 27 do Regulamento, o DEMAE: (a) divulgard em seu sitio
eletrdnico oficial e nos documentos de cobranca a relacdo completa e atualizada de
todas as instituicdes credenciadas, sem ordem de preferéncia, destaque ou
indicacdo a qualquer delas; (b) vedard a indicacdo, recomendacdo ou
direcionamento de contribuintes a determinada credenciada (art. 26 do
Regulamento); (c) assegurara o cadastramento permanente de novos interessados
enquanto vigente o edital (art. 11, paragrafo Unico);

PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p&1af656addb6

A ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2026 13:26 -03:00 -03

&



DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

VI- Os requisitos a serem atendidos pelos credenciados constam das exigéncias de
habilitacdo dos itens 8.4 a 8.8 deste TR.

Exigéncias de habilitagdo

8.4. Para fins de habilitacdo, devera a instituicdo financeira interessada comprovar 0s
requisitos de habilitacao juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-financeira e técnica
previstos nos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021, conforme detalhamento constante do
edital de credenciamento.

Habilitacao juridica
8.4.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as alteracdes
subsequentes devidamente registradas ou consolidadas, acompanhado de

documento comprobatério dos administradores; tratando-se de sociedade por
acdes, acompanhado da ata arquivada da assembleia da Ultima eleicdo da diretoria;

8.4.2. Sociedade cooperativa de crédito: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
previsto no art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

8.4.3. Ato de registro ou autorizagédo para o exercicio da atividade adstrita a legislagédo
especifica, expedido pelo 6rgdo competente.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.5. Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, a instituicdo
financeira interessada devera apresentar:

8.5.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (certiddo conjunta
RFB/PGFN);

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho —
CNDT;

8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital e prova de
regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede, pertinentes ao
objeto contratual.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.6. Para fins de comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira, a instituicdo financeira
interessada devera apresentar:

8.6.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da instituicao
financeira, nos termos do art. 69, caput, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021.

Qualificacdo Técnica
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Comprovacao, mediante documento oficial expedido pelo Banco Central do Brasil, de que
a instituicdo financeira esta autorizada a funcionar como Banco Comercial, Banco Mltiplo
com carteira comercial, Banco Cooperativo ou Cooperativa de Crédito, e de que se
encontra em regular funcionamento.

Comprovacdo de capacidade técnico-operacional para a prestacdo dos servicos de
arrecadacédo, mediante:

8.8.1. Apresentacao de atestado(s) ou declaracdo(6es) de desempenho anterior,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
experiéncia da instituicdo financeira em atividades similares as previstas neste
Termo de Referéncia; ou

8.8.2. Declaracdo da propria instituicdo financeira, sob as penas da lei, de que possui
infraestrutura tecnolégica, operacional e de seguranca compativel com os requisitos
estabelecidos para a execug¢do dos servicos, incluindo integracdo ao padrao
FEBRABAN e capacidade de transmissao eletrénica de arquivos de remessa e
retorno.

8.8.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial. NAO SE EXIGE COMPROVACAO DE QUANTITATIVO MINIMO, dada
a natureza do credenciamento e a inexisténcia de garantia de volume de demanda
a qualquer credenciada, admitindo-se, por isso, indistintamente, o atestado de
desempenho anterior (item 8.8.1) ou a declaracdo de capacidade operacional (item
8.8.2).

Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, as certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista estiverem com os prazos de validade vencidos, o DEMAE verificara a situagao
por meio eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos a regularidade e anexando
0s documentos passiveis de obtengéo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

QUANTIDADE DE < VALOR TOTAL
SERVICO GUIAS VALOR UNITARIO ESTIMADO
SERVICO DE ARRECADACAO DE TAXAS 280.000 R$ 2,65 R$ 742.000,00
ESTIMATIVA ANUAL DE GUIAS 280.000
ESTIMATIVA ANUAL DO VALOR DA
CONTRATACAO R$ 742.000,00
9.1. O custo estimado total da contratacdo anualmente é de R$ 742.000,00 (setecentos e

quarenta e dois mil reais), resultante da multiplicacdo do quantitativo anual estimado de
280.000 (duzentas e oitenta mil) guias pelo valor unitario tnico de R$ 2,65 (dois reais e
sessenta e cinco centavos).

PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p&1af656addb6

A ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 18/09/2026 13:26 -03:00 -03

&



9.2,

9.3.

9.4.

DEEAE

CAMPO BELO - MG

I

O valor unitario de R$ 2,65 corresponde a mediana dos pre¢os apurados na pesquisa de
mercado para as quatro modalidades de recebimento, na forma justificada no item 1.1.2
deste Termo de Referéncia, aplicando-se indistintamente a todas as modalidades.

O quantitativo é estimativo e ndo gera obrigacdo de atingimento de volume minimo por
parte do DEMAE Campo Belo, nem direito subjetivo de qualquer credenciada a volume
determinado de guias, tendo em vista que a distribuicdo da demanda entre as instituicdes
credenciadas decorre da livre escolha do contribuinte, na forma do item 5.16 deste Termo
de Referéncia.

O valor total estimado serd integralmente satisfeito por meio da deducado das tarifas no
repasse da arrecadacdo, na forma do item 7.11, sem prejuizo do regular empenho e
liquidacdo da despesa e do registro da receita pelo valor bruto, nos termos do item 7.11.2.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento da Autarquia.

10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo orgcamentéria:

Referéncia: 1024; Referéncia: 1042;

Acéo: 2105; Acdo: 2106;

Elemento: 3390.39.00 - Outros servigos de Elemento: 3390.39.00 - Outros servigos de
terceiros — pessoa juridica; terceiros — pessoa juridica;
Programa:17.512.0139.2105 Programa:17.512.0140.2106

10.3. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apos aprovacéo

da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Campo Belo/MG, 12 de agosto de 2026.

Nadir Santana Moreira Karine Rocha

Diviséo de Arrecadacgéo Tesouraria
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APROVO ESTE TR E DECLARO QUE TENHO CONHECIMENTO DE TODAS AS SUAS
CARACTERISTICAS, RATIFICANDO, NESTE ATO, O SEU INTEGRAL CONTEUDO.

Campo Belo, 19 de agosto de 2026.

Fabricio Rodrigues Teixeira
Ordenador de Despesas
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APENDICE DO ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR —ETP

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo subsidiar a contratacédo de instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para o credenciamento e
arrecadaco das tarifas e receitas do Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Campo Belo
— DEMAE Campo Belo, garantindo que a solucdo escolhida seja tecnicamente adequada,
economicamente vantajosa e operacionalmente eficiente, nos termos do art. 18 da Lei Federal
n®14.133, de 2021, e do art. 18 da Portaria DEMAE n° 639/2024 (Regulamento de Planejamento
de Contratacdes).

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, |, da Lei n® 14.133/2021)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A necessidade da contratacdo decorre da obrigatoriedade da Administracdo Publica de
garantir a continuidade dos servicos essenciais e o cumprimento de obrigagcbes de
natureza publica, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021, especialmente no que tange
ao adequado planejamento da contratacdo. O recebimento regular das contas de consumo
de agua e esgoto, bem como de outras guias emitidas pelo Departamento Municipal de
Agua e Esgoto de Campo Belo — DEMAE Campo Belo, é indispensavel para a manutengéo
das atividades administrativas e operacionais da Autarquia, assegurando o funcionamento
das instalacdes publicas e o atendimento ininterrupto & populagéo.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo visa solucionar o problema
relacionado a continuidade e a regularidade do servi¢co de arrecadacdo de 4gua e esgoto.
A auséncia de canais de pagamento acessiveis e diversificados poderia dificultar o
adimplemento tempestivo pelos contribuintes, comprometendo a regularidade da receita
da Autarquia, a execucéo de obras e servicos de manutencédo da rede de abastecimento
e a prestacéo de servicos essenciais a coletividade.

Além disso, a contratagdo permite o cumprimento dos principios da eficiéncia, legalidade
e continuidade do servigo publico, conforme os arts. 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021. O
adequado planejamento dessa despesa e a formalizagdo do procedimento de
credenciamento asseguram transparéncia e controle, prevenindo falhas administrativas e
garantindo que os recursos publicos sejam aplicados de forma racional, segura e alinhada
as boas préticas de governanca publica.

O objeto desta contratacdo possui carater de servico continuo, dado que o recebimento
de contas e guias ocorre mensalmente, de forma ininterrupta, ao longo de toda a vigéncia
do contrato, tornando indispensavel a manutencdo permanente de rede de arrecadacao
ativa e funcional.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL — PCA (art. 18, Il, da Lei n°
14.133/2021)
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A contratacdo NAO se encontra prevista no Plano de Contratacdes Anual — PCA, uma vez
que o PCA do exercicio de 2026 ainda nao foi concluido pelo DEMAE Campo Belo, que
se encontra em fase de adequacédo de sua estrutura administrativa ao regime da Lei n°
14.133, de 2021. A auséncia de previsdao no PCA nao impede o prosseguimento do
processo, ficando a Autarquia obrigada a posterior compatibilizacdo da demanda com o
planejamento anual, sem prejuizo da demonstracdo da adequacdo orcamentaria
constante do item 10 do Termo de Referéncia.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, V, da Lei n°® 14.133/2021)

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Foram realizadas pesquisas sobre contrata¢Ges similares em autarquias de saneamento
e 6rgdos publicos em todo o pais — como Servicos Autbnomos de Agua e Esgoto
(SAAESs), Departamentos Municipais de Agua e Esgoto, Prefeituras e Camaras Municipais
—, que efetuaram credenciamentos de instituicdes financeiras para o recebimento de
tarifas, taxas e demais receitas publicas. Observou-se que a pratica mais adotada € a
realizagdo de chamamento publico para credenciamento ndo exclusivo de bancos
comerciais, bancos multiplos, bancos cooperativos e cooperativas de crédito autorizados
pelo Banco Central do Brasil, permitindo que o cidadao efetue o pagamento em diferentes
canais (agéncias bancarias, correspondentes bancarios, rede lotérica, internet banking,
débito automatico e aplicativos méveis).

Verificou-se que, nas contratagbes analisadas, os correspondentes bancéarios e as
unidades da rede lotérica ndo séo credenciados diretamente pela Administragdo, mas
atuam como subcontratados das instituigcdes financeiras credenciadas, sob o regime da
Resolugdo CMN n° 4.935/2021, permanecendo a instituicdo financeira integralmente
responsével perante o 6rgédo contratante. Esse arranjo preserva a capilaridade da rede de
atendimento sem que a Administracdo assuma relacdo contratual direta com agentes nao
submetidos a regulacdo e a supervisdo prudencial do Sistema Financeiro Nacional.

As solucdes mais modernas encontradas no mercado contemplam o uso do padréo
FEBRABAN para boletos de arrecadacgéo e a integracdo com o sistema de gestdo da
Autarquia, possibilitando o pagamento instantdneo e a conciliagdo automatica das
receitas. Diversas instituicbes oferecem plataformas digitais com relatdrios eletrénicos de
arrecadacao, facilitando o controle financeiro e reduzindo custos administrativos.

Quanto a forma de remuneracgéo, verificou-se que o mercado bancario adota, de modo
predominante, a sisteméatica de DEDUCAO DA TARIFA NO MOMENTO DO REPASSE,
em gque a instituicdo credenciada desconta o valor devido pelos servicos do montante
arrecadado e transfere ao érgéo publico o valor liquido. Foram identificados, entre outros,
os seguintes precedentes: o Departamento de Agua e Esgoto de Bauru/SP (Edital de
Credenciamento n° 001/2026, itens 5.3.13 e 7.17) e a autarquia SETEC de Campinas/SP
(Credenciamento n° 01/2021, itens 5.7 e 6.2). Constatou-se que tal sistematica, além de
usual, amplia a atratividade do credenciamento para as instituic6es financeiras, sendo
compativel com a legislacdo orcamentaria desde que preservado o registro contabil da
receita pelo valor bruto e da tarifa como despesa autbnoma.
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Quanto a estrutura de precos, observou-se que parte dos 6rgdos pesquisados adota
valores diferenciados por modalidade de recebimento, enquanto outros adotam valor Gnico
por documento processado. A adocéo de valor Unico mostrou-se vantajosa do ponto de
vista do controle, por dispensar a segregacéo e a auditoria dos quantitativos por canal de
arrecadacéo na fase de liquidacdo da despesa.

No aspecto técnico, as propostas devem assegurar:

3.6.1. Seguranca nas transacfes, com autorizacdo do Banco Central do Brasil e
observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

3.6.2. Prestacdo de contas eletrbnica em arquivos padronizados de remessa e retorno
(padrdo FEBRABAN);

3.6.3. Prazo de repasse reduzido (até 2 dias Uteis apds a arrecadagéo — D+2);
3.6.4. Disponibilidade de canais presenciais e digitais de atendimento a populacao.

A andlise de mercado evidencia que a melhor solugéo a ser adotada pelo DEMAE Campo
Belo é o credenciamento de mudltiplas instituicBes financeiras autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, com possibilidade de subcontratacdo de correspondentes bancarios e
da rede lotérica, observados os requisitos técnicos e de seguranca. Essa modalidade se
mostra tecnicamente adequada, por garantir abrangéncia e eficiéncia operacional, e
economicamente vantajosa, pois amplia a conveniéncia ao usuario sem custos adicionais
significativos a Autarquia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, I, da Lei n°® 14.133/2021)

4.1.

4.2.

4.3.

A contratacdo tem por objetivo o credenciamento de instituices financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na condicdo de Banco Comercial, Banco Multiplo
com carteira comercial, Banco Cooperativo ou Cooperativa de Crédito, para a prestacao
de servicos de arrecadacdo das tarifas e receitas do DEMAE Campo Belo, em
conformidade com as normas apliciveis ao sistema financeiro nacional e a administracéo
publica municipal.

A restricao do universo de credenciados as instituicdes financeiras decorre da natureza do
objeto, que envolve a custédia, o processamento e 0 repasse de recursos publicos,
atividades submetidas a regulagdo e a supervisdo prudencial do Sistema Financeiro
Nacional. A capilaridade da rede de atendimento € assegurada pela via da subcontratagéo,
na forma do item 4.5 deste ETP.

Os principais requisitos técnicos e operacionais da contratagéo sao:

« Disponibilidade de canais de arrecadac&o, sendo OBRIGATORIOS o guiché de caixa e 0s

canais eletrdnicos (internet banking ou aplicativo mével) e FACULTATIVOS os
correspondentes bancérios e a rede lotérica, o autoatendimento, o telefone e o débito
automatico;

e Utilizacdo do padrao FEBRABAN para emissédo e processamento de boletos e demais

documentos de arrecadacao;
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Prestacdo de contas eletrdnica, mediante envio de arquivos de remessa e retorno
padronizados;

Repasse dos valores arrecadados ao DEMAE nas contas bancarias por ele designadas,
até o segundo dia Util apds a data do recebimento (D+2), admitida a deducao da tarifa
na forma do item 6.4;

Discriminagdo, no aviso de débito e nos relatérios mensais, do valor bruto arrecadado, do
valor da tarifa deduzida e do valor liquido repassado, de modo a viabilizar o registro
contabil da receita pelo valor bruto;

Seguranca e conformidade regulatdria, com certificagcao de autorizagao pelo Banco Central
e observancia a LGPD;

Suporte técnico e atendimento ao DEMAE, assegurando disponibilidade e resolucéo &gil
de eventuais inconsisténcias.

4.4. Esses requisitos visam garantir eficiéncia operacional, seguranca nas transac¢des e maior
conveniéncia aos usuarios no pagamento das tarifas de agua e esgoto.

Subcontratacgéo

4.5. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, limitada aos recebimentos realizados por

correspondentes bancérios controlados pela instituicdo financeira credenciada, conforme
a Resolucdo CMN n° 4.935/2021, e por unidades da rede lotérica sob o0 mesmo regime
regulatério.

4.5.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto, assim
compreendidos os recebimentos efetuados nas agéncias fisicas da credenciada e
por meio de autoatendimento, internet banking, aplicativo movel ou débito
automatico;

4.5.2. A instituicdo financeira credenciada permanece integral e exclusivamente
responsavel perante o DEMAE Campo Belo pela execug¢éo do objeto subcontratado,
sem qualquer 6nus ou responsabilidade solidaria ou subsidiaria para a Autarquia;

4.5.3. A subcontratacdo ndo estabelece vinculo juridico entre o DEMAE Campo Belo e o
correspondente bancéario ou a unidade lotérica subcontratada.

Garantia da contratacdo

4.6.

N&o haverd exigéncia de garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, pelas seguintes razdes:

4.6.1. Auséncia de complexidade e vultuosidade na presente contratacdo, nao
comprometendo o cumprimento das obrigacdes;

4.6.2. A exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado as
propostas e repassado a prépria Administracdo, contrariando o principio da
economicidade;

4.6.3. A exigéncia poderia reduzir o universo de interessados, comprometendo a
amplitude do credenciamento e, consequentemente, a capilaridade da rede de
arrecadacao.

o
&)
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O contrato de credenciamento a ser firmado com cada instituicdo credenciada oferecera
maior detalhamento das regras aplicaveis a garantia da contratacdo, observada a Portaria
DEMAE n° 656/2024 (Regulamento Geral dos Contratos).

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (art. 18, IV, da Lei n°® 14.133/2021)

5.1.

5.2.

A estimativa das quantidades foi elaborada com base no histérico de TRANSACOES
EFETIVAMENTE PROCESSADAS E REMUNERADAS pelo DEMAE Campo Belo, e ndo
no volume de faturas emitidas, uma vez que guia emitida n&do corresponde
necessariamente a guia paga. Foram considerados os documentos de arrecadacao
processados nos exercicios anteriores, a média mensal apurada e a projecdo de
crescimento do nimero de ligacdes ativas para o exercicio de 2026, conforme meméria
de calculo constante do item 5.3 deste Estudo Técnico Preliminar.

Estima-se o numero total de guias/documentos de arrecadacéo efetivamente processados
em aproximadamente 280.000 (duzentas e oitenta mil) por ano, quantitativo resultante da
memoéria de calculo constante do item 5.3, que demonstra os dados histéricos utilizados,
a média mensal e o percentual de projecdo aplicado.

Memoéria de célculo do quantitativo estimado

5.3. MEMORIA DE CALCULO. Registra-se a memoria de célculo que fundamenta o
quantitativo estimado, elaborada a partir do relatério de guias EFETIVAMENTE
PROCESSADAS E PAGAS fornecido pelo setor demandante, referente ao periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2025, discriminado por instituicdo arrecadadora:

o INSTITUIGAO/ESTABELECIMENTO NATUREZA PROCEeeAD | PARTICIPA
ARRECADADOR AS GAO
CAIXA ECONOMICA FEDERAL Instituicdo financeira 123.096 48,30%
BANCO SANTANDER Institui¢cdo financeira 78.188 30,68%
3 BANCO DO BRASIL Instituicdo financeira 20.489 8,04%
BANCO COOPERATIVO DO BRASIL — SICOOB . -,
4 COPERMEC Cooperativa de crédito 10.862 4,26%
5 BANCO BRADESCO Instituicdo financeira 7.279 2,86%
6 ITAU UNIBANCO Instituicdo financeira 6.720 2,64%
7 | PAPELARIA PITAGORAS Estabelecimento 4.923 1,93%
comercial
BANCO COOPERATIVO DO BRASIL — SICOOB . -,
8 CREDIBELO Cooperativa de crédito 1.786 0,70%
9 BANCO MERCANTIL DO BRASIL Instituigdo financeira 839 0,33%
10 | ABEL MOVEIS Estabelecimento 678 0,27%
comercial
TOTAL PROCESSADO EM 2025 254.860 100,00%

o
&)
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O quantitativo de 254.860 (duzentas e cinquenta e quatro mil, oitocentas e sessenta)
guias corresponde a documentos de arrecadacdo EFETIVAMENTE
PROCESSADOS E PAGOS no exercicio de 2025, e ndo a guias emitidas, uma vez
que guia emitida ndo corresponde necessariamente a guia paga.

Sobre a base histérica apurada aplicou-se margem de seguranca destinada a
absorver o crescimento vegetativo do nimero de ligac@es ativas, as novas ligacdes
a serem implantadas no exercicio e eventuais oscilagfes sazonais de arrecadagéo,
chegando-se ao quantitativo estimado para a contratacéo, conforme demonstrado:

(A) Guias efetivamente processadas em 2025 254.860 guias

(B) Média mensal apurada em 2025 (A +12) 21.238 guias/més

(C) Margem de seguranga aplicada 9,86%

(D) Acréscimo correspondente a margem (A x C) 25.140 guias

(E) QUANTITATIVO ESTIMADO PARA 2026 (A + D) 280.000 guias/ano

(F) Média mensal projetada para 2026 (E + 12) 23.333 guias/més
5.3.3. A margem de seguranc¢a de 9,86% mostra-se proporcional e conservadora: ndo

5.4.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

amplia artificialmente o valor estimado da contratagdo, uma vez que a remuneracao
€ devida exclusivamente por guia/documento de arrecadacdo efetivamente
processado (itens 1.1.1 e 7.4.2 do Termo de Referéncia), e previne a necessidade
de aditamento por insuficiéncia de quantitativo durante a vigéncia contratual.

A distribuicdo apurada revela concentragdo relevante da arrecadagdo: a Caixa
Econbmica Federal e o Banco Santander responderam, somados, por 201.284
guias, equivalentes a 78,98% do total processado no exercicio. Esse dado reforca
a pertinéncia do credenciamento como solucdo, por ampliar a rede de arrecadacéo
e reduzir a dependéncia de poucos prestadores, e foi considerado na analise de
riscos constante do item 13 deste Estudo.

Registra-se que 5.601 guias (2,20% do total) foram processadas por
estabelecimentos comerciais — Papelaria Pitagoras e Abel Méveis —, que nédo
constituem instituicbes financeiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil. Na
modelagem ora proposta, tais estabelecimentos poderdo continuar atuando na
arrecadacdo na condicdo de correspondentes bancarios ou de unidades
subcontratadas por instituicdo financeira credenciada, na forma do item 4.5 deste
Estudo e do item 4.2 do Termo de Referéncia, preservando-se a capilaridade da
rede atualmente existente.

O relatério analitico que deu origem a esta memoria de calculo, emitido pelo setor
demandante, integra os autos do processo administrativo n°® 26/2026.

Nao ha discrepancia significativa no nimero de guias recebidas entre os doze meses do
ano, o que permite a distribuicdo uniforme do quantitativo estimado ao longo da vigéncia
contratual.

o
&)
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O gquantitativo acima é estimado para fins de dimensionamento da contratacdo e ndo gera
obrigacao de atingimento de volume minimo por parte do DEMAE, nem direito subjetivo
de qualquer credenciada a volume determinado de guias, tendo em vista a natureza do
credenciamento — em que a demanda é determinada pela livre escolha do contribuinte —
nos termos do art. 5° da Portaria DEMAE n° 652/2024 (Regulamento de Credenciamento).

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, VI, da Lei n° 14.133/2021)

6.1.

6.2.

A estimativa do valor da contrata¢do foi definida a partir de pesquisa de mercado realizada
junto a instituicbes financeiras e cooperativas de crédito, bem como pela andlise de
credenciamentos similares realizados por outros 6rgdos e autarquias publicas, em
conformidade com a metodologia prevista na Portaria DEMAE n° 639/2024. A pesquisa
referida no item 3 deste ETP, por dizer respeito exclusivamente aos VALORES de
mercado da solucdo previamente eleita, integra a formag&o do valor estimado e deve ser
lida em conjunto com este item.

A pesquisa apurou os seguintes valores unitarios por modalidade de recebimento: R$ 2,85
(guiché de caixa); R$ 2,70 (rede lotérica ou correspondente bancério); R$ 2,59
(home/office banking, internet, telefone ou autoatendimento); e R$ 2,59 (débito
automatico).

Adocéo de tarifa tnica — metodologia e justificativa

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Optou-se pela adog&o de VALOR UNITARIO UNICO, aplicavel a qualquer modalidade de
recebimento, em substituicdo a cobrancga de valores diferenciados por canal. A escolha
decorre de decisdo administrativa motivada, fundada na simplificagcdo e na maior eficiéncia
da fiscalizag@o contratual e da conferéncia das medi¢Bes, uma vez que dispensa a
segregacao e a auditoria dos quantitativos por canal de recebimento, reduzindo o risco de
erro na liquidacdo da despesa.

O valor Unico foi obtido pela MEDIANA dos precos apurados na pesquisa de mercado.
Ordenados os quatro valores (R$ 2,59; R$ 2,59; R$ 2,70; R$ 2,85), a mediana corresponde
a média aritmética dos dois valores centrais — (R$ 2,59 + R$ 2,70) + 2 = R$ 2,645 —,
arredondada para R$ 2,65 (dois reais e sessenta e cinco centavos).

A mediana foi eleita por constituir medida de tendéncia central menos sensivel a valores
extremos do que a média aritmética, preservando simultaneamente a vantajosidade da
contratacdo para a Administracdo e a atratividade do credenciamento para o mercado, de
modo a ndo desestimular a adesédo de instituicdes cujas modalidades predominantes
apresentem custo operacional superior.

Valor estimado da contratacéo

SERVICO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
ANUAL DE GUIAS UNITARIO ESTIMADO
SERVICO DE ARRECADAGAO DE TAXAS 280.000 R$ 2,65 R$ 742.000,00
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O custo estimado total da contratagdo anual é de R$ 742.000,00 (setecentos e quarenta e
dois mil reais), resultante da multiplicacdo do quantitativo anual estimado de 280.000
(duzentas e oitenta mil) guias pelo valor unitario Gnico de R$ 2,65.

Forma de satisfacdo da despesa

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

A remuneracdo das instituicdes credenciadas sera satisfeita mediante DEDUCAO DA
TARIFA NO MOMENTO DO REPASSE, ficando a credenciada autorizada a descontar do
montante arrecadado o valor correspondente as tarifas devidas, repassando ao DEMAE
Campo Belo o valor liquido, na mesma data estabelecida para o repasse (D+2).

A sistemética de deducéo é a praticada de modo predominante pelo mercado bancério,
conforme demonstrado no item 3.4 deste ETP, e dispensa a emissdo de ordem bancaria
mensal a cada credenciada, reduzindo o custo administrativo do processo de pagamento.

A adocdo da deducdo NAO IMPORTA compensacao de receita com despesa. Conforme
confirmado pelo Setor de Contabilidade do DEMAE Campo Belo, a arrecadagéo sera
registrada pelo VALOR BRUTO e a tarifa como DESPESA auténoma, em observancia ao
principio do or¢amento bruto e ao art. 35 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964,
procedendo-se ao reconhecimento da despesa somente apdés o recebimento, a
conferéncia e o atesto do relatério mensal de arrecadacéo.

Para viabilizar o registro de que trata o item 6.4.2, o Termo de Referéncia impbe a
credenciada o dever de discriminar, no aviso de débito e no relatério mensal, o valor bruto
arrecadado, o quantitativo de guias processadas, o valor unitario da tarifa, o valor total
deduzido, as retengdes tributarias e o valor liquido repassado, cabendo ao fiscal
administrativo do contrato a conciliagdo mensal dos valores.

O Termo de Referéncia prevé, ainda, mecanismos de controle da deduc¢éo: vedacédo de
deducdo enquanto pendente glosa ou irregularidade, com retorno ao repasse pelo valor
bruto até a regularizacdo; restituicdo da diferenca em 5 (cinco) dias Uteis em caso de
deducado a maior, com atualizacdo monetéria; e manutencéo da obrigacao de emisséo de
documento fiscal e do regular processamento do empenho e da liquidacdo da despesa.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO (art. 18, VII, da Lei n° 14.133/2021)

7.1.

7.2.

A solucéo proposta consiste no credenciamento de instituicdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, na condicdo de Banco Comercial, Banco Mdltiplo
com carteira comercial, Banco Cooperativo ou Cooperativa de Crédito, para a prestacéo
de servigos de arrecadacdo das tarifas e receitas do DEMAE Campo Belo. O servigo
permitira que os usudrios efetuem o pagamento de suas faturas e demais débitos por meio
de diversos canais — agéncias bancarias, correspondentes bancérios e rede lotérica
subcontratados, internet banking, débito automatico, aplicativos mdveis, autoatendimento
e guiché de caixa —, ampliando o acesso e a conveniéncia ao cidadao.

Os principais componentes da solu¢éo envolvem:

PARA CONFERENCIA DO SEU CONMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com br/p&1af656addb6
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Integracao tecnolégica entre o sistema de gestdo do DEMAE e as plataformas das
instituicBes credenciadas, em conformidade com os padroes FEBRABAN para emissao
e processamento de boletos de arrecadacéo;

Prestacéo de contas eletrénica por meio de arquivos de remessa e retorno padronizados,
garantindo rastreabilidade e transparéncia nas transacoes;

Repasse dos valores arrecadados ao DEMAE em prazo pré-estabelecido (D+2), com
deducdo da tarifa devida e discriminacdo segregada dos valores bruto, deduzido e
liquido;

Rotina de conciliagdo mensal, a cargo da fiscalizacdo administrativa, entre os valores
brutos arrecadados, as tarifas deduzidas e os valores liquidos creditados;

Atendimento técnico e suporte operacional pelas instituicdes credenciadas, assegurando
manutencdo continua da integracdo dos sistemas e pronta solu¢cdo de eventuais
inconsisténcias.

Sob a perspectiva do ciclo de vida do objeto, nos termos do art. 6°, XXIll, 'c', da Lei n°
14.133/2021 e da Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos):

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Fase de implantacdo: cada credenciada devera demonstrar a integracdo de seus
sistemas com o padrdo FEBRABAN e a capacidade operacional para o recebimento
de guias do DEMAE, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da assinatura do
contrato;

Fase de execucdo: prestacdo continua dos servicos de arrecadagdo, com
transmissao eletrdnica diaria de arquivos, envio mensal de relatérios e conciliagdo
mensal dos valores deduzidos, durante toda a vigéncia do contrato de
credenciamento;

Fase de extincdo: dada a natureza predominantemente eletrbnica e digital do
servigo, ndo ha geracao significativa de residuos fisicos ao término do contrato; os
dados em posse da credenciada devem ser expurgados conforme as normas da
LGPD e as condi¢des contratuais, observado o prazo minimo de guarda de 5 (cinco)
anos das informacdes de transmisséo;

Impacto ambiental: o0 servigo possui impacto ambiental reduzido, com geragéo
minima de residuos fisicos, devendo ser priorizados processos eletrdnicos (boleto
digital, comprovante eletrdnico), conforme item 10 deste ETP.

De forma integrada, a solugdo moderniza e agiliza o processo de arrecadacgédo, reduz
custos administrativos, amplia os canais de atendimento a populacéo e fortalece o controle
financeiro da Autarquia, garantindo eficiéncia, seguranca e transparéncia nas operagoes.

8. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO SIMULTANEA COM MULTIPLOS
CREDENCIADOQS (art. 18, VIII, da Lei n° 14.133/2021)

8.1.

Optou-se pela contratacdo simultdnea com miltiplos credenciados — caracteristica
intrinseca ao instituto do credenciamento —, uma vez que essa modalidade possibilita
ampliar a rede de arrecadacdo, evitando a concentracdo dos servicos em um Unico
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prestador e reduzindo o risco de falha sistémica. A diversificacdo de instituicbes
credenciadas — bancos comerciais, bancos multiplos, bancos cooperativos e cooperativas
de crédito — favorece a eficiéncia na execucdo do objeto, permitindo que diferentes
instituicbes atuem simultaneamente na arrecadacao, ampliando os canais de atendimento
a populacéo e assegurando maior alcance, seguranca e continuidade dos servicos.

Esse modelo enquadra-se na hipétese de credenciamento "com selecdo a critério de
terceiros" prevista no art. 4°, 1l, da Portaria DEMAE n° 652/2024 (Regulamento de
Credenciamento), em que a escolha da instituicdo para liquidagéo de cada débito cabe ao
proprio contribuinte. Nao héa, portanto, competicdo entre os credenciados, e o
credenciamento permanece aberto a todos os interessados que atendam aos requisitos
de habilitacdo, garantindo isonomia e ampla participacdo, conforme os arts. 9° e 27 do
referido Regulamento.

A adocéo de tarifa Gnica, na forma do item 6.3, reforga a isonomia entre os credenciados,
uma vez que todas as instituicbes sdo remuneradas pelo mesmo valor por guia/documento
de arrecadacdo efetivamente processado, independentemente do perfil de canais que
disponibilizem ao contribuinte.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS (art. 18, IX, da
Lei n° 14.133/2021)

9.1.

Com a implementagdo do credenciamento de mdltiplas instituicdes financeiras para o
recebimento das tarifas e receitas do DEMAE Campo Belo, esperam-se 0s seguintes
resultados:

Aumento da eficiéncia arrecadatéria: a ampliacdo dos canais de pagamento facilita o
adimplemento tempestivo pelos contribuintes, reduzindo a taxa de inadimpléncia e
melhorando a regularidade da receita da Autarquia;

Reduc¢do de custos operacionais: a adocéo de sistemas eletrdnicos integrados e padrao
FEBRABAN proporciona maior agilidade no repasse dos valores e no processamento
das informacgdes, diminuindo o tempo de disponibilidade dos recursos em caixa e
fortalecendo o controle financeiro;

Simplificacdo da liquidacao da despesa: a tarifa Unica dispensa a segregacéo e a auditoria
dos quantitativos por canal de arrecadac¢éo, reduzindo o tempo de conferéncia das
medicdes e o risco de erro na liquidacao;

Reduc¢édo do custo administrativo do pagamento: a deducéo da tarifa no repasse dispensa
a emissdo de ordem bancaria mensal a cada credenciada, simplificando a rotina da
Tesouraria sem prejuizo do registro contabil pelo valor bruto;

Melhoria continua da qualidade e ampliacdo da capilaridade: a contratagcao simultanea e
ndo exclusiva de multiplos credenciados favorece a melhoria continua da qualidade dos
servigcos e a ampliacdo da capilaridade da rede disponibilizada ao contribuinte;
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* Economicidade, transparéncia e modernizacdo: a solucdo proposta reduz custos
administrativos relacionados a gestao fisica da arrecadacdo e contribui para o
aprimoramento da gestéo financeira e a modernizacdo dos processos da Autarquia.

10. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS
MITIGADORAS (art. 18, XlI, da Lei n® 14.133/2021)

10.1. A contratacdo do credenciamento de instituicBes financeiras para arrecadacao de tarifas
do DEMAE Campo Belo possui impacto ambiental minimo, pois envolve
predominantemente servicos eletrénicos e digitais, sem geragéo significativa de residuos
fisicos ou emissdes diretas. Entretanto, podem ocorrer impactos indiretos relacionados a
consumo de energia em equipamentos de tecnologia da informacéo, impresséo de boletos
e faturas fisicas, e eventual descarte de materiais de escritério ou equipamentos
eletrénicos utilizados pelos prestadores de servico.

10.2. Para minimizar esses impactos, recomenda-se:

e Priorizar processos eletrénicos e digitais, como emisséo de boletos em formato PDF e
comprovantes digitais, reduzindo o consumo de papel,

* Recomendar as credenciadas a implementacédo de campanhas de sensibilizacéo voltadas
a adesdo ao débito automéatico e demais opg¢Bes de pagamento eletrdnico;

 Exigir eficiéncia energética dos equipamentos utilizados pelas instituicbes credenciadas e
incentivar o uso de energia de fontes renovaveis quando possivel;

* Implementar logistica reversa e reciclagem para materiais e equipamentos obsoletos ou
danificados, seguindo as normas de descarte eletrbnico e de papel previstas na Lei n°®
12.305/2010 (PNRS) e na NBR da ABNT aplicavel;

Sensibilizar usuérios e servidores quanto a redu¢do do consumo de recursos e ao uso de
canais digitais de pagamento, diminuindo deslocamentos e impressdo de documentos.

10.3. Essas medidas mitigadoras garantem que a implementa¢éo da solucdo ocorra com baixo
impacto ambiental, promovendo sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO (art. 18, X, da Lei n°® 14.133/2021)

11.1. Antes da celebracéo do contrato de credenciamento, o DEMAE Campo Belo adotara as
seguintes medidas administrativas e técnicas para garantir a adequada execugdo e
fiscalizagc&o do objeto:

* Capacitacdo dos servidores envolvidos quanto aos procedimentos de arrecadacdo
eletrbnica, conciliagdo bancéria dos valores deduzidos e uso dos relatérios de prestacdo
de contas, nos termos da Portaria DEMAE n° 665/2024 (Regulamento de Gestdo de
Riscos);

* Definicdo e comunicacdo as credenciadas do canal eletrdnico de comunicagédo a ser
utilizado na transmissdo dos arquivos de remessa e retorno, com as respectivas
especificacdes técnicas;
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» Verificacao prévia da conformidade técnica dos sistemas das instituices credenciadas

com o sistema de gestdo do DEMAE, assegurando integracdo segura e padronizada
com o padrdo FEBRABAN;

Verificagdo da regularidade juridica, fiscal e técnica das instituicdes credenciadas,
conforme requisitos de habilitacdo definidos no Termo de Referéncia e no Edital de
Credenciamento, observado o disposto nos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021, bem
como consulta ao CFD, ao CEIS e ao CNEP;

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (art. 18, XI, da
Lei n° 14.133/2021)

12.1.

12.2.

13.

A presente contratacdo de credenciamento de instituicdes financeiras para arrecadacao
de tarifas do DEMAE Campo Belo pode apresentar correlacdo ou interdependéncia com
as seguintes contratacdes:

Aquisicdo ou manutencgdo de sistema de gestdo de cobranca e faturamento: deve estar
integrado as plataformas das instituicbes credenciadas para emissdo de boletos e
documentos de arrecadacdo no padrdo FEBRABAN e para o processamento dos
arquivos de retorno;

Contratagdo de servigos de suporte técnico ou consultoria em tecnologia da informacao:
para garantir a correta integracdo, seguran¢ca e manutencdo dos sistemas de
arrecadacao;

Servigos de comunicagdo e atendimento ao usuéario: para orientar a populagédo sobre 0s
canais de pagamento disponiveis e as instituicdes credenciadas;

Contratos relacionados a prestacdo de servigos bancarios ou administrativos internos:
como conciliagdo contbil e processamento de extratos, que dependem do correto
repasse e do registro segregado dos valores brutos, deduzidos e liquidos.

Tais contratacdes sdo complementares ou interdependentes, pois asseguram a plena
operacionalidade, seguranca e eficiéncia da solu¢do de arrecadacéo, garantindo que os
recursos sejam utilizados de forma otimizada e os objetivos do DEMAE Campo Belo sejam
plenamente atendidos.

POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA

CONTRATAGCAO (art. 18, XIII, da Lei n° 14.133/2021)

13.1.

13.2.

A contratacdo do credenciamento de instituicBes financeiras para o recebimento das
tarifas e receitas do DEMAE Campo Belo apresenta plena viabilidade técnica, econdmica,
operacional e juridica.

Do ponto de vista técnico, existem no mercado instituicbes financeiras autorizadas pelo
Banco Central do Brasil capazes de atender aos requisitos de integracdo com o sistema
do DEMAE, processamento de documentos de arrecadacgdo, conciliagdo eletrbnica e
prestacdo de contas em conformidade com os padr6es FEBRABAN, conforme
demonstrado no levantamento de mercado (item 3 deste ETP).
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Do ponto de vista econémico, o valor unitario Unico de R$ 2,65, obtido pela mediana dos
precos de mercado, e o custo total estimado de R$ 742.000,00 ao ano mostram-se
compativeis com os praticados em contratacdes similares, preservando a economicidade
sem comprometer a atratividade do credenciamento. A modalidade adotada permite que
mudltiplas instituicdes prestem os servicos simultaneamente, sem exclusividade, ampliando
a rede de arrecadacéo a disposicao do contribuinte.

Do ponto de vista operacional, a solucdo esta alinhada as necessidades do DEMAE
Campo Belo, garantindo ampla cobertura para arrecadacao, facilidade de acesso para os
usuarios, agilidade no repasse dos recursos e simplificacdo das rotinas de medicao e
pagamento, mediante a ado¢ao de tarifa Unica e da deducéo da tarifa no repasse.

Do ponto de vista contabil e orcamentario, a sistematica de deducdo da tarifa nédo
compromete a regularidade do registro, uma vez que a arrecadacdo seré escriturada pelo
valor bruto e a tarifa como despesa autbnoma, conforme confirmado pelo Setor de
Contabilidade e assegurado pelas obrigacdes de discriminagéo e conciliagcdo previstas no
Termo de Referéncia, em observancia ao art. 35 da Lei n°® 4.320/1964.

Do ponto de vista juridico, a contratacdo por credenciamento possui fundamento na
hipétese de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021,
regulamentada internamente pela Portaria DEMAE n° 652/2024 (Regulamento de
Credenciamento), configurando a hipétese de "contratagdo com selecdo a critério de
terceiros" do art. 4°, I, do referido Regulamento.

Concluséo: a contratacdo € VIAVEL, necessaria e adequada para atender aos objetivos
estratégicos do DEMAE Campo Belo, promovendo eficiéncia, economicidade e seguranca
na arrecadacéo das receitas da Autarquia. Recomenda-se 0 prosseguimento do processo
administrativo, com a confirmacdo da previsdo no PCA 2026, a indicacdo da dotacao
or¢camentdria, a elaboragdo do Edital de Credenciamento e sua submisséo ao Controle
Interno e a Assessoria Juridica para parecer, antes da publicagdo no PNCP.

Campo Belo/MG, 29 de julho de 2026.

Nadir Santana Moreira Karine Rocha

Diviséo de Arrecadacgéo Tesouraria
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APROVO ESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DETERMINO O INIiCIO DA IMEDIATA
ELABORAGAO DO(S) RESPECTIVO(S) TERMO(S) DE REFERENCIA(S)

Campo Belo, 29 de julho de 2026.

Fabricio Rodrigues Teixeira
Diretor do DEMAE
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Servigos sem regime de dedicagao exclusiva de mao de obra

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO N°
_ 12026, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E
ESGOTO DE CAMPO BELO - DEMAE E

O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, com sede no(a) Avenida Sete de
Setembro, n° 363, Centro, na cidade de Campo Belo/MG, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
19.130.038/0001-07, neste ato representado(a) pelo(a) seu diretor, Sr. Fabricio Rodrigues
Teixeira, nomeado(a) pelo Decreto n° 8.434, de 03 de janeiro de 2025, portador da Matricula
Funcional n°® 195-01, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) ..ccccccvviiieeeriiiiennenne ,
inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® .........ccoeeeeeeeee, , sediado(a) Na ...ccccceevviiiiieiiieieeeeeee, ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(@) POr .......cccccccvevieeeeeeenennnn.
(nome e fungéo), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta no Processo n° 26/2026 e em observancia as disposi¢fes da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Portaria DEMAE n° 652, de 2024, e demais legislacio
aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato de Credenciamento, decorrente da
Inexigibilidade de Licitag@o n°® 01/2026 e do Edital de Credenciamento n° 01/2026, mediante
as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestagdo, pela CREDENCIADA, de servigos
continuados de arrecadacdo de taxas, tarifas e demais receitas emitidas pelo DEMAE
Campo Belo, em padrdo FEBRABAN, com prestacéo de contas dos valores arrecadados
por meio de transmisséo eletrénica de dados, nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de

Referéncia.
~ UNIDAD | QUANT. ANUAL VALOR
Nz SFEIFIeAGR0 E ESTIMADA UNITARIO
Servigo de arrecadacao de taxas — recebimento de Gui
guias/documentos de arrecadacao emitidos pelo uia 280.000 R$ 2 65
L DEMAE, remunerado por guia/documento proggssa ' !
efetivamente processado

1.2.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia e seu Apéndice (Estudo Técnico Preliminar);

1.2.2. O Edital de Credenciamento n°® 01/2026 e a Autoriza¢do de Contratacdo Direta;
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1.2.3. O requerimento de credenciamento e as declaracdes apresentados pela
CREDENCIADA,;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Constituem REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS, a serem disponibilizados pela
CREDENCIADA durante toda a vigéncia contratual, o recebimento em GUICHE DE
CAIXA e por CANAIS ELETRONICOS (internet banking ou aplicativo mével). S&o
FACULTATIVOS os demais canais — correspondentes bancarios e rede lotérica,
autoatendimento, telefone e débito automatico —, cuja oferta fica a critério da
CREDENCIADA, sem prejuizo da remuneracéo pelo valor tnico e sem qualquer distingéo
de tratamento em razdo do numero de canais ofertados, na forma do item 5.14.4 do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

O presente contrato vigorara ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2026, independentemente da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por periodos
coincidentes com o exercicio financeiro, até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A fixacéo de termo final coincidente com o encerramento do exercicio financeiro constitui
OPCAO DE GESTAO da Autarquia, e ndo decorréncia de imposicéo legal. O art. 105 da
Lei n® 14.133, de 2021, determina que a duracdo contratual seja a prevista no edital, e o
art. 106 autoriza contratos de servigcos continuos por até 5 (cinco) anos. A op¢éo justifica-
se pela natureza do credenciamento, em que o cadastramento permanece
permanentemente aberto e os contratos sdo celebrados em datas distintas ao longo do
ano, assegurando gestdo contratual isonémica e simultaneidade dos atestes de
vantajosidade.

O primeiro periodo de vigéncia podera ser inferior a 12 (doze) meses, conforme a data de
assinatura deste contrato, sem que disso decorra direito a indenizacéo, reequilibrio ou
compensagédo de qualquer natureza a CREDENCIADA.

O limite decenal previsto no art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021, sera contado da data de
assinatura deste contrato, individualmente considerado.

A prorrogacdo € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com a CREDENCIADA, observado que EVENTUAL NEGOCIACAO QUE
IMPLIQUE ALTERAQAO DAS CONDI(;C)ES GERAIS OU DA TARIFA SERA APLICADA
UNIFORMEMENTE A TODOS OS CREDENCIADOS, na forma do art. 24, paragrafo
Unico, da Portaria DEMAE n° 652/2024, e atendidos 0s seguintes requisitos:

2.5.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigcos tem natureza continuada;

2.5.2. Sejajuntado relatdrio que discorra sobre a execucgéo do contrato, com informagfes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.5.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.5.4. Haja manifestacdo expressa da CREDENCIADA informando o interesse na
prorrogacao;

2.5.5. Seja comprovado que a CREDENCIADA mantém as condi¢des iniciais de
habilitacdo, mediante consulta ao Cadastro de Fornecedores do DEMAE — CFD,
ao CEIS e ao CNEP;

2.5.6. Seja atestada, no inicio de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratacdo, nos termos do art. 106, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de
2021.

A CREDENCIADA néo possui direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
A prorrogacéo serd promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

O contrato ndo poderd ser prorrogado quando a CREDENCIADA tiver sido penalizada
com as sancdes de declaragdo de inidoneidade ou de impedimento de licitar e contratar,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

O inicio da execuc¢do do objeto dar-se-4 em até 2 (dois) dias Uteis contados da assinatura
deste contrato, na forma do item 5.1.1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS MODELOS DE EXECUGCAO E DE GESTAO CONTRATUAIS

3.1

3.2.

O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, 0s prazos e as
condicdes de concluséo, entrega, observacgéo e recebimento do objeto constam do Termo
de Referéncia, anexo a este contrato.

Os prazos de execuc¢do sédo aqueles consolidados no quadro-resumo do item 5.22 do
Termo de Referéncia, destacando-se: o repasse do produto da arrecadacao até o 2°
(segundo) dia util contado do recebimento (D+2) e o prazo de 1 (um) dia util para
regularizacéo de divergéncia no valor repassado, contado do recebimento da notifica¢&o.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, limitada aos recebimentos realizados por
correspondentes bancérios controlados pela CREDENCIADA, conforme a Resolucéo
CMN n° 4.935/2021, e por unidades da rede lotérica sob 0 mesmo regime regulatério, na
forma do item 4.2 do Termo de Referéncia.

E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto, assim
compreendidos os recebimentos efetuados nas agéncias fisicas da CREDENCIADA e por
meio de autoatendimento, internet banking, aplicativo mével ou débito automatico.

A CREDENCIADA permanece integral e exclusivamente responsével perante o
CONTRATANTE pela execuc¢éo do objeto subcontratado, ndo se estabelecendo qualquer
vinculo juridico entre o DEMAE e o subcontratado, devendo manter atualizada a rela¢éo
de correspondentes bancérios e unidades da rede lotérica apresentada no requerimento
de credenciamento, comunicando previamente qualquer incluséo, alteragdo ou excluséo.
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CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O valor unitario da contratacéo € unico e corresponde a R$ 2,65 (dois reais e sessenta e
cinco centavos) por guia/documento de arrecadacdo efetivamente processado,
independentemente da modalidade de recebimento utilizada pelo contribuinte.

O valor total estimado da contratacdo anual é de R$ 742.000,00 (setecentos e quarenta
e dois mil reais), correspondente ao quantitativo anual estimado de 280.000 (duzentas e
oitenta mil) guias.

O valor referido no item 5.2 é meramente estimativo, ndo gerando obrigagdo de
atingimento de volume minimo pelo CONTRATANTE nem direito subjetivo da
CREDENCIADA a volume determinado de guias, dependendo os pagamentos dos
quantitativos efetivamente processados.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, custos de infraestrutura, conectividade,
sistemas e transmissdo de arquivos, e quaisquer outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

E vedada a cobranca de qualquer taxa ou tarifa do contribuinte pelo recebimento,
processamento e pagamento de suas obrigacdes, bem como a cobranca de sobretaxas
ao CONTRATANTE além do valor estabelecido no item 5.1.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO E DO REPASSE DA ARRECADACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A CREDENCIADA fica autorizada a deduzir do montante a ser repassado ao
CONTRATANTE o valor correspondente a tarifa devida pelos servicos efetivamente
prestados, repassando a Autarquia o valor liquido da arrecadagdo, na forma dos itens
5.5.9 e 7.11 do Termo de Referéncia.

A deducdo sera efetuada na mesma data estabelecida para o repasse do produto da
arrecadacédo (D+2), devendo o valor deduzido constar obrigatoriamente especificado no
aviso de débito encaminhado ao CONTRATANTE.

Nao obstante a dedugdo, o reconhecimento da despesa ocorrerd somente apos o
recebimento, a conferéncia e o atesto do relatério mensal de arrecadacéo, procedendo-
se ao registro contibil da RECEITA PELO VALOR BRUTO ARRECADADO e da tarifa
como DESPESA autdnoma, em observancia ao principio do orgamento bruto e ao art. 35
da Lein® 4.320, de 17 de margo de 1964.

A CREDENCIADA discriminara, no aviso de débito e no relatério mensal, o valor bruto
arrecadado, o quantitativo de guias processadas, o valor unitario da tarifa, o valor total
deduzido, as retencdes tributarias e o valor liquido repassado.

Constatada divergéncia entre o valor efetivamente arrecadado e o valor repassado, a
CREDENCIADA devera regulariza-la mediante crédito da diferenca no prazo de 1 (UM)
DIA UTIL contado do recebimento da notificag&o, acrescida de atualizacdo monetaria pelo
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IPCA e dos encargos moratérios previstos neste contrato, na forma do item 5.5.9.3 do
Termo de Referéncia.

Constatada deducado de tarifa em valor superior ao devido, a restituicdo observara o
mesmo prazo de 1 (um) dia til, na forma do item 7.11.5 do Termo de Referéncia.

Havendo impugnacao fundamentada da CREDENCIADA quanto a existéncia ou ao
montante da divergéncia, a parcela incontroversa sera regularizada no prazo do item 6.5
e a parcela controvertida seguira o procedimento de apuracdo documental do item 5.12.2
do Termo de Referéncia.

E vedada a retencéo, a qualquer titulo diverso da tarifa contratada, de parcela do produto
da arrecadacao.

Os demais prazos e condicbes de medi¢do, recebimento provisério e definitivo,
liquidacao, glosas e reten¢des tributarias sdo os definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1.

7.2.

7.3.

O valor da tarifa podera ser reajustado, mediante requerimento da CREDENCIADA ou de
oficio, apos decorridos 12 (doze) meses contados da DATA DO ORCAMENTO
ESTIMADO desta contratacéo ou da data do ultimo reajuste, pela variagdo acumulada do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE, ou de outro
indice que venha a substitui-lo, na forma do art. 92, §83°, da Lei n°® 14.133, de 2021, em
coeréncia com o item 5.18 do Termo de Referéncia.

O reajuste sera aplicado de forma uniforme a todos os credenciados, mediante
apostilamento, preservando-se a isonomia entre eles e o carater tnico do valor da tarifa.

Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condi¢&o para a renovacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.

Sé&o obrigacdes do CONTRATANTE, além das demais previstas no Termo de Referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela CREDENCIADA, de
acordo com este contrato e seus anexos;

8.1.2. Emitir as guias de arrecadacéo e disponibiliza-las aos contribuintes, com a
antecedéncia necessaria, fazendo constar o cédigo de barras no padrao
FEBRABAN;

8.1.3. Transmitir os dados a CREDENCIADA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis da data de vencimento, pelo canal eletrénico definido;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato por meio dos agentes designados,
na forma do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.5. Realizar a conciliacdo mensal entre os valores brutos arrecadados, as tarifas
deduzidas e os valores liquidos creditados;
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Comunicar a CREDENCIADA, por escrito, qualquer imperfeicdo, falha ou
irregularidade verificada, fixando prazo para correcao;

Divulgar em seu sitio eletrénico e nos documentos de cobranca a relacdo completa
e atualizada das instituicées credenciadas, sem ordem de preferéncia, destaque
ou indicacao a qualquer delas;

Notificar a CREDENCIADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades e da abertura de processo administrativo de responsabilizacao;

Responder as solicitacdes da CREDENCIADA relativas a operacionalizacédo do
objeto.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

9.1.

A CREDENCIADA obriga-se a cumprir integralmente as obrigacdes previstas no item 5.5
do Termo de Referéncia, bem como a observar as vedacdes do item 5.6 do mesmo
instrumento, destacando-se:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

Arrecadar em toda a sua rede de agéncias, postos bancarios, terminais de
autoatendimento, canais eletrbnicos, correspondentes bancarios e unidades
lotéricas;

Enviar ao CONTRATANTE, até as 9h (nove horas) do dia util subsequente ao da
arrecadacgdo, o arquivo eletrbnico com o total das transacgdes do dia, em padrao
FEBRABAN;

Repassar o produto da arrecadacao até o 2° (segundo) dia util contado da data do
recebimento (D+2);

Regularizar, no prazo de 1 (um) dia util contado da notificacdo, qualquer
divergéncia no valor repassado;

N&o cobrar, em hip6tese alguma, taxa ou tarifa do contribuinte;

Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no credenciamento, comunicando ao CONTRATANTE
qualquer alteracgéo;

Manter sigilo sobre toda e qualquer informacg&o obtida no curso da execugéo
contratual, observada a Lei n°® 13.709/2018;

Responsabilizar-se integralmente por danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou
subcontratados;

Assumir toda a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execucao do objeto;

9.1.10.Comunicar previamente ao CONTRATANTE a incluséo, alteracéo ou excluséo de

correspondentes bancarios e unidades lotéricas subcontratados;
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9.1.11.Manter atualizado o endereco eletrdnico destinado ao recebimento das
notificacdes, respondendo pelas consequéncias da desatualizacao;

9.1.12.Designar formalmente preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto.

A CREDENCIADA declara ciéncia de que nao lhe é assegurado volume minimo de guias,
sendo a demanda determinada exclusivamente pela livre escolha do contribuinte.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do credenciamento ou deste contrato,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso, de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o
compartilhamento com terceiros fora das hipoteses permitidas em lei.

O CONTRATANTE devera ser informado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela
CREDENCIADA.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CREDENCIADA elimina-los, ressalvadas as hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo a
guarda de documentagdo para comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais, observado o prazo minimo de 5 (cinco) anos previsto no item 5.5.14 do Termo
de Referéncia.

E dever da CREDENCIADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, exigindo de suboperadores e
subcontratados o cumprimento desta clausula e permanecendo integralmente
responsével por garantir sua observancia.

O CONTRATANTE poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula,
devendo a CREDENCIADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo.

Os bancos de dados formados a partir deste contrato devem ser mantidos em ambiente
controlado, com registro individual rastreavel dos tratamentos realizados, contendo
acesso, data, horario e finalidade, para efeito de responsabilizagéo, na forma do art. 37
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1.

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar e do item 4.4 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

As regras acerca de infragGes e san¢g8es administrativas referentes a execucao deste
contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento n°
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01/2026 e na Portaria DEMAE n° 666/2024 (Regulamento do Processo Administrativo de
Responsabilizacao e Sancdes).

O descumprimento dos prazos e obrigacBes contratuais sujeita a CREDENCIADA as
glosas e retencdes previstas no item 7.5 do Termo de Referéncia, sem prejuizo das
sancbes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A aplicacdo das sancfes ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL E DO
DESCREDENCIAMENTO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nédo as obriga¢gfes de ambas as partes contraentes.

O contrato podera ser extinto antes do prazo fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE,
mediante justificativa formal de que nado dispde de créditos orgcamentarios para sua
continuidade ou de que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem, observado o art. 106,
inciso Ill, da Lei n° 14.133, de 2021. NESSA HIPOTESE, A EXTINCAO ANTECIPADA
OCORRERA NA PROXIMA DATA DE ANIVERSARIO DO CONTRATO, GARANTIDO
PRAZO MINIMO DE 2 (DOIS) MESES PARA CIENCIA FORMAL DA CREDENCIADA, na
forma do art. 106, §1° da mesma Lei, observada a regra de contagem do art. 183. A
extingdo com esse fundamento antes da data de aniversario somente sera possivel com
Onus para 0o CONTRATANTE, conforme o art. 138, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas por
algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa, aplicando-se também os
arts. 138 e 139 da mesma Lei.

Sera realizado o descredenciamento, com a consequente extingdo contratual, nas
hip6teses do art. 32 da Portaria DEMAE n° 652/2024, quais sejam:

13.4.1.Pedido formalizado pela CREDENCIADA, apresentado com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data pretendida para a extingéo;

13.4.2.Perda das condic¢des de habilitacéo;
13.4.3.Descumprimento injustificado do contrato;

13.4.4.Sancao de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

O pedido de descredenciamento ndo desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento das
obrigacdes assumidas e das responsabilidades delas decorrentes durante o periodo de
antecedéncia, em especial quanto ao repasse integral dos valores arrecadados e a
entrega dos arquivos de retorno.
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Nas hipoteses dos itens 13.4.2 e 13.4.3, além do descredenciamento, sera instaurado
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, na forma da Portaria DEMAE n°
666/2024.

A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA néo
ensejara a extin¢cdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato; se a operacdo
implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido do balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos, da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos, e das
indeniza¢des e multas.

O CONTRATANTE podera reter os eventuais créditos existentes em favor da
CREDENCIADA decorrentes do contrato, nos casos em que houver necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do art. 139, inciso IV,
da Lei n°® 14.133, de 2021.

O contrato podera ser extinto caso se constate que a CREDENCIADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com o Diretor do
DEMAE Campo Belo ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
contratacdo direta, ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Eventuais alterac8es contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

As alteracdes que digam respeito as condi¢Bes gerais do credenciamento deverdo ser
vinculadas a todos os credenciados, na forma do art. 24, paragrafo Unico, da Portaria
DEMAE n° 652/2024, preservando-se a isonomia.

As alteracdes contratuais serdo promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da Assessoria Juridica do CONTRATANTE.

Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1.

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento da Autarquia, has seguintes dotacoes:

REFERENCIA AGAO ELEMENTO PROGRAMA

1024 2105

3390.39.00 — Outros servicos de terceiros — pessoa
juridica

17.512.0139.2105
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REFERENCIA ACAO ELEMENTO PROGRAMA

3390.39.00 — Outros servigos de terceiros — pessoa

1042 2106 e
juridica

17.512.0140.2106

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés a
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e a liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15.3. No inicio de cada exercicio, 0 CONTRATANTE atestard a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencdo, nos termos
do art. 106, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO

16.1. A execucdo deste contrato ser4d acompanhada e fiscalizada pelos fiscais técnico e
administrativo e pelo gestor do contrato, formalmente designados, na forma do art. 117
da Lei n°® 14.133, de 2021, e da Portaria DEMAE n° 656/2024, competindo-lhes as
atribuicbes definidas no item 6 do Termo de Referéncia.

16.2. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade
da CREDENCIADA por quaisquer irregularidades na execucéo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, nas Portarias internas do DEMAE Campo Belo e,
subsidiariamente, nas normas federais aplicaveis, na Lei n° 8.078, de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e nos principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, na forma do art. 94 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como
no seu sitio eletrdnico oficial, em atencéo ao art. 91, caput, da mesma Lei, e ao art. 8°,
§2° da Lein®12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Belo, Estado de Minas Gerais, para dirimir os
litigios decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Campo Belo/MG, ....... (o [T de ...........
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FABRICIO RODRIGUES TEIXEIRA
Diretor do DEMAE Campo Belo
CONTRATANTE

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[RAZAO SOCIAL] - CREDENCIADA

S
N>
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ANEXO llI

MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Ao Departamento Municipal de Agua e

Setor de Compras e Licitac8es

Esgoto de Campo Belo — DEMAE Campo Belo

Referéncia: Edital de Credenciamento n°® 01/2026 — Processo Administrativo n® 26/2026

A instituicdo financeira abaixo qualificada vem, por seu representante legal, REQUERER seu
CREDENCIAMENTO para a prestacdo de servigos de arrecadacgdo de taxas, tarifas e demais
receitas do DEMAE Campo Belo, nos termos do Edital em referéncia.

1. IDENTIFICACAO DA INTERESSADA

Razao social

CNPJ

Endereco da sede

Telefone

Endereco eletrénico para comunicagdes e
notificagBes (item 5.23 do Termo de
Referéncia)

Representante legal (nome, CPF e cargo)

Preposto responsavel pela execugéo
contratual

Dados bancérios para comunicacdes e
repasses

2. MODALIDADES DE RECEBIMENTO A SEREM DISPONIBILIZADAS

Assinale as modalidades que ser&o oferecidas ao contribuinte. S&o de oferta OBRIGATORIA o
guiché de caixa e os canais eletrdnicos (home/office banking e internet OU aplicativo movel), na
forma do item 5.14.4 do Termo de Referéncia; os demais sdo FACULTATIVOS:

() Guiché de caixa da propria instituicao
[OBRIGATORIO]

() Homel/office banking, internet, aplicativo movel
[OBRIGATORIO]

[FACULTATIVO]

() Correspondentes bancarios e rede lotérica

() Autoatendimento [FACULTATIVO]

() Débito automatico em conta corrente
[FACULTATIVO]

() Telefone [FACULTATIVO]
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3. RELACAO DE CORRESPONDENTES BANCARIOS E UNIDADES LOTERICAS
SUBCONTRATADOS

(preencher somente na hipétese de subcontratacdo, na forma do item 4.2 do Termo de
Referéncia)

HORARIO DE

ESTABELECIMENTO ENDERECO EUNCIONAMENTO

4. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Declaro, sob as penas da lei, que a instituicdo financeira acima qualificada cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo estabelecidos no Edital de Credenciamento n° 01/2026, aceitando
integral e irrestritamente as condi¢cdes nele estabelecidas e no Termo de Referéncia, inclusive o
valor Unico de R$ 2,65 (dois reais e sessenta e cinco centavos) por guia/documento de
arrecadacédo efetivamente processado e 0s prazos de execuc¢ao contratual consolidados no item
5.22 do Termo de Referéncia, notadamente o prazo de 1 (um) dia util para regularizagdo de
divergéncia no valor repassado.

[Locall, [.....] de [ceveeeeriiiieenn, ]de[.....]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO] — [RAZAO SOCIAL]
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACOES

Referéncia: Edital de Credenciamento n°® 01/2026 — Processo Administrativo n® 26/2026

a) Est4 ciente e concorda com as condi¢es contidas no Edital de Credenciamento n°
01/2026 e seus anexos, bem como de que o valor da contraprestacdo compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenctes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes, e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagido definidos no instrumento convocatorio;

b) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos,
na condig&o de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

c) N&o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observado o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e) N&o incorre em nenhuma das vedacgOes de participacdo previstas no item 2.5 do Edital,
em especial que ndo esta impedida de licitar ou contratar com a Administracdo Publica e
que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com o Diretor do DEMAE Campo Belo ou com agente publico que
desempenhe fungéo no processo de contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do
contrato, nem é cbnjuge, companheiro ou parente destes em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau;

f) Possui infraestrutura tecnolégica, operacional e de seguranca compativel com o0s
requisitos estabelecidos para a execucdo dos servicos, incluindo integracdo ao padrédo
FEBRABAN e capacidade de transmissé&o eletronica de arquivos de remessa e retorno;

g) Compromete-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢Bes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no credenciamento;

h) Tratando-se de cooperativa de crédito, cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da
Lei n® 14.133, de 2021,

i) Tem pleno conhecimento e aceita 0s prazos de execucao contratual fixados no Termo de
Referéncia, consolidados no quadro-resumo de seu item 5.22, em especial o prazo de
repasse do produto da arrecadacao até o 2° (segundo) dia util contado do recebimento
(D+2) e o prazo de 1 (UM) DIA UTIL para regularizagio de divergéncia no valor repassado
e para restituicao de tarifa deduzida a maior, contado do recebimento da notificacéo;
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) Indica o endereco eletrbnico constante do requerimento de credenciamento como canal
oficial para o recebimento das notificacdes de que dependem os prazos de regularizacéo,
comprometendo-se a manté-lo permanentemente atualizado.

[Locall, [.....] de [ceeeereriiiienen, ]de[.....]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO] — [RAZAO SOCIAL]

f *** 328 586-
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oD Assinatura digital avancada.

Assinado digitalmente por:
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} MAYRA LARA ALVARENGA
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